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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Jaime Bagattoli

REQUERIMENTO N*® DE

Requer que sejam prestadas, pelo
Exmo. Sr. Ministro de Estado dos
Transportes, George Andre Palermo
Santoro, informacdes oficiais e detalhadas
sobre reclamacdes de irregularidades na
cobranca de pedagio eletrénico free flow
na BR-364/RO - Concessiondria Nova 364
S.A. e provedora Sem Parar.

Exmo. Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal e dos
arts. 216 e 217 do Regimento Interno do Senado Federal, que sejam prestadas,
pelo Exmo. Sr. Ministro de Estado dos Transportes, George Andre Palermo
Santoro, informacdes oficiais e detalhadas sobre reclamagdes de irregularidades na
cobranca de pedagio eletrdnico free flow na BR-364/RO - Concessiondria Nova 364

S.A. e provedora Sem Parar.

JUSTIFICACAO

Na condi¢do de Senador da Republica e fiscalizador do pacto federativo
e em defesa dos interesses dos usudrios da rodovia BR-364/RO, especialmente
empresas de transporte de cargas do estado de Rondénia, requeiro informagdes
oficiais, completas e documentalmente comprovadas sobre as matérias que passo

a discorrer.
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Considera-se o contexto fatico de reiteradas reclamagdes publicas
referentes a falhas operacionais e erros sistemdticos na cobranca do pedagio
eletrbnico free flow implantado na BR-364/RO pela concessiondria Nova 364 S.A.,

em parceria com a provedora de tags eletrénicas Sem Parar.
Dentre as irregularidades apontadas, destacam-se:

(i) lancamentos incorretos de dados veiculares, como cobranca com

eixos computados em veiculos vazios (eixos levantados);
(ii) duplicidade de cobrancas por passagens isoladas;
(iii) pendéncias nao ajustadas no prazo regulatério de 48 horas;

(iv) dificuldades de contestacdo, reembolso e acesso a relatdrios

comprobatdrios; e

(v) manutencio indevida de cobrancas durante periodos de suspensio

judicial (janeiro-fevereiro/2026).

Tais condutas configuram potenciais violagdes ao contrato de
concessdo, a Resolugdo ANTT n® 6.079/2026 (regulamento de free flow) e ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, gerando prejuizos econdmicos cumulativos ao setor

logistico rondoniense.
Por objetivas razdes, requer-se expressamente:

1. Posicionamento oficial da ANTT, com fundamentacdo técnico-
juridica, sobre as irregularidades relatadas, incluindo enquadramento normativo
e avaliacdo de conformidade contratual da concessiondria Nova 364 S.A. e da

provedora Sem Parar;

2. Relagdo exaustiva de encaminhamentos administrativos em
tramitagdo, com indicagdo de nimeros de protocolos, fases processuais, prazos
legais, relatorias e medidas corretivas eventualmente impostas ou pendentes de

analise;
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3. Dados estatisticos oficiais, abrangendo: (a) volume total de
reclamacdes recebidas pela ANTT, Ouvidoria e canais correlatos desde a
implantacdo do peddgio (janeiro/2026); (b) breakdown por natureza da queixa (ex.:
erro de eixos, duplicidade, ndo ajuste de pendéncias); (c) percentual de casos
resolvidos, em andlise ou arquivados; (d) valores financeiros estimados em disputa;
e (e) relatérios analiticos de fiscalizacdo in loco ou remota quanto ao sistema free

flow;

4, Documentos comprobatdrios, tais como relatérios de fiscalizago,
atas de reunides com a concessiondria, comunicac¢des formais trocadas com Nova

364 S.A. e Sem Parar, e eventuais autos de infragdo ou notificacdes expedidas.

Contando com a presteza do Exmo. Senhor Ministro de Estado e toda
a sua diligente equipe que aguardamos com a devida brevidade a resposta com
remessa integral dos documentos por meio eletrdnico ao e-mail oficial do gabinete,
com autenticacdo digital, para fins de publicidade e utilidade publica, registrando
por fim que um expediente de similar conteddo ao que apresentamos neste

momento a Vossa Exceléncia, foi enviado, também, ao Diretor Geral da ANTT.

Sala das Sessdes, 22 de abril de 2026.

Senador Jaime Bagattoli
(PL - RO)
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