SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador PAULO PAIM

PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS, sobre o
Projeto de Lei n°® 2.036, de 2024, do Senador Fabiano
Contarato, que altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispoe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, para vedar a rescisdo unilateral do
vinculo da pessoa idosa e pessoas com deficiéncia com
o plano de saude.

Relator: Senador PAULO PAIM

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissao de Assuntos Sociais (CAS) o Projeto de
Lei (PL) n° 2.036, de 2024, de autoria do Senador Fabiano Contarato, que altera
a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, para vedar a rescisdo unilateral do vinculo da
pessoa idosa e pessoas com deficiéncia com o plano de saude.

A proposicao ¢ composta por dois artigos.

O art. 1° do projeto acrescenta dispositivos ao art. 13 da Lei n® 9.656,
de 1998 (Lei dos Planos de Saude), para assegurar que, mesmo nos contratos
coletivos empresariais ou por adesdo, ndo possa haver rescisdo unilateral do
vinculo de beneficiarios idosos ¢ de pessoas com deficiéncia. Prevé, ainda, que
regulamento especifico disciplinard as condi¢des de manutencdo do vinculo
nessas hipoteses.

O art. 2° dispde que a lei resultante da proposicdo entrard em vigor
na data de sua publicagdo.
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O autor destaca que ¢ necessario assegurar prote¢do especifica as
pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia diante das rescisdes unilaterais de
planos de saude, pratica que tem afetado especialmente esses grupos. Argumenta
que o cancelamento de contratos coletivos sem justa causa impde graves prejuizos
a populacdes que demandam cuidados continuos e sdo alvo de praticas
discriminatdrias das operadoras, citando dados da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS) que registraram milhares de reclamagdes de consumidores
contra cancelamentos unilaterais apenas nos trés primeiros meses de 2024, além
de centenas de queixas encaminhadas as Defensorias Publicas estaduais.

A matéria foi inicialmente apreciada pela Comissao de Direitos
Humanos e Legislagao Participativa (CDH), que emitiu parecer favordvel com a
aprovacao de substitutivo. O texto aprovado reorganizou o art. 13 da Lei n® 9.656,
de 1998, consolidando as alteragdes em trés paragrafos, e veda a rescisdo
unilateral de contratos de planos de satde durante tratamentos médicos
continuados, inclusive em terapias indispensaveis. Além disso, estende essa
protecdo aos contratos coletivos empresariais € por adesio quando os
beneficiarios forem pessoas idosas ou com deficiéncia, € prevé regulamentagao
especifica com regime de transicdo para a adaptacdo das operadoras e
beneficiarios.

ApoOs a analise da CAS, a matéria seguird para a Comissao de
Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo ¢ Controle e Defesa do Consumidor
(CTFC), que decidira em carater terminativo.

II - ANALISE

Compete a CAS opinar sobre matérias que digam respeito a protecao
e defesa da satde e a competéncias do Sistema Unico de Saude (SUS), conforme
dispde o inciso II do art. 100 do Regimento Interno do Senado Federal. Por
conseguinte, a proposi¢ao sob analise ¢ conexa a tematica desta comissao.

No meérito, € notdrio que a interrup¢do indevida de contratos de
planos de satde tem gerado inseguranga a milhares de usuarios, especialmente
entre pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, que demandam acompanhamento
continuo e cuidados de longo prazo.
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Enquanto nossa analise na CDH centrou-se na defesa dos direitos
humanos, na CAS ampliamos o olhar para os impactos do projeto no ambito da
assisténcia a saude. A proposta em andlise busca suprir relevante lacuna da
legislacao ao reforcar a continuidade do vinculo contratual e coibir cancelamentos
unilaterais sem justa causa, pratica que historicamente atinge grupos em maior
situacao de vulnerabilidade.

De fato, tal lacuna contribui para o volume dos dados recentes que
ilustram a dimensao da judicializa¢do envolvendo planos de saide em todo o Pais,
fendmeno que tem repercussOes diretas sobre o cuidado em saude, a
previsibilidade regulatdria e a estabilidade contratual.

Dados de 2024 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) mostram que
quase 300 mil novas acdes judiciais foram propostas por consumidores contra
operadoras de planos de satde apenas naquele ano — o maior volume ja registrado
desde o inicio do monitoramento, em 2020. Esse total representa mais do que o
dobro do observado trés anos antes, confirmando uma trajetoria de crescimento
continuo das demandas judiciais no setor.

Dados administrativos da ANS também refletem essa tendéncia. Nos
quatro primeiros meses de 2024, a Agéncia recebeu mais de 5 mil reclamacoes de
usudrios contra operadoras — tendo sido registrado aumento de 31% nas
reclamacgoes relativas ao tema das rescisdes de contratos em relagdo ao mesmo
periodo de 2023. Esse indicador refor¢a que a instabilidade contratual continua
sendo um dos fatores centrais da insatisfagao e do litigio.

Tais indicadores refor¢am a importincia dos aprimoramentos
introduzidos pelo substitutivo aprovado pela CDH, que ndo apenas reorganizou o
art. 13 da Lei n° 9.656, de 1998, como também reforcou de maneira mais
consistente a continuidade do vinculo contratual. De fato, ao modificar o inciso
[ITdo § 1°do art. 13 da Lein®9.656, de 1998, para vedar a suspensao ou a rescisao
unilateral durante tratamentos médicos continuados — € ndo s6 em casos de
internacao —, fechamos brechas que permitiam cancelamentos em momentos de
maior fragilidade do usuario, o que vinha gerando instabilidade e judicializacao.

Da mesma forma, ao estender essa protecao aos contratos coletivos
empresariais € por adesdo para pessoas idosas ou com deficiéncia, o substitutivo
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avanca na corre¢do de assimetrias entre modalidades contratuais que
historicamente expunham esses grupos a maior risco de exclusdo. Por fim, a
previsdo de regulamentacao especifica e de um regime de transi¢cao contribui para
dar previsibilidade ao setor, permitindo que operadoras e consumidores se
adaptem de forma mais ordenada as novas regras, sem comprometer a protecao
almejada pelo projeto.

Cumpre observar que, a luz do marco regulatério vigente, a Lei
n°® 9.656, de 1998, estabelece restricdes expressas a rescisao unilateral apenas para
os planos individuais ou familiares, permitindo-a nos planos coletivos
empresariais e por adesdo, desde que prevista contratualmente. Essa diferenca de
tratamento vem sendo alvo de criticas ha anos, sobretudo diante do fendmeno dos
chamados “falsos coletivos”, em que consumidores aderem a planos coletivos por
meio de associacdes sem vinculo real, muitas vezes apenas para contornar a
auséncia de oferta de planos individuais. Essa pratica, associada a assimetria de
poder de negociagdo entre operadoras e entidades contratantes, tem ampliado a
vulnerabilidade dos beneficiarios.

Nesse sentido, ao adicionar os §§ 2° € 3° ao art. 13 da Lei n° 9.656,
de 1998, a proposta contribui para corrigir distor¢des desse modelo e para conferir
maior previsibilidade regulatoria ao estender as salvaguardas aos contratos
coletivos para idosos e pessoas com deficiéncia. De tal feita, fica positivada em
diploma legal a orientacdo consolidada da ANS, expressa na Simula Normativa
n°® 27, de 2015, que proibe a sele¢do de riscos e a exclusdo de beneficiarios por
idade, condi¢do de satide ou deficiéncia. Ademais, a proposicao esta alinhada com
a interpretacdo do Superior Tribunal de Justica (Tema Repetitivo n° 1.082),
segundo a qual a operadora deve assegurar a continuidade do tratamento em curso,
mesmo apos a rescisao contratual, até a alta médica.

Importa destacar, ainda, que o texto da CDH avancou tecnicamente
ao condicionar a manutenc¢do do vinculo a edi¢do de regulamento, o que permitira
a ANS definir parametros operacionais para os casos de transicao — preservando
a estabilidade econdmica do setor sem comprometer a efetividade do direito a
saude.

A medida ¢ coerente com os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana (art. 1°, IlI), da nao discriminagdo (3°, IV) e da protecao
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especial ao idoso (art. 230) e a pessoa com deficiéncia (art. 23, II), além de
contribuir para a efetividade do direito a satde (art. 6°).

Ao assegurar a continuidade do cuidado e reduzir o risco de exclusdo
contratual, a proposta alinha-se as boas praticas regulatorias da ANS e as
diretrizes de protecao do consumidor.

Dessa forma, o projeto promove o equilibrio entre a sustentabilidade
do mercado de satde suplementar e a protecao dos beneficidrios, especialmente

os mais vulneraveis, representando avango relevante na consolida¢ao de garantias
contratuais e na prevengao de praticas abusivas no setor.

II-voTo

Ante o exposto, o voto ¢ pela aprovacio do Projeto de Lei n°® 2.036,
de 2024, na forma da emenda substitutiva aprovada na Comissao de Direitos
Humanos e Legislagao Participativa.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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