PROJETO DE LEIN° |, DE 2025

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, (Cédigo de Defesa do Consumidor),
para vedar a restricdo do uso de sanitario
dianteiro a qualquer passageiro, pelas
empresas aéreas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Art. 39-A. E vedado ao fornecedor, no 4mbito do transporte aéreo
civil de passageiros, restringir, segregar, designar como exclusivo,
constranger o acesso ou impor qualquer forma de controle
diferenciado ao uso de sanitarios instalados em aeronaves, com
fundamento em:

I — categoria tarifaria, classe comercial, tipo de assento, embarque
prioritario, programa de fidelidade, condicdo premium ou
equivalente;

IT — quaisquer praticas ou comunicagdes que possam caracterizar
discriminacdo ou vantagem manifestamente excessiva em
ambiente confinado de uso coletivo.

§1° Os sanitarios constituem facilidade essencial e de uso comum,
nao se enquadrando no conceito de diferenciacdo legitima de
produto ou servigo previsto no art. 39.

§2° A violagdo do disposto neste artigo caracteriza pratica abusiva,
sujeitando o fornecedor as sancdes administrativas e civis
aplicaveis, inclusive as previstas nos artigos 56 a 60 desta Lei, sem
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prejuizo de indenizagdo por danos morais ou materiais ao
consumidor.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

A recente divulgacdo pela empresa Latam de uso restrito dos
sanitarios dianteiros aos passageiros que pagam a mais para ocuparem as
primeiras fileiras causou indignag¢do nas redes sociais nos ultimos dias. O
episodio evidenciou a necessidade de regulamentagdo mais rigorosa para evitar
abusos e garantir que todos os passageiros sejam tratados de maneira justa,
digna e respeitosa.

O presente projeto veda as companhias aéreas imporem regras
arbitrarias impondo aos passageiros o constrangimento de serem impedidos ao
uso dos sanitarios dianteiros os quais passam a ser destinados exclusivamente
aos passageiros das primeiras fileiras. Essa regra acarretard enorme
desconforto em decorréncia do elevado numero de passageiros das demais
fileiras para uso coletivo de apenas um ou dois sanitarios situados na parte
traseira da aeronave.

A modificacdo busca aprimorar as normas relativas ao transporte
em aeronaves comerciais, garante maior dignidade e evita possiveis situagdes
constrangedoras. Portanto, solicito o apoio dos ilustres pares na aprovagao do
projeto que visa aperfeicoar o Codigo de Defesa do Consumidor e contribuira
significativamente para o fortalecimento das relagdes de consumo no setor da
aviagdo comercial brasileira.

Sala das Sessoes,

Senadora ELIZIANE GAMA
(PSD/MA)
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