SENADO FEDERAL
REQUERIMENTO N° 878, DE 2025

Requer a realizacdao de auditoria pelo Tribunal de Contas da Unido no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) referente ao expressivo aumento da fila de espera para analise e
concessao de beneficios.
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SENADO FEDERAL

REQUERIMENTO N*® DE

Nos termos do art. 71, inciso IV, da Constituicido Federal, combinado
com o art. 90, inciso X, do Regimento Interno do Senado Federal, requeiro que
seja solicitado, ao Tribunal de Contas da Unido, que realize auditoria operacional
emergencial referente ao expressivo aumento da fila de espera para andlise e

concessio de beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

JUSTIFICACAO

O cendrio envolvendo o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
ultrapassou qualquer margem razodavel de tolerancia administrativa. Ndo se trata
de um atraso eventual, de falhas técnicas pontuais ou de oscilages operacionais
tipicas de sistemas complexos. O que se verifica, de forma objetiva, é a instalacdo
de um colapso administrativo e operacional que atinge diretamente 2.862.000
processos pendentes de andlise e aproximadamente 900 mil cidadios a espera do

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Diante da gravidade do quadro e da manifesta incapacidade do érgao
responsavel de apresentar solugdes consistentes e tempestivas, requer-se, por
parte do TCU, a imediata instauracdo de auditoria operacional emergencial, com
foco na identificacdo técnica das causas, na avaliacdo da eficiéncia dos fluxos

internos e na apuragdo das responsabilidades institucionais envolvidas.
Este pedido se sustenta em trés constatagdes fundamentais:

1. Indicios evidentes de falhas sistémicas persistentes.
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Os fluxos internos do INSS demonstram desorganizacgio, os sistemas operacionais
permanecem instaveis, a comunicacdo institucional ndo é clara e a governanga
tecnoldgica mostra-se insuficiente ou ineficaz. E dever do Tribunal de Contas
da Unido verificar se hda omissdo de gestdo, negligéncia técnica, falhas de
planejamento ou decisdes administrativas que contribuiram para o agravamento

da crise.

2. Fragilidade das justificativas apresentadas pelo érgao.
As explicagdes publicas variam semanalmente, sem amparo técnico consistente
e sem lastro em resultados concretos. Promessas reiteradas de normalizacdo ndo
foram cumpridas. A auditoria é necessdria para separar discurso e realidade,
evidenciando, por meio de dados e relatérios técnicos, o ponto real de ruptura

operacional e administrativo.

3. Impacto social imediato e mensuravel.
Milhdes de brasileiros dependem dos beneficios previdencidrios e assistenciais
para garantir subsisténcia prépria e familiar. A demora injustificada na concessao
dos beneficios ndo se configura apenas como falha administrativa: constitui
verdadeiro dano social, com repercussdes diretas sobre a dignidade humana,

cabendo a este Tribunal avaliar sua extensao e suas causas.
Assim, solicita-se que a auditoria contemple:

« diagnéstico integral da fila de andlise, do desempenho dos sistemas

de processamento e do fluxo operacional;

« avaliagdo da governanca e da coordenacdo entre INSS, Dataprev e

Ministério da Previdéncia;

« exame das decisdes administrativas que possam ter contribuido

para os atrasos;

« identificacdo das responsabilidades pelas falhas operacionais;

Avulso do RQS 878/2025 [3 de 4]

SF/25378.23837-28 (LexEdit)



 apresentacdo de recomendagles urgentes, com prazos claros e

objetivos, para restabelecimento da regularidade do servigo.

O Tribunal de Contas da Unido exerce papel constitucional essencial
no controle de eficiéncia, economicidade e efetividade da Administracdo Publica. A
situagdo ora exposta ndo admite postergacio: trata-se de um quadro de gravidade
extraordindria, que justifica e exige atuagdo imediata e prioritaria da Corte de

Contas.

Sala das Sessdes, 26 de novembro de 2025.

Senador Carlos Viana
(PODEMOS - MG)
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