PROJETO DE LEI N° , DE 2025

Dispde sobre critérios e procedimentos para o
encerramento de agéncias bancdrias em todo o
territorio nacional e dé outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para o encerramento de
agéncias bancdrias, com vistas a protecao do interesse publico, a continuidade

do servigco bancdrio essencial e a promocao da inclusdo financeira.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I — agéncia bancaria: dependéncia destinada ao atendimento aos
clientes e ao publico em geral no exercicio de atividades da institui¢do, ndo

podendo ser movel ou transitoria.

I — ponto mitigatério de atendimento: unidade fisica, fixa ou
movel, que assegure os servigos bancarios essenciais definidos pelo Banco

Central do Brasil ou pelo Conselho Monetério, na forma do regulamento.

IIT — servigos bancarios essenciais: servigos minimos fixados pelo
Banco Central do Brasil e pelo Conselho Monetario Nacional incluindo, no
local, atendimento assistido presencial para pessoas idosas ou com barreiras de

letramento digital.
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Art. 3° O encerramento de agéncia bancéria ou ponto mitigatorio
de atendimento estara condicionado a observancia dos seguintes requisitos

minimos:

I — comunicagdo ao Banco Central do Brasil com 120 (cento e

vinte) dias, com estudo de impacto socioecondmico € plano de mitigacao;

IT — comunicagdo a populagdo com 90 (noventa) dias, em meios

acessivelis;

III — realizacao de audiéncia publica pelo poder publico local, com

publicagao prévia do estudo e do plano;

IV — manutencao, no mesmo municipio, microrregido imediata ou
area de influéncia, de a0 menos um ponto mitigatdrio garantindo os servigos
essenciais por 24 (vinte e quatro) meses, salvo dispensa técnica do Banco

Central;

V — notificagdo ao Ministério Publico, a Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON) e ao Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor
(PROCON);

VI — observancia das normas do Banco Central do Brasil e do

Conselho Monetario Nacional.

Art. 4° Em municipios com populagdo inferior a 50.000 (cinquenta
mil) habitantes ou que contenham apenas uma agéncia bancéria em

funcionamento, o encerramento dependera de autorizacao expressa do Banco
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Central, precedida de parecer consultivo de instincia de desenvolvimento

estadual ou microrregional e da audiéncia publica do art. 3°.
Art. 5° Constitui infragdo perante esta Lei:
I — Encerrar agéncia sem observar art. 3%
IT — Descumprir o plano de mitigacgao.

§1° As infragdes sujeitam a instituicdo ao regime sancionatorio
aplicavel pelo Banco Central do Brasil, inclusive multa, conforme Lei 13.506,

de 13 de novembro de 2017, observado o principio da proporcionalidade.

§2° Sem prejuizo das sangdes do Banco Central, a instituicao
devera manter ponto mitigatdrio por até 24 (vinte e quatro) meses, nos termos

do plano aprovado.

§3° O Banco Central do Brasil podera agravar a exigéncia de

manutencao de posto mitigatorio em caso de descumprimento reiterado.

Art. 6° O Banco Central do Brasil e o Conselho Monetario
Nacional editardo normas complementares em 90 (noventa) dias a contar de
sua publicagdo, podendo firmar instrumentos de cooperacdo com Ministério
Publico, Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e ao Programa de
Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON).

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO
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O Projeto de Lei em tela busca enfrentar uma realidade crescente
e preocupante: o fechamento indiscriminado de agéncias bancarias em todo o
territdrio nacional, especialmente em pequenos municipios, areas rurais €
comunidades vulneraveis. Esse movimento, impulsionado por reestruturacoes
empresariais € pela digitalizagdo dos servicos financeiros, tem reduzido
significativamente o numero de wunidades fisicas de atendimento,

comprometendo o acesso da populagdo a servigos bancarios essenciais.

A modernizagao do sistema financeiro trouxe ganhos inegaveis de
eficiéncia e inclusdo digital. Todavia, tais avangos ndo podem ocorrer em
detrimento da inclusdo financeira de milhdes de brasileiros que ainda
dependem de atendimento presencial. Dados do IBGE e do Banco Central
indicam que grande parte da populacdo, em especial idosos, analfabetos
digitais, agricultores familiares e comunidades tradicionais, utiliza as agéncias
fisicas para movimentar contas, receber beneficios sociais, realizar pagamentos

e acessar linhas de crédito.

O encerramento de uma agéncia vai muito além de uma decisao
empresarial: impacta o funcionamento do comércio local, a arrecadacdo de
tributos municipais, a circulagio de numerario e a execugdo de politicas
publicas. Em muitos municipios, a Unica agéncia existente ¢ também o
principal ponto de acesso a beneficios como INSS, BPC, Bolsa Familia e
programas de crédito rural, funcionando como elo vital entre o cidadao e o

Estado.

A proposi¢do ndao impede a necessaria reestruturagdo das
instituicoes financeiras, mas estabelece critérios objetivos, prazos e

mecanismos de mitigacao que asseguram uma transigao responsavel. Exige que
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o encerramento seja precedido de andlise técnica de impacto socioecondmico,
ampla comunicagdo a populagdo, audiéncia publica ¢ manutencdo temporaria
de ponto mitigatorio de atendimento. Também refor¢a a competéncia do Banco
Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional para normatizar e
supervisionar o processo, resguardando a autonomia regulatoria e a coeréncia

do Sistema Financeiro Nacional.

Ao notificar 6rgdos como Ministério Publico, SENACON e
PROCON, o projeto fortalece o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
assegura participacao social qualificada. O estudo de impacto, com
metodologia minima baseada em dados oficiais, permitird que a decisdo seja
tomada com base em critérios transparentes e verificaveis, reduzindo riscos de

exclusdo financeira e desigualdade territorial.

O texto também harmoniza a prote¢do do consumidor com os
principios da liberdade econdmica, estabelecendo medidas proporcionais,
procedimentais e informacionais, sem criar barreiras indevidas a inovagao ou a

reestruturagao legitima do setor bancario.

Em termos juridicos, a proposicdo respeita a reserva
administrativa e a separacao de Poderes, pois nao substitui a discricionariedade
técnica do Banco Central, limitando-se a fixar parametros normativos minimos
e deveres de transparéncia, conforme autorizam os artigos 22, I e VII, 48 ¢ 170

da Constituicao Federal.

Dessa forma, o projeto reafirma o carater publico e essencial dos
servigos bancarios, promovendo equilibrio entre modernizagdo tecnologica e

protecdo social, entre mercado e cidadania. Ao estabelecer um processo mais
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responsavel para o encerramento de agéncias, contribui para a coesdo

territorial, o desenvolvimento econdmico local e a dignidade da populagao.

Diante da relevancia da matéria, contamos com o apoio dos nobres
Parlamentares para aprovacao desta proposi¢ao, em nome do interesse publico

e do fortalecimento da inclusao financeira no Brasil.

Sala das Sessoes,

Senadora ELIZIANE GAMA
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