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PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE ASSUNTOS
ECONOMICOS, sobre o Projeto de Lei n° 4.871,
de 2024 (Projeto de Lei n° 8.184, de 2017, na
origem), do Deputado Federal Carlos Bezerra, que
dispoe sobre os direitos da pessoa natural usuaria
de servigos financeiros.

Relator: Senador EDUARDO BRAGA

I - RELATORIO

E submetido ao exame da Comissdo de Assuntos Econdmicos
(CAE) o Projeto de Lei (PL) n° 4.871, de 2024 (Projeto de Lei n° 8.184, de
2017, na origem), do Deputado Federal Carlos Bezerra, que dispoe sobre os
direitos da pessoa natural usudria de servigos financeiros.

A proposicdo, aprovada na Comissdo de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagdo e Controle ¢ Defesa do Consumidor (CTFC),
apresenta dezoito (18) artigos, seis (6) capitulos e prevé quatro (4) direitos
aos usudrios de servigos financeiros: portabilidade salarial automatica,
debito automatico entre institui¢des, informacao transparente € modalidade
especial de crédito.

O art. 1° apresenta o objeto do projeto de lei, que ¢ dispor sobre
os direitos da pessoa natural usudria de servigos financeiros.

Em seu art. 2°, a proposicdo enumera os direitos da pessoa
natural usudria dos servigos financeiros, quais sejam, o direito a
portabilidade salarial automatica; o direito ao débito automatico entre
nstitui¢coes; o direito a informacao e o direito a contratacao de crédito em
modalidade especial com juros reduzidos.

Em seguida, o art. 3° descreve os seis (6) conceitos necessarios
para o entendimento e descricdo da Lei: beneficiario; conta-salario;
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instituicdo contratada; instituicdo depositdria; institui¢do destinataria e
tomador de crédito.

O Capitulo II trata da portabilidade salarial automatica e se
inicia com o art. 4° assegurando a toda pessoa natural o direito de optar pela
portabilidade automatica de salarios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensdes e similares. Os §§ 1°, 2° e 3° descrevem o
funcionamento da portabilidade automatica prevista no caput, com o § 3°
autorizando a possibilidade de a portabilidade salarial automética ser
realizada por meio de arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central
do Brasil (BCB).

O art. 5° determina em seu caput que a execug¢dao da
portabilidade salarial automatica devera ocorrer por meio de canal eletronico
provido pelas instituicdes contratadas e destinatdrias e mediante troca de
informagdes essenciais a sua operacionalizagdo, conforme regulamentagao
do BCB. Os §§ 1°, 2° 3° e 4° descrevem em detalhes as regras de
compartilhamento das informagdes previstas no caput. Em particular, o § 1°
estabelece que o compartilhamento das informagdes previstas no caput
deverd ocorrer mediante prévia e expressa autorizacdo do beneficiario,
vedada a solicitagdo de informagdes adicionais, além daquelas previstas na
regulamentacao.

O art. 6° prevé em seu caput que a portabilidade salarial
automdtica devera ser acatada em no maximo dois (2) dias uteis pelas
instituicoes financeiras e pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo
BCB, contados da solicitagdo do beneficidrio. Os §§ 1° e 2° apontam que o
prazo para a transferéncia dos recursos da conta-salario e a existéncia de
eventual cessdo total ou parcial de créditos a receber do beneficiario serao
regulamentados pelo BCB.

O Capitulo III trata do débito automatico entre instituigdes e
comega com o caput do art. 7° assegurando ao tomador de crédito o direito
de solicitar o débito automatico de valores depositados em conta de sua
titularidade para liquidacdo de operagdes de crédito contratadas perante
instituicoes destinatarias. Os §§ 1° e 2° apontam as especificacoes deste
debito automatico entre instituicoes. Em particular, o § 2° determina que o
deébito automatico entre instituigdes podera ser realizado por meio de arranjo
de pagamentos instituido pelo BCB.

O caput do art. 8° exige prévia e expressa autorizacdo do
tomador de crédito para a realizagdo do débito automatico entre institui¢des.
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Os §§ 1° a 5° detalham as partes procedimentais do débito automatico entre
instituicdes financeiras. Em especial, o § 1 ° determina que a autorizagao do
tomador de crédito de que trata o caput devera ser individualizada e
vinculada a cada instrumento de crédito; constar de termo especifico; e
estipular o respectivo prazo.

O caput do art. 9° impede a instituicao depositaria de recusar a
solicitagdo de deébito automatico sem justificativa fundamentada, clara e
objetiva. O pardgrafo Unico deste artigo determina que a recusa € a
justificativa devem ser comunicadas a institui¢do destinataria.

O art. 10 autoriza o tomador de crédito revogar a autorizagao
para o débito automatico, nos prazos € nos termos a serem definidos em
regulamentacao do BCB.

O art. 11 prevé que o BCB regulamentara as regras necessarias
para o funcionamento da modalidade de débito automatico, conforme
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

O Capitulo IV trata do tema direito a informacao e se inicia com
o caput do art. 12 assegurando estes direitos aos tomadores de crédito nos
termos de diretrizes expedidas pelo CMN e de regulamentacao do BCB. Este
artigo requer, entre outras previsdes, a divulgacdo, com destaque, nos
contratos de crédito e nos canais digitais de relacionamento da institui¢ao
com o cliente, do custo efetivo total da operacao e das taxas de juros cobradas
na concessao de crédito nas modalidades pré-aprovadas e rotativas, incluidos
cartdes de crédito e outros instrumentos pos-pagos. O paragrafo unico do
artigo veda a inclusdo de limites de modalidades de crédito pré-aprovadas ou
rotativas como saldo disponivel de contas de deposito ou de pagamento.

O caput do art. 13 estipula que as instituigdes financeiras e
demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo BCB deverdo realizar
comunicacdo prévia aos clientes sobre alteragdes nas taxas de juros nas
modalidades pré-aprovadas e rotativas. Os §§ 1° e 2° asseguram ao cliente,
respectivamente, a faculdade de cancelar o contrato e que as alteracdes nas
taxas de juros aplicadas aos produtos de crédito referidos no caput deste
artigo incidirdo somente sobre o saldo devedor futuro e na hipdtese de
renovagdo da operagdo de crédito apos 30 (trinta) dias.

O caput do art. 14 assegura uso de linguagem clara e ndo
indugdo ao erro pelo tomador de crédito em toda propaganda comercial de
oferecimento de crédito ¢ na comunicagdo sobre o produto. O pardgrafo
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unico prevé regulamentacdo do dispositivo pelo BCB, observadas as
diretrizes do CMN.

O Capitulo V trata do crédito com juros reduzidos, com o art.
15 prescrevendo a realizagdo de crédito com juros reduzidos para os
tomadores de crédito que optarem pela modalidade especial de crédito, ou
seja, com desconto percentual em relacdo as taxas praticadas em
modalidades semelhantes de crédito.

O caput do art. 16 possibilita que a modalidade especial de
crédito podera prever que a mora, a citacao e a intimacao pessoal do devedor
sejam precedidas por meio eletronico, além da penhorabilidade dos valores
¢ da irretratabilidade da solicitagdo de débito automatico. Os §§ 1° a 4°
descrevem os detalhes da adesao do tomador de crédito mediante assinatura
em termo especifico, redigido em linguagem clara e objetiva.

O art. 17 aponta que o CMN estabelecera as diretrizes ¢ 0 BCB
fara a regulamentacao da Lei no prazo maximo de cento ¢ oitenta (180) dias.

O art. 18 determina que a Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

O autor da proposi¢do legislativa, Deputado Federal Carlos
Bezerra, aponta na sua justificacdo que a proposicdo implicara em
substancial “barateamento do custo do crédito” no Pais.

No Senado Federal, a matéria foi distribuida a Comissao de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do
Consumidor (CTFC), onde foi relatada pelo Senador Laércio Oliveira, com
voto pela aprovagao incluindo a Emenda n® 1-CTFC, de autoria do Senador
Randolfe Rodrigues, que acrescenta a expressao “nos termos do ato do Poder
Executivo” no texto do art. 4° do PL.

Em seguida, a matéria veio a CAE, sendo a mim despachada
para a apresentacao de parecer. Foram apresentadas outras trés (3) emendas
na CAE.

II - ANALISE

O art. 99 do Regimento Interno do Senado Federal (RISF)
(RISF) define a competéncia tematica especifica da CAE, abrangendo, entre
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outros, 0s seguintes temas: aspectos economico-financeiros de matérias a ela
distribuidas (inciso I); politica de crédito, cambio, sistema monetario e
bancario, poupanga, consorcio etc. (inciso III); fiscalizagdo das instituigdes
financeiras e temas de direito financeiro/economico (inciso 1V). Portanto,
compete a CAE opinar sobre este PL.

Quanto a constitucionalidade, a matéria ¢ da competéncia
legislativa concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal, nos termos dos
incisos V e VIII do art. 24 da Constituicao Federal. Ademais, cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos dos arts. 48 e 61 da Lei Maior.

Em termos materiais, ndo se verifica afronta a dispositivos da
Constituigcao de 1988.

A proposicao ndo trata de temas cuja iniciativa € exclusiva do
Presidente da Republica, previstos nos arts. 61 e 84 da Carta Maior.

Em relacdo a juridicidade, o projeto possui os atributos de
novidade, abstracdo, generalidade e potencial coercibilidade, sendo
compativel com o ordenamento juridico vigente.

No tocante a regimentalidade, a proposi¢do esta escrita em
conformidade com os arts. 236 a 238 do RISF, além de ter sido distribuida
as Comissoes competentes, conforme citado acima (CTFC e CAE).

Relativamente a técnica legislativa, a proposicdo observa as
normas da Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispoe
sobre a elaboragao, a redacao, a alteracao e a consolidacao das leis.

Cabe observar, ainda, que a matéria nao tem implicacdo direta
sobre o sistema tributario e as finangas publicas. A proposi¢cdo ndo cria
despesa nem afeta a receita da Unido, sendo neutra sob esse aspecto.

Passamos, agora, a analise de mérito. Somos favoraveis a sua
aprovacao nos termos do texto aprovado na Camara dos Deputados.

O PL representa um avango normativo relevante ao propor a
consolidagdo de direitos da pessoa natural usudaria de servigos financeiros.
Além da defesa do consumidor, ¢ uma medida de modernizagdo regulatoria,
com impactos positivos para a cidadania e para a solidez do sistema
financeiro, estando alinhada com as melhores praticas internacionais.
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Implica também na reducdao da vulnerabilidade econdmico-financeira dos
cidadaos e representa um aumento na confianga em relagao a intermediagao
financeira. O Projeto confere um maior equilibrio entre usudrios e
instituigdes financeiras, contribuindo para um ambiente econOmico mais
transparente, inclusivo e justo.

Os quatro direitos previstos no PL s3o de substancial
importancia:

. Portabilidade salarial automatica: garante a possibilidade
de transferéncia de salarios para outros bancos escolhidos pelo beneficiario,
sem que seja necessaria uma autorizacdo do empregador. Este mecanismo
permite que o consumidor opte por transferir os recursos salariais para conta
salario de sua escolha, sem que necessariamente 0s recursos permanecam na
conta definida pelo empregador. A portabilidade salarial € prevista no art. 7°
da Resolugdo n° 5.058, de 15 de dezembro de 2022, do CMN, que dispde
sobre a prestagdao de servicos de pagamento de salarios, proventos, soldos,
vencimentos, aposentadorias ¢ similares pelas instituigdes financeiras.
Entendemos que a matéria merece estar prevista em lei, como forma de
protecdo da pessoa natural usudria de servigos financeiros.

. Débito automatico entre instituicdes: permite que
pagamentos de parcelas de crédito sejam feitos diretamente entre contas de
bancos diferentes. A autorizacdo de débitos referentes ao pagamento de
operagdes de crédito ou de arrendamento mercantil financeiro ja ¢ prevista
no art. 4° da Resolugdo n° 4.790, de 26 de marco de 2020, do CMN, que
dispde sobre os procedimentos para autorizagdo € cancelamento de
autorizacdo de débitos em conta de depdsitos e em conta-salario.
Entendemos que neste caso também € meritdrio estar prevista em lei, com o
objetivo de conferir maior prote¢do a pessoa natural usudria de servigos
financeiros.

. Informagdo transparente: o PL estabelece a obrigacao de
que contratos de crédito informem de forma clara as taxas de juros e demais
custos envolvidos na operagao.

. Modalidade especial de crédito: prevé-se a concessao de
juros menores para consumidores que aceitarem regras como penhora
facilitada e notificagdes eletronicas em caso de inadimpléncia.

Cabe ressaltar sete dos principais aspectos positivos do PL:
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. Fortalecimento da protecdo do consumidor financeiro: o
projeto reconhece a assimetria de informagao entre institui¢des financeiras e
usudrios, garantindo instrumentos de defesa ao consumidor. Ao explicitar
direitos minimos, cria um ambiente em que o cidaddo ndo se encontra em
posicdo absolutamente vulneravel frente a contratos complexos e clausulas
de dificil compreensio.

. Consolidagdo  normativa em  mateéria  dispersa:
atualmente, os direitos dos usuarios de servicos financeiros encontram-se
pulverizados em normas administrativas do BCB, resolucdes do CMN e
disposi¢des encontradas em diversos dispositivos legais como o Codigo de
Defesa do Consumidor. O PL busca reunir, em um tnico diploma normativo,
regras hoje dispersas em atos infralegais, o que confere maior clareza,
previsibilidade e segurancga juridica nos contratos.

. Fomento a educacdo financeira e transparéncia: a
proposta avanga ao exigir transparéncia na oferta e execucdo dos servigos
financeiros. O acesso a informagoes claras ¢ adequadas fortalece a educagao
financeira da populagdo, pois permite a comparacdo consciente entre
produtos bancarios, a identificacao de riscos e a avaliacao de custos efetivos
dos empréstimos e das operagdes financeiras. A clareza e a transparéncia tém
elevado potencial para permitir escolhas mais responsaveis pelos tomadores
de crédito, diminuindo situagdes adversas como o superendividamento.

. Redugdo de praticas abusivas e assimetrias contratuais:
ao estabelecer direitos objetivos dos usuarios de servicos financeiros, o PL
dificulta a manutengdo de praticas abusivas, como tarifas excessivas ou
clausulas de dificil compreensdo. A uniformizacdo gera maior equilibrio
contratual e garante que o cidaddo ndo se veja submetido a encargos ou
condi¢des ocultas, especialmente em operagdes de crédito de elevado custo.

. Refor¢o da cidadania econdmica: o acesso a servigos
financeiros de qualidade ¢ elemento essencial para o exercicio da cidadania
na economia contemporanea. Contas bancarias, crédito, meios de pagamento
e investimentos tornaram-se instrumentos indispensaveis a vida social e
profissional. Ao consagrar direitos especificos dos usudrios, o projeto
fortalece a inclusdo financeira e protege o cidadao.

. Harmonizagdo com padrdes internacionais: diversas
jurisdi¢des ja possuem diplomas legais voltados especificamente para a
protecao de usudrios de servicos financeiros, como a Unido Europeia (sendo
um dos exemplos a Diretiva do Crédito Hipotecario-2014/17/UE, norma que

SF/25366.84001-07



estabelece um elevado nivel de prote¢do para os consumidores que contraem
créditos hipotecarios) e legislagdes norte-americanas de Consumer Financial
Protection. O PL aproxima o Brasil desses referenciais, reforcando a
credibilidade regulatoria do Pais perante mercados internacionais e
organismos multilaterais.

. Estimulo a confianga no sistema financeiro: a
consolidacdo de direitos legais dos usuarios tende a aumentar a confianca da
populacdo no sistema bancario e financeiro. Quanto mais o cidaddo sentir-se
protegido, maior serd a disposi¢do para utilizar servigos formais, em vez de
recorrer a alternativas informais ou ndo reguladas. Isso gera beneficios
microecondmicos ¢ também macroecondmicos, como a ampliagdo da base
de poupanga nacional, maior formalizagdo de operagdes de crédito e
fortalecimento do mercado de capitais.

Assim, consideramos plenamente meritorio o projeto.

O Parecer da CTFC acolheu a Emenda n° 1 — CTFC, de autoria
do Senador Randolfe Rodrigues, que acrescenta, no texto do art. 4° do PL, a
expressao “nos termos do ato do Poder Executivo”. Em que pese a louvavel
intencdo dos Senadores daquela comissdo, entendemos que a alteracdo
promovida pode criar uma indesejada restricdo ao direito a portabilidade
automatica de salérios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensoes e similares das pessoas naturais.

A emenda n° 2 — CAE, de autoria do Senador Alan Rick, e
emenda n® 3 — CAE, de autoria da Senadora Augusta Brito, também de forma
similar a Emenda n° 1 — CTFC, acrescentam no texto do art. 4° do Projeto a
expressao “nos termos do ato do Poder Executivo”. Novamente entendemos
que, apesar da intencdo louvavel do Senador e da Senadora, a altera¢do do
art. 4°, na forma sugerida, pode implicar restricdo nao desejada ao objetivo
de promover o direito amplo a portabilidade automatica de salérios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares das
pessoas naturais. Com o atual quadro legal pode ser obtida a desejada
seguranga juridica.

A Emendan® 4 — CAE, de autoria do Senador Jorge Seif, sugere
nova redagdo ao caput do art. 6° do PL, nos seguintes termos: “Art. 6° As
institui¢oes financeiras e institui¢coes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil deverdo acatar a portabilidade salarial automatica em, no
maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdo do beneficiario,
mediante envio de confirmagdo eletronica entre a institui¢cdo contratada e a
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institui¢do destinataria”. O texto original do PL estabelecia este prazo em 2
(dois) dias uteis.

O PL reduz o prazo de efetivagdo da portabilidade para 2 dias
uteis, alinhando-o a infraestrutura ja existente e ao objetivo concorrencial da
medida. Desta forma, somos a favor de manter a redagdo original do art. 6°
do PL, pois um prazo maior reintroduziria friccdo e postergaria um direito
de escolha do cidaddo usudario de servicos financeiros, sem que haja ganho
técnico.

III-VOTO

Em face das consideragdes, somos pela constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°
4.871, de 2024, na forma e nos termos do texto aprovado na Camara dos
Deputados e, no mérito, votamos por sua aprovag¢ao, com a rejeigdo da
Emenda n® 1 — CTFC e das Emendas 2, 3 ¢ 4 — CAE.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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DECISAO DA COMISSAO
(PL 4871/2024)

EM REUNIAO REALIZADA NESTA DATA, A COMISSAO APROVA O
RELATORIO DO SENADOR EDUARDO BRAGA, QUE PASSA A
CONSTITUIR O PARECER DA CAE, FAVORAVEL AO PROJETO E
CONTRARIO A EMENDA N2 1 — CTFC E AS EMENDAS N2 2, 3 E 4.

23 de setembro de 2025

Senador Renan Calheiros

Presidente da Comissao de Assuntos Econdmicos



