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SENADO FEDERAL

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998
(Lei dos Planos de Saude), para determinar
gue a comunicacdo ao consumidor sobre o
descredenciamento e a substituicdo de
prestador de servico de salde seja efetuada
de modo individualizado.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°O art. 17 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 (Lei dos Planos de Saude),
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 5° e 6°:
CATE. 17, ettt sttt e ae s
8 5° A comunicagdo de descredenciamento ou de substituicdo de
prestador de servigo de salde serd efetuada de modo individualizado, por
meio de canal de comunicacéo eletronico indicado pelo consumidor.
§ 6° Na auséncia de indicagéo de canal de comunicacéo eletrénico por
parte do consumidor, a operadora adotara meio de comunicacao individual
gue permita a comprovacao do recebimento da mensagem pelo destinatario.”
(NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacéo oficial.

Brasilia, na data da assinatura.

Senador Davi Alcolumbre
Presidente do Senado Federal
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