SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador CONFUCIO MOURA

PROJETO DE LEI N° , DE 2025

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para regular a
atividade de telemarketing.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 38-A:

“Art. 38-A. A atividade de telemarketing somente pode ser
exercida nos termos e limites estabelecidos neste artigo.

§ 1° Considera-se telemarketing qualquer promogdo, oferta,
comunica¢do, sugestdo ou proposta de fornecimento de bens ou
servigos, a publicidade de marcas e ideias, incluindo solicitacdo de
donativos, com ou sem fins lucrativos, por meio da rede mundial de
computadores (internet) ou nao, dirigida a qualquer pessoa, constante
ou ndo de banco de dados, mediante a utilizacdo de chamadas
telefonicas e envio de mensagens.

§ 2° Nao se inclui no ambito de aplicagdo do § 1° deste artigo a
correspondéncia impressa, a publicidade e a propaganda realizadas
pelos servicos de radiodifusdo, bem como qualquer forma de
comunicagao destinada a prevenir ou combater situagdes de emergéncia
ou de grave ameaca nas areas de saude e seguranga.

§ 3° Pessoas naturais ou juridicas que, direta ou indiretamente,
executem, contratem ou sejam contratadas para executar as atividades
previstas no § 1° deste artigo, devem manter servico de cadastro das
pessoas que aceitem ser contactadas, devendo a exclusdo desses
cadastros ser feita de forma simples, por meio da internet ou por simples
contato telefonico, sem prejuizo do disposto no § 9° deste artigo.

§ 4° Em todo o contato de telemarketing deve ser informado
claramente quem s3o as pessoas fisicas ou juridicas que sdo
responsaveis pelo contato telefonico, bem como o numero telefonico ou
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sitio na internet por meio dos quais a pessoa podera exercer o direito de
ser excluido de campanhas de telemarketing, podendo esse direito ser
exercido imediatamente por ocasido da chamada telefonica relativa as
acoes previstas no § 1° deste artigo, o que devera ser informado ao
destinatario.

§ 5° E vedada a cessao ou comercializag¢ao de bancos de dados de
pessoas fisicas e juridicas para fins de telemarketing.

§ 6° Pessoa incapaz, incluindo menor de idade, sem autorizagao
dos pais ou responsaveis legais, ndo pode ser destinataria de campanha
de telemarketing, devendo ser finalizado o contato e excluido o referido
registro das bases de dados tao logo seja identificada tal situagdo.

§ 7° E proibida a atividade de telemarketing:

I — fora do horario comercial ou em dia que seja feriado nacional,
estadual, distrital ou municipal,

IT — direcionada a pessoa, nimero de telefone, endereco virtual ou
eletronico ndo constante de cadastro de aceitacdo de telemarketing; e

IIT — por meio de chamadas telefonicas automatizadas, por meio
de robds, mensagens previamente gravadas, ou qualquer meio que nao
utilize operador humano para efetuar o contato.

§ 8° Considera-se horario comercial, para fins do inciso I do § 7°
deste artigo, o periodo das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda-feira
a sexta-feira.

§ 9° Nos Estados, no Distrito Federal ou nos Municipios em que
houver cadastro de bloqueio de telemarketing, as pessoas mencionadas
no § 3° deverdo comunicar ao 6rgao responsavel pelo cadastro os dados
recebidos diretamente do consumidor que manifestar a vontade de nao
ser contactado por felemarketing ou de ser excluido de cadastro de
aceitacdo de telemarketing.

§ 10. O descumprimento, total ou parcial, das normas
estabelecidas neste artigo sujeitara os infratores as sanc¢des do art. 56
desta Lei.

§ 11. Considera-se infrator, para fins do § 10, tanto a pessoa
contratante como a pessoa contratada para as atividades previstas no §
1° deste artigo.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos noventa dias da

data de sua publicagao.

bm2025-06416

SF/25858.06252-00



JUSTIFICACAO

A atividade de telemarketing ¢ importante para a economia do
Pais, ndo so6 pela geracdo de empregos, mas também pelo incremento dos
negbcios por ela promovido. Contudo, devemos proteger o consumidor, a
pessoa comum, dos excessos que sao cometidos.

E mais: o excesso de telemarketing € prejudicial ao pais, pois ja se
observa que significativo numero de pessoas simplesmente estd deixando de
atender a telefones de numeros desconhecidos, o que prejudica a eficiéncia da
economia brasileira.

Esses abusos devem ser coibidos. Nao estamos propondo a
proibigdo da atividade, pelo contrario, estamos apenas regulando-a para
equilibrar o interesse dos fornecedores com o direito ao sossego por parte dos
consumidores.

Ja ha cadastros de bloqueio de telemarketing. Porém, a restri¢ao
de contato telefonico ou de envio de mensagens a pessoas constantes desses
cadastros ndo ¢ obrigatoria. Por tal razdo, na pratica, esses cadastros tém
eficacia muito limitada.

Assim, propomos nao apenas que seja proibido qualquer acao de
telemarketing dirigida a essas pessoas, mas também que apenas sejam passiveis
de agdes de telemarketing as pessoas que voluntariamente manifestarem o
desejo de serem contactadas.

Nao estamos estabelecendo restricdes exageradas ou de dificil
cumprimento. Ao revés, a proposicao ¢ equilibrada, mantendo a possibilidade
do exercicio do telemarketing, mas ao mesmo tempo protegendo o direito ao
descanso e sossego dos consumidores.

Noventa dias, tal como previsto na clausula de vigéncia, ¢ periodo
mais do suficiente para que as pessoas possam se adaptar as regras constantes
da lei decorrente do presente projeto, caso aprovado.

Assim, contamos com 0 apoio dos nossos pares para aprovagao
desta importante proposi¢ao.
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Sala das Sessoes,

Senador CONFUCIO MOURA
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