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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador ROMARIO

PROJETO DE LEI N° , DE 2025

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 (Lei dos
Planos de Saude), para dispor sobre a obrigatoriedade de
transparéncia nos reajustes aplicados a planos privados
de assisténcia a saude coletivos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos:

“Art. 17-B. A operadora de plano privado de assisténcia a saude
devera disponibilizar a pessoa juridica contratante de plano coletivo
empresarial ou por adesdo, e, quando for o caso, a administradora de
beneficios, extrato pormenorizado contendo os critérios e célculos
utilizados para a definicao do reajuste anual.

§ 1° O extrato devera conter, no minimo:

I — o critério técnico utilizado para o reajuste e a definicdo dos
parametros e variaveis considerados;

II — a memoria de célculo detalhada e o periodo de observacao;

IIT — o canal de atendimento destinado ao esclarecimento de dividas
quanto ao extrato apresentado.

§ 2° O extrato devera ser disponibilizado com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a aplicacao do reajuste.

§ 3° Quando houver participacdo da administradora de beneficios na
negociacao do reajuste, o fornecimento do extrato deverd ser feito
diretamente a ela, devendo esta repassa-lo a contratante no prazo de 10
(dez) dias.

§ 4° Caso o calculo definitivo do reajuste ndo esteja concluido no
prazo previsto no § 2°, devera ser apresentado célculo parcial com base nas
informagdes disponiveis, sendo o célculo definitivo apresentado com até
10 (dez) dias de antecedéncia da aplicacao do reajuste.
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§ 5° A inobservancia das obrigacdes previstas neste artigo implicara
a nulidade do reajuste aplicado, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes
administrativas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Art. 17-C. Apés a aplicagdao do reajuste, o extrato pormenorizado
podera ser solicitado formalmente, por qualquer beneficidrio, titular ou
dependente, a operadora ou a administradora de beneficios, conforme o
caso, as quais terdo o prazo maximo de 10 (dez) dias para atender a
solicitagdo.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Este Projeto de Lei tem o objetivo de reforgar, no plano legal, a
obrigatoriedade de transparéncia nas praticas de reajuste dos planos de saude
coletivos, empresariais ou por adesdo, por meio da alteragdao da Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998. Trata-se de iniciativa que visa equilibrar a relagdo entre
consumidores e operadoras, promovendo maior previsibilidade, transparéncia e
controle social sobre os critérios utilizados para os reajustes aplicados aos
contratos de assisténcia a satde.

Atualmente, a Resolugdo Normativa n° 509, de 2022, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), prevé a obrigatoriedade de entrega de
extratos pormenorizados com a memoria de calculo dos reajustes dos planos
coletivos. Contudo, por se tratar de norma infralegal, sua eficicia tem se mostrado
insuficiente para coibir abusos e garantir a efetividade do direito a informagao
previsto no art. 6°, inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor.

A proposta apresentada incorpora, no texto da Lei n® 9.656, de 1998,
as balizas constantes da Resolucdo Normativa ANS n° 509, de 2022,
estabelecendo como dever legal da operadora fornecer, com antecedéncia minima
de 30 dias, a memoria de célculo e os critérios utilizados no reajuste, com previsao
de nulidade do aumento caso essa obrigagdo nao seja cumprida.

Além de prestigiar o principio da boa-fé objetiva e da transparéncia
nas relagdes contratuais, a proposta confere maior concretude ao direito
fundamental do consumidor a informacao adequada e clara, previsto no art. 5°,
inciso XXXII, e no art. 170, inciso V, da Constituicao Federal.
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Trata-se, assim, de medida meritoria, oportuna e urgente diante da
escalada de conflitos judiciais envolvendo reajustes abusivos, que se multiplicam
nos Juizados Especiais ¢ expdem o cidaddo a um duplo 6nus: o aumento
injustificado e a dificuldade de acesso a justi¢a para contesta-lo.

Contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovacdo desta
proposicao.

Sala das Sessoes,

ROMARIO
Senador da Republica
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