PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
CIDADANIA, sobre o Projeto de Lei n°® 2.616, de
2025, de autoria da Senadora Ana Paula Lobato, que
dispoe sobre a obrigatoriedade de fornecedores de
telemarketing e cobranga excluirem das bases de
dados os numeros de telefone cujos consumidores
negarem conhecer o destinatario da ligagdo.

Relator: Senador LAERCIO OLIVEIRA

I - RELATORIO

No dia 17 de junho de 2025, foi apresentado a esta Comissao o
Projeto de Lei em epigrafe, de autoria da Senadora Ana Paula Lobato. Apds o
exame deste colegiado, o Projeto serd apreciado, em decisdao terminativa, pela
Comissao de Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdao e Controle e Defesa do
Consumidor (CTFC). Nao lhe foram apresentadas emendas no prazo
regimental (art. 122, II, "c", do RISF).

Versado em quatro artigos, o Projeto de Lei tem como objetivo
proteger os consumidores de ligacdes e mensagens indesejadas oriundas de
servicos de telemarketing e cobranga, especialmente quando esses contatos sao
destinados a pessoas desconhecidas pelo usudrio da linha telefonica. A proposta
estabelece que, sempre que um consumidor informar de forma clara que nao
conhece o destinatario da ligacdo, o nimero devera ser imediatamente excluido
da base de dados da empresa responsavel pelo contato.

A norma abrange tanto chamadas gravadas quanto atendimentos
realizados por operadores, prevendo que a recusa do consumidor em receber
novas ligacdes seja devidamente registrada no momento do atendimento. A
insisténcia em continuar os contatos apds essa recusa podera ser considerada
uma pratica abusiva.
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O projeto também prevé sancdes administrativas para o
descumprimento da lei, comecando com adverténcia na primeira infragdo e, em
casos de reincidéncia ou descumprimento sistematico, aplicacdo de multa diaria
entre R$ 1.000 ¢ R$ 50.000, conforme a gravidade da conduta e o porte da
empresa. Se houver repeticdo da infragdo, a empresa podera ser submetida a
suspensao tempordaria de suas atividades. Essas penalidades ndo excluem outras
medidas j& previstas na legislacdo brasileira, como o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°
9.472/1997) e a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

A proposta fundamenta-se no direito constitucional a privacidade,
a intimidade e a tranquilidade do individuo, conforme os artigos 5°, incisos X
¢ XII da Constitui¢ao Federal, ¢ busca coibir uma pratica cotidiana que, embora
corriqueira, impde constrangimentos, consome tempo dos cidaddos e
compromete sua paz. Ao propor a exclusdo dos numeros de consumidores sem
vinculo com a pessoa procurada, a senadora busca garantir uma resposta legal
eficaz contra a perturbacao indevida, assegurando ao cidadao o respeito ao seu
espago pessoal e a sua autonomia frente a empresas de cobranga e marketing.

II - ANALISE

No que tange aos aspectos de constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e técnica legislativa, ndo vislumbramos o&bices ou
inconformidades que impegam a aprovagao da matéria.

Conforme o inciso I do art. 101 do Regimento Interno do Senado
Federal (RISF), compete a CCJ opinar sobre a constitucionalidade, juridicidade
e regimentalidade das matérias que lhe forem submetidas por deliberagdo do
Plenario, por despacho da Presidéncia, por consulta de qualquer comissao, ou
quando em virtude desses aspectos houver recurso de decisdo terminativa de
comissdo para o Plenario.

Quanto a constitucionalidade, a matéria ¢ da competéncia
legislativa concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal, nos termos dos
incisos V e VIII do art. 24 da Constituicdo Federal. Ademais, cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos dos artigos 48 e 61 da Lei Maior.
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Em relagdo a juridicidade, o projeto possui os atributos de
novidade, abstracdo, generalidade e potencial coercibilidade, sendo compativel
com o ordenamento juridico vigente.

No tocante a regimentalidade, a proposi¢ao esta escrita em termos
concisos e claros, dividida em artigos, encimada por ementa e acompanhada de
justificagdo escrita, tudo em conformidade com os arts. 236 a 238 do RISF,
além de ter sido distribuida a Comissdao competente, conforme citado.

Relativamente a técnica legislativa, a proposi¢cao observa as regras
da Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a
claboracao, a redacao, a alteracao e a consolidacao das leis.

No tocante ao mérito da proposta legislativa, ela aperfeicoa os
dispositivos protetivos do consumidor.

O Projeto de Lei apresentado pela Senadora Ana Paula Lobato em
2025 propoe uma medida simples, mas de grande impacto para a prote¢ao dos
consumidores: a obrigatoriedade de que empresas de telemarketing e cobranca
excluam de suas bases de dados os numeros de telefone cujos usudrios, ao
atenderem a ligacao, afirmarem nao conhecer a pessoa procurada. A proposta
surge como resposta a uma pratica abusiva e recorrente, em que cidadaos sao
frequentemente importunados por chamadas destinadas a terceiros, muitas
vezes inadimplentes, gerando constrangimento, perda de tempo e violagdao da
tranquilidade e da privacidade.

O mérito juridico do projeto € solido. A proposta encontra respaldo
direto na Constitui¢do Federal, que assegura o direito a intimidade e ao sigilo
das comunicagdes, bem como no Cédigo de Defesa do Consumidor, na Lei
Geral das Telecomunicagdes e na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Ao
exigir que empresas removam da base de dados os niumeros manifestamente
equivocados, o projeto promove o respeito a autodeterminagdo informativa e a
dignidade do consumidor, evitando que este seja responsabilizado por vinculos
que nao possul.

No plano social, o projeto se destaca por dar voz a uma demanda
legitima da populacdo, especialmente dos consumidores que sofrem com o
assédio de cobrangas indevidas e ligacdes persistentes. Ao reconhecer que o
simples ato de negar conhecer a pessoa procurada deve ser suficiente para
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interromper os contatos, a proposta contribui para reequilibrar a relacdo entre
empresas e cidaddos, limitando o poder coercitivo das praticas automatizadas e
padronizadas de teleatendimento.

Além disso, a iniciativa € tecnicamente exequivel. As empresas de
call center e cobranca ja operam com sistemas que permitem o registro € a
atualizacdo de informacdes em tempo real. A inclusdo de sangdes
administrativas (como adverténcia, multas proporcionais €, em casos extremos,
suspensdao temporaria das atividades) reforga o cardter pedagogico e
dissuasorio da norma. Ainda que sua eficicia dependa da atuagdo dos 6rgaos
fiscalizadores, como os Procons e a Anatel, a proposta tem mérito regulatério,
por estabelecer parametros objetivos e alinhados as obrigagdes ja previstas na
legislagdo consumerista e de protecao de dados.

Embora o projeto possa ser aperfeicoado, por exemplo, com a
fixagdo de um prazo especifico para a exclusao do nimero ou com a exigéncia
de confirmagdo formal do registro da negativa, seu nucleo ¢ claro e bem
fundamentado: o consumidor ndo pode ser transformado em alvo sistematico
de perturbagdo por erros ou desatualizagdes das empresas. Ao estabelecer um
dever claro de correcdo das bases de dados e vedar a persisténcia do contato
ap6s manifestagdo inequivoca do consumidor, o projeto reafirma principios
fundamentais do Estado Democratico de Direito (como o respeito a
privacidade, a boa-fé nas relagdes de consumo e a proporcionalidade no
exercicio de atividades empresariais).

Em sintese, trata-se de uma proposta legislativa de mérito elevado,
que articula coeréncia juridica, sensibilidade social, viabilidade técnica e
potencial regulatorio. Sua aprovagdo representa um avango concreto na
protecao da cidadania, ao garantir que a vida cotidiana das pessoas nao seja
indevidamente invadida por ligacdes que jamais deveriam ter sido feitas.

Apesar dos méritos da proposta, alguns pontos merecem maior
atencdo e possivel aprimoramento legislativo. Em primeiro lugar, observa-se a
auséncia de regulamentagdo quanto a forma de operacionalizacao da exclusao
dos nimeros de telefone. O texto legal ndo especifica como, nem em que prazo,
a exclusdo devera ocorrer apos a manifestacao do consumidor. Recomenda-se,
portanto, a inclusdo de pardmetros objetivos € a definicdo de métodos de
registro da negativa, como a gravacao da ligacdo ou a emissao de protocolo
eletronico.
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Outro aspecto relevante diz respeito a expressao “de forma
inequivoca”, utilizada para caracterizar a manifestacao do consumidor que nega
conhecer o destinatario da chamada. Tal formulagdo pode abrir margem a
interpretacoes subjetivas, dificultando a comprovagdo da negativa em eventuais
controvérsias. A ado¢do de um protocolo minimo padronizado contribuiria para
conferir maior seguranga juridica a aplicacdo da norma.

Além disso, a proposta ndo trata da compatibilizacdo da exclusao
com a realidade de bancos de dados compartilhados entre empresas, o que €
comum no setor de telemarketing e cobranca. Seria recomendével estabelecer
a obrigacido de que a exclusdo seja comunicada também a terceiros
corresponsaveis pelo tratamento dos dados, de modo a evitar a perpetuagao da
pratica abusiva por outras empresas que utilizam a mesma base de contatos.

Outro ponto sensivel é a auséncia de previsdo quanto a
possibilidade de defesa das empresas autuadas. O Projeto de Lei ndo contempla
qualquer mecanismo de impugnacdo ou recurso contra as sangoes
administrativas, o que pode ser interpretado como violagdo aos principios do
contraditério e da ampla defesa, assegurados constitucionalmente.

Por fim, ¢ importante considerar o impacto da medida sobre micro
€ pequenas empresas, especialmente no que se refere a adaptacao tecnologica
e a conformidade com as exigéncias da norma. Seria pertinente a inclusao de
dispositivos que permitam tratamento diferenciado e proporcional, com base
no porte da empresa e em sua capacidade operacional, a fim de evitar que o
cumprimento da lei se torne excessivamente oneroso para pequenos
empreendedores.

Dessa forma, sugerimos a aprovacdo do Projeto, na forma do
substitutivo que segue.

III1-VOTO

Ante o exposto, opinamos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e boa técnica legislativa, bem como, no meérito, pela aprovagao
do Projeto de Lei n° 2.616, de 2025, na forma do seguinte substitutivo:

EMENDA N° - CCJ (Substitutivo)
(a0 PROJETO DE LEI N° 2.616, DE 2025)
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Dispde sobre a regulamenta¢io do Cadastro Unico
Telefonico e Validagio de Numeragdes (CadUnico
Telefonico) e do Sistema de Verificagdo de
Autenticidade de Nuimeros (SuValida); altera a Lei n°
9472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagoes), e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o Cadastro Unico Telefonico e
Validagdao de Numeragdes (CadUnico Telefonico) e do Sistema de Verificagao
de Autenticidade de Numeros (SuValida).

Art. 2° Fica instituido o CadUnico Telefonico, com a finalidade
de registrar:

I — nameros validos vinculados ao Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do titular da linha;

IT — preferéncias de contato informadas voluntariamente quando
da contratacdo da linha telefonica ou em carater de atualizacdo da respectiva
plataforma “gov.br”;

IIT — dados de representantes legais e contatos secundarios
autorizados informados voluntariamente quando da contratacdo da linha
telefonica ou em carater de atualizagdo da respectiva plataforma “gov.br”; e

IV — opgdes de bloqueio ou restricdo de canais de comunicagao.

§ 1° A gestio do CadUnico Telefonico serd definida em
regulamento.

§ 2° A consulta ao CadUnico Telefonico podera ser previamente
realizada ao primeiro contato remoto com o consumidor.

Art. 3° Fica instituido o Sistema de Verificacao de Autenticidade
de Numeros (SuValida), com os seguintes objetivos:

I — integrar-se a aplicativos de mensagens e servigos de
telecomunicagdes indicando a autenticidade do nimero e sua vinculagdo ao
titular legitimo; e

IT — coibir praticas fraudulentas envolvendo golpes telefonicos e
mensagens de aplicativos.

Pardgrafo tinico. O SuValida devera ser integrado ao CadUnico
Telefénico, conforme regulamento.
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Art. 4° As operadoras de telefonia sdo solidariamente
responsaveis pela correta identificacdo de seus usuarios.

§ 1° As operadoras de telefonia deverdo exigir a apresentacao do
original ou copia autenticada de um documento oficial de identificagcdo valido
em territorio nacional no ato de habilitagao de qualquer nova linha telefonica
(pré-paga ou pds-paga), dentre os quais se incluem:

a) Carteira de Identidade (RG);

b) Carteira Nacional de Habilitagao (CNH);

c¢) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
d) Passaporte (para estrangeiros);

e) Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou Carteira de
Registro Nacional Migratério (CRNM); e

f) outros documentos que, por lei, possuam fé publica ¢ permitam
a inequivoca identificacao civil do solicitante.

§ 2° As operadoras de telefonia implementardo mecanismos de
validagao das informagdes cadastrais fornecidas pelo usudrio durante o
processo de habilitacao da linha, mediante consulta ao CadUnico Telefonico.

§ 3° A validagdo das informagdes cadastrais terd como objetivos:

a) identificar e registrar a existéncia de outras linhas telefonicas ja
vinculadas ao CPF ou CNPJ do solicitante, em qualquer operadora de telefonia;
e

b) verificar se o nimero de linhas telefonicas previamente
registradas no CPF ou CNPJ do solicitante atingiu o limite estabelecido por
regulamentacdo ou pelas politicas internas da propria operadora, visando
prevenir o uso excessivo e irregular de linhas.

§ 4° As operadoras de telefonia manterdo sistema de registro de
dados cadastrais de seus usudrios devidamente atualizado e armazenado em
ambiente seguro, implementando medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger as informacdes contra acessos ndo autorizados, perdas, alteracdes ou
destruicao.

§ 5° As operadoras disponibilizardao pronta e integralmente os
registros de que trata este artigo as autoridades judiciais, policiais e outras
autoridades legalmente competentes, mediante apresentagdo de solicitagdao
formal e em conformidade com os procedimentos legais aplicaveis.

Art. 5° A habilitacao de nova linha telefonica devera observar os
seguintes procedimentos, integrados com a plataforma “gov.br”:
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I — apo6s a coleta de dados pelo agente autorizador da operadora,
serd iniciada a verificacdo de identidade do titular via plataforma “gov.br”, por
meio de:

a) validacao biométrica (se disponivel);

b) validagdo facial com base em banco de dados da Justica
Eleitoral ou equivalente;

c) confirmag¢ao de login via conta nivel prata ou ouro na
plataforma “gov.br”;

I — apds a autenticagdo, sera gerado um protocolo digital de
validagdo, que devera ser arquivado pela operadora pelo prazo minimo de cinco
anos; e

IIT — o protocolo serd automaticamente compartilhado com o
CadUnico Telefonico, vinculando o nimero de linha ao CPF ou CNPJ do titular
autenticado, desde que preenchido os requisitos previstos nesta Lei.

Art. 6° A plataforma “gov.br” devera oferecer ambiente para:

I — consulta, alteragdo ou cancelamento das linhas vinculadas ao
CPF ou CNPJ do usuario;

I — registro de preferéncias de contato, bloqueios, horarios e
canais autorizados para contatos de cobranca;

III — designacdo de contatos secundarios ou procuradores
autorizados; e

IV — recebimento de notificagdes sobre tentativas de habilitagao
de novas linhas.

Art. 7° As operadoras de telefonia deverao atualizar, diariamente,
o banco de dados do CadUnico Telefonico com base nas alteragdes realizadas
por usudrios na plataforma “gov.br”, assegurando:

I — sincronizagdo automatizada via Interface de Programacao de
Aplicacoes (API) segura, sob padrio a ser regulamentado pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) e pela Secretaria de Governo
Digital (SGD);

IT — registro de logs de acesso e sincronizagdo para fins de
auditoria e rastreabilidade; e

IIT — notificagdo ao consumidor, via plataforma “gov.br”, sempre
que uma nova linha for cadastrada no seu CPF ou CNPJ.
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Art. 8° Eventuais inconsisténcias no cadastro ou tentativas de
habilitacdo de linha com dados incongruentes ou em contrariedade aos
requisitos previstos nesta Lei deverdo:

I — ser automaticamente bloqueadas pela respectiva operadora de
telefonia até a regularizagdo pelo titular; e

II — gerar alerta preventivo ao CPF ou CNPJ envolvido por meio
da plataforma “gov.br” e por canais alternativos definidos pelo consumidor;

Art. 9° A exclusdo de nimero de telefone das bases de dados de
fornecedores de produtos ou servigos, incluidos servigos de telemarketing e
cobranca, devera ser realizada:

I — no prazo maximo de dois dias uteis contados da manifestagao
do consumidor;

IT — por meio de registro eletronico, com geracdo de protocolo
numérico ou alfanumérico, que serd fornecido ao consumidor de forma
1mediata; e

III — mediante arquivamento do registro da manifestacao, seja por
gravagdo da ligacdo, seja por documento eletronico equivalente, pelo prazo
minimo de dois anos para fins de auditoria e eventual instrucdo de processo
administrativo ou judicial.

Art. 10. Para os fins desta Lei, considera-se manifestacao
inequivoca aquela formalizada mediante protocolo gerado por sistema
eletronico padronizado, ou por registro sonoro que contenha declaragdo
expressa do consumidor, observados os seguintes requisitos minimos:

I — identificacdo do atendente ou sistema que recepcionou a
manifestacao;

II — data e hora da manifestacao;

III — identificagdo clara do numero a ser excluido; e

IV — confirmacdo de que o consumidor nega conhecer o
destinatario da ligagdo.

Pardagrafo unico. A ANATEL, em conjunto com a Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON), regulamentard os padrdes técnicos e
operacionais para captacao ¢ armazenamento dessas manifestacoes.

Art. 11. Sempre que a base de dados de contatos for compartilhada
com terceiros corresponsaveis pelo tratamento, a exclusao prevista no art. 9°
devera:
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I — ser comunicada de forma automatica e imediata a todos os
corresponsaveis ou operadores que utilizem a mesma base;

I — incluir prova documental da exclusdo e do recebimento da
comunicagao por parte dos terceiros; €

III — estar registrada em log de auditoria, preservado pelo prazo
minimo de dois anos.

Art. 12. No processo administrativo sancionador instaurado para
apuragao de infracdes as obrigacdes previstas nesta Lei, assegurar-se-a as
empresas autuadas o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa,
observado o seguinte procedimento minimo:

[ — notificacdo prévia com prazo minimo de quinze dias para
apresentagdo de defesa;

II — possibilidade de produgao de provas;
[T — decisao fundamentada pela autoridade competente; e

IV —previsao de recurso administrativo com efeito suspensivo no
prazo de dez dias.

Art. 13. A quantidade de linhas telefonicas por consumidor se
limitara em até cinco linhas por pessoa fisica, salvo justificativa especifica
devidamente comprovada no momento da contratagao.

Art. 14. Para pessoas juridicas, a liberacdo de linhas observara a
respectiva Classificacdo Nacional das Atividades Economicas (CNAE) e os
critérios definidos pela ANATEL.

Art. 15. A ANATEL devera:

I — fiscalizar o cumprimento dos requisitos para habilitagao das
linhas e aplicara as sanc¢des cabiveis de acordo com os normativos de controle
e sancdes, por ela ja definidos, através da instauracdo de processo
administrativo, proporcionando o direito a ampla defesa e contraditorio;

IT — impor sangdes administrativas as operadoras responsaveis,
nos termos das regulamentagdes vigentes, assegurado o direito a ampla defesa
¢ ao contraditorio, em caso de nao cadastramento das linhas telefonicas no
prazo estipulado poderé acarretar sangdes;

III — fiscalizar as operadoras de telecomunicagdes acerca da
organizag¢ao, controle e atualizagdes do CadUnico Telefonico;

IV — fiscalizar o cumprimento das obrigacdes relacionadas ao
CadUnico Telefonico;
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V —incorporar as regras desta Lei em seus normativos e despachos
regulatorios; e

VI — fiscalizar o cumprimento dos limites e aplicard as sangdes

cabiveis de acordo com os normativos de controle e sangdes, por ela ja
definidos.

Art. 16. Os artigos 4°, 19 e 96 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei geral de Telecomunicagdes), passam a vigorar com a seguinte
redacgio:

IV — manter atualizados seus dados cadastrais perante o Cadastro
Unico Telefonico ¢ Validagao de Numeragoes (CadUnico Telefonico)

99 99

via plataforma “gov.br”.

(...)
ATE 19, e
XXXIII — fiscalizar a regularidade da manutencdo e atualizagdo

do Cadastro Unico Telefonico e Validagdo de Numeragdes (CadUnico
Telefonico) por parte da concessiondria.

()

ATE 906, .o

VII — manter atualizado os respectivos dados cadastrais das linhas
comercializadas perante o Cadastro Unico Telefonico e Validagao de

Numeragdes (CadUnico Telefonico) via plataforma “gov.br”,
independentemente de contrapartida.” (NR)

Art. 17. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a
empresa as seguintes sangdes administrativas:

I — adverténcia, na primeira infracao;

II — multa diaria, a ser fixada entre R$ 1.000,00 (mil reais) e R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), na hipdtese de reincidéncia ou
descumprimento sistematico, conforme a gravidade da infracdo e porte da
empresa; ¢

IIT — suspensao temporaria da atividade, em caso de reiteragao.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo ndo excluem
outras medidas cabiveis no ambito da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral das Telecomunicacdes) e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
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Art. 18. O cumprimento das obrigagdes previstas nesta Lei pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais observara tratamento diferenciado e proporcional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, especialmente quanto
a:

I — prazos estendidos para implementacdo das adaptacdes
tecnologicas;

IT — possibilidade de uso de solucdes simplificadas ou integradas
disponibilizadas por entidades representativas ou 6rgaos publicos; e

III — reducdao ou substituigdo de penalidades pecunidrias por
medidas educativas ou de orientagdo, nas hipoteses de primeira infragao.

Art. 19. As linhas telefonicas moveis e fixas habilitadas
anteriormente a data de publicacdo e vigéncia desta Lei deverao ser cadastradas
e vinculadas a conta “gov.br” do respectivo titular no prazo maximo de cento e
oitenta dias, contados a partir do inicio de sua vigéncia.

Pardagrafo unico. O cadastramento serd realizado conforme
procedimentos descritos nesta Lei, inclusive com a geragdo de protocolo digital
e vinculagdo ao CadUnico Telefonico, possibilitando-se a utilizagio dos meios
digitais para a confirmacdo dos dados de identificagcdo e cadastrais do
consumidor.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias
da data de sua publicacao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

Assinado eletronicamente, por Sen. Laércio Oliveira
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