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QUEM SOMOS idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Associa¢gdo de consumidores sem fins
lucrativos fundada hd 32 anos, pioneira
na defesa dos direitos do consumidor.

Atuocdo nacional e independente de
governos, partidos politicos e empresas.

Mantida por recursos provenientes de
projetos (fundagdes) e pessoas fisicas
(associados).

Pautomos o defesa de direitos coletivos
por meio da atuagdo técnica e
propositiva a favor de politicas publicas
nas dreas da saude, alimentagdo,
mobilidade, ., financeiro e
telecomunicagodes.
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REFORMA DO SETOR

;Br sileiro de
do Consumidor

A reforma do setor é inevitavel.

O maior impacto para o consumidor residencial serd o novo papel das
distribuidoras;

O consumidor residencial deve ser protegido e plenamente informado;

As mudangas devem ser feitas com cautela, com prazo e previsibilidade e
subsidiada por AlR;

Garantir a competi¢gdo e reduzir os pregos pregos — necessario uma participagdo
ativa dos 6érgdo reguladores (ANEEL e CADE),

Aumento da competigdo, redugdo dos subsidios e valorizagdo dos atributos para o
sistema.

Custos de politicas publicas devem estar no OGU e ndo subsidiados pelos
consumidores
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Aspectos Gerais e Pontos Positivos PLS 232 2016

Brasileiro de
u‘( nsumidor

O PLS tras previsibilidade e orienta as expectativas da sociedade quanto ao
processo de abertura e modernizagdo do setor (art 16):

o O setor precisa de tempo para se comunicar melhor com consumidor de
baixa tenséo para que esse possa tomar decisées fundamentadas;

o E necessdrio que o processo de expansdo do setor e sua financiabilidade seja
considerado para que o conjunto da sociedade arque com esse dnus.

O PLS define marcos importantes e paulatinos, compatibilizando o modelo atual
com o futuro e cria mecanismos adequados de reparticdo dos prejuizos, se
existirem, no processo.

O PLS favorece a competi¢cdo benéfica ao consumidor na medida em indica e
orienta a clara separagdo entre o servigo de conexdo a rede(monopdlio) e
comercializagdo e outros servigos de energia elétrica. E importante que a
condi¢des para competicdo sejam criadas e se reduza assimetrias de informagado

para a comercializagdo de energia e novos servigos.
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Transparéncia nos processos de revisdo/reaqjuste tarifarios

Disponibilizagdo de informag¢des claras e ostensivas sobre os processos
de revisdo/reajuste de tarifas composicdo dos custos, de forma que

possam ser verificadas e rastreadas.

As diretrizes constantes na Lei 12.527/2011 sejom também aplicados as

concessiondrias de energia (observéncia da publicidade, divulgagdo de
informagdes de interesse publico e utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados

pela tecnologia da informagdo.
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Protegdo de Dados Pessoais

As distribuidoras hoje tem um banco de dados com todos os consumidores, histdérico
de consumo, histérico de pagamento, etc. Portanto sugerimos que:

e Os dados individualizados precisam ser protegidos e os consumidores

terem sua privacidade protegida, de acordo com a Lei 13.709/18.

e Dados de consumo de energiq, devem ser disponibilizados para a ANEEL e

EPE, de forma a subsidiar politicas de eficiéncia energética e planejomento
energético.
e Os dados agregados podem ser disponibilizados para todos os agentes

favorecendo a competicdo por produtos e servigcos
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Prestagdo de Servigos pelas Distribuidoras

e A funcdo da distribuidora é permitir o acesso dos consumidores O rede elétrica em

niveis de tensdo e frequéncia de qualidade. Essa fungdo é atividade monopolista.
Deveria ser remunerada por tarifa similar o vigente para as linhas de transmissdo
(RAP - receita anual permitida), adaptada para os diferentes niveis de tensdo e classes
de consumo.

e A atividoade monopolista d&d acesso o distribuidora a dados de consumo e hdbito dos
seus consumidores, que j& sdo tratados em diplomas proprios de prote¢do de dados

e que, em aspectos especificos devem ser tratados pelo érgdo regulador.

e As outras fungdes opcionais as distribuidoras, de fornecimento de energia e de
prestagdo de servigos de energia (eficientizagdo do consumo, gerenciamento de

demanda etc) devem ser prestados em ambiente concorrencial, para beneficio dos

consumidores.
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Tarifa Bindbmia e Prego Hordrio

A TUSD, como calculada atualmente, ndo reflete o custo real de conexdo dos
consumidores. Serd necessario contabilizar os custos devidos a cada faixa de

tensdo e classes de consumo por um ano calenddrio para obter uma base de

dados confidvel dos custos de conexdo.

Necessidade de Estudo de Impacto Regulatério
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Evitar conflitos distributivos

Toda alteragdo no sistema tarifdrio precisa considerar diferencas e
vulnerabilidades nas dreas de concessdo, ndo impactando consumidores de

menor renda.

Toda nova proposi¢cdo legislativa que crie ou altere tributos no setor elétrico
deve ser acompanhada da estimativa do seu impacto orcamentdrio e

financeiro.
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Suspensdo do fornecimento

e A suspensdo do fornecimento de energia por inadimpléncia estd em vdarios itens da
proposta, porém a energia elétrica ainda é considerado um servigo essencial

e A jurisprudéncia do STJ tem consolidado que o corte de energia elétrica por motivo de
inadimpléncia serd considerado legitimo desde que:

a) ndo acarrete lesdo irreversivel a integridade fisica/sadde do usudrio;
b) ndo tenha origem em divida por suposta fraude no medidor de consumo de energio,

apurada unilateralmente pela concessiondariq;

c) ndo decorra de débito irrisério;
d) ndo derive de débitos pretéritos;
e) ndo exista discussdo judicial da divida; e,

f) que o débito ndo se refira a consumo de usudrio anterior do imdvel.



Texto da Proposta Apontamentos

Art. 2° A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa Essa imposicdo de adesdo a um tipo de
a vigorar com as seguintes alteragdes: tarifa nGo é benéfica ao consumidor. Na
nossa opinido deve ser retirado do texto.

§ 8° As modalidades tarifdrias de fornecimento de
energia elétrica aplicadas  as unidades
consumidoras, independente da tensGo de
fornecimento em que essas unidades sd&o
atendidas, podem prever:

| - tarifas diferenciadas por hordrio; e
I - o disponibilizagdo do servico de
fornecimento de energia elétrica mediante
pré-pagamento por adesdo do consumidor ou
em caso de inadimpléncia recorrente
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