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Em 08.02.2011, foi lido o Oficio n°® 1, de 2011, da Lideranca do PSOL, designando a Senadora Marinor Brito como membro suplente, para compor a CMA.

Os Lideres do PSDB e do DEM comunicam a formagéo do bloco composto por seus partidos, mediante o Oficio n® 31/11-GLPSDB, de 10.02.2011, lido na
sessdo do Senado de 25 de fevereiro de 2011.

Em 17.02.2011, foi lido o Oficio n° 25, de 2011, da Lideranca do PSDB, designando os Senadores Aloysio Nunes e Marisa Serrano como membros titulares; e
os Senadores Cicero Lucena e Flexa Ribeiro como membros suplentes, para comporem a CMA.

Em 22.02.2011, foi lido o Oficio n® 22, de 2011, do Lider do Bloco de Apoio ao Governo, designando os Senadores Anibal Diniz, Jodo Pedro, Jorge Viana,
Vicentinho Alves, Pedro Taques, Rodrigo Rollemberg como membros titulares; a Senadora Ana Rita Esgario e os Senadores Walter Pinheiro, Vanessa
Grazziotin, Blairo Maggi, Cristovam Buarque e Antonio Carlos Valadares como membros suplentes, para comporem a CMA.

Em 22.02.2011, foi lido o Oficio n® 57, de 2011, da Lideranca do PMDB, designando os Senadores Vital do Régo, Wilson Santiago, Eunicio Oliveira, Romero
Jucd, Eduardo Braga, Ivo Cassol e Paulo Davim como membros titulares; e os Senadores Valdir Raupp, Lob&o Filho, Waldemir Moka, Jodo Alberto Souza e
Garibaldi Alves como membros suplentes, para comporem a CMA.

Em 22.02.2011, foi lido o Oficio n® 12, de 2011, da Lideranca do DEM, designando a Senadora Katia Abreu como membro titular; e o Senador Jayme Campos
como membro suplente, para comporem a CMA.

Em 22.02.2011, o Senador Paulo Davim é designado membro titular em vaga cedida, provisoriamente, pelo Partido Trabalhista Brasileiro - PTB na Comissdo
(OF. n°046/2011 - GLPTB / OF. n° 057/2011-GLPMDB).
Em 23.02.2011, o Senador Jodo Vicente Claudino é designado membro suplente na Comisséo (OF. n°® 052/2011 - GLPTB).

Em 18.03.2011, o Senador Delcidio do Amaral é designado membro suplente do Bloco de Apoio ao Governo na Comisséo, em substituicdo ao Senador Walter
Pinheiro (OF. n° 36/2011 - GLDBAG).

Em 16.06.2011, o Senador Sérgio Souza é designado membro titular do Bloco Parlamentar da Maioria (PMDB/PP/PSC/PMN/PV) na Comissé&o, em substituic&do
ao Senador Romero Jucé (OF. n° 196/2011 - GLPMDB).

Vago, em virtude de a Senadora Marisa Serrano ter sido nomeada para o cargo de Conselheira do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul.

Em 30.6.2011, o Senador Eduardo Amorim é designado membro suplente na Comisséo (OF. n° 210/2011 - GLPMDB).
Em 06.07.2011, o senador Alvaro Dias é designado membro titular do Bloco Parlamentar Minoria na Comisséo (OF n° 143/11-GLPSDB).
Vago em razéo do término do mandato do Senador Jodo Pedro, face a reassungdo do membro titular, Senador Alfredo Nascimento.

Em 12.07.2011, o Senador Ivo Cassol licenciou-se nos termos do art. 43, incisos | e I, do Regimento Interno, por 126 dias, a partir de 13.07.11,

conforme RQS n° 848 e 849 de 2011, aprovado na sesséo de 12.07.11.

Em 14.07.2011, o Senador Reditario Cassol é designado titular do Bloco Parlamentar da Maioria (PMDB/PP/PSC/PMN/PV) na Comissdo, em substituicdo ao
Senador Ivo Cassol (Of. n° 223/2011-GLPMDB).

O PR deixou de integrar o Bloco de Apoio ao Governo, conforme OF. N° 056/2011-GLPR, lido na sessdo do Senado de 3 de agosto de 2011.

Em 10.08.2011, o Senador Acir Gurgacz é designado membro titular do Bloco de Apoio ao Governo na Comisséo (Of. n® 100/2011 - GLDBAG).

Em 20.09.2011, o Senador Luiz Henrique é designado membro titular do Bloco Parlamentar da Maioria (PMDB/PP/PSC/PMN/PV) na Comisséo, em
substituicdo ao Senador Vital do Régo (OF. n°® 255/2011 - GLPMDB).

Em 29.09.2011, o Senador Jodo Alberto Souza afastou-se nos termos do art. 56, inciso |, da Constituicdo Federal, para assumir o cargo de Secretario-Chefe da
Assessoria de Programas Especiais, da Casa Civil do Estado do Maranh&o, conforme OF. N° 208/2011-GSJALB.

Em 05.10.2011, em substituicdo a Senadora Kéatia Abreu, o Senador Clovis Fecury é designado membro titular do Bloco Parlamentar Minoria na Comisséo(Of
n° 059/2011-GLDEM).

Em 08.11.2011, vago em virtude de o Senador Wilson Santiago ter deixado o mandato.

Em 9/11/2011, o Senador Waldemir Moka é designado membro titular do Bloco Parlamentar da Maioria na Comisséo, deixando de ocupar a supléncia (OF.
289/11-GLPMDB)
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Em 10.11.2011, o Senador Romero Juca é designado membro suplente do Bloco Parlamentar da Maioria na Comisséo (Of. 292/2011 - GLPMDB).

Em 14.11.2011, vago em razéo do término do mandato do Senador Reditario Cassol, em face da reassuncéo do membro titular, Senador Ivo Cassol (Of. n®
656/2011-GSICAS).
Nos termos da deciséo do Presidente do Senado publicada no DSF de 17.11.2011.

Em 16.11.2011, o Senador Ivo Cassol é designado membro titular do Bloco Parlamentar da Maioria na Comisséo (OF. GLPMDB n° 294/2011).
Em 16.11.2011, o Senador Gim Argello é designado membro titular da Comisséo, em substituicdo ao Senador Paulo Davim (Of. n® 125/2011 - GLPTB).

Em 17.11.2011, o Senador Jayme Campos é designado membro titular do Bloco Parlamentar Minoria na Comissao, em substituicdo ao Senador Clévis Fecury,
que assume a supléncia (Of. 072/2011 -GLDEM).

Em 23.11.2011, em substituicdo ao Senador Jayme Campos, o Senador José Agripino Maia é designado membro titular do Bloco Parlamentar Minoria na
Comisséao (Of n° 074/2011-GLDEM).

Em 06.12.2011, o Senador Eduardo Amorim licenciou-se nos termos do art. 43, incisos | e I, do Regimento Interno, por 121 dias, conforme os Requerimentos
n°s 1.458 e 1.459/2011, aprovados na sesséo de 30.11.2011.

Vaga cedida temporariamente ao PR (OF. N° 308/2011-GLPMDB).

Em 07.12.2011, o Senador Lauro Antonio é designado membro suplente do Bloco Parlamentar da Maioria na Comiss&o, em substituicdo ao Senador Eduardo
Amorim, em virtude de vaga cedida temporariamente ao PR. (Of. 20/2011-GLPR)

Senador Garibaldi Alves licenciou-se nos termos do art. 43, inciso |, do Regimento Interno, por 121 dias, a partir de 07.12.2011, conforme Oficio n® 130/2011,
aprovado na sesséo de 07.12.2011.

Em 13.12.2011, a Senadora Ivonete Dantas é designada membro suplente do Bloco da Maioria (PMDB/PP/PV/PSC) na Comissédo, em substituicdo ao Senador
Garibaldi Alves (OF. GLPMDB n° 331/2011).

Em 16.02.2012, foi lido o Of. n°® 6/2012-GLPSD, comunicando o compartilhamento de vagas entre o PSD e o PSOL na Comisséo.

Os Lideres do PTB e do PR comunicam a formag&o do Bloco Uni&o e Forga, composto por seus partidos, mediante o OF. N° 064/GLPTB/SF, lido na sessédo do
Senado de 3 de abril de 2012.
Em 06.04.2012, vago em virtude de a Senadora Ivonete Dantas ndo exercer mais o mandato devido ao retorno do titular, Senador Garibaldi Alves.

Em 05.04.2012, vago em virtude de o Senador Lauro Antonio ndo exercer mais o mandato devido ao retorno do titular, Senador Eduardo Amorim.

Em 10.04.2012, foi lido expediente do Senador Eduardo Amorim comunicando ter o PSC deixado de integrar o Bloco Parlamentar da Maioria; foi lido também o
OF. N° 004/2012-GLBUF/SF, da Lideranca do Bloco Parlamentar Uni&o e Forca e da Lideranca do PSC, comunicando que o PSC passou a integrar aquele
Bloco.

Vago, em 13.06.2012, em virtude de o Senador Waldemir Moka ter se desligado da Comisséo (OF n° 154/2012-GLPMDB).

Senador Acir Gurgacz licenciou-se nos termos do art. 43, incisos | e I, do Regimento Interno, por 123 dias, a partir de 29.06.12, conforme os Requerimentos
n° 609 e 610, de 2012, aprovados na sesséo de 28.06.12.

Em 04.07.2012, o Senador Assis Gurgacz é designado membro titular do Bloco de Apoio ao Governo na Comisséo, em substituicdo ao Senador Acir Gurgacz
(Of n° 087/2012-GLDBAG).

Senador Valdir Raupp licenciou-se nos termos do art. 43, incisos | e I, do Regimento Interno, por 122 dias, a partir de 16.07.12, conforme os

Requerimentos n°s 677 e 678, de 2012, aprovados na sessdo de 11.07.12.

Em 1°.08.2012, o Senador Tomés Correia é designado membro suplente do Bloco Parlamentar da Maioria na Comiss&o, em substituicdo ao Senador Valdir
Raupp (OF. GLPMDB ne 181/2012).

Senador Blairo Maggi licenciou-se nos termos do art. 43, inciso | e Il, do Regimento Interno, por 130 dias, a partir de 09.08.12, conforme os Requerimentos n°s
724 e 725/2012, aprovados na sesséo de 07.08.12.

Em 17.10.2012, foi lido o Oficio n® 115/2012-BLUFOR/SF, dos Senadores Gim Argello, Vicentinho Alves e Jodo Costa, comunicando que o PPL passou a
integrar o Bloco Parlamentar Unido e Forca.

Em 17.10.2012, foi lido na Sesséo Deliberativa Ordinaria do Senado Federal o Oficio GSVALV n° 415/2012, do Senador Vicentinho Alves, comunicando, nos
termos do inciso Il do art. 39 do Regimento Interno do Senado Federal, o seu afastamento do exercicio do mandato para assumir o cargo de Secretario
Extraordinario do Estado do Tocantins para Assuntos Legislativos junto ao Congresso Nacional (Diario Oficial do Estado do Tocantins n° 3.735, de 17.10.2012).

Em 17.10.2012, o Senador Jodo Costa é designado membro titular do Bloco Parlamentar Uni&o e Forca na Comissao, em substituicdo ao Senador Vicentinho
Alves (Of. n° 105/2012/BLUFOR/SF).

Vago em virtude de o Senador Assis Gurgacz nao exercer mais o mandato devido ao retorno do titular, Senador Acir Gurgacz, em 30.10.2012 (Of. GSAGUR-
172/2012).

Em 30.10).2012, o Senador Acir Gurgacz é designado membro titular do Bloco de Apoio ao Governo na Comisséo, em substituicdo ao Senador Assis Gurgacz
(Of. n° 138/2012 - GLDBAG).

Vago em virtude de o Senador Clovis Fecury ndo exercer mais o mandato devido ao retorno do titular, Senador Jo&o Alberto Souza, em 5.11.2012 (Of.
GSJALB n° 0001/2012).

Em 6.11.2011, foi lido o Of. 214/12-GSGA, do Senador Gim, solicitando ao Presidente do Senado a substituicdo do seu nome parlamentar "Senador Gim
Argello" pelo nome "Senador Gim".

Vago em virtude de o Senador Tomas Correia ndo exercer mais o0 mandato devido ao retorno do titular, Senador Valdir Raupp, em 15.11.2012.

Em 23.11.2012, o Senador Valdir Raupp é designado membro suplente do Bloco Parlamentar da Maioria na Comisséo (OF. GLPMDB n° 357/2012).
Vago em virtude de o Senador Jodo Costa ndo exercer mais o mandato devido ao retorno do titular, Senador Vicentinho Alves, em 30.01.2013.

Em 07.02.2013, sdo designados para integrarem a Comissao, nas vagas destinadas ao PSDB: Senadores Alvaro Dias e Flexa Ribeiro, como membros
titulares; e Senadores Aloysio Nunes Ferreira e Cicero Lucena, como membros suplentes (Oficio n® 16/13-GLPSDB).
Em 07.02.2013, o Senador Fernando Collor é designado membro titular do Bloco Parlamentar Uni&o e Forca na Comisséao (Of. n°. 13/2013-BLUFOR).

Em 19.02.2013, o Senador Ataides Oliveira & designado membro titular do Bloco Parlamentar Minoria na Comissé&o, em substitui¢io ao Senador Alvaro Dias
(Oficio n® 31/13-GLPSDB).

Em 21.02.2013, o Senador Cicero Lucena é designado membro titular do Bloco Parlamentar Minoria na Comisséo, em substituicdo ao Senador Flexa
Ribeiro(Oficio n° 34/13-GLPSDB).

Em 21.02.2013, o Senador Flexa Ribeiro é designado membro suplente do Bloco Parlamentar Minoria na Comisséo, em substituicdo ao Senador Cicero
Lucena (Oficio n° 34/13-GLPSDB).

Em 26.02.2013, foi lido o Oficio GLPMDB n° 40/2013, designando os Senadores Romero Jucé, Luiz Henrique, Eunicio Oliveira, Valdir Raupp, Ivo Cassol e a
Senadora Kétia Abreu, como membros titulares, e os Senadores Sérgio Souza, Eduardo Braga, Jodo Alberto Souza e a Senadora Ana Amélia, como membros
suplentes, para comporem o Bloco Parlamentar da Maioria na Comisséao.

Em 26.02.2013, o Senador Eduardo Amorim é designado suplente do Bloco Parlamentar Uni&o e Forga na Comissédo, em substituicdo ao Senador Jodo
Vicente Claudino (Of. n° 27/2013-BLUFOR).

Em 26.02.2013, o Senador Garibaldi Alves é designado membro titular do Bloco Parlamentar da Maioria na Comisséo, em substituicdo ao Senador Eunicio
Oliveira, que assume a supléncia (Of. 069/2013 -GLPMDB).

Em 27.02.2013, a Comisséo reunida elegeu os Senadores Blairo Maggi e Eduardo Amorim Presidente e Vice-Presidente, respectivamente, deste colegiado
(OF. n° 33/2013 - CMA).

Em 27.02.2013, os Senadores Eduardo Amorim e Blairo Maggi sdo designados membros titulares do Bloco Parlamentar Uniéo e Forca na Comisséo, em
substituicdo aos Senadores Gim e Fernando Collor, que passam a ocupar a supléncia na Comisséo (OF. BLUFOR n° 37/2013).

Em 04.03.2013, o Senador Jodo Capiberibe é designado membro suplente do Bloco de Apoio ao Governo, em substituicdo ao Senador Antonio Carlos
Valadares(Of. 040/2013 -GLDBAG).

Vago em virtude do desligamento da Senadora Ana Amélia da Comissé&o (OF n° 87/2013 - GLPMDB).

Em 07.03.2013, a Senadora Ana Rita é designada membro titular do Bloco de Apoio ao Governo, em substitui¢do ao Senador Pedro Taques (Of. 041/2013 -
GLDBAG).

Vago, em virtude de a Senadora Ana Rita ter sido designada membro titular do Bloco Parlamentar de Apoio ao Governo (Of. n°® 41/20113 - GLDBAG).

Nova proporcionalidade: (sessé@o do Senado Federal de 12/03/2013)

"A Presidéncia comunica aos Srs. Lideres que - tendo em vista o Oficio n® 025, de 2013, e respectivo aditamento, da Lideranga do Bloco Unido e Forca, de
solicitagé@o de ajuste na composicdo das Comissdes Permanentes desta Casa, tendo em vista a Nota Técnica da Secretaria-Geral da Mesa assinada pelos
Lideres do PMDB, PT, PSDB, PTB, PP, PR, DEM, PSB, PCdoB, PSD e PPL — determina a publicagdo do recélculo da proporcionalidade partidaria para as
Comissdes Permanentes do Senado Federal, ajustado ao resultado definitivo das elei¢des de 2010, em virtude da retotalizagéo de votos pela Justica Eleitoral e
da decisdo dos Lideres Partidarios.

Assim, a Presidéncia, dando cumprimento a este critério estabelecido pelas Liderancas, solicita aos Srs. Lideres que procedam aos ajustes necessarios na
composigéo dos colegiados técnicos da Casa."



(72) Bloco Parlamentar da Maioria: 5 titulares e 5 suplentes (1 vaga compartilhada).
Bloco de Apoio ao Governo: 5 titulares e 5 suplentes (1 vaga compartilhada).
Bloco Parlamentar Minoria: 3 titulares e 3 suplentes.
Bloco Parlamentar Unido e Forca: 3 titulares e 3 suplentes.
(73) Em 20.03.2013, o0 PSOL passa a integrar o Bloco de Apoio ao Governo, nos termos do Oficio GSRR n°® 43/2013).
(74) Em 20.03.2013, os Senadores Blairo Maggi, Eduardo Amorim e Fernando Collor sdo designados como membros titulares, e os Senadores Gim e Jodo Costa
membros suplentes pelo Bloco Parlamentar Uni&o e Forga na Comisséo (Of. 46/2013-BLUFOR).
(75) Em 08.04.2013, o Senador Armando Monteiro é designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Unido e Forgca na Comisséo (Of. 78/2013-BLUFOR).
(76) Em 11.04.2013, o Senador Randolfe Rodrigues é designado membro titular do Bloco de Apoio ao Governo na Comisséo (Of. n® 64/2013 - GLDBAG).
77) Em 18.04.2013, o Senador Vital do Rego é designado membro suplente do Bloco Parlamentar da Maioria na Comisséo (Of. n® 154/2013-GLPMDB).
(78) Vago em virtude de o Senador Jo&do Costa ndo exercer mais 0 mandato devido ao retorno do titular, Senador Vicentinho Alves, em 23.04.2013.
(79) Em 23.04.2013, o Senador Vicentinho Alves é designado membro suplente do Bloco Parlamentar Unido e Forca na Comisséo (OF. n®
89/2013-BLUFOR)
(80) Vago em virtude do desligamento do Senador Vicentinho Alves da Comissédo (OF n° 103/2013 - BLUFOR).
(81) Em 07.08.2013, vago em virtude de o Senador Ataides Oliveira ndo exercer mais o0 mandato devido ao retorno do tiular, Senador Jo&o Ribeiro.
(82) Em 12.08.2013, o Senador Alvaro Dias é designado membro titular do Bloco Parlamentar Minoria na Comisséo (Of. 155/2013-GLPSDB).
(83) Em 27.08.2013, o Senador Cyro Miranda é designado membro suplente na Comisséo (OF. n® 161/2013 - GLPSDB).
(84) Em 08.10.2013, a Senadora Katia Abreu filiou-se ao PMDB, nos termos do Oficio n® 800/2013-GSKAAB.
REUNIOES ORDINARIAS: TERGCAS-FEIRAS, AS 11H30 PLENARIO N° 6 - ALA NILO COELHO
SECRETARIO(A): RAYMUNDO FRANCO DINIZ TELEFONE - SALA DE REUNIOES:
TELEFONE-SECRETARIA: 3303-3519 E-MAIL: scomcma@senado.gov.br

FAX: 3303-1060



=
e

“ ot W i
TN . - =
R ?‘ﬁ"" -%[:nﬁh“‘ kS
g i

SENADO FEDERAL
SECRETARIA-GERAL DA MESA

_ SECRETARIA DE COMISSOES
COORDENAGAO DE COMISSOES PERMANENTES DO SENADO
FEDERAL

32 SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA DA
54° LEGISLATURA

Em 29 de outubro de 2013
(terca-feira)
as 08h30

PAUTA

382 Reuniao, Extraordinaria

COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
E FISCALIZACAO E CONTROLE - CMA

Deliberativa

Local | Ala Senador Nilo Coelho, Plenario n° 6

Endereco na Internet: http://www.senado.gov.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 25/10/2013 as 13:38.
InformagGes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes


http://www.senado.gov.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF

Pauta da 382 Reuniao Extraordinaria da CMA, em 29 de Outubro de 2013 2

PAUTA

ITEM 1

REQUERIMENTO DA COMISSAO MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONS., FISC. E
CONTR N° 63, de 2013

Requeiro, nos termos do art. 93, I, do Regimento Interno do Senado Federal, a
realizagdo de audiéncia publica, em conjunto com a Comissdo de Servigos de
Infraestrutura, com o objetivo de instruir o PLS 278/2011, que tramita em conjunto com o
PLS 609/11, com a presenga dos seguintes convidados: 1. Representante da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil - ANAC, 2. Representante da Secretaria de Aviagao Civil da
Presidéncia da Republica - SAC/PR; 3. Representante da Associagcdo Nacional em
Defesa dos Direitos dos Passageiros do Transporte Aéreo - Andep; 4. Representante do
Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias - SNEA; 5. Representante do Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor - IDEC.

Autoria: Senadora Ana Rita

Observagoes:
-O Requerimento foi lido na reunido do dia 15/10/2013 e esta pronto para deliberagéo.

Textos disponiveis:

Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle
Texto inicial

ITEM 2

REQUERIMENTO DA COMISSAO MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONS., FISC. E
CONTR N° 64, de 2013

Requeiro, nos termos do inciso V, do artigo 90 do Regimento Interno do Senado
Federal, c/c artigo 58, §2° inciso V, da Constituicdo Federal, que seja convidada a
senhora IDELI SALVATTI, ministra da Secretaria de Relagbes Institucionais da
Presidéncia da Republica, para prestar esclarecimentos sobre o uso de helicoptero da
Policia Rodoviaria, conveniado ao Samu, para se deslocar em visitas a Santa Catarina.
Autoria: Senador Aloysio Nunes Ferreira e outros

Observacgoes:
-O Requerimento foi lido na reunido do dia 15/10/2013 e esta pronto para deliberagéo.

Textos disponiveis:
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdao e Controle
Texto inicial

ITEM 3

AVISO DA COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONS. E FISC. E
CONTROLE N°4, de 2013

- Nao Terminativo -

Encaminha a Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e
Controle do Senado Federal copia do Acérdado n° 210/2013 - TCU - Plenario, referente a
realizagdo de auditoria operacional pela ANATEL na execugdo dos contratos de servigos
publicos de telefonia fixa e movel, especificamente quanto aos mecanismos de cobranca
dos usuarios (TC-024.260/2009-9).

Autoria: Tribunal de Contas da Uniao

Relatoria: Senador Cristovam Buarque
Relatério: Pela apresentacao de requerimento para realizacdo de audiéncia publica com
o proposito de debater alternativas que capacitem o usuario do Servico Movel de
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Pessoal a gerenciar suas despesas mensais e auditar os valores cobrados por sua
prestadora, e posterior arquivamento.

Textos disponiveis:

Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle
Acérdéo do TCU
Relatério

ITEM 4
PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 18, de 2013

- Nao Terminativo -

Altera a Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispbe sobre a Politica
Nacional de Turismo, para estabelecer a transparéncia e ampla publicidade do Cadastro
das Empresas de Turismo e perda do acesso as linhas de crédito oficiais e ao Fundo
Geral do Turismo — FUNGETUR para os casos de infragdo aos direitos do consumidor e
a legislacdo ambiental.

Autoria: Deputado Rogério Carvalho
Relatoria: Senadora Vanessa Grazziotin

Relatério: Pela aprovagao
Observagoes:
-Aprovada, a matéria seque a CCJ.

Textos disponiveis:

Avulso da matéria

Texto inicial

Quadro comparativo

Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdao e Controle
Relatério

ITEM S
PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 97, de 2009

- Terminativo -

Da nova redagédo ao caput art. 2° da Lei n°® 9.870, de 23 de novembro de 1999,
obrigando o estabelecimento de ensino a divulgar a lista de material escolar 45
(quarenta e cinco) dias antes da data final para matricula.

Autoria: Deputado Clodovil Hernandes
Relatoria: Senador Cristovam Buarque

Relatério: Pela aprovagcdo com as emendas n° 1 e 2-CCJ, de redacao

Observagoes:

-Matéria apreciada pela CE, com parecer favoravel ao projeto, e pela CCJ, com parecer
favoravel ao projeto com as emendas n° 1 e 2-CCJ, de redagéo.

Textos disponiveis:

Texto inicial

Avulso da matéria

Avulso de requerimento

Comissao de Constitui¢cao, Justica e Cidadania
Relatério

Parecer aprovado na comissao

Comissao de Educacéo, Cultura e Esporte
Parecer aprovado na comissao

Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdao e Controle
Relatério

Relatério
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ITEM 6
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 8, de 2011

- Terminativo -

Altera a Lein°® 4.771, de 15 de setembro de 1965 (Codigo Florestal), para permitir o
emprego de espécies frutiferas na recomposi¢cdo da reserva florestal legal e das areas
de preservagdo permanente na Amazébnia Legal e em pequena propriedade ou posse
rural familiar, determinar a concesséo de incentivos fiscais e crediticios para essa
recomposi¢do, e da outras providéncias.

Autoria: Senador Flexa Ribeiro

Relatoria: Senador Ivo Cassol

Relatério: Pela aprovagao nos termos do substitutivo

Observagoes:

-Matéria apreciada pela CAE, com parecer pela prejudicialidade do projeto, e pela CRA,
com parecer pelo arquivamento da matéria.

-Aprovado o substitutivo, a matéria sera submetida a turno suplementar, nos termos do
art. 282 do RISF.

Textos disponiveis:

Avulso da matéria

Texto inicial

Legislacéo citada

Avulso de requerimento (RQS 253/2011)
Comissao de Agricultura e Reforma Agraria
Relatério

Parecer aprovado na comissao

Comissao de Assuntos Econémicos
Relatério

Relatério

Parecer aprovado na comissdo

Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle
Relatério
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REQUERIMENTO N° DE -CMA

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 93, I, do Regimento Interno do Senado
Federal, a realizag¢do de audiéncia publica, em conjunto com a Comissao de
Servicos de Infraestrutura, com o objetivo de instruir o PLS 278/2011, que
tramita em conjunto com o PLS 609/11, com a presenca dos seguintes
convidados:

1. Representante da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC;

2. Representante da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica - SAC/PR;

3. Representante da Associacdo Nacional em Defesa dos Direitos dos
Passageiros do Transporte Aéreo — Andep;

4. Representante do Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias — SNEA;
5. Representante do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor- IDEC.

Sala da Comissao, 24 de setembro de 2013.

Senadora Ana Rita
(PT - ES)

SF/13043.01633-07
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COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZAGAO E CONTROLE

REQUERIMENTO N° , de 2013

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do inciso V, do artigo 90 do Regimento
Interno do Senado Federal, c/c artigo 58, §2° inciso V, da
Constituicdo Federal, que seja convidada a senhora IDELI
SALVATTI, ministra da Secretaria de Relagdes Institucionais
da Presidéncia da Republica, para prestar esclarecimentos

sobre o0 uso de helicoptero da Policia Rodoviaria, conveniado ao

Samu, para se deslocar em visitas a Santa Catarina.

JUSTIFICATIVA

O jornal Correio Braziliense, em suas edi¢des de 7 e 8 de outubro
do corrente, publicou denuncia de que a ministra de Relagbes

Institucionais, Ideli Salvatti, requisitou helicoptero do Samu para

uso privado.

SF/13143.95964-10
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Segundo as matérias, “A ministra Ideli Salvatti visitou obras e
participou de inauguragdes em Santa Catarina, sua base eleitoral,
em um helicoptero da Policia Rodoviaria Federal usado, entre

outras coisas, para fazer atendimentos médicos”.

Ainda segundo as matérias, “Responsavel pela articulagao politica
do governo, Ideli usou cinco vezes a aeronave de 2012 a 2013
para inaugurar obras rodoviarias, lancar editais, inaugurar posto

da PRF e se reunir com prefeitos”.
Portanto, o presente requerimento busca informagdes que possam

justificar essa utilizagdo indevida de um bem publico e o

consequente abuso de poder.

Sala da Comissao, 8 de outubro de 2013.

Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA
Lider do PSDB

SF/13143.95964-10
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PARECERN° ,DE 2013

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE,
DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o Aviso
n°4, de 2013, que encaminha a Comissdo de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacdo e Controle do Senado Federal copia
do Acorddao n° 210/2013 — TCU — Plenario,
referente a realizagdo de auditoria operacional
pela ANATEL na execugdo dos contratos de
servicos publicos de telefonia fixa e movel,
especificamente quanto aos mecanismos de
cobranca dos usuarios.

RELATOR: Senador CRISTOVAM BUARQUE

I - RELATORIO

Retornam ao Senado Federal, para andlise da Comissdo de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA),
na forma do Aviso n° 4, de 2013, as considera¢des e providéncias do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) a respeito da solicitagdo de realizacao
de auditoria operacional na execu¢do dos contratos de exploragdo dos
servigos de telefonia fixa e mével, formulada por esta Comissdo, por meio
do Requerimento n° 85, de 2009 — CMA.

A solicitada auditoria tinha por objetivo investigar os sistemas
de cobrangca das mencionadas operadoras de telecomunicagdes, cujo
funcionamento supostamente irregular ou deficiente seria responsavel por
gerar cobrangas abusivas ou indevidas, provocando insatisfagdo, prejuizo e
um enorme volume de reclamagcdes na Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) e nos 6rgaos de defesa do consumidor.

SF/13468.33243-06
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O Requerimento n° 85, de 2009 — CMA solicitava ao TCU que
a auditoria pudesse responder, no minimo, as seguintes questoes, sem
prejuizo de outras que o proprio Tribunal julgasse pertinentes:

a) Os sistemas informatizados e demais processos de gestao

b)

utilizados pelas operadoras de telecomunicag¢des para medir
os servigos prestados e o valor devido pelos usudrios
possuem fragilidades significativas que facilitem ou
induzam a ocorréncia de cobrangas indevidas ou abusivas,
nos termos da Lei Geral de Telecomunicagdes e do Codigo
de Defesa do Consumidor?

Na operacdo daqueles sistemas e processos de gestdo,
constata-se risco relevante de ensejarem a ocorréncia de:

Cobranga de servigos em duplicidade?

Lancamento de ligacdes ou outros servigos na fatura
indevidamente atribuidos ao consumidor?
Langamento de servi¢os nao solicitados na fatura?
Lancamento de servigos relativos a data posterior ao
pedido de cancelamento ou suspensdo do servico
feito pelo consumidor e devidamente protocolado
pela operadora?

Descumprimento de ofertas de prego ou de franquias
diferenciadas feitas ao consumidor e por ele
contratadas?

Omissdo ou atrasos significativos no envio das
faturas?

Cobranga de encargos financeiros ou contratuais em
desacordo com os regulamentos aplicéveis?

Envio de fatura sem o necessario detalhamento dos
servigos prestados?

¢) Que medidas, de natureza legislativa ou administrativa,

poderiam ser tomadas para eliminar ou minimizar as
ocorréncias relatadas, se existentes?

SF/13468.33243-06
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d) Qual a eficacia das acdes de regulacdo e fiscalizagcdo da
Anatel referentes as ocorréncias examinadas na auditoria?

Relatorio da lavra do Ministro José Jorge foi apresentado e
votado no Plenario do TCU em 20 de fevereiro de 2013, tendo sido
protocolado no Senado Federal em 6 de mar¢o do mesmo ano.

II - ANALISE

O trabalho elaborado pelo Tribunal inicia-se com a
demonstragdo inequivoca, com base em dados extraidos do sitio da Anatel,
de que a cobranga pelos servigos prestados €, individualmente, o motivo
mais frequente das reclamagoes feitas por consumidores do Servigo Mével
Pessoal (SMP), o servico de telefonia e de acesso a internet mais popular
do Pais, com mais de 260 milhdes de terminais ativos.

Observando-se os registros de reclamagdes desde 2009, a
“cobranca” tem estado ndo apenas na lideranca entre os motivos ofensores
no SMP, mas tem crescido relativamente aos demais problemas reportados,
como atendimento, reparo, promogdes e planos de servigo.

Em 2009, o nimero de reclamacgdes associadas a cobranga era
superior ao dobro do referente ao segundo motivo mais frequente, na época
o atendimento ao cliente, que se tornou relativamente menos frequente
desde entdo. Naquele ano, 33% das reclamag¢des eram motivadas por
supostos erros na cobranga, enquanto 14,6% provinham de falhas no
atendimento ao usuario. Em 2011, essas frequéncias evoluiram para 42,1%
e 8,3%, respectivamente. O ultimo registro constante no sitio da Anatel,
referente ao més de fevereiro de 2013, continua a colocar a cobranga no
topo da lista de problemas do SMP, com frequéncia acima de 40%.

No caso do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), a
cobran¢a nao se destaca tanto dos demais motivos, embora divida com
problemas de reparo a lideranga das reclamagdes desde que o indicador da
Anatel comegou a ser publicado, em janeiro de 2009. Cobrangas abusivas
ou indevidas respondem por 15% a 20% do total das reclamacdes ao longo
desses quatro anos. Considerando haver pouco mais de 40 milhdes de

SF/13468.33243-06



19

assinantes do STFC, o volume de falhas no STFC ¢, em termos absolutos,
bem menor do que o registrado no SMP.

Nos Procons, contudo, a telefonia fixa gera, em alguns
momentos, mais demandas, por assinante, do que a telefonia celular,
embora esta ultima ocupe, em termos absolutos, a lideranga de todos os
setores, superando os cartdes de crédito, os servigos bancarios € a energia
elétrica.

Essa constatacdo nao ¢ recente. O TCU afirma que, desde
2006, solicita a Anatel que realize auditorias sistémicas nos sistemas de
faturamento das prestadoras, por entender que a forma de fiscalizacdo
adotada pelo orgdo regulador, nessa questdo, nao era efetiva.

Para dar a solicitacgio da CMA o devido e adequado
tratamento, o TCU realizou duas diligéncias e uma inspecao in loco na
Anatel, entre 2010 e 2012, investigando rigorosa e criteriosamente a
atuacdo da agéncia no sentido de solucionar as questdes apontadas pelo
Poder Legislativo. O relatorio em anexo ao Aviso n® 4, de 2013, descreve,
com detalhes, o trabalho realizado pelo Tribunal.

Durante a inspec¢do realizada em julho de 2012, o TCU
constatou que a Anatel havia realizado visitas técnicas nas concessiondrias
Telefonica, Telemar e Brasil Telecom com o propdsito especifico de
investigar as condi¢des de tarifacdo, faturamento e cobranga. Os resultados
dessas acdes de fiscalizacdo foram reportados em 2011 e apontam diversos
problemas nos sistemas e procedimentos de faturamento e cobranga.

No caso da Telefonica (atual Vivo), praticamente todas as
questdes apontadas pela CMA foram observadas: cobranga em duplicidade,
de ligacdes dentro da franquia e de ligacdes ndo reconhecidas pelo
consumidor; lancamento de servigos e ligagdes referentes a datas
posteriores ao pedido de cancelamento do servigo; descumprimento de
promocodes contratadas pelo consumidor, entre outras.

Em relacdo as empresas controladas pela Oi (Telemar e Brasil
Telecom), a Anatel reporta, por exemplo, que servigos de terceiros sao
cobrados nas faturas sem que a operadora tenha conhecimento se o usuario

SF/13468.33243-06
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autorizou ou ndo a cobranga; que erros na etapa de vendas dos servi¢os nao
sdo percebidos ou corrigidos a tempo, gerando faturas inconsistentes com a
oferta contratada pelo usudrio; e que ndo existe procedimentos de controle
do prazo de entrega das faturas pelos Correios.

A equipe de fiscalizacdo da Anatel concluiu que diversos
fatores sdo responsaveis pelo elevado indice de reclamacao sobre cobrancas
abusivas ou indevidas feitas pela Oi:

- 0s processos que envolvem desde a coleta e mediagao dos
“bilhetes de uso da rede” (CDR) até o envio da fatura ao
cliente sdo distintos entre as areas de atuacdo da empresa
(Regides I e II do Plano Geral de Outorgas — PGO);

- a administracdo dos sistemas ¢ terceirizada para varias
firmas, havendo ainda sistemas legados do Sistema
Telebras, o que dificulta a integragdo sist€émica e o repasse
de informagoes cadastrais até os sistemas de faturamento,
no final da cadeia;

- ndo héd procedimento automatizado de verificacio da
qualidade das faturas emitidas, de forma que erros e
omissdes quase sempre chegam ao usuario final.

Ao final dos relatorios, a equipe da Anatel adverte que ha dois
tipos de falhas nos processos de cobranga: as que sao percebidas pelo
usuario ¢ as que sao de dificil percep¢do. As primeiras sdo ocasionadas,
mais frequentemente, por problemas nas etapas de comercializacdo dos
servicos (campanhas abusivas de migragdo de planos de iniciativa da
operadora, erros no preenchimento do pedido do consumidor pela
atendente do call center, etc.). As ultimas decorrem, principalmente, de
falhas na configuracdo dos proprios sistemas de faturamento, atividades
que, segundo a equipe, sao muito dispendiosas para a concessiondria € que,
por isso, s sdo refeitas apos determinagao expressa da fiscalizagdo.

O Tribunal também foi informado que estaria em elaboracao,
pela Anatel, um regulamento de atendimento e cobranga, que deveria ser
publicado até o final de 2013. De fato, apds passar por consulta interna e

SF/13468.33243-06
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ser submetido a apreciacdo da Procuradoria Juridica e do Conselho Diretor
da Agéncia, o referido regulamento foi objeto da Consulta Publica n° 14, de
2013, no periodo de 18 de mar¢o a 17 de maio deste ano. No texto
apresentado, a Anatel procura homogeneizar para os servigos de telefonia,
acesso a internet ¢ TV por assinatura diversos aspectos da cobrancga, entre
eles o formato e o conteido do documento, as formas e condigdes para se
contestar cobrangas supostamente indevidas e a suspensao da prestacdo do
servigo por falta de pagamento.

Em suma, a inspec¢do feita pelo TCU identificou que a Anatel
efetivamente conduziu, em 2011, um trabalho de fiscalizagdo nas
concessionarias do STFC que lhe permite responder adequadamente as
questdes formuladas pela CMA. O mesmo ndo ocorreu em relagdo as
prestadoras do SMP, embora a Superintendéncia de Servicos Privados
(SPV) tenha reconhecido, em correspondéncia enviada ao Tribunal, que
existem riscos de cobranca indevida nos sistemas de faturamento dessas
empresas, que vém sendo apurados em processos administrativos
instaurados com tal finalidade.

Nesse contexto, o Acordao n°® 210/2013 — TCU - Plenario
determina ao oOrgdo regulador das telecomunicacdes que estude a
viabilidade de realizar auditoria especifica nos sistemas de faturamento e
cobranca das prestadoras do SMP, nos mesmos moldes adotados na
inspecao técnica concluida nas concessiondrias e com vistas a responder as
questdes formuladas pela CMA.

A analise do contetido do Aviso n° 4, de 2013, nos faz concluir
que os sistemas de medigdo, faturamento e cobranga das prestadoras do
STFC e do SMP de fato apresentam falhas graves que suscitam cobrancas
indevidas ou abusivas e que explicam o elevado indice de reclamacdes
associadas a esse motivo nos Procons e na propria Agéncia.

As atividades de regulamentacdo e de fiscalizacdo da Anatel,
no ambito de sua competéncia legislativa, possivelmente mitigardo, em
longo prazo, essas falhas que atingem diretamente o bolso de milhares de
consumidores todo ano. Entretanto, se considerarmos que problemas dessa
natureza nos servigos de telecomunicacdes sdo muito antigos e que, sem
maiores incentivos, as empresas ndo os corrigirdo no tempo e na forma

SF/13468.33243-06
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esperados, somos levados a agir imediatamente, além do proposto pelo
competente Tribunal de Contas da Unido.

Restou claro que um enfoque deve ser dado ao SMP. Suas
prestadoras ndo sofreram auditorias especificas nos sistemas e
procedimentos de faturamento e cobranca, ¢ ndo had seguranca de que
havera orgamento e planejamento para que a Agéncia as realize em curto
prazo. Se nada for feito, e se a regulamentacdo a ser editada pela Anatel
ndo for efetiva em mitigar o efeito dessas falhas — pois de certo nao as
corrigirdo definitivamente — as prestadoras do SMP continuardo gerando
prejuizos para milhares de pessoas.

A plataforma tecnoldgica do SMP, constituida por terminais de
alta capacidade de processamento, que sdao servidos por uma gama enorme
de aplicativos, permite que se oferecam aos proprios usuarios meios
legitimos e precisos de controle dos custos incorridos com o uso do servico.

A Anatel tem incentivado, mediante regulamentacdo, a
participacdo de entidades privadas especializadas em servigos cuja
execugdo ¢ imprescindivel ao bom funcionamento de todo o sistema de
telecomunicacdes: a operagdo da portabilidade numérica, a medicdo da
qualidade dos servigos de banda larga, a gestdo das ofertas de atacado, no
ambito do Plano Geral de Metas de Competicdo, e a certificacdo de
equipamentos e softwares sao exemplos bem sucedidos, até o0 momento, da
atuagdo de empresas privadas, independentes das operadoras, em servicos

ancilares ao sistema de telecomunicagoes.

Por que entdo ndo regulamentar a atuacdo de empresas que se
proponham a oferecer aplicativos capazes de controlar as despesas com o
uso do SMP e que, assim, deem aos proprios usudrios a capacidade de
auditar e confrontar, legitimamente, as faturas enviadas pelas operadoras?

Se analisarmos a oferta do SMP amplamente, perceberemos
que a situacdo de fragilidade do consumidor tende a se agravar, pois 0s
planos de acesso a internet, limitados ou “ilimitados”, sdo gerenciados de
acordo com a franquia de download. Entdo perguntamos: como um usuario
qualquer pode contestar a fatura de sua operadora se ndo puder controlar,
pelo proprio terminal, seu volume de trafego?

SF/13468.33243-06
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Nesse sentido, ao tempo em que considero a atuagdo do TCU
plenamente satisfatéria em responder as questdes formuladas por esta
Comissdo, pois comprovou haver falhas nos sistemas de faturamento e
cobranga das operadoras que podem explicar grande parte das reclamagdes
feitas pelos usudrios das telefonias fixa e movel, proponho que a CMA
debata em audiéncia publica alternativas para emancipar o consumidor de
servicos de telecomunicagdes, capacitando-o a contestar e comprovar
falhas de cobrancas que lhe forem dirigidas.

III-VvOTO

Ante o exposto, opinamos pelo arquivamento do Aviso n° 4,
de 2013, e, nos termos do art. 133, V, "b" do Regimento Interno do Senado
Federal, pela aprovacdo de requerimento para realizacio de audiéncia
publica com o proposito de debater alternativas que capacitem o usuario do
Servico Movel Pessoal a gerenciar suas despesas mensais e auditar os
valores cobrados por sua prestadora, nos seguintes termos:

REQUERIMENTO N° , DE 2013-CMA

Requeiro, na forma do disposto nos arts. 90, inciso II, e 93,
inciso II, do Regimento Interno do Senado Federal, a realizacdo pela
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo e
Controle (CMA) de audiéncia publica para debater alternativas
tecnoldgicas e regulatérias que permitam os usudrios do Servigo Modvel
Pessoal registrar o trafego de voz e de dados cursado em seu terminal e
verificar a corre¢do dos valores cobrados pela prestadora, tendo em vista o
plano de servigo contratado, com convite as autoridades e 6rgdos abaixo
relacionados, sem prejuizo da inclusao de outros indicados:

e Sr. Jodo Batista de Rezende, presidente da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL;

e Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira, presidente do Sindicato
Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e
Pessoal (SindiTelebrasil);

SF/13468.33243-06
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e Sr. Diego Oliveira, diretor da empresa Pricez, que oferece apoio ao
consumidor, via internet, na selecao de planos de servico do SMP.

e Representante da Microsoft no Brasil,

e Representante da Apple no Brasil.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/13468.33243-06
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Aviso n°® 91-Seses-TCU-Plenério

Brasilia-DF, 20 de fevereiro de 2013.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, em atengdo, ao
Oficio n° 70/2009-CMA de 13/10/2009, cépia do Ac6rddo proferido nos autos do
processo n° TC 024.260/2009-9, pelo Plenario desta Corte na Sessfio Ordindria de
20/2/2013, acompanhado do Relatorio ¢ do Voto que o fundamentam.

Atenciosamente,

A Sua Exceléncia, o Senhor

Senador RODRIGO ROLLEMBERG

Presidente da Comissfio de Meio Ambiente,

Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagio ¢ Controle - CMA
Praga dos Trés Poderes, Senado Federal, Anexo II,

Ala Senador Nilo Coelho, Sala 4-B

Brasilia - D¥

szado Federal
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ACORDAO N°210/2013 — TCU ~ Plendrio

1. Processo 1" TC 024,260/2009-9.

2. Grupo 11— Classe 11 - Assunto: Solicitagéio do Congresso Nacional

3. Interessado: Senado Federal.

4, Entidade; Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

5. Relator: Ministro José Jorge.

6. Representante do Ministério Pblico: nfio atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizagio de Desestatizagdo e Regulagio de Encrgia e
Comunicagdes (Sefid Energia),

8. Advogado constifuido nos autos: nfio ha,

9. Acordio:

VISTOS, relatados ¢ discutidos estes autos de solicitagio do Congresso Nacional,
formulada pela Comisso de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio ¢ Controk do
Senado Federal (CMA), com vistas 4 realizagfio de auditoria operacional na execugfo dos contratos de
concessio de servigos publicos de telefonia fixa e mdvel, especificamente quanto aos mecanismos de
cobranga dos usvérios,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unifo, reunidos em Sessfio Plendria,
ante as razfies expostas pelo Relator, em:

9.1. determinar & Agéncia Nacional de Telecomunicages (Anatel) que estude a viabilidade
de realizar auditoria especifica nos sistemas de cobranga e faturamento das prestadoras do Servigo
Moével Pessoal (SMP), contemp lando as seguintes questdes:

a) Os Sistemas informatizados e demais processos de gestdo utilizados pels empresas
concessiondrias dos servicos piblicos de tekfonia mével para a medigiio dos servigos prestados e
respectiva cobranga dos usudrios possuem fragilidades significativas que facilitem ou induzam a
ocorrénecia de cobrangas indevidas ouabusivas (assim entendidas como aquelas que nfio se conformem
A Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes, 4 sua regulamentagiio, aos
contratos de concesso do servigo oud Lein.® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor)?

b) Na operagiio dos sistemas infornatizados e demais processos de gestdo utitizados pelas
empresas concessiondrias, constata-se o risco relevante de ensejarem ocorréncias especificas
sistematizadas pelos drgfos de defesa do consumidor, a saber:

b, 1) cobranga de servigos em duplicidade?

b.2) langamento de ligagBes ¢ outros servicos na fatura emitida ao consumidor nfio
reconhecidas ou indevidamente atribuidas ac mesmo?

5.3) langamento de servigos ndo solicitados na fatura emitida ao consumidor?

b.4) lancamento de servicos ou ligagties em fatura relativos a data posterior ao pedido de
cancelamento ou suspensio do servigo solicitado pelo consumidor e devidamente protocolado pela
prestadora?

b.5) descumprimento de ofertas de farifas ou franquias diferenciadas oferecidas pela
prestadora ao consumidor e por ele confratadas?

bb.6) omissfio ou atrasos significativos no envio das faturas ao consumidor?

b.7)cobranga de encargos financeiros ou contratuais em desacordo com os contratos e
regulamentos aplicdveis?

b.8) envio de faturas pelo fornecedor sem o detalhamento das chamadas feitas pelo
consumidor e de todos os demais servigos prestados e cobrados na fatwa?

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.brfautenticidade, informando o cédigo 48640589,
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9.2, recomendar & Anatel, amparando-se no arts, 2°, incisos 1 e I, e 3° incisos I e 1V, da
Lei 9.472/1997, que o Regulamento especifico, atualmente em eclaboragfio, para tratar dos problemas
de atendimente e cobranga nos servigos de te lecomunicagdes leve em consideragiio as demandas
apresentadas pelos usudrios tanto na Central de Atendimento da Agéncia quanto nos érggos de defesa
de consumidor;

9.3. considerat, com fundamento nos artigos 70 e 71 da Constituigio Federal c/c o ait. 1°,
inciso XV, do Regimento Interno do TCU, além dos arts. 1° ¢ 19, incisos VI ¢ X1, da Lei 9.472/1997,
atendida a solicitagio da Comissdie de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagfio e
Controle do Senado Federal dirigida a este Tribunal;

9.4. encaminhar cdpia do presente Acérddo, bem como do Relatério e Voto que o
fundamentam, 4 Comissfio solicitante;

9.5. dar ciéncia desta deliberagfio 3 Anatel;

9.6. arquivar os presentes autos, com fulero no art. 169, inciso V, do Re gimento Interno do
TCU. '

10. Ata n°® 5/2013 — Plenario.

1t. Data da Sessdo: 20/2/2013 — Ordinaria.

12. Cédigo eletrbnico para localizagéio na pagina do TCU na Internet: AC-0210-05/13-P.

13. Especifica¢fio do quorum:

13.1. Ministros presentes: Augusto Nardes (Presidente), Aroldo Cedraz, Raimundo Carrefro, José
Jorge (Relator), José Miicio Montero € Ana Arraes.

13.2, Ministro-Substituto convocado: André Luis de Carvaiho.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
AUGUSTO NARDES JOSE JORGE
Presidente Relator
Fui presente:

{Assinado Eletronicamente)
LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.lcu.gov.briautenticidade, informando o cédigo 48640589,
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GRUPO I1- CLASSEII - Plendrio

TC 024.260/2009-9

Natureza: Solicitagfo do Congresse Nacional

Entidade: Agéncia Nacionaide Telecomunicagdes (Anatel)
Interessado: Senado Federal

Advogado constituido nos autos: nfio ha.

SUMARIO: SOLICITACAO DO CONGRESSO
NACIONAL. AUDITORIA NOS SISTEMAS
DE  COBRANCA  DAS  EMPRESAS
DELEGATARIAS DOS SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL,
COMPETENCIA PRIMARIA DA ANATEL
PARA REALIZACAO DA  AUDITORIA.
DILIGENCIA E INSPECAO NA AGENCIA
REGULADORA. FISCALIZACOES
EFETUADAS PELA ENTIDADE EM OBJETO
SIMILAR.  ENCAMINHAMENTO  DAS
INFORMACOES OBTIDAS A COMISSAO
SOLICITANTE. DETERMINACAO E
~ RECOMENDAGOES A ANATEL.
ARQUIVAMENTO.

RELATORIO

Cuidam os awtos de solicitagdo do Congresso Nacional, formulada pela Comissfio de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo ¢ Controke do Senado Federal {CMA), com
vistas 2 realizagdo de auditoria operacional na execucfio dos contratos de concessfio de servigos
piblicos de telefonia fixa e movel, especificamente quanto aos mecanismos de cobranga dos usudrios.

2. Regulalnwnte autuado o pleito no Tribunal, na forma do art. 71, inciso 1V, da Constituigdo
Federal ¢ dos artigos 1° inciso [T, e 38, inciso I, da Lei 8.443, de 1992, os trabalios foram conduzidos
pel entio 2* Secretaria de Fiscalizagdo e Desestatizagio (Sefid-2), culminando no relatério a seguir
reproduzido, cujas conclusdes foram avalizadas pelos dirigentes da unidade (pegas 28-30):

“HISTORICO

3. Por meio do Oficio 70/2009-CMA, de 13/10/2009 (peca 1, p. 2), o entdo Senador
Renato Casagrande, & época Presidente da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagdio e Controle do Senado Federal, encaminhou o Requerimento 85/2009-CMA, de
iniciativa do proprio, que solicita a este Tribunal que seja realizada auditoria operacional na
execucdo dos contratos de concessiio de servigos pitblicos de telefonia fixa e telefonia mével,
especificamente quanto aos mecanismos de cobranga ao wsudrios.

4. O Requerimento 85/2009-CMA (peca 1, p. 3-6) relata que a telefonia, tamto o servige
fixo como o servigo moével, é o setor que mais suscita reclamagdes no dmbito dos Procons estaduais
e municipais, sistematizadas nos levantamentos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(Sindec) do Ministério da Justica, ressalfando que “verificam-se queixas massivas e recorrentes

acerca dos servigos oferecidos aos wswdrios, em grande medida concenfradas ra cobranca
indevida de servigos” (pega 1, p. 4).
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Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 49518458,
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5. Como especificado na Solicitagéio, o objetive da audiioria é corcentrar a atengdo nas
reclamagdes mais firequentes de cobranga abusiva e indevida, e particularmente nos riscos dessas
ocorréncias nos sistemas técnicos efetivanente utilizados pelas empresas concessiondrias.

6. O Requerimento apresenta, ainda, as seguintes questdes que a Comissdo lem inferesse
de serem respondidas na auditoria, mencionando que essas ndo excluem outras que o TCU entenda
pertinente acrescer:

a) Os Sistemas informatizados e demais processos de gestdo utilizados pelas empresas
concessiondrias dos servigos pitblicos de telefonia fixa e movel para a medicdo dos
servigos prestados e respectiva cobranga dos usudrios possuem fragilidades significativas
que facilitem ou induzam a ocorréncia de cobrangas indevidas ou abusivas (assim
enfendidas como agquelas que ndo se conformem & Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 —
Lei Geral de TelecomunicagBes, & sua regulamentacdo, aos contratos de concessdo do
servigo ou a Lei n.° 8078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor)?

b} Na operagdo dos sistemas informatizados e demais processos de gestdo utilizados pelas
enipresas concessiondrias, constala-se o risco relevante de ensejarem ocorréncias
especificas sistematizadas pelos orgdios de defesa do consumidor, a saber:

b.1) cobranga de servigos em duplicidade?

b.2) langamento de ligagdes e outros servicos na fatura emitida ao consumidor néo
reconhecidas ou indevidamente atribuidas ao mesmo?

b.3) langamento de servigos niio solicitados na fatura emitida ao consumidor?

b.4) langamento de servicos ou ligagbes em fatura relativos a data posterior ao pedido de
cancelamento ou suspensiio do servigo solicitado pelo consumidor e devidamente
protocolado pela prestadora?

b.5) descumprimento de ofertas de tarifas ou franquias diferenciadas oferecidas pela
prestadora ao consumidor e por ele contratadas?

b.6) omissdio ou atrasos significativos no envio das faturas ao consumidor?

b.7) cobranga de encargos financeiros ou contratuais em desacordo com os contratos e
regulamentos aplicdveis?

b.8) envie de faturas pelo fornecedor sem o detalhamento das chamadas feitas pelo
consumidor e de todos os demais servigos presiados e cobrados na fatura?

¢) Quais as medidas, de natureza legislativa ou administrativa poderiam ser sugeridas
para a eliminacdo on minimizagdo das ocarréncias acima relatadas, se existentes?

d) Qual a eficdcia das agdes de regulagfio e fiscalizagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL no dambito das ocorréncias examinadas na auditoria? (peca
1, p 34

EXAME TECNICO

L Competéncin de fiscalizagio da Anatel

7. A Lei 9.472/1997, Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT), fixa as competéncias da
Anatel e os direitos e deveres dos usudrios de telecomunicagdes. O art. 1° (caput e pardgrafo
tinico) desse dispasitivo legal dispde que compete & Unidio, por intermédio do drgdo regulador,
organizar a exploracdo dos servigos de telecomunicagdes — incluindo, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizagdio da execugiio, comercializaciio e uso desses servigos.

Para verificar as assinaluras, acesse www.lcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 49618458,
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8. Oart. 19 da mesma lei reforca a competéncia fiscalizatdria da Agéncia para o setor de
telecomunicagbes quando dispde que compete a Anatel estabelecer as normas tanto para os
servicos prestados em regime ptiblico como para os prestados em regime privado e fiscalizd-los.

9. Cabe & Anatel, portanto, como orgdo regulador do setor de telecomunicagdes, a
responsabilidade de fiscalizar a prestacio dos servigos de concessiondrias e autorizatdrias,
observando se esses estdo sendo prestados conforme a LGT e os normativos da propria Agéncia, os
covilratos de concessdio ¢ termos de aitorizacdo, bem como ouiras legisiagbes aplicdveis, como o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

10.  Complementarmente, a Resolugdo-Anatel 270/2001, que irata do Regimento Interno da
Agéncia, define em sew art. 156 que a jurisdi¢dio sobre a fiscalizagdo da execucdio e da prestagdo
dos servicos de telecomunicacbes cabe & Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizagdio
(SRF) da Anatel.

11. 4 SRF possui estrutura propria dentro do organograma da Anatel. Além de equipes na
sede da Agéncia, em Brasilia, a SRF possui escritérios regionais espalhados por todas as
macrorregides do pais de forma a garantiv a fiscalizacdo dos servicos de telecomunicagbes emi
fodo o territério nacional.

12. A Anatel conta com wum regulamenio especifico para exercer sua atividade de
fiscalizagdio: a Resolucdo-Anatel 596 de 6/8/2012. Esse dispositivo organiza a execugdo da
fisealizagdio anual por meio de (rés documenios: as Diretrizes de Fiscalizagdo (DF), e os Planos
Anuais (PAF} e Operacionais (POF) de Fiscalizagio. Tante DF quanto PAF e POF sdo aprovados
analimente pelo Conselho Diretor da Anatel.

13, Jd a aluacéio do Tribunal no que tange a regulagdo dos servigos publicos delegados
Joca-se no controle externo das agéncias reguladoras (entre elas, a Anatel), fundamentado na
competéneia definida pela Constituicdo Federal nos artigos 70 e 71 — especialmente no que se
refere & realizagdo de auditorias operacionais e & prestacio de contas de pessoas que gerenciem
bens e valores publicos pelos quais a UniGo responda.

14. O controle externo sobre a atiagéio das agéneias reguladoras é realizado para verificar
a legalidade, a eficiéncia, a transparéncia ¢ a melhoria da gestdo do setor de infraestrutura
federal, principalmente quando decorre da atwagdo das agéncias reguladoras e dos entes
responsdveis pela formulagdo de politicas piiblicas e pelo planejamento da expansio e da aperagéio
dos servigos.

15, Tal competéncia é prevista também no Regimento Interno de TCU, em seu art. 19,
inciso XV, guando dispde que comipete ao Tribunal acompanhar, fiscalizer e avaliar os processos
de desestatizagdio realizados pela administragdo piiblica federal, compreendendo as privatizacdes
de empresas, e as concessdes, permissdes e autorizagbes de servigo priblico, nos termos do art. 175
da Constituicdo Federal e das normas legais pertinentes.

16.  Considerando, dessa forma, que a Anatel possui a competéncia de fiscalizacdo dos
servicos de telecomunicacdes, além de uma estrutura especifica para tal atividade (SRF), e que o
campo de atnagdo do TCU em regulagdo tem como atividade primdria o controle externo das
agéncias reguladoras, conclui-se que o orgdo adequado para efetuar divefamente as fiscalizagGes
solicitadas pelo Senado Federal é a propria Anatel.

I7. Ao Tribunal, cabe verificar se tais fiscalizagdes ja foram efetuadas, em gquais
pardmetros, e se estes atendem o solicitado pela CMA do Senado. Caso nélo tenham sido efetuadas,
resta ao Tribunal deteriminar & Agéncia que as realize.

I Informagdes sobre problemas de cobranca e futuramento no setor de telecomunicacédes
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18, Para entender a importdncia da demanda da CMA, apresenia-se a seguir alguns dados
apontando a relevdncia dos problemas de cobranga e faturamento dentro do setor de telefonia.

19. No sitio da Anatel na internet é possivel encontrar os Indicadores de Atendimento
monitorados pela Agéncia, utilizados para medir a qualidade dos servigos prestados. Um dos
principais indicadores é a ‘Quantidade de Reclamagées por Motive Ofensor’. A tabela 1 apresenta
o ranking de reclamagdes por motivo afensor do Servico Mével Pessoal (SMP} na Central de
Atendimento da Anatel no ano de 2012:

Tabela 1. Percentual de reclamagdes por motiva ofensor de janeira a julho de 2012

Mortvos Jan/i2 Fawi2 Mar/12 Abr12 Maisl2 Jun/i2 Jul/i2 Jg '{;1/7; )
Cobranca 42,0% 42,9% 42,7% 42,1% 404% 40,5% 41,0% 41,6%
Servigos Adicionais 9.3% 8,8% 8,9% 8.8% 8,3% 9.1% 10.6% %1%
Reparo 4,6% 4,6% 4,4% 4,8% 5,7% 3,1% 3,4% 5,0%
Planos de Seivico 86,6% 6,4% 6,5% 6,3% 6,3% 6,0% 5,3% 6,2%
Habilitaciio 4,6% 4,4% 4,8% 4,8% 51% 5,2% 5,1% 4,9%
Cancelametito 5,6% 3.5% 5.9% 6,0% 5.9% 3 4% 3,0% 5,6%
Atendimento 7,2% 6.4% 6,3% 5,9% 3,4% 5,0% 4,7% 5,8%
Blogueio 3.5% 3,9% 3,7% 3,9% 3.8% 4,3% 4,0% 3,9%
Promocies £,1% 4,2% 3.8% 4,4% 4,7% 4,6% 3,8% 4,2%
Area de Cobertura - - - - - - 3.1% 0,5%
Demais Motivos 9.8% 10,3% 10,4% 10,5% 11,9% 12,2% 12,1% 11,0%
Total 92,320 78.633 89.648 79.389 93.943 77.766 93.290 604.989

Fonte: Sitio da Anatel na internei — Aba Cidaddo/formagdes e Consultas/Quantidade de reclamages por motive
ofensor/Servigo Mével Pessoal

20. O mesma indicador ¢é apresentado na tabela abaixo, agora distribuido por trimestre de
201G até 2012 (2° trimestre de 2019 ao 2° trimestre de 2012):

Tabela 2: Percental de reclaniagdes por motive ofensor por trimesire 2010-2012

Motivos 2710 EXeL 4TI1Q iTi! 271} 3711 4Tii 1Ti2 2712
Cobranga 36,8% 41,5% 41,4% 39,4% 43,1% 41,3% 40,8% 42,5% 41,4%
Servigos Adicionais 9,0% 8,7% 8.9% 7.8% 8,0% 8.7% 8,7% 9.0% 8.8%
Planos de Servigo 4,1% 4,3% 4,3% 41% 5.4% 5,6% 6,1% 6.5% 6,3%
Cancelanrento 4,1% 3,8% 4,2% 4,4% 5.4% 5.3% 5,2% 5.7% 5.8%
Atendimento 12,5% 11,7% 9,7% 7.1% 7,6% 8,1% 9,2% 6,7% 5.5%
Repare 4,2% 4,1% 4.8% 4.2% 4,6% 4,7% 4,6% 4,6% 5,3%
Habilitagio 1,0% 2,0% 3,9% 3,9% 4,3% 4.5% 4, 1% £,6% 5.1%
Promo¢des 3.2% 4,6% 4.8% 4.0% 4.1% 4,3% 5.1% 4,0% 4,6%
Blogqueio 4.1% 4,0% 4,3% 3,6% 3.8% 4.0% 3,7% 3,7% +,0%
Cédigo de acesso 1.9% 1,0% N.D 0.9% 3.3% 3,5% 3.5% 0,0% 1.6%
Desbloqueio 7,6% 4.3% 2,4% 1,8% ND N.D 1,7% 1,7% ND
Demais Motivos 9.4% 9,9% 10,0% 9,0% 10,4% 10.0% 9.9% 10.1% 11,7%
Total 194450 | 191589 | 184.366 | 222.899 | 203952 | 228.312 | 236.233 | 260.601 | 24%.666

Fonte: Sitio da Anatel na internet — Aba Cidaddo/Informacées e Consultas/Quantidade de reclamagdes por motive
afensor/Servigo Movel Pessoal

21, E ainda, o mesmo indicador comparado anualmente de 2009 a 2011:
Tabela 3. Percentual anvalizado de reclamagdes por miotiva ofensor 2009-2011

Motlvos 2009 2016 2011
Cobranga 33,0% 39.0% 42,1%
Servigos Addicionais 11,9% 9.0% 8,5%
Atendimento 14,6% 11.6% 8.3%
Planos de Servigo 3.8% 4,3% 3,5%
Carncelamento 3.9% 4.4% 3.2%
Reparo 4,3% 4,6% 4.6%
Promogdes 8,1% £,9% 4,5%
Habilitacdio 2.6% 1.8% 4.3%
Blogueio 3,9% 4,2% 1.8%
Codigo de acesso 0,6% 1.5% 21%

Para verificar as assinaturas, acesse www.lcu.gov.bifautenticidade, informando o codigo 49618458,
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Desbloqueio 3.8% 4,7% 0,9%
Cartéio pré-pago - 0,3% -
Denais Motivos 9,6% 9,7% 10,1%
Toral 570,660 TATT 392,393

Fonte: Sitio da Anatef na internef — Aba Cidaddo/nformagdes e Consnlias/Quantidade de reclamagd es por motive
ofensor/Servigo Mdvel Pessoal

22, Dados obtides do Sindec corroboram as informagdes obtidas da Anatel. As tabelas a
seguir (tabelas 4 e 3) mostram que o principal assunto demandado nos Procons foi a telefonia
mével. E o principal problema em telefonia celular foi a ‘Cobranga indevida/abusiva e dividas
sobre cobrangaivalor/reajuste’.

Tabela 4: Principals assuntos demandados dos Procons

Posigio Assunto Total %
1° Telefonia Celular 78.604 9,13
2° Cartiio de Crédito 74.889 8,70
37 Banco Comercial 73.819 8,57
4° Telefonia Fixa 33.790 6,25
5° Financeira 41,519 482
6° Aparelho Celular 38966 4,52
7° TV por Assinatura 29.913 391
8° Energia Eletrica 27.213 3,47
9° Microcomputador 25021 3,27
1 Internet (servigos) 16.703 3,16

Fonte: SenaconSindec

Tabela 5: Principais problemas em telefonia npvel

Posigio Problemas Total %
I° Cobranca indevidalabusiva e diividas sobre 43.220 | 54,98
cobrangavaloriveajuste
2° Contrato — Rescis@io/alteracdio unilateral 8870 | 11,28
3° Servigo néio fornecida e vicios de gualidade 3.455 6,94
Demais Problemas 21.059 | 26,79
Total 78.604 100

Fonte: Senacon/Sindec
23.  Pode-se inferir, por meio dos dados dispostos acima, que a alividade de cobranga ¢ a
que mais apresenta problemas no sevigo de telecomunicagdes. Os dados obtidos da Anafel
mostram, ainda, que a proporedio de reclamagies sobie esse tema awmentou nos iltimos anos.

24.  Os problemas de cobranga e atendimento também ja foram identificados pelo TCU.
Conforme detalhamento na instrugdo inicial (pega 1, p. 11-12), o Tribunal jd realizon investigagéio
sobre atuacéio da Anatel em seu papel insiitucional de acompanhar e garantiv a qualidade da
prestagdo dos servigos de feleforia, em especial no que se refere & emissdo de contas lelefonicas, a
verificagdo da qualidade dos servigos e ao atendimento dos usuarios (TC 019.009/2005-1).

25. Tal fiscalizagdio resuliou no Acdrddo  2.109/2006-TCU-Plendrio, que exarou
deliberagdes com o objetive de que a Anatel aprimorasse seu papel de drgdo regulador,

X e leX
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especialmente em relagdo ao acomparhamento e & garantia da qualidade da prestagdo dos
servigos de telefenia. Esse acdrddo ji apontava qite ‘os itens de maior reclamagdo dos usudrios
sdo cobranga e atendimento, sendo a qualidade operacional da rede por si s6 & menos eriticada
pelos usudrios’.

26,  OTCU, por meio do TC 023.332/2008-7, realizou o monitoramento das determinagdes
e recomendagdes exaradas no Acérddo. Uma das conclusdes desse menitoramento, julgado por
meio do Acordéio 1864/2012-TCU-Plendrio, foi de que a Anatel ndo realizou auditorias sistémicas
nos sistemas de faturamento das prestadoras de servigos, restringindo-se & fiscalizacdo indirveta
dos resultados dos processos de cobranca.

27. De forma a tratar de maneira mais especifica a demanda da CMA, fez-se necessdrio
verificar se a Analel, apds o periodo da execugdo do monitoramento do Acérddo 2.109/2006-TC U-
Plendrio, realizou fiscalizagdo sistémica com o objetive de verificar se os sistemas de faturamento
e cobranca das prestadoras de telefonia fixa e mével fimcionam de forma corveta, segundo os
critérios estabelecidos na regulamentacéio e nos planos de servico, e identificar o motive do
elevado niimero de reclamagdes de usudrios relacionados aos aspectos de cobranga, bem comeo a
atuagdo das prestadoras em relagdo a essas reclamagdes e as agées necessdrias para a solugéo
dos problemas encontrados.

28.  Considerando a competéncia do TCU para conduziv o contrele externo das agéncias
reguladoras, esta unidade técnica realizou diligéncias e inspegdo junto & Agéncia para subsidiar o
seu trabalho de atendimento a solicitacdo do Senado Federal,

I Da primeira diligéncia & Anatel

29.  Por meio de diligéncia, consignada no Qficio 209/2010-TCU/Sefid (pega 1, p. 16-19),
questionot-se a Anatel a respeito de diversos pontos, listados abaixo nos itens ‘a-f'. A Anatel, por
meio do Oficio 059/2010/AUD-Anatel (pegas 1-4), representada pelas Superintendéncias de
Servigos Priblicos (SPB), de Servigos Privados (SPV) e de Radiofrequéncia e Fiscalizagdo (SRF),
respondeu conforme segue nos itens ‘al -gi’:

@) Se a Anatel realizou fiscalizagdo sistémica nos sistemas informatizados de faturamenio
e cobranga das prestadoras de telefonia fixa e telefonia mdvel, com o objetivo de verificar se esses
sistemas funcionam de forma correta, ndo permitindo a ocorréncia de cobrangas abusivas ou
indevidas, segundo os critérios estabelecidos na regulamentacéio e nos planos de servico;

a.l) A Anatel responden que fiscaliza periodicamente os processos de iarifucdo nas
concessiondrias do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e os processos de
fatwramento nas prestadoras do SMP. Entretanto, ressalta que nessas fiscalizagdes é feita
a andlise de informagées contidas e obtidas dos sistemas de tarifacdo e faturamento das
prestadoras de telefonia fixa e movel, além da realizaciio de testes e da andlise de
procedimentos, faturas, registros de chamadas e reclmmagfes, entre outros dados. A partir
do resuliado dessas verificagdes, é possivel detectar indicios de que os processos de
tarifacdo/faturamento nio funcionam conforme regulamentado. Os procedimentos de
Jiscalizacdio estdo voltados, portanto, para a verificagéio de diversos dados e informacdes
de modo a avalior a aderéncia dos processos de tarifacdoffoturamento aos documentos
normativos expedidos pela Anatel, podendo-se obter, como resultade da fiscalizacdo,
constatagdes de que os sistemas relacionados aos processos ein qliestdo possiem erros ot
Jalhas.

b} Se a Anatel realizou fiscalizagdo sistémica com o objetivo de identificar o motive do
elevado niimerc de reclamagdes de usudrios relacionados aos aspectos de cobranga, e de verificar
a afuagdo das prestadoras em relacdo ao atendimento a essas reclamagdes;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.brfautenticidade, informando o codigo 40618458,
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b.1) Conforme a Anaiel, a andlise de reclamagdes relacionadas aos aspectos de cobranca
esta inserida nas fiscalizagdes citadas no item 4.2.1 das Diretrizes para Elaborag@o do
Plano Operacional de Fiscalizagio, aprovadas pelo Conselho Divetor por intermédio da
Portaria 222, de 1/4/2009. Essas fiscalizagdes contemplam todos os motives relacionados
aos aspectos de tarifagdo ou faturamento, levando-se em consideracfio os principais
ofensores registrados no sistema de Suporte do Aiendimento aos Usudrios (Focus).
Quanto ao atendimento feito pelas presiadoras a essas reclamagdes, a verificagdo
correspondente a este aspecto é realizada nas fiscalizagbes sistémicas do Plano Geral de
Metas de Qualidade e do regulamento do servigo em questdo.

¢} Se no Plano Operacional de Fiscalizagdo para 2009 existia previsdo para realizagdo de
fiscalizagbes programadas nos sistemas informatizados de faturamento e cobranca das prestadoras
de telecomunicacdes; em caso positivo, se essas fiscalizacdes foram realizadas;

e l) A Anatel argumenta que foi incluido, no POF 2009, o seguinte quantitativo de
Siscalizagtes: 4 fiscalizagBes nos processos de tavifagdo do STFC e 7 fiscalizagbes nos
processos de faturamento do SMP. Embora as fiscalizagBes previsias no POF 2009 néio
sejam nos sistemas informatizados, os procedimentos de fiscalizagfio permitem a
identificacdio de erros e falhas nos processos de tarifa¢doffaturamento das prestadoras de
telecomunicagdes.

d} Se a Anatel jd elaborou estudos ou relatdrio sobre os processos e sistemas de faturamento
e cobranga das prestadoras de servico de telecomunicacées;

d. 1) A Anatel respondeu que, até o presente momento, ndo foram elaborados esiudos sobre

os processos e sislemas de faturamento e cobranca das prestadoras de servigo de
telecomunicagdes.

e) Se existe algum procedimento de fiscalizagdo especifico para sistemas de faturamento e
cobranca, englobando tanio a parte dos registros das chamadas e uso dos servigos quanto o
tratamento pelos sistemas informatizados de faturamento e cobranga;

el) A Anatel informon que os procedimentos relativos a esse assunto encontram-se
listados nos documentos ‘Procedimento de Fiscaliza¢do para o Acompanhamento e
Controle de Processos de Tarifagdo do STFC’ (FIS.PF.004) e ‘Procedimento de
Fiscalizagdo para o Acompanhamento e Controle dos Processos de Faturamento do SMP'
(FIS.PF.023), enviados em anexo ao Oficio 059/2010/AUD-Anatel (pega 3, p. 46-50 ¢
pecad, p. 1-73).

1} Se a Anatel faz o acompanhamento ou fiscalizagdo da certificagéio do processo de coleta,
registro, tavifacdo e faturamento por auditoria independente como determinado pelo Regulamento
do STFC; se as empresas certificadoras sdio credenciadas pela Anatel;

f 1) Foi informado que a certificacdo do processo de coleta, registro, larifagiio e
Jaturamento é realizada por empresas credenciadas pelo Inmetro e, anualmente, as
concessiondrias do STFC apresentam o certificado a Anatel, para controle da SPB. Néo
ha fiscalizagdio especifica sobre a certificagdo, jd que os processos, de modo geral, séio
verificados pelas fiscalizagdes sistémicas correspondentes,

30.  Além dessas questdes, solicitou-se o encaminhamento dos documentos e informagdes
abaixo {itens a-i}, obtendo-se como resposia as informacées vos itens ‘al-i3"

aj Se as fiscalizagBes foram pontuais ou sistémicas;

a.l) A SREF informou que as fiscalizagdes efetnadas foram sistémicas.

Para verificar as assinaluras, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 49618458,
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b) Lista dos objetivos e resultados das fiscalizagées, os erros constatados nos processos de
Jaturamento e cobranga e as consequéncias de tais constatagdes;

b.1) Ndo houve resposta para esse item.
¢} Relatorios de fiscaliza¢do;
c.1) Foram encantinhados em anexo ao Oficio 059/2010/AUUD-Anatel (pe¢as 2 e 3).

d) Andlise consolidada dos resultados da fiscalizagdo;

d.l) Conforme informado pela SRF, os Relatérios de Fiscalizagio sdo analisados
separadamente, por prestadora, pela drea responsdvel pela instrugdo de processos — ou
seja, ndo hd consolidag@o.

¢} Andlise circunstanciada dos motivas do elevado mimero de reclamacdes de usudrios
relacionadas aos aspectos de faturamento e cobranca;

e.l} A SRF argumentou que a andlise dos principais ofensores registrados no sistema
Focus, em que estdo consignados os motivos e o quantitative de reclamagdes dos usudrios,
divecionam as agbes de fiscalizagdo para verificar se os processos de
tarifacdoffaturamento funcionam de forma correta.

e.2) Ja a SPB sustentou que as reclamacdes de usudrios relacionadas aos aspectos de
[faturamento e cobranga estdo muito associadas a divilgagdo, oferta e comercializacéio de
Planos de Servigos por parte das operadoras, que ndo tém acompanhado a diversificagdio
dos produtos e, com isso, limitam a capacidade do usudrio de compreender e optar pela
alternativa que melhor lhe convier.

e.3) A SPB informou também que diversas agdes nesse sentido vém sendo empreendidas,
além do esforco de fiscalizagéo dos processos de tarifagéio e cobranga, no sentido de
aperfeicoar as atividades de diviigagdo e oferta — em especial a edigéio do Despacho de
Comparabilidade entre Planos (Despacho 1529/2008/PBCPA/P BCP/SPB), a revisdo das
regras contidas no Regulamento do STFC para o periodo 2011-2015 e a focalizagdo dos
esforgos de fiscalizagdo nas mencionadas atividades.

f} Se foram utilizadas técnicas de amosiragem aptas a validar os dados obtidos na
fiscalizagdio para o universo dos sistemas de cobranga e faturamento das prestadoras e que
perniitivam a Anatel chegar a uma conclusdo sobre a eficiéncia e a corregdo desses sistemas;

F 1) A Agéncia informou que as agdes de fiscalizagdo séio realizadas considerando dois
momentos distinfos: no primeiro, sdo aplicadas téenicas de amostragem que tém como
objetivo viabilizar a verificacdo de dados cuyjo universo possui um tamanho que néio
possibilite a verificacdo censitdria, seja para se obter indicios de irregularidades ou
validar as informagdes recebidas da prestadora; no  segundo, identificadas
irvegularidades, o trabalho de fiscalizacdo ¢é estendido a todo o universo fiscalizdvel.

g) Se foram verificadas nas fiscaliza¢des realizadas as questdes relatadas pela CMA (pega |,
P 3'4);

g.1) A SRF informou que, com base nas fiscalizagdes realizadas wos sistemas de

larifagdo/faturamento das prestadoras, foram constatados erros que apontam para a
acorréncia de cobrangas indevidas o abusivas

£.2) A SPB respondeu gue, ndo obstante as fiscalizagdes jd realizadas, a Superintendéncia
instaurou os Processos Administrativos 53500.003671/2010, 33500.003672/2010 e
33500.003673/2010 com o objetivo de realizar inspecdes técnicas, conforme apontamentos
apresentados pela Comisséo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.lcu.gov.brfautenticidade, informando o cédigo 49618458,
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) Relacionar os sistemas, softwares e procedimentos utilizados para realizagdo dessas
Jiscalizagdes;

h.1) Além de encaminhar os Procedimentos FIS.PF.004 ¢ FIS.PF.023, a SRF informou a
utilizagdo do software ACL (Audit Command Language} e do ETL (Extraction
Transformation Loading) na realizagdo de testes em arquivos de dados nas agdes de
fiscalizagde de tarifagdo/faturamento.

i) Se em algumas das fiscalizagdes realizadas foi caracterizada ma fé das operadoras em
erros de faturamento que ocasionaram cobranga indevida e se existe algum critério estabelecido
pela Anatel para caracterizar wma a¢do lesiva aos usudrios em processo de cobranga e
Jaturamento coma i fé;

i.1) A SRF informou que, no decorrer das fiscalizagbes realizadas, evidenciou-se a prdtica
reiterada de infragbes aponiadas nos Relatdrios de Fiscalizagéo.

1.2} A SPV dfirmou que a caraclerizacfio de md-fé da prestadora por algum erro de
tarifagdo/faturamento é apurada no dmbito da instruglio do Procedimento para Apuragdo
de Descumprimento de Obrigagdes (Pado) que vier, porventura, a ser instaurado. Ou seja,
ndo sdo instaurados procedimentos especificos sobre md-fé, sendo ela apurada no dmbito
dos processos que buscam apurar eventuais problemas envolvendo faturamento. Com
relagdio aos critérios, a Anatel informou utilizar aqueles estabelecidos nos incisos 1ao V
do § 1°do art. 6°do entdo vigente Regulamento de Aplicagdio de SangBes Administrativas,
aprovado pela Resolugdio-Anatel 344/2003 e substituido recentemente pela Resolugéio-
Anatel 589/2012, para caracterizagdo da md-fé do infrator, tais como agir de modo
temerdrio, opor resisténcia infustificada ao andamento de processo ou a fiscalizagéo,
entre outros.

i.3) A SPB também gfirmou que caracterizacdo de md-fé da prestadora por algum ervo de
tarifacdoffaturamento é apurada no dmbito da instrugdo do Pado que vier, porventura, a
ser instawrade. E ainda, que, até o presente momento, na andlise que jd foi efeluada a
partir das irregularidades constatadas enm fiscalizagdio, ndo foram verificadas situagdes
em que a operadora tenha agido de md 6. Na maioria dos casos, a SPB entendeu que as
falhas constatadas nos processos de tarifagdo foram pontuais.

31, Os relatorios e padries de fiscalizacdo apresentados tém come foco a fiscalizagdo da
tarifacdo do uso dos telefones em diversas situagdes, como ligagdes locais, a cobrar ou
Jranqueadas. No entanto, nio foram abrangidos prablemas de cobranga indevida de forma anpla,
como langamentos de servigos ndo pedidos, cobranga de uso mesmo apds cancelamento do servico
ou descumprimento de ofertas e franquias diferenciadas.

32.  Nesse sentido, diante da persisténcia de lacunas para a edequada instrugdo do presente
processo, foi necessdria a realizagiio de inspecdio na Anatel a fim de coletar informagdes mais
detalhadas sobre os procedimentos de fiscalizagdio de sistemas de cobrangas.

IV, Da inspeciio na Anatel

33, De 16 a 20/7/2012 foi realizada inspegdio na Anatel com o objetivo de supriv lacunas de
informagbes e sanear ditvidas em relagéio aos procedimentos e padrdes de fiscalizacéo da Agéncia
referentes aos sistemas de faiuramento e cobranga das prestadoras de STFC e SMP.

34, Apds reunifio com os técnicos da Anatel, vealizada na data de 16/7/2012, SJorant
solicitadas informagdes adicionais por meio do Oficio de Requisicdo 01-1840/2012 (pega 13) de

18/7/2012. Em resposta, a Agéncia encaminhou o Oficio 104/2012/AUD-Anatel de 24/7/2012 (pe¢a
14).
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35.  Nessa resposta, a Anatel, por meio da SPB, informou que foram realizadas inspecées
iécnicas nas concessiondrias Telefonica, Oi (Telemar) e Oi (Brasil Telecom), relativas ds
condigbes de tarifagdo, faturamento e cobranca. Tais inspecdes resultaram na emissdo dos
Relatdrios de Fiscalizagdo 0010/2011/EROIFB (Telefénica) e 0346/201 I/ERO2FS (0, além do
Relatorio de Inspegdo Técnica 7.001/2011-ER02.

36. Dado o grande volume de dados e as diferentes frentes de trabalho das inspegbes
lécnicas, a SPB entendeu ser necessdrio o desmembramento das informagies em quatro partes:
Iratamento da situagdo dos sistemas (lavifacdo, faturamento e cobranga) — aspecto referente d
prestagdo do servico; tratemento da situagdo dos sistemas — aspecto referente ao impacto causado
nos usudrios; andlise da situagdo da comercializagdo dos Planos de Servigo; ¢ o exame da
cobranga de valores diversos do STFC cobrados em conta telefonica (seguros, doacdes, outros
servigcos).

37, As primeiras andlises dessas informagdes apontaram para fragilidades nos sistemas
das operadoras, que estio sendo tratadas em procedinentos especificos instawrados pela Agéncia.
No entanto, de acordo com a Andtel, depreende-se das fiscalizagbes que os principais ofensores
aos indices de reclamagfes dos usudrios referem-se & comercializacdo equivocada dos planos de
servigo e ao atendimento deficiente oferecido aos usudrios.

38.  Ainda em resposta ao Oficio, a SPB aflrnia que o foco das fiscalizagies foi a inspe¢do
téchica e a avaliagdo das condicBes de prestacdo dos servigos, relativas as condicBes de tarifacdo,
Jaturamento e cobranga das concessiondrias Telefonica, Oi (Telemar) e Oi (Brasil Telecom). Seus
resultados foram apresentados por prestadora, de forma consolidada, encontrando-se, no
momento, em andlise pela drea técnica da Agéncia.

39. A SPB destacon também a emissio dos Despachos Cautelares 4.644/2012-SPB
(Telemar) e 4.654/2012-SPB (Brasil Telecom), de 12/7/2012, que determinaram a suspensdo da
comercializagdo de planos alternativos e a melhoria das informagdes e do atendimento prestados
aos seus usudrios, sob pena de mulia.

40. O art. 18 do Regulamento do STFC (Resolugdo-Anatel 425/2003) dispbe que as
prestadoras do STFC com Poder de Mercado Significativo devem proceder & certificacéio de seus
processos de coleta, registro, tarifacdo e faturamento, por meio de empresa de auditoria
independente, registrada em organismo de certificac@o credenciado junto ao Inmetro. Questionou-
se, entdo, a Anatel quem seria o responsdvel pelo dnus financeiro dessa certificagio, se as
prestadoras ou a Agéncia. E, além disso, se, pava a Anatel, essa certificacéio garantivia a qualidade
dos processos de coleta, registro, tarvifagdio e faturamento.

41, Em resposta, a SPB informou que o dnus financeiro da certificagiio supracitada é das
empresas concessionarias do STFC. Afirmou ainda que tal ceriificagéio néio garante a correta
implementagdo das regras de coleta, tarifagio e faturamento dos sistemas utilizados pelas
operadoras do STFC — tanto que as fiscalizagdes supracitadas encontraram falhas nos sistemas
certificados.

42, Jd a SPV, ainda em resposta ao Qficio de Requisicdo 01-1840/2012, argumentou que,
apesar de haver riscos de ocorréncia de cobranga indevida nos sistemas de faturamento das
prestadoras do SMP, estas ‘possuem o incentivo de manté-los com elevado grau de robustez, tanto
de mode a evitar fraudes, quanto evaséo de receitas .

43. A SPV informou que, baseando-se nas informagdes integrantes dos Pados em que sdo
apurados descumprimentos por cobranga indevida, é possivel afirmar que ‘esses descumprimentos
ocorrem por conta de condigies de ofertas nio devidamente divulgadas, cadastro errado por parte
de atendentes em relagéio a promogdes e planos de servigo ', Tal conclusdo, ainda conforme a SPY,

10
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é corroborada pelos dados da Assessoria de Relagdes com os Usudrios, constantes do sistema
Focus.

44.  Questionada se jé houve fiscalizagdo ou existe planejamento, por parte da Anatel, de
realizagdio de fiscalizagdo o adogdo de outras medidas para mitigar a ocorvéncia desses ofensores
por parte das prestadoras do SMP, a Agéneia, por meio da SPV, respondet que:!

A principal atuagdo da Anatel para mitigar a ocorréncia desses ofensores é modernizar o
regulamentagdo, disciplinando melhor a comercializagdo, deixando mais claras as regras
e itens de cobranca. Nesse sentido, a drea técnica responsavel pela regulamentagdo do
SMP trabaltha na reviséo do Regulamento do SMP, com alteragdes na oferta de servigos,
de modo a tornd-la mais simples, clara e possibilitar a comparagdio de servigos com perfis
similares e seus respectivos pregos ofertados pelas prestadoras. (pe¢a 14, p. 12)

45, Jd quando questionada sobre quais tém sido as principais atividades de fiscalizagdo,
desde 2009, que a Anatel tem realizado nos sistemas informatizados e deinais processos de gestéo
utilizadas pelas empresas concessiondrias para cobranga e faturamento dos servigos de telefonia
fixa e movel, a Agéncia respondeu, por meio da SRF, o mesmo que o iter ‘a.i’ do pardgrafo 29
desse relaidrio. E ainda, que nio houve mudancas nos procedimentos de fiscalizagdo adotados por
esta Agéneia para as referidas fiscalizagdes .

46.  Na reunido citada no pardgrafo 34, a Superintendéncia Executiva mencionou que estd
em elaboracdo, dentro da Anatel, um regulamenio especifica para tratar dos problemas de
atendimento e cobranca. Questionada sobre tal regulamento, a SUE, por meic do Mem.
248/2012/SUE (peca 14, p. 6-7), integrante da resposta da Anatel ao Qficio de Requisicdo,
informou que, em sua 612° Reunido, o Conselho Diretor da Agéncia determinou aquela
Superintendéncia a coordenagdio e a elaboragio de proposta de regulamenta¢do relativa a
atendimento e cobranga envolvendo o STFC, SMP, SCM (Servigos de Comunicagdo Multimidia) e
os servigas de televisdo por assinatura.

47.  Tal demanda decorren, ainda conforme a SUE, da necessidade de enunciar regras
harmonicas sobre o atendimento e cobranga com vistas a: facilitar o entendimento por parte dos
usudrios; instituir um nivel minimo de informagdes a serem fornecidas; otimizar o frabalho de
[fiscalizagdo, acompanhamento e controle por parte da Anatel; adequar a realidade do mercado
com relagdo & convergéncia tecnoldgica e a contrataglio de pacotes ‘combo’; e estabelecer
mecanismos de reparagéio ao usudrio para devolugdo dos valores pagos indevidamente.

48, Informou a SUE que:

Nesse sentido, foi constituido grupo de trabalho coordenado pela Superintendente
Executiva e infegrado por representantes das Superintendéncias de Servigos Pitblicos, de
Servicos Privados, de Comunicagdio de Massa, de Universalizacdo, de Radiofrequéncia e
Fiscalizagiio e da Assessoria de Relagdes com os Usudrios, que elaborou proposta de
Regulamento, considerando os regulamentos vigentes de cada sevigo, o Decreio de
Servigo de Atendimento ao Consunidor — SAC e o Codigo de Defesa do Consumidor.
(pega 14, p. 7)

49. A época da inspeciio, o texto encontrava-se em fase de andlise das contribuicdes
originadas da Consulta Interna 555, Apds essa andlise, ‘o texto resultanie serd analisado pela
Procuradoria Especializada da Anatel e, em seguida, refornard a drea técnica para evenluais
ajustes e envio de proposta ao Conselho Diretor, que deliberard sobre a proposta a ser submetida
a Consulta Piblica’

50. A estimativa, apresenta pela SUE, é de publicagdo do regulamento até o final de 2013.
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. O assunto de regulamentacio especifica para o atendimento e cobranga ja foi
abordado pelo Tribunal no dinbite do TC 019.009/2005-1. O Acdrddo 2.109/2006-TC U-Plendrio,
resultado do processo mencionade, dispbe que:

163. Ndo é condigdo sine qua non «a edigiio de regulamentac@o espectfica para tratar dos
temas de cobranga e atendimento, podendo as requisitos estaren difusos nos regulamentos
dos servigos. No entanto, face ao grande nitmero de reclamacées da sociedade, faz-se
necessario que agles no processo de regulamentagéo focadas nesses temas sejam tomadas
pela Agéncia.

164. Foiverificado que nio existe regulamento especifico para estes dois {dpicos, estando
os requisitos dispersos nos regulamentos de cada servigo, nos PGMQs e na LGT.

52. O acdrddo supracitado se encerva recomendando & Agéncia que ‘realize auditoria dos
sistemas informatizados de faturamento e atendimento das empresas de telefonia fiva e movel’,

33, Em relagdo as informagées prestadas pela Anatel durante a inspecdo, € possivel inferir
que a SPBrealizou fiscalizacées mais aprofundadas que as regulares (previstas nos Planos Anuais
de Fiscalizagdio) nos sistemas de faturamento das concessiondrias do STFC.

34. De forma a subsidiar a instrugéio do presente processo, e comparar tais Jiscalizagdes
coni a demandada pela CMA, fez-se necessdrio diligenciar novamente a Agéncia de forma a
solicitar o envio dos relatérios completos das fiscalizacdes mencionadas.

35, Complementarmente, considerando que a SPV informou que, no caso do SMP, os
aspectos de cobranca séio controlados dentro do processo de fiscalizagéio sistemdtico da Anatel,
incluiu-se na diligéncia o questionamento do grau de amplitude dessas fiscalizages, e se jd havia
sido realizada alguma mspe¢do técnica especifica e abrangente nos sistemas de Jfaturamento e
cobranga das prestadoras de SMP.

36.  Tanto a sclicitagdo do envio dos relatérios de fiscalizagéo, como o questionanento do
pardgrafo acima, foram encaminhodos via nova diligéncia para a Anatel, consubstanciada pelo
Oficio 261/2012-TCU/Sefid-2 (peca 18), de 6/8/2012.

V. Da segunda diligéncia

37 Em resposta ao QOficio 261/2012-TCU/Sefid-2, a Anatel encaminhon o Oficio
1117201 2/4AUD-Anatel, de 22/8/2012 fpecas 20-24). Além do encaminhiamento dos relatérios de
Sfiscalizagdio das inspecdes técnicas nas concessiondrias do STFC (pecas 25-27), a Agéncia
Jorneceu mais informagdes sobre o andamento das andlises dos resultados dessas fiscalizages,

38, A Agéncia informou, por meio da SPB, que:

3.4, Dada a significativa extensdo e detalhamento, as conclustes do Relatdrio
246/201 I/ERD2FS e do Relatério de Inspecdo Técnica Of 7.001/201 1 -ER02 — avaliacdo da
Telemar Norte Leste /4 e da Qi S/A (antiga Brasil Telecom S/A) — vém sendo tratadas em
diferentes procedimenios administrativos. Séo eles:

a) Procedimento de Averiguagdo de Dentincia — PAVD 53500.003441/2012; tratamento
das irregularidades relacionadas a comercializacdo de Planos Alternativos de Servigo —
PAS (fale 230) — cuja andlise resultou na imposicito de medida cautelar as prestadoras;

b) Procedimento Administrativo 53500.016734/2010: tratamento das fragilidades de
sistemas e procedimentos (tarifagdo, faturamento e cobranga) — aspecto referente &
prestagdo do servico;
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¢) Procedimento Administrativo 53500.016735/2010: tratamenio das fragilidades de
sistemas e procedimentos — aspecto referente ao impacto causado nos usudrios. (pega 20,
p.4)

59, Além disso, a Agéncia informou também que instauron os seguintes Pados com o intuito
de averiguar os indicios de irregularidades detectados nas fiscalizages  acima:
33500.014196/2012 (01} ¢ 53500.014191/2012 (Telenar).

60, Jd4 sobre as conclusbes do Relatorio de Fiscalizagéio 0010/2011/ER01F B (Telefonica), a
Anatel informou que estio sendo tratadas ne dmbite do Procedimento Administrativo
53500.016457/2010, Também relaton que instawrou o Pado 33500.013575/2012 para apuragdo dos
indicios de irregularidades encontrados na inspegfio técnica realizada na Telefénica.

61.  Em relagio & fiscalizagdo dos processos de tarifogdo, faturamento e cobranga das
prestadoras do SMP, e da desobrigagdo destas de apresentagdo de certificagdo para seus
processos de coleta, regisiro, farifagéo e faturamento, a Anatel, por meio da SPV, informou que:

(..) demanda fiscalizacdes e auditorias, durante a elaboragio do planejamento anual de
fiscalizagdo, para verificagdio dos seguintes itens relativos & tarifagdo, faturamento e
cobranga das prestadoras do SMP:

- Processo de tarifagdo por bilhetagem de chamadas locais (VC1, inter-rede, intra-rede);

- Verificar a compatibilidade entre os tempos de chamadas discriminados nos CDRs ¢ os
tempos de chamada apresentados nos documentos de cobranga;

- Verificar a compatibilidade entre os valores em Reais apresentados nos documentos de
cobranga e a aplicagdo dos pardmetros de preco estipulados no Plano de Servigco
especifico do usudrio;

- Plataforma de pré-pago e queima dos créditos;

- Regras de tarifagéo wilizadas no sistema de faturamento;
- Apresentagdo dos documentos de cobranga;

- Padronizacdio das contas telefonicas;

- Cobranga em documentos de terceiros,

- Chamadas ndo tarifadas;

- Valores das contas telefénicas;

- Cobranga em conia de valores passados; e

- Contestagdo de Contas.

Caso seja constatada alguma irregularidade, é instaurado Procedimento de Apuragdo de
Descumprimento de Obrigagéio — PADO, que segue o {rdmite de acordo com o Regimento
Interno da Agéncia.

Paralelamente a iste, a Anatel acompanha de perto diversas aspectos da prestagdo do
SMP por meio da realizagdio de reunides periddicas com as prestadoras deste servico.
(Semestralmente é realizada rewnido do Grupo de Acompanhamento da Prestagdo do SMP
—GAPS).

Sendo assim, pelos motivos dispostos acima, principaimente pela previsdo deste tipo de
inspegdio técnica do planejamento anual de fiscalizagdio da Agéncia, a Anatel entendeu, 4
época da confecgdio do Regulamento anexo & Resolugdo n° 477/2007, pela desnecessidade
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da obrigagdo de certificagdo especifica dos processos de coleta, registro, tavifagdo e
Jaturamento das prestadoras do SMP. (pe¢a 20, peca 7-8)

62.  Infere-se, das informagdes disposias acima, que ndo foram realizadeas fiscalizagdes
especificas nos sistemas de faturamento das prestadoras do SMP, tais conio as realizadas nas de
STFC. 4s fiscalizagdes efetuadas resumirant-se ao previsto nos Planos Anuais de Fiscal izagdo.

Vi. Andlise dos Relatdrios Técnicos

63, Conforme mencionado nos dpicos anteriores, a Anatel realizou no ano de 2011
Sisealizagdes nas concessiondrias do STFC para avaliar suas condicdes de tarifacdo, faturamento e
cobranga.

64.  Dessas fiscalizagdes, foram gerados os relatorios de fiscalizacdo listados abaivo:
a) Relatorio de Fiscalizagdo 0010-2011-ERGIF B: fiscalizaghio na Te lefonica;

b) Relatdrio de Fiscalizagdio 0346-2011-ER02FS e Relatério de Inspecdo 7.001-2011-ER02:
Jisealizagdo na Oi (Telemar e Brasil Telecom).

63. O Relatorio de Fiscalizagéio 0346-2011-EROZFS e o Relatorio de Inspegéio 7.001-2011-
ERO2 correspondem a mesma fiscalizagdio. Entretanto, considerando a extenséio ¢ peculiavidade da
demanda os achados e conclusées da inspecio foram divididos nesses dois documentos, sendo que
o primeiro corvesponde a um sumdrio do trabatho realizado e dos resultados encontrados, e o
segundo apresenia-os detalhadamente. Tal fiscalizagéo foi chamada pela Agéncia de ‘Inspegéio
Técnica O’

66. A figura 1 mostra a cobertura das principais concessiondrias de STFC de cada regido
do Brasil:

Figura I: Areas geo grdficas de atuagdo das concessiondrias do STFC

Fonte: hitp:thvww.teleco.com.bimapas_fixo.himl

67. A drea em azul corresponde & cobertura da Telemar, em vermelho, da Brasil Telecom,
e ent amarelo, da Telefonica. Em 2008, com a operacdio de transferéncia aciondria da Brasil
Telecom para a Oi (antiga Telemar), a atuacdo desta como concessiondria do STFC passou a
englobar todos os estados do Brasil, com excegéio de Sdo Paulo, ¢ o Distrito Federal,

68.  Conclui-se, dessas informagies, que as fiscalizagbes realizadas pela Anatel
compreenderam a cobertura de STFC em todo o territério nacional,

VI 1. Inspecéio Técnica na Telefonica

i4
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69. O Relatério de Fiscalizaciio 0010-2011-ER0IFB apontou diversos problemas nos
sistemas e processos de_faturamento e cobranga da Telefnica, entre eles:

a) cobranga de servigos em duplicidade, como:
a.l) cobranga de faturas jd pagas;
a.2) cobranga de ligagdes dentro da franquia;

b) langamento de ligagdes e outros servicos na fatwra emitida ao conswnidor ndo
reconhecidos ou indevidamente atribuidas;

c) langamento de servigos néio solicitados na fatura emitida ao consumidor;

d) langamenta de servigos ou ligagbes em fatura relativos a data posterior ao pedido de
cancelamenio ou suspenséo do servico solicitado pelo consumidor e devidamente protocolade pela
prestadora;

e) descumprimento de ofertas de larifas ou franquias diferenciadas oferecidas pela
prestadora ao consumidor e por ele contratadas;

) omissdio ou atrasos significativos no envio das faturas ac consymidor;

g) cobranga de encargos financeiros ou contratuais em desacordo com os coniralos e
regulamentos aplicdveis;

) envio de faturas pelo fornecedor sem o detaihamento das chamadas feitas pelo consumidor
e todos os demais servigos prestados e cobrados na fatura.

70. Ao final do relatério, a equipe de fiscalizagdo apresentou suas conclusdes, baseando-se
nos exames realizados e nos correspondentes achados.

71. A primeira conclusdo da equipe é de que os sistemas informatizados wtilizados pela
Telefonica tanto para a medigiio quanto para a cobranga dos servicos prestados possuem
fiagilidades significativas que facilitam ou induzem a ocorréncia de cobrangas indevidas ou
abusivas. A nesma concluséio foi atribuida aos processos de gestiio de cobranga da Telefénica.

72, Apesar disso, em relagiio aos processos de gestdo utilizados para a medi¢do dos
servicos prestados, conclui-se que ndo possuem fragilidades significativas que facilitariam ou
induziriam a ocorréncia de cobrangas indevidas o abusivas.

73, As conclusdes acima respondeimn & primeiva questéo formulada pela CMA do Senado,
conforme pardgrafo 6 deste relatério (item ‘a’), e estdo sendo tratadas pela Agéncia no dmbito do
Procedimento Administrativo 53500.016457/2010 {mencionado no pardgrafo 60).

VT2, Inspecéio Técnica na Oi

74.  Conforme mencionado anteriormente, a Oi atua nas dreas de concessdo originalmente
ounforgadas as empresas Telemar e Brasil Telecom. 4 Telemar compreendia as empresas estatals
de telecomunicagdes privatizadas de 16 estados: Bahia, Minas Gerais, Rie de Janeiro, Espirito
Santo, Sergipe, Alagoas, Pernanibuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo,
Pard, Amazonas, Amapd e Roraima. Essa regido foi chamada de Regidio 1

75.  Jd a Brasil Telecom comipreendia as empresas dos estados do Acre, Rondonia, Goids,
Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parand e Santa Calarina, e do Distrito Federal. Sua
drea de atuacdo foi chamada de Regidio 11

76. Portanto, pode-se notar que os processos de trabatho da Oi correspondem & unificagéio
dos processos originais de 25 ex-empresas estatais diferentes. Percebe-se, assim, que o grau de

complexidade dos sistemas de faturamento e cobranga da empresa é muito superior ao da
Telefonica.

& YEDS
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77, Considerando tal cendrio, a Agéncia dividiu os frabalhos de tiscalizagdio por grupos de
atividade, quais sejam:

a) Grupo 1 — Call Center;

b) Grupo 2 — Reparos (coletivo e individual), Acessibilidade e Mudanga de Endereco;

¢) Grupo 3 — Fruigio de chamadas e Qualidade de Transmisséio;

d) Grupo 4 — Servicos de Utilidade Piiblica, Atendimento & Corvespondéncia e Interceptagéo;
e) Grippo 5 — Atendimento Pessoal:

D Grupo 6 — Inlerrupgdes Sistémicas e Continuidade da Prestagdo de Servigo;

& Grupo 7 — Tarifagéo, Faturamento, Cobranga e Ervo em Conta;

I Grupo 8 — Interconex éio;

i) Grupo 9 — Visdo Geral da Presiadora (Produto Esperado).

78. O presente tdpico apresenta apenas as constatacdes e conclusdes relacionadas ao
Grupo 7, por se relacionar divetamente ao objeto de andlise do processo.

79. A primeira constatagdo verificada pela equipe da Anatel é a de que, mesmo depois de
anos da operagdo de transferéncia aciondria da Brasil Telecom para a Telemar, ainda hd grandes
diferencas entre os processos de trabalho da Regiiio T e I relativas as condigoes de tarifacdo,
Jaturamento e cobranga. Tais diferencas sdo acarretadas, principalnente, devido as diferencas de
sistemas legados de cada Regido.

80. O Relatorio de Fiscalizagio 0346-2011-ER02FS relatou  diversos problemas
encontrados nos sistemas e processos de tarifagdo e cobranca da Oi, entre eles:

a) Tanto o sistema da Regido I quanto o da Regitio Il possuem sistema de tarifagdo
automatizado e dependem basicamente das regras nele cadastradas. Adssim, caso o cadastro do
plano de servico tenha sido feito de forma indevida no sistema, a tarifagdo  serd feita
incorretamerte.

b) O procedimento da prestadora para inclusio de servicos de terceiros nas Jaturas
telefonicas ndo garante que ndio haverd cobranca por servicos wndo antorizados, ou seja, as
cobrangas sdo realizadas sem que a Oi tenha real conhecimento se o usudrio antorizow ou néo sen
recebimento.

¢) Ndo ¢é feito nenhum controle sobre o prazo de entrega das faturas pelos Correios. A
prestadora assume que fodos os documentas coletados pelos Correios sdio eniregues aos usudarios
antes de cinco dias do vencimento. Néo é realizada nenhuma medigéio do fempo praticado pelos
Correios, ainda que amostral, para aferiv se os prazos oficiais estdo sendo cunipridos.

d) Devido a diversidade de plataformas existentes e pelo fato de serem sistemas
desenvolvidos em épocas e linguagens diferentes, existem problemas de interfaceamento entre eles,
além de néo haver um padrdo na ocorréncia de erros — ou seja, um mesmo ervo de cobranga pode
ser acasionado por motivos diferentes. Além disse, a equipe levaniou a informagéo de que uma das
principais causas ofensoras de ervos em conta séio as constantes demandas urgentes da drea de
mercado da concessiondria a TI, que em face do cardter emergencial néo passam de forma
satisfatoria por testes que permitam identificar falhas nos sistemas de faturamenio —assim a
maioria das falhas somente séo identificadas no ambiente de produgdo.

¢} Ndo existe um procedimento de verificagéio da impressdo de valores espec ificamente para
o langamento de novos planos e promogées, seja na Regido I ou na Regido I1,

16
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81. A equipe de fiscalizagiic da Agéncia concliiv que os mativos do elevado indice de
reclamagdes de docunientos de cobranga com erro informado é composto por uma série de fatores,
os quais se destacain:

a) Os processos que envolven desde a coleta e mediagéio de bilhetes (CDRs) até a emissdo do
documento de cobranga séio compleiamente distintos entre as Regifes I e I, embora desenvolvidos
pela mesma equipe.

b) A administragdio desses sistenias da concessiondria é terceirizada, sendo que varios ainda
séio provenientes das prestadoras de origem (Sistema Telebrds).

¢} O problema do item ‘b’, aliado & grande diversidade de sistemas implementados em
épocas e linguagens de programaglo diferentes, faz com que ocorram erros no processo de
atualizagdo de informagdes entre os sistemas — por exemplo, a fiscalizagdo pode identificar
situagtes em que formagées relativas ao cadastro dos usudrios, como ordens de servico, ndo séo
refletidas no sistema de faturamento.

d) Os processos de validagdo da corveta emisséio das faturas, principalmente na Regido Il, é
bastante precario, visto que, até o 1érmino dos trabalhos de campo da Inspe¢do Técnica, eram
realizados por meio de verificacdo manual que ndo permitiam uma efetiva identificagdo de ervos de
faturamento.

e) Na andlise dos registros de contestagdio da Regido I, o cédigo ofensor mais encontrado é o
‘VENDAS', que se refere a falha no processo de vendas. Tal informacdo corrobora o mapeamenio
realizado pela Geréncia de Qualidade de Conta, Cobranga e Contestagdio da concessiondria.
Ademais, ratifica a informagéo fornecida pela prestadora nos relatéries de excegdio a Anaftel, por
meio do SACI (Sistema de Acompanhamento e Controle de Indicadores do STFC), de que falhas
ocorridas no processo de venda e de repasse de informacdo aos usudrios sfo a origem de
problemas que refletem en reclamagdes de erros em conta.

1) Ja o sistema da Regidio IT néio possibilita que sejam mapeadas de forma direta as dreas
ofensoras. Contudo, a Geréncia de Qualidade de Conta, Cobranga e Contestagio dispde de
informagdes que também apontam como um dos principais ofensores na Regidio a drea de vendas,
Juntamente com o atendimento dado ao usudrio, que néio repassa de forma correla e adequada a
informagdo sobre o produto/servigo comercializado.

82. Ao final do relatdrio, a equipe de fiscalizagdo apresentou suas canclusdes, baseando-se
nos exantes realizados e nos correspondentes achados. De acordo com a equipe, € possivel dividir
as falhas no processo de cobranga em duas categorias: as que séio percebidas pelo usudrio e as que
sdo de dificil percepgdio.

83.  As falhas no processo de cobranga que acarretam erros na conta do usndrio e que séo
de dificil percepgdio séo geralmente decorventes da auséncia ou fulha na configuragdo dos sistemas
envolvidos e podem ser ocasionadas por:

a) falta de aplicagdo de regras de faturamento estipuladas pela regulamentagdo, tais como:
regra para chamadas sucessivas, regra de decurso de prazo e regra de arredondamento; e

b) falhas na configuracéo dos sistemas da prestadora acarretando cobrangas irregulares
como cobranga em duplicidade.

84. Jd os erros de cobranga que siio mais facilmente percebidos pelos usudrios sio
decorrentes, em sua maior parte, do processo de venda, como por exemplo:

a) auséncia de informacées ou ervo nas informagdes repassadas aos usudrios no momento da
comercializagdio do servico;

b) campanhas abusivas de vendas ou migragdo de servigos;

Para verificar as assinaluras, acesse www.tcu.gov.br/avtenticidade, informando o cddigo 49618458.
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¢) ervo do atendente ao ativar o produto contratado pelo usudrio; e

d) falhas de sincronismo entre os sistemas de CRM (Gestio de Relacionamento com o
Cliente} da concessiondria com seus sistemas de faturamento.

85. A equipe de fiscalizacdo ainda destacou que as alteragies de configuragdes nos
sistemas de faturamento sdo geralmente muito dispendiosas para a concessiondria, e que os erros
de cobranca decorventes dessas configuragdes, apesar de serem conhecidos pela concessiondria,
somente sdo corrigidos apos a identificacdo e alerta dos agentes de fiscalizacéo. Além disso, a
equipe salienta também que a maior parte das falhas no processo de vendas ¢ passivel de ser
averiguada com a andlise das gravagdes, tanto de chamadas ativas como de chamadas receptivas.

CONCLUSAO

86.  As concessiondrias de felefonia fiva e mével foram objeto de privatizagéio em 1998,
tendo sido absorvidas por diversas empresas privadas, cada uma com padvées tecnologicos e
orientacdes estratégicas diferentes, gerando um ambiente heterogéneo de equipamnentos, sistemas e
procedimentos entre as prestadoras. Posteriormente, o setor sofren wum processo de fusdo e
aquisiciio de empresas, que levou & convivéncia de bases tecnoldgicas diferentes na mesma
empresd.

87. Quira mudanga significativa ocorrida apds o processo de privatizagio foi o

crescimento do nimero de acessos telefonicos fixos e méveis no Brasil. Conforme dados do sitio da
Anatel, em 1997, ano anterior & privatizagiio, o mimero de telefones fivos eva de 17 milhdes e de
telefones mdveis de 4,5 milhdes. Ji em dezembro de 2011, o pais contava com 43 milhdes de
telefones fixos e 242 milhdes de méveis (sendo, destes, 81,81% referentes a terminais pré-pagos).

88. O advento desse cendrio, com o aporte de milhies de novos usudrios, acarrefou
significativo  impacto  sobre a percep¢do da qualidade da prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes delegados, e vem sendo objeto de constante questionamento pelos usudrios e
suas entidades representativas,

89. Conforme apontado na segiio “Historico’ do presente relatério, o aspecto da cobranga
dos servigos de telecomunicacdes continua sendo um dos principais motivos de reclamacdes dos
usudrios junio as prestadoras, ¢ Anatel e aos Srgéos de defesa do consumidor.

90.  Considerando tal cendrio, a CMA encaminhion solicitacio ao TCU com a finalidade de
ser realizada auditoria operacional na execugdo dos contratos de concessdo de servigos pribiicos
de telefonia fixa e movel, especificamente quanto aos mecanismos de cobranga aos usudrios.

91.  Pela andlise das competéncias da Anatel previstas na LGT, além do sen proprio
Regimento Interno, conclui-se que cabe o Agéncia, como drgéio regulador do setor de
telecomunicacées, a fiscalizagdo da prestagdio dos servicos de concessiondrias e autorizatdrias.

92, Para essa tarefa, a Analel conta com wma superintendéncia com estrutura e equipe
especificas, a Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizagdo. Complementarmente, a
Agéncia ainda dispde de um regulamento especifico para a fiscalizacdo dos servigos de
tefecomunicagdes — a Resolugéio-Anatel 596/2012,

93.  Nesse sentido, o Tribunal encaminhou diligéncias e realizon uma inspegéo na Anatel de
Jorma a determinar como a Agéncia estava iratando os problemas de cobranga no setor de
felecomunicagdes, mais especificamente em relagdo as fiscalizagdes efetuadas nas prestadoras.

94.  Estes instrumentos revelaram que a Agéncia jé havia realizado fiscalizagdes especificas
nos sistemas de fatwramento e cobranga das concessiondrias do STFC nos moldes da fiscalizagéio
solicitada pela CMA.

i8

Para verificar as assinaturas, acesse www.icu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 49518458,
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95. A andlise dos relatérios de fiscaliza¢do enviados pela Agéncia demonstrou que hd
diversas fragilidades nos sistemas de faturamento e cobranca das concessiondrias.

96. O relatorio da fiscalizagdo efetuada na Telefonica apontou que ha fragilidades
significativas nos processos de medicdo e cobranga dos servigos prestados, que podem facilitar ou
induziv a ocorréncia de cobrangas indevidas ou abusivas. Tal concluséo responde as questdes de
auditoria definidas pela CMA em sua solicitagéo.

97. O relatdrio da fiscalizagdo efetuada na O também apontou fragilidades diversas nos
processos de medicdo e cobranga dos servigos prestados. Entretanto, por se tratar de uma
concessiondria atuante em todo o tervitério nacional (com excegdio do estado de Sdo Paulo), a
fiscalizagdio foi mais aprofundada e apresentou resultados mais detathados.

98, Essa fiscalizagdo identificon problemas de interfaceaniento entre os diferentes sistemas
de faturamento da empresa, oriundos das antigas presiadoras estatais do sistema Telebras; falta de
controle sobre o prazo de entrega das faturas pelos Correios; fragilidade na incluséo de servigos
de terceiros nas faturas e falhas na configuragdo dos sistemas automatizados de faturamento da
prestadora.

99. O relatério da fiscalizagdio na Of demonstrou também que ¢ origem da maioria dos
erros de cobranga que sdo mais facilmente percebidos pelos usudrios estd nos processos de venda
— como a auséncia ou erra nas informacdes vepassadas aos usudrios ou campanhas abusivas de
vendas o migragdo de servigos.

100, Considerando a abrangéncia e o escopo tanto da fiscalizagdo come das conclusdes
apresentadas no relatorio da Agéncia, conclui-se que as questdes da CMA foram plenamente
respondidas também por essa auditoria da Anatel no que se refere ao STFC.

101. Até o momento da elaboragdo do presente relatorio nenhuma auditoria especifica nos
sistemas de faturamento e cobranca das prestadoras do SMP havia sido rvealizada. No entanto, a
necessidade de uma auditoria nesse sentido foi mencionada por dois Conselheiros da Agéncia na
662° reunidio do Conselho Diretor, de 17/8/2012. O Conselheivo Jarbas José Valente, na Andlise
11772012-GCJV, referente a um vecurso administrativo apiresentado pela Claro, arginmentou que:

A despeito do caso em andlise ter tratado apenas uma pequena amostra no universo de
assinantes da CLARO, o que se pode comprovar pelo valor da sangdo aplicada, as
irregularidades apuradas podem indicar fragilidade dos sistemas de faturamento e de
registro de chamadas da prestadora; motivo pelo qual a Superintendéncia de
Radiofiequéncia e Fiscalizagdo (SRE) deve ser insiada a realizar fiscalizagdo sistémica
com a finalidade de avaliar de forma abrangente o sistema de faturamento da CLARO.

102. O Conselheiro Rodrigo Zerbone Loureiro, na Andlise 364/2012-GCRZ, referente a um

recurso admiinistrativo interposto pela Vivo, também enfatiza a necessidade de fiscalizagdo do
SMP:

A despeito da imposicdo da mulia e da baixa representatividade da amostra de acessos
analisados, entendo que as irregularidades apuradas podem indicar fragilidade dos
sistemas de fafuramento ¢ de registro de chamadas da prestadora, molivo pelo qual a
Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizagdo deve ser instada, pelo Conselho
Diretor, a realizar fiscalizagdo sistémica com a finalidade de avaliar de forma abrangente
o sistema de faturamento da Vivo.

103. O préprio Tribunal ja havia identificado, no dmbito do Acdrddo 2.109/2006-TC U-
Plendrio, a auséncia de auditorias especificas nos sistemas de faturamento das prestadoras de
telefonia fixa e movel. O Acdrddo citado se encerra recomendando & Agéncia gue ‘realize auditoria
dos sistemas informatizados de faturamento e atendimento das empresas de telefonia fixa e mével’.

Para verificar as assinaturas, acesse v tou.gov.brjautenticidade, informando o codigo 49648458, 14 7 ’ﬂ‘;” - C‘
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104. Considerando o elevado niimero de reclamacées referentes a problemas de cobranga e
Jaturamenlo tanbém na telefonia celular, a solicitacéio da CMA, a identificagdio de problemas por
parte dos Conselheiros Zerbone e Jarbas da Agéncia, e da prépria recomendacao exarada pelo
TCU no acorddo citado acima, conclui-se que se faz necessdrio determinar a realizagio de
auditoria especifica nos sistemas e processos de faturamento e cobranga também das prestadoras
do SMP, a fim de que a Anatel cumpra com sua obrigagéo legal de fiscalizar a prestagdo dos
servicos de telecomunicagBes, nos termies do art. 19, incisos VI e XI, da LGT,

105. Em relacdo a regulamentagéio do assunto de cobranga, questdo também apresentada
pela CMA (questdo ‘c’ — pardgrafo 6), a inspegdo na Anatel revelou que estd em processo de
elaboracdo da Agéncia wm regulamento especifico para tratar dos problemas de atendimento e
cobranga. A SUE informou, a esse respeito, que foi constituido grupo de trabalho que elaboroy
proposta de Regulamento, considerando os vegulamentos vigentes de cada servigo, o decreto de
Servigo de Atendimento ao Consumidor e o Cddigo de Defesa do Consumidor.

106. Nesse sentido, entende-se pertinente recomendar & Anatel que esse Regulamento leve
em consideracfio demandas apresentadas pelos usudrios tanto na Central de Atendimento da
Agéncia quanto nos orgdos de defesa de consumidor.

107. A época da inspegiio, o texto encontrava-se em fase de andlise das contribuicées
originadas da Consulta Interna 555, Apds essa andlise, ‘o texto resultante serd analisado pela
Procuradoria Especializada da Anatel e, em seguida, retornard a drea técnica para evenfuais
ajustes e envio de proposta ao Conselho Diretor, que deliberard sobre a proposta a ser submetida
a Consulia Piiblica’. A estimativa, apresentada pela SUE, ¢ de publicagéio do regulamento até o
Jinal de 201 3.

108, Esse assunto também foi abordado pelo TCU no Acdrddio 2.109/2006-TC U-Plendrio,
que dispde que:

163. Néo é condicdo sine qua non a edigéo de regulamentagdo especifica para tratar dos
temas de cobranga e atendimento, podendo os reguisitos estarem difusos nos regulamentos
dos servigos. No entanto, face ao grande mimero de reclamagées da sociedade, faz-se
necessdrio que agiies no processo de regulamentagdio focadas nesses temas sejam fomadas
pela Agéncia.

164. Foiverificado que niio existe regulamento especifico para estes dois tépicos, estando
os requisilos dispersos nos regulamentos de cada servigo, nos PGMQs e na LGT.

109. Nota-se, ante essas informagdes, a demora da Agéncia em regulamentar e tratar de
Jorma definitiva os problemas de atendimento e cobranga das prestadoras de telefonia fixa e mével.
E necessdria a atuagdo da Anatel tanto do pontoe de vista fiscalizatério coma de regulamentagéio.

110. Nesse sentido, faz-se necessdrio determinar & Anatel que apresente, no praze de 60
dias, plano de acdo, estabelecendo agdes, metas e prazos, a fim de que seja efetivamente
implementada  regulamentagéio  referente aos problemas de atendimento e cobranga das
presiadoras do STFC e do SMP.

111, Ainda em resposta & CMA (questdo ‘d’ — pardgrafo 6), ante as informagbes dispostas
nesse relatdrio, conclui-se que as atuais acfes de regulacdo e fiscalizacdio da Anatel tém
apresentado baixa eficdcia no intuito de reduzir o niimero de problemas e reclamagdes referentes i
cobranga dos services de telecomunicagdes. O regulamento citado acima pode ser um primeiro
passo rume qo aumento de (ransparéncia e organizagdo dos processos de venda e cobranca das
prestadoras.

VOLUME DE RECURSOS FISCALIZADOS E BENEFICIOS DO CONTROLE

20
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112, O Volume de Recwrsos Fiscalizados (VRF) nos processos de fiscalizagdo tem seus
critérios para cdlculo e registro determinados pela Portaria-TCU 222/2003. Conscante item 3.1 do
Anexo I dessa Portaria, ‘nos casos em que o objeto da auditoria ndo é quantificivel em valores
monetdrios, deve constar ne processo a informagdio de que ‘a mensuracéio do VRF niio se aplica’.

113. Dessa forma, considerando o objeto fiscalizado, que corresponde aos sistenias
informatizados de cobranca e faturamento das presiadoras de telefonia, concui-se que, nesse
processo, a mensuragdo do VRE ndo se aplica.

114. No que se refere aos beneficios das agdes de controle externo, d luz da sistemdtica
instituida pela Portaria-TCU 82/2012 c¢/c a Poriaria-Segecex 10/2012, a proposia formulada
contempla outros beneficios diretos, resultantes da expectativa de controle gerada pela atuagéio
desta Corie de Contas, bem como do incremento da confianca dos cidadéios na atuagio da Anatel e
redugdo do sentimento de impunidade das prestadoras dos servicos de telecomunicagies.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

115, Diante do exposto, com base no art. 43, inciso I, da Lei 8,443/92 e no art. 250, inciso 1,
do Regimento Interno do TCU, propde-se:

a) determinar & Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), com base nos artigos 1% 2°,
incisos 1, Il ¢ IV, e 19, inciso XI, da Lei 9.472/1997, que, no prazo de 240 dias, realize, conclua e
encaminhe a esta Sefid-2, auditoria especifica nos sistemas de cobranga e faturamento das
prestadoras do SMP, contemplando obrigatoviamente as guestdes de auditoria apresentadas pela
Comisséio de Meio Anbiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Conirole do Senado Federal
(CMA), quais sejam:

1) Os Sistemas informatizados e demais processos de gestédio utilizados pelas empresas
concessiondrias dos servigos pitblicos de telefonia fixa e mével para a medigio dos
servigos prestados e respectiva cobranga dos usudrios possuem fragilidades significativas
que facilitem ou induzam a ocorvéncia de cobrangas indevidas ou abusivas (assim
entendidas como aquelas que ndo se conformem & Lei n.© 9,472, de 16 de jultho de 1997 —
Lei Geral de Telecomunicagdes, & sua regulamentagdo, aos contratos de concessdo do
servico ou a Lei n.° 8,078, de Il de setenibro de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor}?

2) Na operagdo dos sistemas informatizades e demais processos de gestéto utilizados pelas
enipresas concessiondrias, constala-se o risco relevante de ensejarem ocorréncias
especificas sistematizadas pelos drgdos de defesa do consumidor, a saber:

2.1) cobranga de servigos em duplicidade?

2.2} langamento de ligacBes e outros servigos wa fatwa emitida ao consumidor ndo
reconkhecidas on indevidamente atribuidas ao mesmo?

2.3) langamento de servigos néo solicitados na fatura emitida ao consumidor?

2.4) langamento de servigos ou ligagdes em fatura relativos a data posterior ao pedido de
cancelamento ou suspensdc do servigo solicitado pelo consumidor e devidamente
proiocolado pela prestadora?

2.5) descumprimento de ofertas de tarifas ou franquias diferenciadas oferecidas pela
prestadora ac consunidor e por ele contratadas?

2.6) omissdio ou atrasos significativos no envio das faturas ao consumidor?

2.7)cobranga de encargos financeivos oy contratuais em desacordo com os contratos e
regulamentos aplicdveis?

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cadigo 49618458,
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2.8) envio de faturas pelo fornecedor sem o detalhamento das chamadas feitas pelo
consumidor e de todos os demais servigos prestados e cobrados na fatura?

3) Quais as medidas, de natureza legislativa ou administrativa poderiam ser sugeridas
para a eliminagdo ou minimizacdo das ocorréncias acima relatadas, se existentes?

4) Qual a efiedcia das acBes de regulagdo e fiscalizagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicactes — ANATEL no dmbito das ocorréncias examinadas na auditoria?

b) determinar a Anatel, com base nos arts. 3% inciso IV, e 19, incisos IV e X, da Lei
9.472/1997, que apresente, no prazo de 60 dias, plano de agdio, estabelecendo agdes, metas e
prazos, a fim de que seja efetivamente implementada regulamentagdo referente aos problemas de
atendimento e cobranga das prestadoras do STFC e do SMP, com prazo limite de cento e oitenta
dias, contados da ciéncia do acérddo, para cumprimento dessas determinagdes;

¢) recomendar a Anatel, amparando-se no arts. 2° incisos I e I, e 3° incisos I ¢ IV, da Lei
9.472/1997, que o Regulamento especifico, atualmente em elaboragdo, para tratar dos problemas
de atendimento e cobranga nos servigos de telecomunicagbes leve em consideracéio demandas
apresentadas pelos usudrios tanfo na Central de Atendimento da Agéncia quanfo nos drgéios de

defesa de consumidor;

d) considerar, com fundamento nos artigos 70 e 71 da Constituiciio Federal c/c o art. 1%
inciso XV, do Regimento Interno do TCU, além dos arts. 1°¢ 19, incisos Vie XI, da Lei 9.472/1997,

atendida a solicitagdo da CMA a este Tribunal;

e} autorizar a Sefid-2 a realizar o monitoramento das medidas ora dirigidas a Anatel,
autuando processos especificos para esse fin, tantos quanto entenda necessario, nos termos do art.
42, caput e §3°, da Resolucdo-TCU 19112006, e do art. 243 da Regimenio Interno do TCU:

f dar ciéncia da deliberagdo que vier a ser proferida nestes auwtos & Comisséo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal ¢ & Anatel;

g arquivar estes qutos, com fulcro no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do TCU.

E o relatorio.

22
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Trago 4 apreciagiio do Plkndrio solicitagio do Congresso Nacional, apresentada pela
Comissio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagio ¢ Controle do Senado Federal
(CMA), nos termos do art. 71, incise TV, da Constituigio Federal e dos artigos 1°, inciso II, e 38, inciso
I, da Lei 8.443, de 1992,

2. Consoante exposto na exordial, requerem os ilustres membros da Comisséo solicitante que
o Tribunal realize auditoria operacional na execugdio dos contratos de concesséio de servigos piiblicos
de telefonia fixa e mével, mormente no que tange aos mecanismos de cobranga aos usudrios.

3. Os motivos que fundamentaram a solicitagdo foram elencados no Requerimento 85/2009-
CMA, De acordo com o documento, as telefonias fixa e mbvel sfio os segmentos que mais suscitam
reclamagdes no dmbito das entilades de protegio ¢ defesa do consumidor (Procons} estaduais ¢
municipais, segundo dados sistematizados em levantamentos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Dentre essas reclamagdes, sobressaem-se aquelas relacionadas a cobranga indevida de
servigos na fatura dos usuarios.

4, Nesse sentido, foram apresentados pelh CMA do Senado Federal os seguintes
questionamentos:

a) Os sistemas informatizados e demais processos de gestfio utilizados pelas empresas
concessionarias dos servigos puiblicos de telefonia fixa ¢ mével para a medicsio dos servicos prestados
e respectiva cobranga dos usudrios possuem fragilidades significativas que facilitem ou induzam a
ocorréneia de cobrangas indevidas ou abusivas (assim entendidas como aquelas que nfo se conformem
a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Tekcomunicagdes, 4 sua regulamentagfio, aos
contratos de concessio do servico ou 4 Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor)?

b) Na operagéio dos sistemas informatizados ¢ demais processos de gestdo utilizados pelas
empresas concessiondrias, constata-se o risco relevante de emnsejarem ocorréncias especificas
sistematizadas pelos drgiios de defesa do consumidor, a saber:

b.1) cobranga de serviges em duplicidade?

b.2) langamento de ligagdes ¢ oufros servigos na fatura emitida ac consumidor nio
reconhecidas ou indevidamente atribuidas ao mesmo?

b.3) langamento de servigos niie solicitados na fatura emitida ao consumidor?

b.d) langamento de servicos ou ligagdes em fatura relativos a data posterior ao pedido

de cancelamento ou suspensdo do setvigo solicitado pelo consumidor e devidamente
protocelado pela prestadora?

b.5) descumprimento de ofertas de tarifas ou franquias diferenciadas oferecidas pela
prestadora ao consumidor e por ek contratadas?

b.6) omissdo ou atrasos significativos no envio das faturas ao consumidor?

b.7) cobranca de encargos financeiros ou contratuais em desacordo com os contratos

e tegulamentos aplicaveis?

b.8) envio de faturas pelo fornecedor sem o detalhamento das chamadas feitas pelo
consumidor ¢ de todos 0s demais servigos prestados ¢ cobrados na fitura?
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¢) Quais as medidas, de natureza legislativa ou administrativa, poderiam ser sugeridas para
a eliminagdo ou minimizag&o das ocorréncias acima relatadas, se existentes?

d) Qual a eficacia das agBes de regulagio e fiscalizagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (Anatel) no dmbito das ocorréncias examinadas na auditoria?

5. Preliminarmente, ndo posso deixar de louvar a preocupagfio dos nobres Senaderes que
compdem a CMA quanto & qualidade dos servigos prestados por concessionarias do servigo publico de
telefonia. Consoante prevé o art. 6° da Lei 8,987, de 1995, o agente privado, ao habilitar-se para ser
delegatario de servigo publico, assume o compromisso de prestd-lo de forma adequada ao pleno
atendimento dos usudrios, observando condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagio e modicidade das tarifas,

6. Contudo, vejo que, no presente caso, as questdes postas pela CMA do Senado Federal
recaem, em sua esséncia, sobre temas aktos a execugfio dos contratos de descentralizagio do servigo
piiblico.

7. Nesse particular, como bem ponderou a unidade instrutiva, a jurisprudéncia desta Corte
sedimentou-se no sentido de que ndo compete ao TCU, no exercicio do controk externo da
Administragio Publica, fiscalizar diretamente as empresas delegatirias de servigo piblico, mas sim
examinar se o poder concedente estd fiscalizando de forma adequada a execugéio dos contratos
celebrados. Isso porque entendimento em sentido contrario implicaria invasdo do Tribunal na seara de
atuagfio das agéncias reguladoras, esvaziando a competéneia dessas importantes entidades introduzidas
pela Reforma do Aparelho do Estado no final dos anos 99,

8. Dessa forma, ao invés de realizar a auditoria requerida, a Secretaria do Tribunal promoveu
diligéncias e inspeg¢des junto & Anatel, com vistas a obter informa¢des que pudessem atender aos
questionamentos apresentados na presente solicitagéo.

9. Conforme assentado no relatdrio precedente, em resposta as medidas preliminares, a
Superintendéncia de Servigos Plblicos (SPB) da agéncia informou que, em 2011, foram realizadas
inspegOes técnicas nas concessiondrias do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC), relativas as
condigtes de tarifagdo, faturamento ¢ cobranga. Tais fiscalizagdes abrangeram as empresas Vivo (a
época, Telefonica) e Oi,

10. De acordo com as informacdes constantes do Relatorio de Fiscalizagdo 0010-2011-
ERO1FB, resultante da inspegio realizada na empresa Vivo, responsavel pelo servigo de tekefonia fixa
no estado de S#o Paulo, foi identificada uma série de falhas no processamento de faturas e cobrangas
da concessiondria. Denfre as inconsisténcias apontadas pela agéneia, reproduzidas no refatorio que
integra esta decisdio, destacam-se aquelas relacionadas & cobranga de servigos em duplicidade,
cobranga de servigos nde reconhecidos ouw nfio solicitados pelo usudrio, langamente de ligagdes e
outros servigos na fatura posteriormente ao pedido formal de cancelamento ou suspensio dos servigos
e envio de faturas sem detalhamento das chamadas que sdo objeto de cobranga.

11, Em face desse cendrio, concluin a equipe de inspe¢dio da Anatel que os sistemas
informatizados utilizados pela Vivo para medigio ¢ cobranga dos servigos prestados possuiam
fragitidades que poderiam propiciar a ocorréncia dessas falhas.

12. Por sua vez, 0s Relatérios de Fiscalizagfo 0346-2011-ER02FS ¢ de Inspegiio 7.001-2011-
ER02, ambos decorrentes dos trabalhos desenvelvidos na empresa O concessionaria responsavel pelo
servico de telefonia fixa em todos os estados da Federagfio, saivo Sfio Paulo, revelaram, no que
interessa a presente solicitagdo, que existemn grandes diferengas enfre os processos utilizados pela
concessiondria nas atividades de tarifagio, fatwramento e cobranga nos diversos estados em que atua.

Essa diversidade de procedimentos tem sua origem na pluralidade de sistemas herdados pela Oi das

2
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empresas que anteriormente atuavam naquelas regides, quais sejam, TFelemar e Brasil Telecon.
Destaca-se, que, conforme mencionado pela unidade instrutiva, fais sistemas foram elaborados com
tecnologias diversas, pois nfio sfio contemporiineos, o que gera problemas de interface entre eles.

13. Com relagfio aos processos de tarifagfio ¢ cobranga, os relatdrios apontam como principais
falhas perceptiveis pelos usudrios as decorrentes de auséncia de informagdes repassadas no momento
de comercializagio do servigo, erros de atendentes ao ativar produtos contratados pelo usuério, assim
como de problemas de sincronismo entre os sistemas de CRM (Gestdo de Relacionamento com o
Cliente) da concessionaria com seus sistemas de faturamento.

14, Desse breve relato das questdes apuradas nos mencionados relatérios, pode-se perceber
que eles trataram dos pontos levaniados pela CMA do Senado Federal nos ifens “a” ¢ “b” acima
reproduzidos, ac menos no que tange ao servico de telefonia fixa. Destarte, pode-se inferir que tais
sistemas “possuem fragilidades significativas que facilitam ou induzem a ocorréncia de cobrangas
indevidas ou abusivas.”

15. A Superintendéncia de Servigos Privados (SPV), por sua vez, embora ndo tenha realizado
fiscalizagdes nos moldes das apresentadas pela SPB, reconheceu existirem riscos de cobranga indevida
nos sistemas de faturamento das prestadoras do Servigo Mdvel Pessoal (SMP), tendo em vista os
diversos Procedimentos de Apuragio de Descumprimento de Obrigagdes (Pado) instaurados na
agéncia com relagdio ao tema, AKm disso, sustentou que tais inconsisténcias seriam decomentes de ma
divulgacdio das condigdes da contratagiio ou de erro no cadastro dos planos de servigo em relagio aos
s uarios.

16. Nada obstante, registrou a unidade instrutiva que a necessidade de se realizar auditoria
especifica nos sistemas de faturamento ¢ cobranga das prestadoras do SMP foi kvantada por dois
conselheiros da Anatel em deliberagdes colegiadas da entidade no ano de 2012. Embora ndio haja
informagio nos autos se essas manifestagdes foram acolhidas, cumpre reconhecer que ¢ assunto ja4 vem
sendo ventilado no dmbito da entidade.

17, Com relagiio a esse ponto, propde a unidade técnica determinar & Anatel que, no prazo de
240 dias, promova auditoria nos sistemas de cobranga e faturamento das prestadoras do SMP,
confemplando as questdes de auditoria apresentadas pela CMA do Senado Federal

18. Com as devidas vénias, entendo que nfio compete ao Tribunal efetuar determinagéio com
esse feor a Anatel. Como disse athures, a atuagéio desta Corte de Contas em matérias afetas as agencias
reguladoras deve ser feita com ponderagfo, respeitando os limites de atuagfio e a autonomia funcional
daquelas entidades. Assim, ao fiscalizar a atividade-fim dessas awtarquias especiais, nio deve o
Tribunal se substituir 4 entidade controlada, tampouco estabelecer o contelido do ate de competéncia
da agéncia reguladora, determinando- lhe a adogfio de medidas, salvo quando for constatada ilegalidade
ou omissdio no cumprimento de normas jurklicas pertinentes. Dessa forma, entendo razodvel apenas
determinar a Anatel que estude a viabilidade de realizar a referida auditoria, sem interferir
demasiadamente, dessa forma, no plancjamento das atividades de conirole da agéncia reguladora,

19. Quanto as medidas porventura adotadas para minimizar os problemas relativos 4 cobranga
dos usudrios dos servigos de telefonia (item “c”), informa a unidade técnica que estd em elaboragio na
agéncia normativo especifico acerca do tema. De acordo com as inforimagdes prestadas pela
Superintendéncia Executiva (SUE), o novo normativo, cuja conclusio é esperada para o fim do
corrente ano, considerard os atuais regulamentos vigentes para cada tipo de servigo, bem como os
dispositivos do Decreto de Servigo de Atendimento ao Consumidor e do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

20. Nesse ponto, mais uma vez deixo de acolher a proposta da unidade técnica de deferminar A
Anatel que apresente, no prazo de 60 dias, plano de agdo para a efetiva implementagfio do normativo
3
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referido no paragrafo anterior. A meu ver, tal determinagfio revela-se prematura nesta oportunidade,
haja vista que a prépria SUE afirmou que a Anatel estd envidando esforgos no sentido de cone luir o
normative ainda em 2013,

21, Por fim, no que toca a eficicia da regulagéio ¢ fiscalizagio da Anatel com relagfio 4s falhas
ilentificadas nos processos de cobranga das concessionarias, concluiu a unidade técnica que “as afais
agdes de regulagdio e fiscalizacdo da Anatel t2m apreseniado baixa eficdcia ne intuito de reduzir o
niimero de problemas e reclamacdes referentes a cobranga dos servigos de telecomunicagbes. O
regulamento citado acima pode ser um primeiro passo rumo ao aumento de tramsparéncia e
organizagdio dos processos de venda e cobranga das prestadoras.”

Diante de tais ponderagdes, considerando atendida a presente solicitagio do Congresso
Nacional, VOTO por que o Tribunai adote a deliberagdo que ora submeto a apreciagio do Plenario.

TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Branddo Alves de Souza, em 20 de fevereiro de
2013.

JOSE JORGE
Relator

Para verificar as assinaluras, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cadigo 49618459,
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PARECERN° ,DE 2013

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE,
sobre o Projeto de Lei da Camara n° 18, de 2013 (PL n°
2.188, de 2011, na origem), do Deputado Rogério
Carvalho, que altera a Lein®11.771, de 17 de setembro
de 2008, que dispée sobre a Politica Nacional de
Turismo, para estabelecer a transparéncia e ampla
publicidade do Cadastro das Empresas de Turismo e
perda do acesso as linhas de crédito oficiais e ao
Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR para os casos
de infracdo aos direitos do consumidor e a legislacdo
ambiental.

RELATORA: Senadora VANESSA GRAZZIOTIN

I - RELATORIO

o

Submete-se a esta Comissao o Projeto de Lei da Camara (PLC) n
18, de 2013 (PL n° 2.188, de 2011, na origem), do Deputado Rogério Carvalho,
que altera a Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispoe sobre a
Politica Nacional de Turismo, para estabelecer a transparéncia e ampla
publicidade do Cadastro das Empresas de Turismo e perda do acesso as linhas
de crédito oficiais e ao Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR para os casos
de infragdo aos direitos do consumidor e a legislagdo ambiental.

A proposi¢ao ¢ composta de dois artigos.

O art. 1° promove as seguintes alteracdes na Lei n° 11.771, de 2008
(Lei Geral do Turismo — LGT):

SF/13276.37914-66
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1) acrescenta § 6° ao art. 22, para dispor que ¢ vedada a renovacao
de cadastro dos prestadores de servigos turisticos enquanto nao reabilitados na
forma do art. 40;

2) acrescenta § 4° ao art. 37, para dispor que o sistema cadastral de
informacdes de que trata o § 3° do mesmo artigo serd disponibilizado na rede
mundial de computadores, internet, e aos 6rgaos de defesa dos consumidores e
orgaos de defesa e protecdo do meio ambiente, de todas as esferas de governo;

3) altera o art. 43 e acrescenta o art. 43-A, para dispor sobre as
penalidades decorrentes de o prestador de servigos turisticos ndo manter estrita
observancia aos direitos do consumidor e a legislagdo ambiental, nos seguintes
termos:

Art. 43-A. Ni3o manter estrita obediéncia aos direitos do
consumidor e a legislagdo ambiental insertos no inciso IV do art. 34 desta
Lei.

Pena — multa e suspensdo de acesso a créditos oficiais e ao Fundo
Geral do Turismo — FUNGETUR.
§ 1° Reitera¢do da conduta descrita no caput deste artigo.

Pena — cancelamento do cadastro e perda do acesso a créditos
oficiais e a0 Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, pelo prazo de 5
(cinco) anos.

§ 2° Decorrido o prazo de que trata o § 1°, poderdo os prestadores
de servigos turisticos requererem reabilitacdo, na forma do art. 40 desta
Lei.

O art. 2° determina que a lei que resultar da proposi¢do entrard em
vigor na data da sua publicacgao.

Na justificagdo do projeto, seu autor destaca a necessidade de
aprimorar a legisla¢do que trata da defesa do consumidor e do meio ambiente no
que diz respeito a prestagdo de servigos turisticos.

Nao foram apresentadas emendas as proposi¢des.

ApoOs a andlise desta Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), o projeto serd submetido a

SF/13276.37914-66
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Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ) e, em carater terminativo,
a Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR).

II - ANALISE

Nos termos do art. 170 da Constituicdo, a ordem econOmica,
fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados, entre outros principios, a defesa do consumidor (inciso V) e a
defesa do meio ambiente (inciso VI).

Além disso, o paragrafo unico do mesmo art. 170 da Constituicao
assegura a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizacdo de érgaos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

A proposi¢do estabelece condi¢des para a prestagdo de servigos
turisticos e trata da defesa do consumidor e do meio ambiente. Vai, portanto, ao
encontro das disposigdes estabelecidas no art. 170 da Constituigao.

Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria e a iniciativa
parlamentar ¢ legitima, nos termos do disposto nos arts. 48 e 61 da Carta Magna.

Quanto a juridicidade, o projeto se afigura irretocavel, porquanto 1)
o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizagdo via edigao
de lei) € o adequado; i) o assunto nele vertido inova o ordenamento juridico; iii)
possui o atributo da generalidade; iv) afigura-se dotado de potencial
coercitividade e v) revela-se compativel com os principios diretores do sistema
de direito patrio.

No que diz respeito ao mérito, temos as seguintes consideragdes a
fazer.

Renovacao de cadastro condicionada a reabilitacao

A LGT estabelece que os prestadores de servicos turisticos sao
obrigados a se cadastrar no Ministério do Turismo para que possam prestar
servigos de turismo a terceiros, ou intermedia-los. O cadastro tera validade de

SF/13276.37914-66



58

dois anos, contados da data de emissao do certificado (art. 22, caput e §§ 3° e
4°).

A ndo-observancia dos dispositivos da LGT sujeita os prestadores
de servicos turisticos as seguintes penalidades: I — adverténcia por escrito; II —
multa; III — cancelamento da classificacdo; IV — interdi¢do de local, atividade,
instalagdo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento; e
V — cancelamento do cadastro (art. 36).

O art. 40 da LGT estabelece que, cumprida a penalidade e cessados
os motivos de sua aplicacdo, os prestadores de servicos turisticos poderdo
requerer reabilitacdo.

A proposicao pretende estabelecer como condig@o para a renovacao
do cadastro o deferimento da reabilitagdo. Isso significa que qualquer que seja a
penalidade imposta, o prestador de servicos turisticos ndo poderd obter a
renovacgao do cadastro antes de cumpri-la e de ter deferida a sua reabilitagao.

A medida ¢ meritoria, j4 que estimula o prestador de servicos
turisticos a cumprir as penalidades impostas e, principalmente, a fazer cessar os
motivos da aplicacdo da penalidade no menor prazo possivel.

Divulgacdo do sistema cadastral de informacées sobre infracdes e
penalidades aplicadas

Propde-se que o sistema cadastral de informag¢des do Ministério do
Turismo no qual sdo registradas as infragdes cometidas pelos prestadores de
servigos turisticos e as respectivas penalidades aplicadas seja disponibilizado na
rede mundial de computadores e aos 6rgdos de defesa do consumidor e 6rgaos
de defesa e prote¢ao do meio ambiente, de todas as esferas de governo.

Entendemos que a medida proposta deve ser acatada, pois além de
ir ao encontro das normas de defesa do consumidor e de prote¢do ao meio
ambiente, disponibiliza para o consumidor relevantes informagdes acerca dos
prestadores de servigos turisticos, as quais serao uteis para sua decisdo sobre a
contratagdo de servigos.

SF/13276.37914-66
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Agravamento das penalidades decorrentes de infracées contra os direitos
do consumidor e a legislacdo ambiental

A LGT relaciona entre os deveres dos prestadores de servigos
turisticos o dever de manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia
aos direitos do consumidor e a legislagdo ambiental (art. 34, caput e inciso 1V).
O ndo cumprimento desse dever implica na aplicagdo de multa (art. 43, caput e
paragrafo nico).

Nos termos da proposicdo, qualquer infracdo a legislagcdo
consumerista e a legislacdo ambiental, independentemente de sua natureza e
gravidade, acarretara ndo so a aplicagcdo de multa, mas também a suspensdo de
acesso a créditos oficiais € ao Fungetur. E, no caso de reincidéncia, acarretara
cancelamento do cadastro e perda do acesso a créditos oficiais e ao referido
Fundo, pelo prazo de cinco anos.

E preciso reforgar a legislagdo de prote¢io ao consumidor e a0 meio
ambiente. Portanto, € oportuno o projeto, ao prever a aplicagdo de penalidades
mais rigidas para os prestadores de servigos turisticos que cometam infracdes a
legislagdo consumerista e a legislacdo ambiental.

I - vOTO

Em vista de todo o exposto, manifestamo-nos pela
constitucionalidade e juridicidade do Projeto de Lei da Camara n° 18, de 2013,
e, no mérito, pela sua aprovagao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora

SF/13276.37914-66
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA
Ne 18, DE 2013

{n? 2.188/2G11, na Casa de origem, do Deputado Rogério Carvatho)

Altera a Lei n°® 11.771, de 17 de
setembro de 2008, que dispde sobre
a Politica Nacional de Turisme,
para estabelecer a transparéncia e
ampla publicidade do Cadastro das
Empresas de Turismo e perda do
acesso as linhas de crédito
oficiais e ao Fundo Geral do

Turismo - FUNGETUR para ©8 casos
de infragdo aos direitos do
consumidor e a legislacao
ambiental.

¢ CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 11.771, de 17 de setembro de
2008, passa a vigorar com as seguintes alteracgdes:

“Art., 22

§ 6° E vedada a renovagio de cadastro
dos prestadores Jde servigos turisticos enquanto

ndo reabilitadeos na forma do art. 40 desta

.............................

.................................................

B 4° O sigtema cadastral de informacgdes
de que trata o § 3° deste artigo sera
disponibilizado na rede mundial de computadores,

internet, e aos &rgZos de defesa dos consumidores
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e O6rgdcs de defesa e protegio do meio ambiente,
de todas as esferas de governo.” (NR)

“Art. 43. Nao cumprir com os deveres
insertos nos incises I a III do art. 34 desta
Lei.

Pena - adverténcia por escrito.

“Art. . 43-A. N3o manter estrita
cbediéncia aos direitos do consumidor e &
legislag3o ambiental insertos no inciso IV do
art. 34 degta Lei.

Pena - multa e suspensidc de acesso a

ditos oficiais e ao Fundo Geral do Turismo -

Dy

cr

§ 1° Reiteragdo da conduta descrita no
caput deste artigo.

Pena - cancelamento do cadastrc e perda
do acesso a créditos oficiais e ao Fundo Geral do
Turismo - FUNGETUR, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

§ 2° Decorrido o prazo de que trata o
§ 1°, poderdo os ©prestadores de servigos
turisticos requererem reabilitag¢dc, na forma do
art. 40 desta Lei.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua

publicagdo.
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PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 2.188, DE 2011

Altera a Lei n° 11. 771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, para estabelecer a transparéncia e ampla publicidade do
Cadastro das Empresas de Turismo e perda do acesso as linhas de crédito oficiais e
ao Fundo Geral do Turismo - FUNGETUR para os_casos de infracio aos direitos do
consumidor e A legislagdo ambientali

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art.1° A Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

§6° E vedada a renovagdo de cadastro dos prestadores de servigos
turisticos enquanto nao reabilitados na forma do art. 40 desta Lei.

§ 4° O sistema cadastral de informagbes de que trata o §3° deste artigo
sera disponibilizado na rede mundial de computadores (INTERNET) e aos
orgaos de defesa dos consumidores e 6rgaos de defesa e protecio do
meic ambiente, de todos os niveis de governo.

Art. 43. Nao cumprir com os deveres insertos nos incisos | a lll do art. 34
desta Lei.
Pena - adverténcia por escrito.

Art. 43-A Nao manter estrita obediéncia aos direitos do consumidor e a
legislagéo ambiental insertos no inciso IV do art. 37 desta Lei.

Pena — multa e suspensdo de acesso a créditos oficiais e ao Fundo Geral
do Turismo — FUNGETUR.

§1° Reiteragéo da conduta descrita no capuf deste artigo.

Pena — cancelamento do cadastro e perda do acesso a créditos oficiais e
ao Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, pelo prazo de cinco anos.

§2° Decorrido o prazo de que trata o §1° poderdo os prestadores de
servigos turisticos requererem reabilitagéo, na forma do art. 40 desta Lei.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O objeto deste Projeto é estabelecer protecdo aos consumidores e ao
meio ambiente frente ao exercicio da atividade turistica, mas estimulando essa
atividade, dando-lhe mais e melhores responsabilidades. Para isso o Projeto propoe:

(a) ampla transparéncia e publicidade do cadastro de infragbes dos
prestadores de servicos turisticos do Ministério do Turismo, disponibilizando o
registro na rede mundial de computadores (INTERNET) e aos 6rgéaos de defesa e

protegao dos consumidores e do meio amblente

(b) a renovacado do cadastro no Ministério do Turismo, a que todos os
prestadores de servigos de turismo estdo obrigados, somente podera ser renovada
se nao existir pendéncias, isto &, se o prestador do servico de turismo estiver

reabilitado;
(¢) Fixa o marco legal infragdo — punlgao no que toca a relagac de

consumo e legislacdo ambiental: Nao respeitar os direitos do consumidor & &
legislagao ambiental. Pena de multa e suspensao de acesso a créditos oficiais e ao
Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR). No caso de reiteracdo da conduta, havera o
cancelamento do cadastro no Ministério do Turismo e a perda do acesso a créditos

oficiais e ao (FUNGETUR).

Ou seja, verifica-se que com a transparéncia e publicidade, a democracia
torna-se mais real, com a fiscalizagdo por parte dos cidadaos, e os consumidores
podem obter informagbes antes de celebrarem contratos e acertarem seus
negbcios. Ndo se permitira que recursos publicos possam ser utilizados para a
exploragdo da atividade econdmica danosa aoc meio ambiente e que desrespeita o
direito do consumidor.

O Documento Referencial Turismo no Brasil 2011-2014, do Ministério do
Turismo, aponta para a consolidagdo do turismo como produto de consumo do
brasileiro. Estima que os desembarques domeésticos saltem dos 56 milhdes,
registrados em 2009, para 73 milhdes, em 2014. Projeta também a geragdo de 2
milhées de empregos formais e informais de 2010 a 2014. A entrada de divisas
internacionais devera crescer 55%, no mesmo periodo, subindo de R$ 6,3 bilhdes
para R$ 8,9 bilhdes no anc de realizagdo da Copa no Brasil.

E, de fato, nos proximos anos o Brasil serd palco de grandes encontros
internacionais, o gue movimentara a industria turistica mundial e, evidentemente, ©
setor turistico brasileiro. Ocorrera em nosso territério: Rio eco 92+20; Olimpiadas,
Paraolimpiadas, Copa das Confederagdes, Copa do Mundo de Futebol. E, tivemos
este ano, as Olimpiadas Militares.

O Brasil tem um grande desafio: enfrentar seus gargalos de infraestrutura,
seja de construgdo de estadics e ginasios, bem como de infraestrutura urbana de
mobilidade, aeroviaria, portos, ampliagao da rede hoteleira, de servigos de bares e
restauranies e lazer, dentre outros. A cobranga é proporcional ao desafio que o
Brasil assumiu ao sediar esses jogos, competi¢cdes e encontros politicos.
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Nesse sentido, devemos tratar com respeito o cidadao consumidor que
nessa relagdo é o turista. Alias, & inadmissivel que o Brasil seja palco de um
desaparelhamento e desprote¢do para com o cidadao-turista. Sao voos atrasados,
hotéis sem reservas, agéncias de turismo fantasmas, pacotes de turismo inveridicos,
translados que nao acontecem, dentre outras indmeras situagbes a que o©

consumidor brasileiro é submetido.

E o pior, ele ainda tem que ouvir as operadoras e agéncias transferirem
responsabilidades para terceiros e estes, por sua vez, culparem as agéncias e
operadoras, cujo resultado € que ninguém quer se responsabilizar por nada, mas
todos retiraram uma parcela do pagamento feito pelo turista.

A Lei n® 11.771, de 2008, apesar do seu grande avango e de ser um
marco legal para o setor, ao dispor sobre a Politica Nacional de Turismo e definir as
atribuicdes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico, permaneceu ora confusa, ora omissa, no que toca a seguranga
juridica para os consumidores e prestadores de servicos de turismo. E necessaric
fixar regras claras e objetivas sobre a responsabilidade de cada parte da relagédo
juridica-social constituida.

E bom que se diga que o turista, longe da comunidade de sua referéncia,
se vé a mercé de outros 6rgédcs, pessoas, procedimentos e de despesas extras
todas as vezes que tem um problema a resolver. Por isso, ele € a parte fraca nessa
relagdo, inclusive sob o ponto de vista econémico.

Por sua vez, o Brasil & cotidianamente cobrando na questio ambiental. A
indastria do turismo & conhecida como a industria sem chaminé, com base na crenca
de que é uma exploragdo econdémica que nao degrada o meio ambiente. Todavia,
isso ndo é verdade. Sabe-se que ao lado do turismo ecoldgico e sustentavel, ha
potencial degradacio ambiental. Ao lado do turismo ecoldgico e sustentavel,

possivel dano ao meio ambiente, a bens e direitos de valor artisticos,
estético, histérico e paisagistico causado pela atividade do turismo. I1sso sem falar na
desestruturagdo de comunidades que sem o devido planejamento e processo de
inclusdo na atividade econdmica do turismo, podera gerar o abandono da terra, da

cultura e do modo de produgao.

Logo, precisamos deixar claro que o turismo brasileiro — que devera ser
uma atividade em franca expansao — tera um vetor de orientagao: o respeito ao meio
ambiente.

Os turistas e as empresas — que sempre sido bem-vindos ao Brasil para
investimentos, lazer e trabalho — devem saber que o Brasil exige um turismo
responsavel e de respeito a legislagdo ambiental. N&o podemos permitir que nossas
riguezas naturais e 0 meio ambiente possam ser objeto de exploragao fatil e débil.

E bom que se diga que este Projeto vai ao encontro das mais basilares
regras sobre a atividade econdémica, uma vez que o respeito ao meio ambiente e ao
direito ao consumidor sao principios insculpidos na Constituigdo Federal de 1988
como marcos para a exploragdo da atividade econdmica (art. 170, inc. V e VI).
Nessa seara, o fomento para o setor turistico devera considerar aquelas empresas
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que, de fato e de direite, respeitem a legislacdo ambiental e os direitos do
consumidor para cbtencao de crédito oficial e recursos do Fundo Geral de Turismo
(FUNGETUR).

Portanto, nosso Projeto possibilita que a atividade de turismo no Brasil
seja uma atividade responsavel, que observa a legislagdo ambiental e os direitos
dos consumidores. '

Diante do exposto, pego apoio dos meus Pares para mais singela e néo
menos importante contribuicdo para com a satde do cidadé&o brasileiro.

Sala das Sessdes, em 31 de agosto de 2011

Deputado ROGERIO CARVALHO
_PTISE-

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETRAIA-GERAL DA MESA

LEIN® 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008.

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuigdes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimenio e estimulo ac setor turistico; revoga a Lei n® 6,505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei n® 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei
n? 8.181, de 28 de margo de 1991; e d4 outras providéncias.

Art. 22. Os prestadores de servigos turisticos estdo obrigados ac cadastro no
Ministério do Turismo, na forma € nas condi¢des fixadas nesta Lei e na sua
regulamentacgao.

Art. 34. Sao deveres dos prestadores de servigos turisticos:

I - mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgagdo e promogao, o numero de cadastro,
os simbolos, expressoes e demais formas de identificagdo determinadas pelo Ministério do
Turismo;

Il - apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministéric do Turismo, informagdes
e documentos referentes ao exercicio de suas atividades, empreendimentos, equipamentos e
servigos, bem comoe ac perfil de atuag&o, qualidades e padroes dos servigos por eles
oferecidos;
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Il - manter, em suas instalagdes, livro de reclamagtes e, em local visivel, copia do
certificado de cadastro; e

iV - manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos direitos do consumidor
e & legislag&o ambiental.

.............

Art. 40. Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua aplicacdo, os prestadores
de servigos turisticos poderao requerer reabilitagao.

...............................................................................................................................

{As Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle;
de Constituigdo, Justiga e Cidadania; e de Desenvolvimento Regional e Turismo,
cabendp & ultima a decisdo terminaiiva)

Publicado no DSF, de 01/05/2013.

Secretaria Especial de Editoracao e Publicagdes do Senado Federal — Brasilia-DF
0S5:11981/2013
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PARECER N° , DE 2013

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE,
DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE, em
decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei
da Camara n° 97, de 2009 (PL n°® 207, de
2007, na origem), do Deputado Clodovil
Hernandes, que da nova redagdo ao caput
art. 2°da Lei n° 9.870, de 23 de novembro
de 1999, obrigando o estabelecimento de
ensino a divulgar a lista de material
escolar 45 (quarenta e cinco) dias antes
da data final para matricula.

RELATOR: Senador CRISTOVAM BUARQUE

I - RELATORIO

Encontra-se nesta Comissdo, para exame e decisdo
terminativa, o Projeto de Lei da Camara (PLC) n°® 97, de 2009 (PL n° 207,
de 2007, na origem), de autoria do Deputado Clodovil Hernandes, que
propde o aperfeicoamento da Lei n® 9.870, de 23 de novembro de 1999, que
dispoe sobre o valor total das anuidades escolares e dd outras
providéncias.

Em seu art. 1°, o projeto altera a redacdo do caput do art. 2° da
referida Lei n® 9.870, de 1999, para impor aos estabelecimentos de ensino a
obrigatoriedade de divulgagdo da lista de material escolar no prazo de
quarenta e cinco dias antes da data final para a matricula.

SF/13156.25453-85
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O art. 2° estipula a vigéncia da lei que resultar da aprovacao
desta proposicao a partir da data de sua publicagdo.

Ao justificar a medida, o autor assinala que, se houvesse a
divulgagdo da lista de material escolar com a devida antecedéncia, seria
concedido ao consumidor o espago de tempo necessario para a realizacao
de pesquisa de precgos, de maneira a viabilizar a livre escolha do fornecedor
dos produtos relacionados.

Na Camara dos Deputados, onde tramitou como PL n° 207, de
2007, a proposta foi aprovada pela Comissdao de Defesa do Consumidor
(CDC) e pela Comissdo de Educagdo e Cultura (CEC) e considerada
constitucional, juridica e vazada em boa técnica legislativa no dmbito da
Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC). Foi ainda
dispensada a competéncia do Plenario para discussdo e votagdo da matéria,
em decorréncia de ndo ter havido interposi¢do de recurso depois da
apreciagao conclusiva da proposicao.

Com fundamento no art. 65, caput, da Constituicdo Federal, e
no art. 134 do Regimento Comum, a matéria foi encaminhada a esta Casa,
em 28 de maio de 2009, onde passou a tramitar como Projeto de Lei da
Camara (PLC) n° 97, de 20009.

A proposta foi inicialmente distribuida a Comissdo de
Educagdo, Cultura e Esporte (CE) e a Comissdao de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle (CMA), para decisdo terminativa,
de acordo com o disposto no art. 91, § 1°, IV, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF).

Na CE, a proposi¢ao foi aprovada em 6 de outubro de 2009.

No entanto, com a aprovacdo do Requerimento n° 1.633, de
2009, de iniciativa do Senador Romero Juca, para que a matéria fosse
também apreciada pela Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidadania
(CCJ), a proposta foi remetida a CCJ, onde recebeu parecer pela
constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade, com duas emendas de
redagao.

SF/13156.25453-85
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Nao foram oferecidas emendas ao projeto de lei.

II - ANALISE

Compete a esta Comissdo pronunciar-se sobre assuntos
referentes a defesa do consumidor, conforme o disposto no art. 102-A,
inciso III, do RISF.

Cumpre-nos prestar nosso reconhecimento a louvavel
iniciativa do saudoso Deputado Clodovil Hernandes, pela importancia da
sua proposi¢do, haja vista a necessidade de assegurar e proteger os direitos
do consumidor de servigos educacionais.

Ao longo dos tltimos anos, tém constituido pratica comum dos
estabelecimentos de ensino os excessos em relacao a lista de material
escolar.

Com o propésito de prevenir esses abusos, o acesso do
consumidor a essa lista, antecipadamente, constitui procedimento oportuno
e pertinente. A divulgagdo da lista de material escolar quarenta e cinco dias
antes da data final para matricula confere maior transparéncia a essa
relagdo de consumo, contribuindo, assim, para a redugdo da vulnerabilidade
do consumidor nesse mercado.

Ademais, o PLC n° 97, de 2009, estd em consonancia com a
Politica Nacional de Relagdes de Consumo, que, entre seus objetivos,
destaca o atendimento das necessidades dos consumidores, a prote¢do de
seus interesses econdmicos, a transparéncia e a harmonia das relagdes de
consumo, todos eles assentados no pressuposto do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor (CDC, art. 4°, inciso I).

Portanto, o PLC n° 97, de 2009, guarda perfeita harmonia com
a Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

Por ultimo, consideramos adequadas as duas emendas de
redacdo apresentadas pela CCJ.

SF/13156.25453-85
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I -vOTO

Por essas razdes, somos pela aprovacao do Projeto de Lei da
Camara n° 97, de 2009, e das emendas de redagdo apresentadas pela
Comissao de Constitui¢do, Justica e Cidadania.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/13156.25453-85
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PARECER N° , DE 2013

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
CIDADANIA, sobre o Projeto de Lei da Camara n°® 97,
de 2009 (Projeto de Lei n° 207, de 2007, na origem), do
Deputado Clodovil Hernandes, que dd nova redagdo ao
caput art. 2° da Lei n° 9.870, de 23 de novembro de
1999, obrigando o estabelecimento de ensino a divulgar
a lista de material escolar 45 (quarenta e cinco) dias
antes da data final para matricula.

RELATORA: Senadora ANGELA PORTELA

I - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei da Camara (PLC) n°® 97, de 2009
(Projeto de Lei n° 207, de 2007, na origem), de autoria do Deputado Clodovil
Hernandes, que altera a Lei n° 9.870, de 23 de novembro de 1999, que dispoe
sobre o valor total das anuidades escolares e da outras providéncias.

O art. 1° da proposi¢cao modifica a redacdo do caput do art. 2° da
mencionada Lei para fixar que o estabelecimento de ensino devera divulgar,
até quarenta e cinco dias antes da data final para a matricula, conforme os
respectivos calenddrio e cronograma, a lista de material escolar — além do
texto da proposta de contrato, do valor da anuidade e do nimero de vagas por
sala, condi¢des hoje ja exigidas.

O art. 2° do PLC n° 97, de 2009, traz a sua clausula de vigéncia,
que iniciard na data da publicagdo da lei que decorrer da aprovacdo do
projeto.

Na Camara dos Deputados, a proposicdo foi distribuida a
Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC), a Comissao de Educagdo e
Cultura (CEC) e a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC).
Na CDC e na CEC, a proposi¢ao foi aprovada por unanimidade. O parecer da
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CCJC, também aprovado por unanimidade, concluiu pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa. Como, apds a apreciagdo conclusiva da
matéria, ndo houve interposi¢ao de recurso, foi dispensada a competéncia do
Plenéario daquela Casa para sua discussao e votagao.

Com fundamento no art. 65, caput, da Constitui¢ao Federal (CF),
a matéria foi remetida a esta Casa, para revisdo, e distribuida a Comissao de
Educacdo, Cultura e Esporte (CE), onde ja recebeu parecer favordvel, e a
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e
Controle (CMA), para decisdo terminativa.

Todavia, o Senador Romero Jucé apresentou o Requerimento n°
1.633, de 2009, para que a matéria fosse também analisada por esta Comissao
de Constitui¢do, Justica e Cidadania (CCJ), tendo sido tal requerimento
aprovado.

Por fim, cabe ainda consignar que ndao foram apresentadas
emendas a proposi¢ado ora relatada.

II - ANALISE

Nos termos do art. 101, inciso I, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), compete a esta Comissdo opinar sobre a
constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade da presente iniciativa.

Quanto a constitucionalidade da matéria, cumpre anotar que ha
diversos dispositivos na Lei Maior que embasam o projeto de lei sob anélise.

Com efeito, a titulo de ilustragdo, registramos que o Estatuto
Magno determina a competéncia da Unido, dos Estados e do Distrito Federal,
para legislar concorrentemente sobre educacao (art. 24, IX). Ja o art. 5°, inciso
XXXII, da Lei Maior, preceitua que o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor. E a matéria que conforma o objeto do PLC n°® 97, de
2009, diz respeito — a um sé tempo — a educacao ¢ a defesa do consumidor.

Ademais, parece-nos de relevante interesse social, inclusive para
a efetivacdo dos objetivos do processo educativo (v.g. art. 205 da Constituigao

Federal), proporcionar o conhecimento da lista de material escolar com a

bm2013-05203
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antecipacdo que permita que sua aquisi¢do seja efetuada em tempo habil, de
modo que os estudantes possam estar na posse do respectivo material, quando
do inicio do ano letivo.

Ainda com relagdo a constitucionalidade da proposi¢ao sob
exame, devemos ponderar que o art. 48 da Lei Maior prevé que ao Congresso
Nacional compete legislar sobre todas as matérias da competéncia da Unido e
o art. 61, também do Estatuto Magno, dispde que a iniciativa das leis cabe a
qualquer deputado ou senador, entre outros, exceto quando a matéria implicar
reserva de iniciativa para outro proponente ou Poder, que ndo ¢ o caso do
projeto em exame.

Portanto, no que se refere a constitucionalidade do PLC n° 97, de
2009, a nosso ver nada obsta a sua livre tramitacdo. No que diz respeito a
juridicidade e a regimentalidade, igualmente ndo enxergamos Obices que
impecam o seguimento da proposi¢ao.

No mérito, somos favoraveis, uma vez que ha manifesto
beneficio para o consumidor e o 6nus imposto ao fornecedor ¢ inexpressivo.

Apenas estamos apresentando duas emendas de redacdo com o
objetivo de aperfeicoar a proposi¢cdo. A primeira altera a ementa, para torna-la
mais clara e precisa. E a segunda corrige pequeno erro de concordancia
nominal contido no novo texto que esta sendo proposto para o art. 2° da Lei n°
9.870, de 1999.

I -vVOTO

Em face do exposto, opinamos pela constitucionalidade,
juridicidade e regimentalidade do Projeto de Lei da Camara n° 97, de 2009,
com as seguintes emendas de redagdo:_

EMENDAN°1 CCJ (DE REDACAO)

Dé-se a ementa do Projeto de Lei da Camara n° 97, de 2009, a
seguinte redacao:

bm2013-05203
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“Altera o caput do art. 2° da Lei n°® 9.870, de 23 de
novembro de 1999, que dispoe sobre o valor total das
anuidades escolares e da outras providéncias, para
determinar que o estabelecimento de ensino divulgue
a lista de material escolar até quarenta e cinco dias
antes da data final para a matricula.”

EMENDA N°2 CCJ (DE REDACAO)

Dé-se ao caput do art. 2° da Lei n° 9.870, de 23 de novembro de

1999, nos termos do art. 1° do Projeto de Lei da Camara n° 97, de 2009, a
seguinte redacao:

“Art. 2° O estabelecimento de ensino devera divulgar, em
local de facil acesso ao publico, o texto da proposta de contrato, o
valor apurado na forma do art. 1°, o nlimero de vagas por sala-classe e
a lista de material escolar a ser adquirido pelo aluno, no periodo
minimo de quarenta e cinco dias antes da data final para matricula,
conforme calendario e cronograma da institui¢do de ensino.”

Sala da Comissao, 14 de agosto de 2013

Senador VITAL DO REGO, Presidente

Senador ANGELA PORTELA, Relatora

bm2013-05203
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SENADO FEDERAL

Gabinete do Senador Romeu Tuma

PARECERN® , DE 2009

Da COMISSAO DE EDUCACAO,
CULTURA E ESPORTE, sobre o Projeto de
Lei da Camara n° 97, de 2009 (PL n°® 207, de
2007, na origem), que da nova redag¢do ao
caput do art. 2° da Lei n° 9.870, de 23 de
novembro  de 1999, obrigando o
estabelecimento de ensino a divulgar a lista
de material escolar 45 (quarenta e cinco) dias
antes da data final para a matricula.

RELATOR: Senador ROMEU TUMA
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Romeu Tuma

I - RELATORIO

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n°® 97, de 2009, de autoria do
Deputado Clodovil Hernandes, altera o caput do art. 2° da Lei n° 9.870, de
1999, que dispde sobre o valor total das mensalidades escolares, para incluir
como obrigagdo dos estabelecimentos de ensino a divulgagdao, em lugar de
facil acesso ao publico € no prazo minimo de quarenta e cinco dias antes da
data final para matricula, a lista do material escolar a ser utilizado pelo aluno.

De acordo com o art. 2° do PLC em exame, a lei sugerida entrara
em vigor na data de sua publicacio.

Com a medida o autor da iniciativa pretende assegurar aos pais de
alunos ou seus responsaveis legais o direito de escolher o fornecedor do
material escolar. Lembra que, em geral, as escolas divulgam a lista poucos
dias antes da data da matricula, o que impossibilita os pais e responsaveis de
fazer pesquisa de precos, forgcando-os, assim, a comprar o material na propria
escola.

Nesta Casa, o PLC n® 97, de 2009, foi distribuido para as
Comissoes de Educacao, Cultura ¢ Esporte (CE); e de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizagdo (CMA), cabendo a ultima a decisdo em carater
terminativo. Nao foram oferecidas emendas a proposicao.

II - ANALISE

De inicio, cabe ressaltar que a matéria se enquadra entre aquelas
passiveis de apreciacdo pela CE, nos termos do que estabelece o art. 102,
inciso I, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), segundo o qual a
ela compete opinar sobre o mérito de proposi¢des que envolvam, entre outros
assuntos, normas gerais sobre educagao, cultura, ensino e desportos, diretrizes
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= SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Romeu Tuma

e bases da educagdo nacional, formacdo e aperfeicoamento de recursos
humanos, institui¢des educativas e outros temas correlatos.

Quanto ao mérito, entendemos, como o autor da proposta, que a
divulgacao antecipada da lista do material escolar permitird aos pais € aos
responsaveis pelo aluno nao sé pesquisar sobre precos, mas também analisar
com ponderagdo os itens constantes da lista. A partir disso, terdo tempo para
recorrer a escola em busca de explicacdes ou de acordos, quando for o caso.

Se, para o estabelecimento de ensino, a medida ¢ de pouca
relevancia, posto que ¢ de facil execucdo, para as familias brasileiras ela
representa muito, tendo em vista o volume excessivo de seus gastos no
periodo das matriculas escolares.

No mais, cabe observar que ndo encontramos oObices de natureza
constitucional ou juridica que dificultem a tramitacdo da matéria, que se

encontra redigida em boa técnica legislativa.

I -vVOTO

Em face do exposto, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto
de Lei da Camara n° 97, de 2009.

IV — DECISAO DA COMISSAO

A Comissao, reunida no dia de hoje, aprova o parecer favoravel, de
autoria do Senador Romeu Tuma.

Sala da Comissdo, em 06 de outubro de 2009.
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Romeu Tuma

Senador Flavio Arns, Presidente

Senador Romeu Tuma, Relator
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LE! DA CAMARA

N2 97, DE 2009
(n2 207/2007, na Casa de origem, do Deputado Clodovil Hernandes)

DA nova redagdo ao caput art. 2° da
Lei n°® 9.870, de 23 de novembro de
1999, ocbrigando o estabelecimento de
ensino a divulgar a lista de material
escolar 45 (quarenta e cinco) dias
antes da data final para matricula.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O caput do art. 2° da Lei n° 9.870, de 23
de novembro de 1999, passa a vigorar com a seguinte redagio:
“Art. 2° O estabelecimento de ensino
devera divulgar, em local de facil acesso ao
piblico, o texto da propesta de contrato, o valer
apurado na forma do art. 1°, o namerc de vagas por
sala-classe e a lista de material escclar a ser
adquirida pelo alunce, no periodo mnminimo de 45
(quarenta e cinco) dias antes da data ‘final para
matricula, conforme oalendaric e <coronograma da
instituigédo de ensino.
........................... e e e e {HRY
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua pu-

blicacio.
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PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 207, DE 2007

Da nova redacdo ao artigo 2° da Lei n® 9.870, de 23 de novembro de 1999,
obrigando o estabelecimento de ensino a divulgar a lista de material escolar
quarenta e cinco dias antes da data final para matriculay-

O Congresso Nacional decreta;

Art. 1° O artige 2° da Lei n°® 9.870, de 23 de novembro de
1999, passa a vigorar com a seguinte redagso:

‘Art. 2° O estabelecimento de ensino deverd divulgar, em local de facil acesso ao
plblico, o texto da proposta de contrato, o valor apurado na forma do art. 1°, ¢
numero de vagas por sala-classe e a lista de material escolar a ser adquirida peio
aluno, no periodo minimao de quarenta e cinco dias antes da data final para
matriculia, conforme calendério e cronograma da instituigdo de ensino.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Esta iniciativa pretende coibir uma pratica atentatéria ao direito
de livre escolha do consumidor, acrescentando ao texto do artigo 2° da Lei n°
9.870/99 a obrigatoriedade de os estabelecimentos de ensino divulgarem, com
antecedéncia de 45 dias, a lista de material escolar a ser adquirido pelos alunos.

comum, e legitimo, que estabelecimentos de ensino
busquem aumentar seu lucro revendendo o material escolar a ser utilizado por seus
alunos, assim, tém interesse em que estes 0 adquiram da prépria escola.

Entretanto, ocorre que, muitas vezes, ne intuito de aumentar as
vendas e o lucro, as escolas divulgam a lista de material apenas alguns dias antes
do inicio das aulas, a fim de compelir os alunos a adquirirem o material da propria
escola, pois, devido & escassez de tempo, torna-se impossivel ao consumidor
realizar uma pesquisa de pregos em varios estabelecimentos, de modo a
economizar na compra do material.

Longe disso, se a lista de material for divulgada com a devida
antecedéncia, ficard assegurado ac consumidor o tempo necessario para pesquisar
pregos ¢ escolher liviemente seu fornecedor de material escolar, o que, estimulara a
concorréncia e, certamente, significara grande economia para os pais de alunos.

Pelas razoes acima, contamos com o apcio dos nobres Pares
para a aprovagao do merito da presernie proposigao.

Sala das Sessdes, em 15 de fevereiro de 2007.

Clodovil Hernandes
Deputado Federal
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LEGISLAGAOQ CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N° 9.870, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999.

DispGe sobre o valor total das anuidades escolares e
da cutras providéncias.

Art. 2% Q estabelecimento de ensino devera divulgar, em local de facil acesso ao publico, o texto
da proposta de contrato, o valor apurado na forma do art. 12 e 0 numero de vagas por sala-classe,
no periodo minime de quarenta e cinco dias antes da data final para matricula, conforme
calendério e cronograma da instituigdo de ensino.

(A Comissdo de Educacdo, Cultura e Esporte e, nos termos art. 1 A Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e Controle.)

Publicado no DSF, de 10/6/2000,

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia ~ DF
08: 13573/2009
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PARECER N° , DE 2013

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, em decisdo terminativa, sobre o
Projeto de Lei do Senado n°® 8, de 2011, do Senador
Flexa Ribeiro, que altera a Lei n° 4.771, de 15 de
setembro de 1965 (Codigo Florestal), para permitir
0 emprego de espécies frutiferas na recomposi¢do
da reserva florestal legal e das areas de
preservacdo permanente na Amazonia Legal e em
pequena propriedade ou posse rural familiar,
determinar a concessdo de incentivos fiscais e
crediticios para essa recomposi¢do, e da outras
providéncias.

RELATOR: Senador IVO CASSOL

I - RELATORIO

Submete-se ao exame da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizagcdo e Controle (CMA), em decisdo terminativa, o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 8, de 2011, do Senador Flexa Ribeiro, que
altera a Lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965 (Codigo Florestal), para
permitir o emprego de espécies frutiferas na recomposi¢do da reserva
florestal legal e das areas de preservagdo permanente na Amazonia Legal e
em pequena propriedade ou posse rural familiar, determinar a concessdo de
incentivos fiscais e crediticios para essa recomposi¢do, e dd outras
providéncias.

O art. 1° da proposi¢do altera o § 3° do art. 16 e o caput do art. 18
do entdo vigente Codigo Florestal — Lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965

SF/13208.69032-31
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—, nos termos da redagdo da Medida Provisoria n® 2.166-67, de 24 de agosto
de 2001.

A alteracdo do § 3° do art. 16 do antigo Codigo Florestal estende
para todas as propriedades da Amazdnia Legal a possibilidade de utilizar
espécies frutiferas, ornamentais ou industriais, para cumprir a obrigagdo de
manuten¢do, compensacdo € reposicao da area de Reserva Legal (RL) por
meio de reflorestamento, enquanto na redagdo anterior essa possibilidade era
restrita apenas as pequenas propriedades ou posse rural familiar.

A alteragdo do caput do art. 18 do antigo Codigo Florestal
permite o reflorestamento com espécies frutiferas nativas quando a
recomposi¢io da cobertura vegetal em Areas de Preservagdo Permanente
(APP) for feita pelo Poder Publico Federal em terras particulares.

Por sua vez, o caput do art. 2° do PLS n° 8, de 2011, estabelece
incentivo fiscal, que consiste na deducdo do imposto de renda devido das
importancias aplicadas no ano-base, para a implantacdo ou manutencio de
reflorestamento destinado a recomposigdo da cobertura vegetal em Areas de
Preservagdo Permanente ou de Reserva Legal. O § 1° do art. 2° estipula que,
para fazer jus ao beneficio, o reflorestamento podera ser feito com espécies
frutiferas, ornamentais ou industriais nativas ou exoticas, de acordo com
projeto aprovado por autoridade ambiental competente. O § 2° esclarece que o
incentivo fiscal referido no caput do art. 2° ndo pode ultrapassar vinte por
cento do imposto devido antes da deducao.

O art. 3° do projeto determina reducdo de dez por cento sobre
juros e demais encargos relativos a operacdes de crédito rural destinadas a
financiar a reposicdo florestal com espécies frutiferas em Areas de
Preservacdo Permanente ou de Reserva Legal.

O art. 4° altera os incisos I e III do § 1° do art. 41 da Lei
n°® 11.284, de 2 de margo de 2006, para incluir — na aplicagdo dos recursos do
Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal (FNDF) — as espécies
frutiferas nativas de porte arboreo nas agdes de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldogico em manejo florestal (inciso I) e de recuperagdo de areas
degradadas com espécies nativas (inciso III).

O art. 5° visa a atender as exigéncias da Lei de Responsabilidade
Fiscal, em caso de renuncia de receita como a pretendida no art. 2° da
proposi¢ao.

Jjo2013-08346
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O art. 6° estabelece que a lei resultante entrard em vigor no
primeiro dia do exercicio financeiro subsequente ao de sua publicacao.

O PLS n°8, de 2011, foi distribuido, originalmente, para analise
da Comissdo de Assuntos Economicos (CAE) e, em decisdo terminativa, da
Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor, Fiscalizagdo e Controle
Comissao (CMA). Devido a aprovagao do Requerimento n°® 253, de 2011, do
Senador Acir Gurgacz, a Comissdo de Agricultura e Reforma Agraria (CRA)
também analisou a matéria.

A CAE e a CRA aprovaram, ambas, relatorios pelo arquivamento
da proposi¢ao.

Nao foram apresentadas emendas ao PLS n° 8§, de 2011, no prazo
regimental.

II - ANALISE

Compete a CMA, nos termos do art. 102-A, inciso II, alinea a, do
Regimento Interno do Senado Federal, opinar sobre matérias atinentes a
protecdao do meio ambiente.

Por estar incumbido de analisar o projeto em decisdo terminativa,
deve este Colegiado apreciar também os aspectos de constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa da proposi¢ao.

Em relagdo a constitucionalidade, note-se que o PLS n°® 8, de
2011, cuida de matéria inserida na competéncia legislativa concorrente da
Unido, dos Estados e do Distrito Federal, conforme estabelece o inciso VI do
art. 24 da Constituicdo de 1988. Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a
matéria e ¢ legitima a iniciativa parlamentar, nos termos do art. 61 da Carta
Magna. Tampouco ha norma constitucional que, no aspecto material, esteja
em conflito com o teor da proposi¢do em exame. A proposicdo também
atende aos aspectos de regimentalidade.

Com relacdo ao mérito, observamos que o PLS n°® 8, de 2011,
possui trés objetivos:

i. atender as exigéncias legais de manutencdo da cobertura

florestal mediante o cultivo de espécies frutiferas (art. 1°
da proposicao);

Jjo2013-08346
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ii.

1il.

promover a pesquisa e desenvolvimento do uso de espécies
frutiferas nativas de porte arboreo no manejo florestal e do
uso de espécies nativas na recuperacao de Aareas
degradadas com recursos do FNDF (art. 4° do projeto); e

conceder incentivos fiscais e crediticios para o
reflorestamento com espécies frutiferas (arts. 2°, 3° e 5° do
projeto).

Entretanto, compete observar que o Novo Codigo Florestal — Lei

n°® 12.651, de 25 de maio de 2012 —, que dispde sobre a protecao da vegetagao
nativa e revoga a Lei n"4.771, de 15 de setembro de 1965 ¢ a Medida
Provisoria n®2.166-67, de 24 de agosto de 2001 —, permite a utilizagdo de
espécies frutiferas na recomposicio de Areas de Preservagio Permanente e de
Reserva Legal. A saber, a Lei n° 12.651, de 2012, determina que:

a. poderdao ser computados os plantios de arvores frutiferas,

ornamentais ou industriais, compostos por espécies
exoticas, cultivadas em sistema intercalar ou em consorcio
com espécies nativas da regido em sistemas agroflorestais,
para o cumprimento da manuten¢do da area de Reserva
Legal na pequena propriedade ou posse rural familiar
(art. 54);

. a recomposicdo das dareas consolidadas em Areas de

Preservagdo Permanente ao longo de cursos d’dgua
naturais, no entorno de nascentes e olhos d’agua perenes e
no entorno de lagos e lagoas naturais podera ser feita,
isolada ou conjuntamente, entre outros métodos, pelo
plantio de espécies nativas e pelo plantio de espécies
nativas conjugado com a conducdo da regeneragdo natural
de espécies nativas (art. 61-A, § 13); ¢

. a recomposi¢ao de area de Reserva Legal em extensdo

inferior ao estabelecido no Coédigo Florestal, em 22 de
julho de 2008, podera ser realizada mediante o plantio
intercalado de espécies nativas com exoéticas ou frutiferas,
em sistema agroflorestal (art. 66).

Desse modo, o art. 1° da proposicdo ndo pode ser acolhido

devido a deliberagdo recente do Congresso Nacional sobre o tema.

Jjo2013-08346
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Portanto, sugerimos substitutivo ao projeto, com o objetivo de:
1) preservar no projeto a promocao da pesquisa ¢ desenvolvimento do uso de
espécies frutiferas, estipulada no art. 4° da proposicao; e 2) manter a politica
de incentivos fiscais para a utilizagdo de espécies frutiferas na recomposi¢ao
florestal de Areas de Preservagio Permanente e de Reserva Legal, conforme o
estabelecido nos arts. 2°, 3° ¢ 5° do PLS n° 8, de 2011.

I -vOTO

Diante do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n°® 8, de 2011, na forma da seguinte emenda substitutiva:

EMENDAN° - CMA (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 8, DE 2011

Determina a concessdo de incentivos fiscais e
crediticios para o emprego de espécies frutiferas na
recomposi¢io da Reserva Legal e¢ das Areas de
Preservacdo Permanente, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece a concessdo de incentivos fiscais e
crediticios para o emprego de espécies frutiferas na recomposi¢ao de Areas de
Preservagdo Permanente e de Reserva Legal.

Pardgrafo tnico. A recomposicio de Areas de Preservagio
Permanente e de Reserva Legal pelo emprego de espécies frutiferas sera
realizada conforme o estabelecido na Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012.

Art. 2° Poderdo ser deduzidas do imposto de renda devido as
importancias aplicadas no ano-base em implantacdo ou manutencdo de
reflorestamento destinado a recomposicdo da cobertura vegetal em Areas de
Preservagdo Permanente ou de Reserva Legal.

Jjo2013-08346
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Paragrafo unico. O montante anual da deducdo prevista nesta
Lei ndo podera exceder a vinte por cento do imposto de renda devido antes
dessa dedugao.

Art. 3° Sera aplicada reducdo de dez por cento sobre juros e
demais encargos relativos a operagdes de crédito rural destinadas a financiar a
reposi¢ao florestal com espécies frutiferas, ornamentais ou industriais, em
Areas de Preservagio Permanente ou de Reserva Legal.

Art. 4° O § 1° do art. 41 da Lei n® 11.284, de 2 de marco de
2006, relativo ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

AN L.

I — pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em manejo florestal,
inclusive com utilizagdo de espécies frutiferas nativas de porte
arboreo;

III — recuperacdo de areas degradadas com espécies nativas,
inclusive espécies frutiferas nativas de porte arboreo;

Art. 5° Com vistas ao cumprimento do disposto no inciso II do
caput do art. 5° e no art. 16 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000, sera incluida estimativa do montante do beneficio decorrente do
disposto nesta Lei no demonstrativo a que se refere o § 6° do art. 165 da
Constitui¢do Federal, que acompanhard o projeto de lei orcamentaria cuja
apresentacao se der apds decorridos sessenta dias da publicacdo desta Lei.

Paragrafo unico. As isengdes fiscais de que trata esta Lei sO
terdo efeito no exercicio financeiro imediatamente posterior aquele em que for
implementado o disposto neste artigo.

Jjo2013-08346
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Art. 6° Esta Lei entrard em vigor no primeiro dia do exercicio
financeiro subsequente ao de sua publicacao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

Jjo2013-08346
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PARECER N° | DE 2013

Da COMISSAO DE AGRICULTURA E REFORMA
AGRARIA, sobre o Projeto de Lei do Senado n° 8, de
2011, do Senador Flexa Ribeiro, que altera a Lei n°
4.771, de 15 de setembro de 1965 (Codigo Florestal),
para permitir o emprego de espécies frutiferas na
recomposic¢do da reserva florestal legal e das areas de
preservacdo permanente na Amazbdnia Legal e em
pequena propriedade ou posse rural familiar,
determinar a concessdo de incentivos fiscais e
crediticios para essa recomposicdo, e da outras
providéncias.

RELATORA: Senadora ANA AMELIA

| -RELATORIO

Por designacdo do Presidente da Comissdo de Agricultura e
Reforma Agraria (CRA) do Senado Federal, cabe-me relatar o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 8, de 2011, do nobre Senador FLEXA RIBEIRO, que altera a
Lei n°® 4.771, de 15 de setembro de 1965 (Cddigo Florestal), para permitir o
emprego de espécies frutiferas na recomposi¢cdo da reserva florestal legal e das
areas de preservacdo permanente na Amazbnia Legal e em pequena
propriedade ou posse rural familiar, determinar a concessdo de incentivos
fiscais e crediticios para essa recomposicao, e da outras providéncias.

O Projeto é composto de seis artigos.

O art. 1° pretende alterar o 8 3° do art. 16 e o caput do art. 18 do
entdo vigente Codigo Florestal (Lei n® 4.771, de 15 de setembro de 1965), nos
termos da redacdo da Medida Provisoria n° 2.166-67, de 24 de agosto de 2001.
Quanto ao primeiro dispositivo alterado, a principal mudanca é a permissao para
que também que na Amazbnia Legal se possa cumprir a manutencdo e a
compensacdo da area de reserva legal por meio de reflorestamento com espécies
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frutiferas, ornamentais ou industriais. Quanto ao segundo dispositivo alterado, o
caput do art. 18 do Codigo Florestal, a mudanga consiste em permitir o
reflorestamento com espécies frutiferas nativas quando a recomposicdo da
cobertura vegetal em &reas de preservacdo permanente for feita pelo Poder
Publico Federal em terras particulares.

O art. 2° pretende contemplar incentivo fiscal para a implantagdo
ou manutencdo de reflorestamento destinado a recomposicdo da cobertura
vegetal em areas de preservacdo permanente ou de reserva legal. O 8 1° do
referido artigo esclarece que o reflorestamento podera ser feito com espécies
frutiferas, ornamentais ou industriais nativas ou exoéticas, de acordo com projeto
aprovado por autoridade ambiental competente. O incentivo fiscal consiste na
deducdo do imposto de renda devido das importancias aplicadas no ano-base,
desde que o montante deduzido ndo ultrapasse vinte por cento do imposto
devido antes da deducéo.

O art. 3° prevé reducdo de dez por cento sobre juros e demais
encargos relativos a operac@es de crédito rural destinadas a financiar a reposicao
florestal com espécies frutiferas em areas de reserva legal ou de preservagdo
permanente.

O art. 4° altera 0 § 1° do art. 41 da Lei n°® 11.284, de 2 de margo de
2006, artigo esse relativo ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal
(FNDF). O § 1°do art. 41 lista em seus VAarios incisos as areas prioritarias para o
Fundo, entre as quais pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em manejo
florestal (inciso 1) e recuperacdo de areas degradadas com espécies nativas
(inciso II). A alteracdo pretendida consiste em explicitar, no inciso I, a
utilizacdo de espécies frutiferas nativas de porte arbdreo como instrumento
possivel para manejo florestal e, no inciso 11, essas mesmas espécies como meio
de recuperacdo de areas degradadas.

O art. 5° visa atender as exigéncias da Lei de Responsabilidade
Fiscal, em caso de renlncia de receita como a pretendida no art. 2° deste Projeto.

Por fim, o art. 6° estabelece a vigéncia.
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Em face da aprovacdo do Requerimento n° 253, de 2011, de autoria
do ilustre Senador ACIR GURGACZ, pelo Plenario desta Casa, a matéria
tramitard também na Comissao de Agricultura e Reforma Agraria.

Portanto, a tramitacdo do PLS n° 8, de 2011, seguird a seguinte
ordem: Comisséo de Assuntos Econdmicos (CAE), Comissdo de Agricultura e
Reforma Agréaria (CRA) e, em decisdo terminativa, Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagéo e Controle (CMA).

) Na CAE, foi aprovado o relatério do relator “ad hoc”, Senador
ANIBAL DINIZ, que concluiu pelo arquivamento do PLS n° 8, de 2011, em
face da aprovacdo do Novo Codigo Florestal brasileiro.

N&o foram apresentadas emendas ao PLS.

Il - ANALISE

Por forca do disposto no art. 104-B, incisos VIII e IX, do
Regimento Interno do Senado Federal (RISF), cabe a esta Comissdo opinar,
entre outros aspectos, sobre uso e conservacao do solo na agricultura e utilizagéo
e conservagdo, na agricultura, dos recursos hidricos e genéticos.

Como destacado no parecer da CAE de 25 de junho de 2013, o PLS
n° 8, de 2011, possui dois objetivos principais:

i) atender as exigéncias legais de manutencdo da cobertura florestal
mediante o cultivo de espécies frutiferas. Tal intento se d& por meio dos arts. 1°
e 49

ii) conceder incentivos fiscais e crediticios para o reflorestamento
com espécies frutiferas. Esses incentivos constam dos arts. 2° e 3° do Projeto
apresentado.
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Quanto ao primeiro objetivo, concordamos com as ponderacfes
adversas a aprovacdo do Projeto em exame, nos termos do citado parecer, em
face da recente aprovagéo de novos marcos normativos da legislacdo ambiental,
representados pela Lei n°® 12.651, de 25 de maio de 2012, que dispde sobre a
protecdo da vegetacdo nativa; altera as Leis n® 6.938, de 31 de agosto de 1981,
9.393, de 19 de dezembro de 1996, e 11.428, de 22 de dezembro de 2006;
revoga as Leis n® 4.771, de 15 de setembro de 1965, e 7.754, de 14 de abril de
1989, e a Medida Provisoria n° 2.166-67, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias; e pela Lei n°® 12.727, de 17 de outubro de 2012, que altera a
mencionada Lei.

Com base no acordo exarado nesse Parlamento com o Poder
Executivo e com a sociedade em geral, ficou assentado o entendimento de que o
cultivo comercial de espécies frutiferas usado como instrumento de
recomposicdo de areas de preservacao permanente compromete a biodiversidade
local e 0 desempenho das fun¢des ambientais basicas reservadas a esses espacos,
ndo sendo, portanto, adequado o uso desse instrumento de forma geral e
indiscriminada sob pena de altos impactos ambientais.

Além disso, a necessidade de controle de origem do plantio de
espécies frutiferas pelos drgdos ambientais, como decorre naturalmente do que
propde o Projeto em analise, oneraria a fruticultura no Pais, dado o imperativo
de fiscalizac&@o sobre os produtos e subprodutos obtidos de areas florestais.

Relativamente a concessao de incentivos fiscais e crediticios para o
reflorestamento calcado no cultivo de espécies frutiferas, também, seguimos a
opinido da CAE, que é a comissdo especializada em matéria financeira e
econdmica da Casa: a Lei n°® 12.651, de 2012, em seu art. 41, § 1°, contemplou
de forma adequada a proposta do PLS, dentro do limite legal, autorizando o
executivo a implantar o programa de apoio, contudo ja especificando que esse
programa devera incluir a deducdo da base de calculo do imposto, como
explicitado no § 1°, inciso II.

Como destacado também no parecer da CAE, nos ultimos Planos
Agricola e Pecuério, foi ofertado volume superior a R$ 100 bilhdes em créditos
a juros facilitados para a agricultura comercial, além dos R$ 16 bilhdes
disponibilizados pelo Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF), sendo inclusive financiadas acgdes voltadas
especificamente para a recomposicéo das areas de Reserva Legal e Preservacao
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Permanente, como o Programa de Plantio Comercial e Recuperacdo de Florestas
(Propflora) que oferece financiamento com prazos de até 15 anos e caréncia e
juros compativeis. Portanto, também nesse aspecto, entendemos que ja existe
politica pablica de crédito para lidar com essa importante matéria.

Por fim, considerando que houve revogacéo expressa da legislacéo
que o PLS pretendia alterar e que as inovacgdes propostas pela Proposicédo ja se
encontram contempladas pelo novo Codigo Florestal brasileiro e pelas politicas
publicas vigentes, entendemos, nos moldes do parecer da CAE, que o PLS n° 8,
de 2011, deva ser arquivado.

11 -VvOTO

Diante do exposto, o voto € pelo arquivamento do PLS n° 8, de
2011, nos termos do inciso 11 do art. 133 do RISF.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora
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PARECER N° | DE 2013

Da COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS,
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 8, de 2011, de
autoria do Senador Flexa Ribeiro, que altera a Lei n°
4.771, de 15 de setembro de 1965 (Cddigo Florestal),
para permitir o emprego de espécies frutiferas na
recomposi¢do da reserva florestal legal e das areas de
preservacdo permanente na Amazdnia Legal e em
pequena propriedade ou posse rural familiar,
determinar a concessdo de incentivos fiscais e
crediticios para essa recomposicdo, e da outras
providéncias.

RELATOR: Senador JORGE VIANA
RELATOR AD HOC: Senador ANIBAL DINIZ

| - RELATORIO

Vem ao exame desta Comisséo o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
8, de 2011, de iniciativa do Senador FLEXA RIBEIRO, com ementa em
epigrafe.

O Projeto contém seis artigos. O art. 1° altera 0 § 3° do art. 16 e 0
caput do art. 18 do Cddigo Florestal (Lei n°® 4.771, de 15 de setembro de 1965),
nos termos da redacdo da Medida Proviséria n° 2.166-67, de 24 de agosto de
2001. Quanto ao primeiro dispositivo alterado, a principal mudanca € a
permissdo para que também que na AmazoOnia Legal se possa cumprir a
manutencdo e a compensacdo da area de reserva legal por meio de
reflorestamento com espécies frutiferas, ornamentais ou industriais.

Quanto ao segundo dispositivo alterado, o caput do art. 18 do
Codigo Florestal, a mudanga consiste em permitir o reflorestamento com
espécies frutiferas nativas quando a recomposicao da cobertura vegetal em areas
de preservacdo permanente for feita pelo Poder Publico Federal em terras
particulares.
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O art. 2° contempla incentivo fiscal para a implantacdo ou
manutencdo de reflorestamento destinado a recomposi¢do da cobertura
vegetal em &reas de preservacdo permanente ou de reserva legal. O 8 1° do
referido artigo esclarece que o reflorestamento podera ser feito com
espécies frutiferas, ornamentais ou industriais nativas ou exoticas, a ser
executado de acordo com projeto aprovado por autoridade ambiental
competente.

O incentivo fiscal consiste na deducdo do imposto de renda
devido das importancias aplicadas no ano-base, desde que o montante
deduzido nédo ultrapasse vinte por cento do imposto devido antes da
deducéo.

O art. 3° prevé reducdo de dez por cento sobre juros e demais
encargos relativos a operagdes de créedito rural destinadas a financiar a
reposicao florestal com espécies frutiferas em areas de reserva legal ou de
preservacao permanente.

O art. 4° altera 0 § 1° do art. 41 da Lei n® 11.284, de 2 de margo
de 2006, artigo esse relativo ao Fundo Nacional de Desenvolvimento
Florestal (FNDF). O § 1° do art. 41 lista em seus Varios incisos as areas
prioritarias para o Fundo, entre as quais pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico em manejo florestal (inciso 1) e recuperacdo de &areas
degradadas com espécies nativas (inciso Ill). A alteracdo pretendida
consiste em explicitar, no inciso I, a utilizacdo de espécies frutiferas
nativas de porte arbdreo como instrumento possivel para manejo florestal
e, no inciso Il1, essas mesmas espécies como meio de recuperacao de areas
degradadas.

O art. 5° visa atender as exigéncias da Lei de Responsabilidade
Fiscal, em caso de renuncia de receita como a pretendida no art. 2° deste Projeto.
Por fim, o art. 6° estabelece a vigéncia.

A justificacdo que acompanha o Projeto alega que as infracdes a
exigéncia legal de cobertura legal tém se mantido em nivel elevado, por conta da
insuficiéncia dos tradicionais mecanismos de comando e das notdrias
deficiéncias do aparato de fiscalizacdo na area ambiental. Ademais, prossegue
a justificacdo, os proprietarios rurais resistem a assumir 0s custos da
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recomposicgdo florestal porque muitas vezes os danos foram feitos pelos antigos
proprietarios e os beneficios se estendem a toda a sociedade.

Por forca da aprovacdo do Requerimento n° 253, de 2011, de
autoria do Senador ACIR GURGACZ, a matéria tramitard também na Comisséo
de Agricultura e Reforma Agraria. Assim, a tramitacdo do PLS n° 8, de 2011,
seguira a seguinte ordem: Comissdo de Assuntos Econémicos, Comissdo de
Agricultura e Reforma Agréria e, em decisdo terminativa, Comissdao de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle.

O projeto ndo recebeu emendas no prazo regimental.
Il - ANALISE

Por forca do disposto no art. 99, inciso I, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), cabe a esta Comisséo de Assuntos Econdmicos (CAE)
opinar sobre aspectos econdmicos e financeiros das matérias que Ihe forem
submetidas.

O Projeto de Lei do Senado n° 8, de 2011, possui dois objetivos
principais. O primeiro é a possibilidade de atender as exigéncias legais de
manutengdo da cobertura florestal mediante o cultivo de espécies frutiferas. Tal
intento se da por meio dos arts. 1° e 4° O segundo objetivo € conceder
incentivos fiscais e crediticios para o reflorestamento com espécies frutiferas.
Esses incentivos constam dos arts. 2° e 3° do Projeto apresentado.

Quanto ao primeiro objetivo, cabem ponderaces adversas a
aprovacdo do Projeto em exame. Tal adversidade advém da recente aprovacéo
de novos marcos normativos da legislagdo ambiental, representados pela Lei n°
12.651, de 25 de maio de 2012, que dispOe sobre a protecdo da vegetacdo
nativa; altera as Leis nos 6.938, de 31 de agosto de 1981, 9.393, de 19 de
dezembro de 1996, e 11.428, de 22 de dezembro de 2006; revoga as Leis nos
4.771, de 15 de setembro de 1965, e 7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida
Provisoria no 2.166-67, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias; e
pela Lei n°®12.727, de 17 de outubro de 2012, que altera a mencionada Lei.

E nesse ponto, queremos destacar o esfor¢co das duas casas do
Congresso Nacional e a participacdo da sociedade civil na discussdo da matéria
que veio a constituir o arcabouco do Novo Cddigo Florestal brasileiro,
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revogando expressamente a Lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965, objeto do
Projeto de Lei em exame, retirando-lhe a oportunidade do debate.

Dos dialogos, maduros e equilibrados, restou o entendimento de
que, embora a necessidade de conservagao dos recursos naturais e a manutencgéo
da biodiversidade ocupem o centro das discussGes, também em matéria
ambiental, a seguranca juridica € um bem valioso para o interesse publico e a
desburocratizagdo das praticas de controle representam um avango importante
para as atividades rurais.

Ademais, ficou estabelecido no § 13, do art. 61-A da Lei n°® 12.727,
de 2012, a possibilidade de efetivar a recuperagdo de APP com o plantio de
espécies frutiferas nativas, e no caso de frutiferas exdticas também ndo uma
restricdo absoluta, apenas se exige que esse plantio seja intercalado com
espécies nativas de ocorréncia regional, as quais poderdo também ser espécies
frutiferas.

No mérito, a necessidade de controle de origem do plantio de
espécies frutiferas pelos érgdos ambientais, como decorre naturalmente do que
propde o Projeto em analise, oneraria a fruticultura no Pais, dado o imperativo
de fiscalizacd@o sobre os produtos e subprodutos obtidos de areas florestais.

Entendemos que, nesse aspecto, o Novo Codigo Florestal
sedimentou a compreensdo que harmoniza 0 pensamento conservacionista e 0s
interesses do desenvolvimento das atividades rurais, tornando extemporanea a
rediscussdo das medidas propostas no Projeto, que tem seu embasamento
definido em contexto anterior a0 novo ordenamento.

Outro aspecto correlato que mereceria destaque na discussdao do
Projeto em foco € a concessdo de incentivos fiscais e crediticios para o
reflorestamento calcado no cultivo de espécies frutiferas.

Ressalte-se, nesse ambito, que a lei 12.651, em seu Art. 41, § 1°,
contemplou de forma adequada a proposta do PLS, dentro do limite legal,
autorizando o executivo a implantar o programa de apoio, contudo ja
especificando que esse programa deverda incluir a deducdo da base de calculo do
imposto, como explicitado no § 1°, inciso 1.

Cabe, finalmente, pontuar que o uso do crédito rural previsto no art.
3° do Projeto seria um instrumento adequado para estimular algumas atividades
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agricolas. Insere-se, entretanto, no contexto mais amplo da politica agricola do
Governo Federal, e nesse quesito, os ultimos Planos Agricola e Pecuéario
ofertaram um volume superior a R$ 100 bilhdes em créditos a juros facilitados
para a agricultura comercial, além dos R$ 16 bilhdes disponibilizados pelo
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). Ha
inclusive acfes voltadas especificamente para a recomposicdo das areas de
Reserva Legal e Preservacdo Permanente, como o Programa de Plantio
Comercial e Recuperacdo de Florestas (Propflora) que oferece financiamento
com prazos de até 15 anos e juros de 6,75% ao ano.

A politica agricola ja contempla, portanto, farto crédito com prazos
dilatados e juros baixos, especialmente no caso do pequeno produtor rural. N&o
parece haver atualmente razdo que justifique que, em meio a esses instrumentos,
determinada atividade, ainda que adstrita a certa regido, deva receber tratamento
ainda mais favoravel que o ja disponibilizado pelo crédito rural e pelos novos
mecanismos de estimulo e recompensa a preservacdo ambiental.

Enfim, ainda que pesem a validade de seus fundamentos no
momento da elaboracdo e os propositos que motivaram a valiosa iniciativa do
nobre Senador Flexa Ribeiro, todas as observagdes confluem para
recomendarmos, pela perda de oportunidade da discussdo da matéria, em
decorréncia primordial da revogacdo expressa da legislacdo que pretendia
alterar.

11 -vOTO

Assim, em face da recente aprovacdo do Novo Codigo Florestal,
opinamos pela prejudicialidade do Projeto de Lei do Senado n° 8, de 2011.

Sala da Comisséo, em 25 de junho de 2013.

Senador LINDBERGH FARIAS, Presidente
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Senador ANIBAL DINIZ, Relator ad hoc
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SENADO FEDERAL

(*) PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 8, DE 2011

Altera a Lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965 (Cédigo
Florestal), para permitir o emprego de espécies frutiferas na
recomposigio da reserva florestal legal e¢ das areas de
preservagdo permanente na Amazdnia Legal e em pequena
propriedade ou posse rural familiar, determinar a concesséo
de incentivos fiscais e crediticios para essa recomposigéo, ¢
d4 outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O § 3° do art. 16 e o caput do art. 18 da Lei n° 4.771, de 15 de setembro de
1965, nos termos da Medida Proviséria n° 2.166-67, de 24 de agosto de 2001, passam a vigorar com
a seguinte redagéo:

§ 3° Para cumprimento da manutenc¢do, compensagdo ou recomposigdo
da area de reserva legal na Amazdnia Legal ou em pequena propriedade ou
posse rural familiar, pode ser computado o reflorestamento realizado com
espécies frutiferas, ornamentais ou industriais nativas ou exoticas, de acordo
com critérios técnicos estabelecidos em regulamento.

(*) Republicado para inclusdo do despacho.
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“Art. 18. Nas terras de propriedade privada, a recomposigdo da cobertura
vegetal em 4reas de preservagao permanente poderd ser realizada pelo Poder
Plblico Federal, sem desaproprid-las, quando ndo o fizer o proprietirio,
admitido o reflorestamento com espécies frutiferas nativas.

Art. 2° Poderéo ser deduzidas do imposto de renda devido as importincias aplicadas
no ano-base em implantagio ou manutengdo de reflorestamento destinado a recomposigio da
cobertura vegetal em areas de preservagio permanente ou de reserva legal.

§ 1° O reflorestamento a que se refere o caput poderd ser realizado com espécies
frutiferas, omamentais ou industriais nativas ou exoticas e devera ser executado em conformidade
com projeto aprovado pela autoridade ambiental competente.

§ 2° O montante anual da dedugdo prevista nesta lei ndo podera exceder a vinte por
cento do imposto de renda devido antes dessa dedugio.

Art. 3° Serd aplicada redugfo-de dez por cento sobre juros e demais encargos
relativos a operagdes de crédito rural destinadas a financiar a reposigo florestal com espécies
frutiferas em areas de reserva legal ou de preservagio permanente.

Art. 4° O § 1° do art. 4] da Lei n® 11.284, de 2 de margo de 2006, relativo ao Fundo
Nacional de Desenvolvimento Florestal, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

I — pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em manejo florestal,
inclusive com utilizagdo de espécies frutiferas nativas de porte arbéreo;

I — recuperagdo de dreas degradadas com espécies nativas, inclusive
espécies frutiferas nativas de porte arbéreo;

Art. 5° O Poder Executivo, com vistas a cumprir o disposto nos arts. 5%, II, 12 ¢ 14
da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, estimard o montante da renincia de receita
decorrente do disposto nesta Lei e o incluird no demonstrativo a que se refere o § 6° do art. 165 da
Constituigdo Federal, o qual acompanhara o projeto de lei orgamentéria cuja apresentacio se der
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apos decorridos sessenta dias da publicagdo desta Lei, bem como incluira a rentiincia mencionada
nas propostas orgamentarias dos exercicios seguintes.

Pardgrafo unico. As isengdes fiscais de que trata esta Lei so terfio efeito no exercicio
financeiro imediatamente posterior 4quele em que for implementado o disposto neste artigo.

Art. 6° Esta Lei entrarA em vigor no primeiro dia do exercicio financeiro
subsequente ao de sua publicagio.

JUSTIFICACAO

Embora a Lei n® 4.771, de 15 de setembro de 1965 (Cddigo Florestal), determine a
manutengdo da cobertura vegetal .em dreas de preservagdo permanente e de reserva legal, as
infragdes a ¢sse mandamento tém se mantido em nivel elevado, caracterizando amplo ¢ continuo
processo de degradagdo ambiental. Tal situagdio evidencia, claramente, que os mecanismos
tradicionais de comando e controle, embora imprescindiveis, s3o incapazes, por si s6s, de assegurar
a integridade da cobertura florestal do Pais. Essas dificuldades resultam, em zlto grau, das notérias
deficiéncias do aparato de fiscalizagdo na drea ambiental.

Ha que se ressaltar, ainda, a resisténcia persistente dos proprietdrios rurais a
assumirem os custos da referida recomposigdo da cobertura vegetal, argumentando que, em muitas
situagdes, os danos ambientais a serem corrigidos foram cometidos por antigos detentores das
glebas. E, também, por se verem obrigados a assumir custos na esfera privada para gerar beneficios
que s¢ estende a toda a sociedade. Dai defenderem formas de compensagio a serem financiadas por
toda a sociedade.

Frente a esse quadro, tém-se multiplicado propostas voltadas a criagdo de
mecanismos, especialmente de natureza financeira, capazes de incentivar os proprietarios rurais a
uma adesdo voluntdria 4 determinagio acima referida. O presente projeto de lei representa um
esforgo nesse sentido, ao permitir, na Amazonia Legal e em pequena propriedade ou posse rural
familiar, o emprego de espécies frutiferas na recomposi¢io de areas de preservagio permanente e de
reserva legal que tenham sofrido processos de degradagdo. O plantio com essas espécies assegura
néo somente renda para o agricultor mas, também, evidentes beneficios sociais na forma de geragio
de oportunidades de emprego, assim como geragdo de divisas mediante exportagio. Na Amazonia,
essas oportunidades sZo particularmente promissoras com respeito a utilizagdo de espécies como o
acai , bacuri e o cupuagu.

Importante ressaltar que a fruticultura comega a gerar frutos em um espago de tempo
reduzido, de cerca de dois a trés anos, em comparagiio com outras espécies do sistema florestal,
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constituindo uma das atividades que mais necessita de mfo-de-obra para a sua colheita e
armazenagem. —

Além disso, o presente projeto de lei propde que se permita aos produtores rurais
deduzir do imposto de renda devido os gastos realizados com a referida recomposigio. E, no caso
especifico do emprego de espécies frutiferas, permite a concesséo de crédito subsidiado.

Finalmente, a proposi¢do determina que os recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Florestal possam ser direcionados, de forma especifica, para atividades de
pesquisa e desenvolvimento em manejo florestal que envolva espécies frutiferas nativas.

Por sua importdncia ambiental e por seu alcance social, contamos com o apoio de
nossos pares ao projeto de lei ora apresentado.

Sala das Sessdes,

Senador FLEXA RIBEIRO

LEGISLACAO RECOMPOSICAO RESERVA LEGAL

Constituicie Federal

Segdo II
DOS ORCAMENTOS

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:
§ 6° - O projeto de lei orgamentaria serd acompanhado de demonstrativo regionalizado do efeito,

sobre as receitas e despesas, decorrente de isengdes, anistias, remissoes, subsidios e beneficios de
natureza financeira, tributaria e crediticia,
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MEDIDA PROVISORIA N° 2.166-67, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

Altera os arts. 1°, 4%, 14, 16 e 44, e acresce dispositivos
d Lei n®4.771, de 15 de setembro de 1965, que institui o
Codigo Florestal, bem como altera o art. 10 da Lei n® 9.393, de
19 de dezembro de 1996, que dispde sobre o Imposto sobre a
Propriedade Territorial Rural - ITR, e dé outras providéncias.

LEI N°4.771, DE 15 DE SETEMBRO DE 1965.

Institui o novo Codigo Florestal.

Art. 16. As florestas e outras formas de vegetagdo nativa, ressalvadas as situadas em area de
preservagio permanente, assim como aquelas ndo sujeitas ao regime de utilizagdo limitada ou
objeto de legislagdo especifica, s&o suscetiveis de supressdo, desde que sejam mantidas, a titulo de
reserva legal, no minimo:

§ 3% Para cumprimento da manuten¢iio ou compensa¢do da drea de reserva legal em pequena
propriedade ou posse rural familiar, podem ser computados os plantios de arvores frutiferas
ornamentais ou industriais, compostos por espécies exoticas, cultivadas em sistema intercalar ou em
consorcio com espécies nativas.

Art. 18. Nas terras de propriedade privada, onde seja necessario o florestamento ou o
reflorestamento de preservagdo permanente, o Poder Publico Federal podera fazé-lo sem

desapropria-las, se n8o o fizer o proprietario.

LEI N°11.284, DE 2 DE MARCO DE 2006.

Dispde sobre a gestdo de florestas publicas para a produgdo sustentavel;
institui, na estrutura do Ministério do Meio Ambiente, o Servigo Florestal
Brasileiro - SFB; cria 0 Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal -
FNDF; altera as Leis n® 10.683, de 28 de maio de 2003, 5.868, de 12 de
dezembro de 1972, 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, 4.771, de 15 de
setembro de 1965, 6.938, de 31 de agosto de 1981, e 6.015, de 31 de
dezembro de 1973; e da outras providéncias.
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Secdo XI
Do Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal

Art. 41, Fica criado o Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal - FNDF, de natureza
contabil, gerido pelo 6rgio gestor federal, destinado a fomentar o desenvolvimento de atividades
sustentaveis de base florestal no Brasil e a promover a inovagio tecnoldgica do setor.

§ 12 Os recursos do FNDF serdo aplicados prioritariamente em projetos nas seguintes areas:

I - pesquisa e desenvolvimento tecneldgico em manejo florestal,

II - assisténcia técnica e extensdo florestal;

III - recuperagio de areas degradadas com espécies nativas;

IV - aproveitamento econdmico racional ¢ sustentdvel dos recursos florestais;

V - controle e monitoramento das atividades florestais e desmatamentos;

VI - capacitagdo em manejo florestal e formagdo de agentes multiplicadores em atividades
florestais;

VII - educagdo ambiental;

VI - protecio ao meio ambiente € conservagio dos recursos naturais.

LEI COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000.

Estabelece normas de finangas piblicas voltadas para a
responsabilidade na gestio fiscal e d4 outras providéncias.

Secdo [1I
Da Lei Or¢amentaria Anual

Art. 520 projeto de lei orgamentaria anual, elaborado de forma compativel com o plano
plurianual, com a lei de diretrizes orgamentdrias ¢ com as normas desta Lei Complementar:
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II - serd acompanhado do documento a que se refere o § 6° do art. 165 da Constitui¢io, bem como
das medidas de compensagio a renuncias de receita e ao aumento de despesas obrigatérias de
cariter continuado,

Art. 12. As previsdes de receita observario as normas técnicas e legais, considerardo os efeitos das
alteragdes na legislagdo, da variagdo do indice de pregos, do crescimento econdmico ou de qualquer
outre fator relevante ¢ serdio acompanhadas de demonstrativo de sua evolugdo nos tiltimos trés anos,
da projegio para os dois seguintes aquele a que se referirem, e da metodologia de calculo e
premissas utilizadas.

Art. 14. A concessdo ou ampliagio de incentivo ou beneficio de natureza tributdria da qual decorra
renancia de receita devera estar acompanhada de estimativa do impacto orgamentario-financeiro no
exercicio em que deva iniciar sua vigéncia e nos dois seguintes, atender ao disposto na lei de
diretrizes orgamentarias ¢ a pelo menos uma das seguintes condigdes:

I - demonstragio pelo proponente de que a renuncia foi considerada na estimativa de receita da lei
orcamentdria, na forma do art. 12, e de que nfo afetard as metas de resultados fiscais previstas no
anexo préoprio da lei de diretrizes orgamentarias;

II - estar acompanhada de medidas de compensa¢do, no periodo mencionado no caput, por

meic do aumento de receita, proveniente da elevagiio de allquotas, ampliacdo da base de calculo,
majoracgio ou criagio de tributo ou contribuigio.

(A Comissdo de Assuntos Econdmicos; e de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor,
Fiscalizacdo e Controle, cabendo a ultima a decisdo terminativa)
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