





Na realidade, o que ocorreu foi uma cooptagéio de clientes da ECT pela ACFs. Tal pratica
das franquias, quando realizada com grandes volumes, ndo contribui com a lucratividade da
empresa estatal, pois ndo coopera com a economia de escala necesséria para esse tipo de
atividade comercial, ja que o servigo ¢ executado por maquinas € com um custo muito
baixo. Dessa forma, a intermediagdo do franqueado gerou gasto desnecessario
(comissionamento) para os cofres publicos.

Em resumo, quando ocorre a migragdo de grandes quantidades dos servigos garantidos pelo
monopdlio, as ACFs aproveitam a oportunidade para apropriar de maneira mais eficiente
seus custos, através da otimizagdo de sua capacidade ociosa, e a ETC aumenta sem
necessidade seus gastos com comissionamento.

VALORES ATE JULHO DE 2005

Valores em reais

Faturamento | Faturamento da | Comissdo da
. Servico Total do ACF Relativo ao ACF =
Nome da ACF Nome do Cliente Migrado Servico Servigo Migrado | Débito (RS)

Migrado (R$) “A «B»
Al lud JULLIOD alivy 1wau va L e LLTod ST ad Mg I U | LU VU dmd 9 I AR
Cidade Ademar Banco Itau Sa A FAC 124.797.513,78 25.861.804,10 778.277,23
Shopping Tamboré | Banco Itau Sa FAC 124.797.513,78 30.716.706,57 909.869,86
Anchieta Unibanco FAC 61.612.28< < 24.252 274548 £74 240 0N
Cidade Ademar Unibanco FAC 61.612.28U,J7 13.254.74&,67 JUU. /00,7 /
Jaboatao - Pe Unibanco FAC 61.612.286,59 8.071.598,29 211.576,57
Marcos de Macedo | Unibanco FAC 61.612.286,59 1.099.704,16 32.434 45
Ronald de Carvalho | Unibanco FAC 61.612.286,59 1.039.032,24 30.645,01
Vicente de Carvalho | Unibanco FAC 61.612.286,59 1.102.567,59 32.518,91
Anchieta Banco Abn Amro Real FAC 34.595.290,44 1.949.968,73 47.292,89
Campo (v Banco Ab~ Aro Real Ao 34.595.290,44 284.7¢7 12 6,017 1
Cidade nuvina Banco Abu ~uwro Real L av 34.595.290,44 2.557.655,:5 133.54u,00
Shopping Tr =" ‘1é | Banco Abn Amro Real FAC 34.595.290,44 12.010.150,50 339.690,06
Cidade Adeiua Banco Santander FAC 30.097.314,33 16.785.615,41 782.436,13
Total - - 251.102.405,14 167.269.675,82 | 4.937.893,80

senhor concorda que a ETC aumentou sem necessidade seus gastos com

cuuussionamento (R$ 4‘-93n‘§6 ,§0)7 Por qué?

- O senhor tem conhecimento que os gastos com comissionamento desses contrat
1 nC podem chegar a mais de R$ 10.000.000, 00 até o final do ano?



A ACF Cidade Ademar foi a mais beneficiada com as migragdes, pois passou a realizar o
servi¢o FAC dos quatro bancos.

Os proprietarios da ACF Cidade Ademar possuem outra ACF, conforme quadro abaixo.

A ACF Cidade Ademar € a tinica franquia que realiza servi¢os para o Banco Santander.
Todo o servigo realizado pelo banco Santander com a franquia Cidade Ademar é
considerado como excedente, aumentando muito o valor da comissdo paga.

'Dnl-ﬁo.

Qual ¢ a sua avaliag@o sobre essas vantagens da ACF Cidade Ademar?

MJ-. NTNANNA N n€/2005
Orde___ _.OME DR | Nomes dos Proprietarios RECEITA(RS) COMISSAO(RS)
3 ACF CIDADE SPM ALEXANDRE 72.138.712,68 4.714.073,86
ADEMAR... GONCALVES NIGRO
ROGERIO. GONCALVES
NIGRO
2RI D
57 ACF SANTA SPM EDUAKDU RIBEIRO 5.758.113,03 1.142.241,87
CATARINA... ALEXANDRE
GONCALVES NIGRO
ROGERIO NIGRO
Total 77.896.825,71 5.856.31¢

Preocupada com o desempenho operacional dos ultimos anos e co T 77 e dos
clientes corporativos, a ECT firmou acordo de agdes comerciais, en com a
Associagdo Brasileira de Empresas Prestadoras de Servigos Postais ). Tal

acordo visou basicamente promover a necessaria recuperacdo dos resultados da empresa
estatal. Neste intento, assumiu varios compromissos com as agéncias de correios
franqueadas, dentre os ~meic ritaca n Amg tenta preservar a manutengdo de clientes ja
atendidos por cada parts

“COMPROMISSOS RECIPROCOS ENTRE A ECT E AS ACF (doc. 24)
()

b) respeitar e preservar a manutengdo de clientes jd atendidos pela outra parte
acordante, em face destes ndo agindo ou se omitindo, de qualquer forma, com o
proposito de obter a execugdo dos respectivos contratos.” (grifo nosso)

Segundo a propria Associagdo Brasileira de Empresas Prestadoras de Servigos Postais
(ABRAPOST), o faturamento proveniente dos clientes estratégicos representa mais de 40%
de toda a receita operacional da ECT. A ABRAPOST afirmou, ainda, que a receita dos 20
maiores clientes do exercicio de 2004 representou 22,1% da receita operacional total da
EC1



Nos 20 maiores clientes do exercicio de 2004, estdo incluidos os Bancos ITAU,
UNIBANCO, REAL E SANTANDER, todavia foi autorizado, excenrinnalmentg, a
migracdo desses clientes dos Correios para algumas poucas ACFs em 2005

r que foi autorizada a migragdo desses clientes?
al foi a excepcionalidade destes casos?

Manual de Comercializagdo e Atendimento foi respeitado totalmente nessa
res ocorridas?

O senhor Carlos Eduardo Fioravanti da Costa, conscio de todas as migragdes, nada fez para
impedi-las, muito pelo contrario, ele incentivou o processo de migracdo, visto que
autorizou, excepcionalmente, o pagamento de comissionamento com base na média
histérica da época em que foram solicitadas as respectivas vinculagGes (2002). Essa agdo do
Diretor Comercial foi totalmente irregular e ~ntie~nnAmica arma ver que deu causa ao
prejuizo de R$ 4.937.893,80 aos cofres da ECT

E importante se ratificar que a média histérica, segundo o Manual de Comercializagdo e
A_ 1 :nto, dev___. ser calculada com o faturamento de cada cliente nos ultimos 6 meses
de operagdo normal do contrato FAC, ou seja, final de 2004 e inicio de 2005, todavia essa

média foi calculada, dolosamente, com base em um periodo de 6 meses de 2002. O
actratacema 1tilizadn annmentan a lnern dae ACFe como tamhém den cansa ao nagamento

17 - Por que foi utilizada a média histérica de 2002 para o pagamento do comissionamento
das migra¢des ocorridas?

18- Por que a autorizagdo do pagamento, com base na média histérica da época em que
foram solicitadas as vincula = 7777 ~> foi submetida ao Presidente da ECT ou a toda
Diretoria da empresa estatal

1! uti’” K~ dan " Tahistd ©  de 2002 cric T ote

Resposta: caso as normas do Manual de Comercializacdo e Atendimento fossem
respeitadas para balizar as migragdes, o comissionamento pago para as ACFs deveria ser
calculado com base na média mensal dos Gltimos seis meses das faturas dos servigos
executados pela propria ECT (média aritmética), todavia essa regra ndo foi cumprida, dado
que o entdo Diretor Comercial autorizou, excepcionalmente, a utilizagdo da média de seis
meses de 2002. . al autorizacio criou um excedente artificial de servigo, uma vez que a
média em 2002 foi muito menor do que a média determinada pelo Manual de
Comercializagdo e Atendimento, conforme pode se observar na tabela a seguir:






1 o ganho de escala que a ECT teria sem o grande cliente?

mercado concorrencial, objeto do acordo ABRAPOST, teve alta relevante de

nto?

isiderando que 4 grandes clientes foram cooptados pelas ACFs, o senhor considera
salutar para as financas da ECT?

Resposta:

Comissionamento pago resultado da migra¢io do servico FAC

Clientes: Banco Itai, Unibanco, Banco Abn Amro Real e Banco Santander

Valores em reais

Periodo Servigo | Faturamento total do servico Comissionamento pago para as
Migrado FAC ACFs (RY)
2004 FAC 276.345.968,66 15.143,65
Até Jul/2005 FAC 251.102.405,14 4.937.893,80

luem foi o resnonsavel nela autorizacdio da migragdo dos grandes clientes com a média

ica de 2002

A diretnria reoinnal 4o Rio de Janeiro foi contra a migragdo do cliente corporativo

FININVEST

___ senhor sabe por qué?

Resposta: O gerente comercial da diretoria regional do Rio de Janeiro, 15/08/2005, afirmou

o0 seguinte:

“O fato concreto é que os objetos FAC da Fininvest que eram postados em unidade

propria da ECT desde 18/06/1990, migraram para postagens em ACFs contrariando

diversas documentagdes sobre o assunto, tais como:

o MANCAT, MOD 8, CAP 22 que trata da migragdo de objetos;

o MANCAT, MOD 8, CAP 21 que proibe explicitamente a vinculagdo de contrato FAC
em ACF em seu item 3.1.1, alinea ¢, com vigéncia a partir de 03/05/2004;

e Orientacoes de DESAT e DECORP sobre a necessidade de geragdo de novos negocios
para justificar a vinculagdo em unidade terceirizada, sendo vedadas as migragées.”

(grifo nosso)

A migragdo, neste caso, ndo era interessante para regional do Rio de Janeiro. Entdo,
como as outras migra¢des de clientes corporativos, ocorridas na diretoria de Sdo Paulo,
eram interessante para os Correios?
















ARTIGO 997 DA LEI N.“ 10.4Ub/2ZUUZ DU NUVU CUDLGU ULlViL Dm:

txpresso- Postal Teng Ltda

CNPJ.MF n.° 71.739.361/0001-00

Pelo presente instrumento particular de alteragdo contratual e
na melhor forma de direito, os abaixo-assinados:

VALERIA AMARAL GIANORDOLI., brasileira, solteira,
maior, jornalista, portadora da Cédula de Identidade
RG n.° 7.614.813 SSP/SP, e do CPF.MF n.° 842.512.808~
06, residente e domiciliada na Cidade de Santana de
Parnaiba- SP a Al Formosa, n.° 393, Residencial
Tamboré 3, CEP 06500-000;

ERNESTO DUARTE., brasileiro, casado em regime de
comunh&o parcial de bens, do comércio, portador da
Cédula de Identidade RG n.° 2.302.994-8 SSP/SP, e do
CPF.MF n.° 332.076.748-87, residente e domiciliado na

Cidade de Sdo Paulo - SP & Av. Celso Garcia, n.°
1424, Belenzinho, CEP 03014-000;

JULIANA AZEREDO DUARTE., brasileira, solteira, maior,
empresaria, portadora da Cédula de Identidade RG n.°
26.131.738-6 SspP/SP, e do CPF.MF n.° 325.683.038-24,
residente e domiciliada na Cidade de Sd&o Paulo - SP &
Av. Celso Garcia, n.° 1424, Belenzinho, CEP 03014-

000;

Os dois primeiros, s&o presentemente os Unicos sécios da
sociedade simples limitada com denominagdo social de “Expresso Postal
Teng Ltda”., estabelecida na Cidade de Barueri — SP a Av Piracema,
n.° 669, box 01, Shopping Tamboré, Bairro Tamboré, com contrato
social e Ultima altera¢do registrados no 1.° Cartdério de Titulos
e Documentos da Cidade de Barueri-SP respectivamente sob os n.°s
044.005 de 07/12/93, e 163.526 de 23/04/2003, inscrita no
CNPJ.MF sob n.° 71.739.361/0001~-00., que tem entre si justo e
contratado alterar o quadro societario da empresa e a retirada do
procurador da empresa, o0 que fazem pelo presente instrumento e na
melhor forma de direito, deliberando o que segue:

1) A sbécia VALERIA AMARAL GIANORDOLI, retro qualificada,
transfere em cessdo de cotas 9.800 (nove mil e oitocentas)
cotas, com valor nominal de R$ 1,00 (Hum Real) cada uma,
totalizando o montante de R$ 9.800,( (1 e 1
Oitocentos Reais), ao sbécio ERNESTO DUARIE, LSLTO
gqualificado, e destas cotas declara que nada mais tem a

perceber, para tanto da plena, rasa e irrevogavel
quitagé% Xda'/ .

N
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2) A sbécia VALERIA AMARAL GIANORDOLI, retro qualificada,
transfere em cessdo de cotas 100 (cem) cotas, com valor
nominal ‘de R$ 1,00 (Hum Real) cada uma, totalizando o
montante de R$ 100,00 (Cem Reais), & sécia ora admitida,
JULIANA AZEREDO DUARTE, retro qualificada, e destas cotas
declara gque nada mais tem a perceber, e para tanto da
plena, rasa e irrevogavel quitacédo.

3) Retira-se o Sr. fungao de procurador da
empresa.

Desta forma, os sécios resolvem alterar e consolidar o contrato
social gque passa a vigorar com a segquinte redacgdo:

Expressoo Postal Teng Ltda

CNBJ.MF n.° 71.739.361/0001-00

Pelo presente instrumento articul: de alter: 1
na melhor forma de direito, os abaixo assinados:

ERNESTO DUARTE., brasileiro, casado em regime de
comunhdo parcial de bens, do comércio, portador da
‘Cédula de Identidade RG n.°® 2.302.994-8 SSP/SP, e do
CPF.MF n.° 332.076.748-87, residente e domiciliado na
Cidade de Sdo Paulo - SP a Av. Celso Garcia, n.°
1424, Belenzinho, CEP 03014-000;

JULIANA AZEREDO DUARTE., brasileira, solteira, maior,
empresaria, portadora da Cédula de, Identidade RG n.°
26.131.738-6 SSP/SP, e do CPF.MF n.° 325.683.038-24,
residente e domiciliada na Cidade de Sdo Paulo — SP a
Av. Celso Garcia, n.° 1424, Belenzinho, CEP 03014-

000;

Resolvem consolidar a sociedade limitada, nos moldes da Lei n.°
10.406/2002, mediante as seguinte cliusulas e condigdes:

CAPIiTULO I - DO TIPO JURIDICO, DENOMINAGAO, SEDE, OBJETO
SOCIAL E DURAGAO
Claustda 1.4-

tipo juridico da sociedade é simples Ltda e gira sob a
Oasfre Luis Tdaiino

denominacdo social de Expresso Postal Teng Ltda
J ida Dostgnato e
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Cldusida 2.%-

A sociedade tem sua sede, foro juridico na Cidade de Barueri -
SP & Av Piracema, n.° 669, box 01, Shopping Tamboré, Bairro
Tamboré, podendo ainda, por deliberacio do administrador, abrir
e fechar filiais ou escritérios em qualquer parte do territério
nacional, atribuindo-lhes capital em separado para efeitos
fiscais.

Cloeseda 3. -

O prazo de duragio da sociedade é por tempo indeterminado, pois
a sociedade é vinculada ao CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, que
estd firmado entre esta e a __PRESA BRASILEIRA DE CORRl 1S E
TELEGRAFOS, onde nas hipéteses de término ou rescisio do
CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, a sociedade se dissolvera de
pleno direito.

Clawsrda 4.2

A sociedade tem por objeto social, exclusivamente, a prestacio
de servicos de atendimento para a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS autorizados pelo CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL,
conforme previsto no artigo 2.° da Lei 6538/78 de 22/06/78.

CAPITULO Il - DO CAPITAL SOCIAL

Clavugula 5. %-

O Capital Social, totalmente subscrito e integralizado em moeda
corrente nacional é de R$ 10.000,00 (Dez Mil Reais), divididos
em 10.000 (bez Mil) cotas, com valor nominal de R$ 1,00 (Hum
Real) cada uma, distribuidos entre os sdcios da seguinte forma:

Sécios N.° de Cotas | Valor Total
Ernesto Duarte 9.900 R$ 9.900,00
Juliana Azeredo Duarte 100 RS 100, 00
Total 10.000 R$ 10.000,00

Paragrafo Primeiro:

De acordo com o artigo 1052 da Lei n.° 10.406/2002, a
responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas
cotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagdo do

Capital Social.

Paragrafo Segundo:
As cotas sdo indivisiveis, reconhecendo a sociedade, um s6
suidor para cada uma delas, cada cota valendo um voto nas

deliberag¢des sociais. \Q&J _
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Nenhum dos s6cios podera alienar ou transferir, parcial ou totalmente, suas cotas sem a
devida concordancia dos demais socios, assegurando-se a estes o direito de preferéncia
a aquisi¢do das mesmas, em igualdade de condigdes.

CAPITULO 111- DA ADMINISTRACAO

—vavw w pasosvaieille, €m JUulzo ou rora dele.

Paragrafo Unico:

A sociedade poderd ser representada através de procurador com
poderes especiais para esse fim, devendo a ‘nomeagdo e/ou
destituicdo do mandatario se dar pela totalidade dos sécios
componentes da sociedade.

Clawsuda 8.4

Os sécios que no desempenho de suas fungdes agir com dolo ou
culpa e com isso vier a causar danos ou prejuizos a sociedade,
responderd civil e penal pelos detrimentos causados.

Clawseda 9. 7
E defeso ao sécio que representa a maioria do Capital Social,
excluir extra judicialmente o sécio com participacéo

minoritaria.

f

CAPITULO IV - DO EXERCICIO SOCIAL, BALANGO GERAL E
DISTRIBUIGAO DOS LUCROS

Cléustdo 11.4-

0 exercicio social coincide com o ano civil e terminard no dia
31 de dezembro de cada ano, quando serdo elaborados inventario o
balango patrimonial e o balango do resultado econdmico, cabendo
aocs sécios na proporgdc de suas cotas ou perdas apuradas.

Clawsvda 12. 4

Havendo lucro liquido disponivel, poderdo os sécios a qualquer
tempo, dentro do exercicio em curso e independente da forma ¢
tributagéo, anteciparem a distribuigdo de dividendos na
’proporqéo da, respectiva participagdo de cada um no Capital

So al.
= Wmsz/
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Pardgrafo Unico:

Na afericdo do lucro liquido disponivel, ¢é obrigatério o

provisionamentn dns valores necessarios para o pagamento das
r h ias : compostas |} .a empresa a final.

CAPITULO V - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Cldusula 13, 4-

Os sbécios reunir-se-4 ordinariamente, em um dos 04 (quatro)
meses seguintes ao . términeo do exercicio social, e,
extraordinariamente, sempre que os 1interesses sociais o
exigirem, guardados os preceitos de direito nas respectivas
convocagdes, que serdo feitas pelo sécio majoritdrio.

Cldivscda 14 %

As reunides serao instaladas e presididas pelo sécio

majoritério.

Cldcscder 15. 4

Ressalvadas as excegSes previstas em lei ou as determinadas
neste estatuto, as deliberagdes serdo tomadas por maioria
absoluta de votos.

CAPITULO VI - DA DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO

Cldiusteda 16.%-

No caso de falecimento ou interdig¢do do sécio, a sociedade n&o
se extinguiré, levantando-se um Balango Especial nessa data e,
se convier aos herdeiros do s6cio pré-morto, serd lavrado novo
Contrato Social com inclusdo destes na sociedade, observando os
ditames legais pertinentes ou, entdo, os-®herdeiros receberdo
todos os haveres apurados até o BalancéjEspecial, em 10 (dez)
prestagdes iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira apés 120
(cento e vinte) dias da data do Balango Especial.

Clausgtda 17. %

A sociedade se dissolverd quando ocorrer:

I - o vencimento do prazo de duragdo, salvo se, vencido este e

sem oposicdo do sécio, ndo entrar a sociedade em liquidacgéo,
caso em que se prorrogard por tempo indeterminado;
II - o consenso undnime dos sdécios;

IIT -~ a deliberagdo dos sbécios, por maioria absoluta, na
sociedade de prazo indeterminado; -
IV - a falta de pluralidade de sécios, ndo reconstituida no

azo de 180 (cento e oitenta) dias:
— a extincdo, na forma da lei, de autorizagdo para funcionar
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CAPITULO VII- DO FORO

Claustda 18. -

Para quaisquer ag¢des entre os sécios ou deles cc
sociedade, fundamentada em seu Contrato Social, serd comperente
o0 Foro da Comarca do Municipio de Barueri - Estado de Sdo Paulo,
que fica eleito com renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado gque seja.

CAPITULO VIIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Clawstuda 19 %-

O administrador declara, sob As penas da lei, de gque ndo esta
impedido de " exercer a administragdo da sociedade, por lei
especial, ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena gque vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime
falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussio,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia,
contra as relag¢des de consumo, fé publica, ou a propriedade.

Clawstda 20. %
Os sb6cios declaram gque nao exercem gualguer atividade
profissional ou societaria gque sejam concorrentes com os

servigos autorizados no CONTRATO DE FRANQUIA EMERESARIAL.

Cletiusgeda 27. %~ :
Aos casos omissos, aplicar-se-do os dispositivos do Novo Cdédigo
Civil Brasileiro, Lei n.° 10.406 de 10/01/2002, e,

subsidiariamente, no que couber, a Lei da Sociedades Andnimas.

Claustda 22, %-

Aprovando e adotando os termos da presente CONSOLIDAGAO DO

CONTRATO SOCIAL, d&o os sécios por revogadas as disposigdes
anteriores, passando a sociedade a ser regida pelas clausulas e
condig¢des supra - retro estabelecidas.

E, por estarem justos e contratados, as partes firmam o presente
nstrumento em 03 (trés) vias de igu&l teor e forma, na presencga
de 02 (duas) testemunhas gue também assinam
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WARRAPNCT

Brasilena
de Ppresas Prestadonas
de Servions foses

Acordo de Acbes Comerciais ECT e ABRAPOST

Acordo de agdes comerciais que firmam a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT),
neste ato representada por seu Diretor Comercial o Sr. CARLOS EDUARDO FIORAVANTI DA
—vi. A, e as Agéncias de Correios Franqueadas (ACF), por intermédio da Associacdo Brasileira
de Empresas Prestadoras de Servicos Postais (ABRAPOST), neste ato representado por seu
Presidente o Sr. JOAO BAPTISTA MAGRO FILHO, em conformidade com as seguintes
disposi¢oes:

1. CONTEXTUALIZACAO

Os resultados dos ditimos anos da ECT, sobretudo no que se refere ao desempenho da Receita
Operacional/Despesa vem sinalizando a necessidade de mudangas na organizacdo, dentre as
qt sde: x se:

a

b

) reforma na estrutura organizacional da Empresa;

) adequacdo do portafélio de produtos e servigos;

c) revisdo das estratégias comerdiais nos segmentos de livre concorréncia;

d) reformulacido dos processos internos;
)

e) reposicionamento estratégico da Empresa;

Neste contexto sdo necessarias, portanto, uma série de agdes comerciais e estruturais, através
dos varios Departamentos da Empresa, que promovam a necessaria recuperagao dos resultados
.da ECT possibilitando—lhe reencontrar seu caminho de empresa publica estavel e
financeiramente viavel.

Para responder mais rapidamente as demandas de mercado, a T aprovou gunr
alteragdes na modelagem dos produtos e servigos dos segmentos de marketing direto e de
encomendas com o proposito de imprimir maior competitividade a Empresa .

Esses dois segmentos de negdcios estdo inseridos no ambiente mercadologico de livre
concorréncia, exigindo da ECT , constantemente, agbes e estratégias comerciais cada vez mais
agressivas para a fidelizacdo de nossos clientes e geragao de novos negocios.

Os servicos de encomendas (expressas e Nao expressas), juntamente com os servigqs de
marketing direto representam cerca de 40% da nossa receita operacional, se constituindo ainda,
no segmento de negdcios com maior potencial de crescimento para a ECT.

N¢
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2. FINALIDADE

O presente acordo tem por finalidade o incremento das vendas de produtos e servigos da ECT,
n 1 ol 1 1 n ( ~ TN
Direta Postal e Periédicos), de encomendas naciona.. . . _. ! ) bl
Especiais) e de remessas internacionais (Sedex Mundi, EMS), bem como o estabelecimento das
premissas e condigdes para a comercializagao desses servicos pelas Agéncias de Correios

Franqueadas.

3. OBJETIVO ESPECIFICO

A implementagdo das estratégias de marketing propostas neste acordo busca objetivamente
melhorar a competitividade da ECT nos segmentos de servicos ndo explorados em regime
exclusividade, sujeitos a concorréncia no mercado nacional. A soma da capacidade da forga de
vendas da ECT e das ACF, aliada a uma abordagem comercial conjunta, devera propiciar a
amplic~30 da participagdo da ECT no mercado, em curto prazo, e conseqlientemente gerar o
acréscuno real e duradouro da sua receita operacional.

4. DIFTRIZES GERAIS DE ACAO

A ECT e as ACF, quando da execugao de suas atividades operacionais e comerciais, consoante
o disposto na legislagdo aplicavel e no especifico contrato de franquia empresarial, se
comprometem ainda a:

'| - zelar para o estabelecimento de politicas e praticas de atuagdo que permitam o constante e
adequado relacionamento empresarial, de modo a facilitar o desenvolvimento de agdes
cooperadas; evitar conflitos de interesses; promover a conciliagao de eventuais divergéncias,
prioritariamente por intermédio de negociagao direta;

Il - adotar procedimentos que assegurem transparéncia e ampla divulgagao das decisdes e das
politicas, diretrizes e regulamentos empregados na gestdao dos negdcios, junto a todos os
franqueados e agentes da ECT envolvidos.

Como premissas para o éxito da implementagdo e execugdo das estratégias constantes deste
acordo, a ECT e as ACF deverao observar as seguintes resolugoes:

I — os orgdos componentes da estrutura da ECT, direta ou indiretamente envolvidos, na
Administragdo Central e nas suas Administragoes Regionais, deverdo ser informados e
orientadas, com o detalhamento devido, quanto aos aspectos relacionados a este acordo;

(I —as ACF, por intermédio da dire¢do nacional e das direcdes regionais da ABRAPQST, serao
informadas e orientadas, com o devido detalhamento, quanto a todos os aspectos relacionados a
este acordo;

Il — A ECT e todas as ACF deverdo observar, reciproca, integra e fielmente, todas as bases,
condicdes e compromissos estabelecidos por meio deste acordo.

As bases técnicas dos instrumentos de gestdo a serem adotados em conseqiéncia deste acordo
» ¢l tes e contre s tanto

o, wo anuans wo Procedimentos, acompanhamento e conuole; as

metas de realizagao de vendas.






c) instruir os orgaos de suporte, operacionais e comerciais quanto ao correto e adequado
exercicio de seus encargos relativos ao presente acordo, direcionados ao pleno atingimento
dos objetivos e metas acordados;

d) apreciar os pedidos de vinculagido de contratos de prestagao de servigos abrangidos pelo
presente acordo;

e) promo\ - ¢ 3 com ; direcoes re~‘onais da AE..: das res, 2ctivas
circunscrigoes, com a finalidade de avaliar os resultados e as agdes de implementagédo das
medidas comerciais;

f) coordenar e acompanhar a execugéo das agdes constantes deste acordo, nas respectivas
circunscrigoes.

6. COMPETENCIA DAS AGENCIAS DE CORREIOS FRANQUEADAS (ACF)

Por forga deste acordo de ac;éés comerciais, compete as ACF:

__respectlvas Dlretorlas Heglonals da.ECT; i

b) indicar, por in ‘médio da dire = reg 1al ¢~ ABRAPOST, dois representantes para
compor a Comissdao Regional de Coordenagao e Acompanhamento da execugdao das
atividades e estratégias comerciais;

c) propor a ECT, por intermédio da ABRAPOST e observada a pertinente regulamentagao,
agoes.visando, no minimo, o cumprimento das metas previamente estabelecidas;

d) submeter, individualmente, a apreciagdo das Diretorias Regionais os pedidos de contrato
relacionados-ao objeto deste acordo;

e) observar as instrugdes administrativas quanto a negociagdes de contratos e
encaminhamento de pedidos de vinculagao destes;

f) apresentar, sempre que solicitados e na forma e detalhamento indicados, para
apreciagao e aprovagao da ECT, informagdes ou dados relativos a operacionalizagdo deste
acordo;

g) observar e cumprir todas as orientagcdes € instrugdes relativas a execugao, ao
acompanhamento e a supervisao de suas agdes e atividades;

h) atender estritamente as diretrizes, critérios, processos e procedimentos estabelecidos pela
ECT para o exercicio de atribuicdes e competéncias relativas ao presente acordo.

a) instruir as respectivas forgas de vendas a empreenaereri as ayues e atividades comerciais

prev1stas neste acordo com os objetivos especificos de manutengdo dos atuais clientes e de
4o = —emtaaRa Aa alinntac atiialmants nAn atendidos pela ECT;






- No segmento de encomendas expressas temos uma situagao diferenciada, visto que alguns

servigos nao eram comercializados pelas ACF.

- No entanto, com base nas vendas realizadas no periodo compreendido entre novembro/2003 e
)04, foi estipulada uma meta global de incremento de R$7 milhoes.

abril

c) Segmento de Encomendas

Servigo: PAC
MES VENDAS - R$ MES META — R$ RESULTADO - R$

Novembro/2003 | 3,7 milhdes Novembro/2004 | 3,9 milhoes

Dezembro/2003 | 4,2 milhoes Dezembro/2004 | 4,8 milhoes

Janeiro/2004 3,5 milhdes Janeiro/2005 4,7 milhoes

Fevereiro/2004 | 3,5 milhdes Fevereiro/2005 |5,0 milhdes 8 milhdes
Margo/2004 | © 13,7 mihdes  |Marco/2005 5,7 milhdes

Abril/2004 3,9 milhdes Abril/2005 6,4 milhdes

TOTAL 22,5 milhoes TOTAL 30,5 milhdes

- Embora as regides norte e nordeste ainda ndo comercializem o PAC , com base nas vendgs
realizadas no periodo compreendido entre novembro/2003 e abril/2004, bem como no potenmgl
de negdécios, foi estipulada uma meta global de incremento de R$8 milhdes para as demais
regioes.

‘9. MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

As Diretorias Regionais realizardo o monitoramento quantitativo e qualitativo dos contratos
captados pelas ACF e das receitas adicionais geradas em consequéncia deste acordo, devendo
adotar instrumentos de gestdo que possibilitem & Diretoria Comercial da ECT avaliar a evolugao
dos resultados alcangados, os quais serdo disponibilizados a ABRAPOST para o adequado
acompanhamento e avaliagao.

10. VIGENCIA

O presente acordo de acdes comerciais vigorara pelo prazo de 6(seis)
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério da ECT.

111

a) para a consecucéo dos objetivos do presente acordo prevalece a aplica
e procedimentos utilizados para apreciacdo dos pedidos de vinculagao

bermn como os termos do Contrato de Franquia Empresarial; x —7!:7
/’. /) N e ’/



b) as ACF, sempre que necessario, poderao solicitar apoio da equipe comercial das respectivas
Diretorias Regionais da ECT, com o objetivo de obter esclarecimento e colaboragdo no
desenvolvimento de propostas comerciais que viabilizem novos negodcios para a ECT;

c) os clientes classificados como do segmento estratégico da ECT somente poderdao ser
atendidos por ACF, mediante prévio conhecimento da ECT.

E por estarem justas e acordadas, firmam as partes este Instrumento em trés vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo nomeadas e indicadas.

L Brasilia/DF, 01 de novembro de 2004.
Pela ECT: 7T

. 'M /»
/ A BN T

e vl oIl IU?UI'C(I

Pela ABRAPOST:

Presidente
Testemunh % %
NOME: 0 X b9/ Aiv wpce. 20 NOME: €U &pTeny WIT
F™ 734914 RG: 35 #34sSid -7

CPE: 3596255910k CF.. 406 U 6O —L7”



MANUAL DE COMERCIALIZAG.~O MOD: .
E ATENDIMENTO CAP: 2

CORREIOS | EMI; 04.02.2002 52 ROD VIG: 19.07.2001
- I

MODULO 8: SERVIGOS EXECUTADOS POR FORGA DE LEGISLAGAO ESPECIFICA,
CONTRATOS E CONVENIOS

CAPITULO 22: VINCULAGAO DE CONTRATOS DE FRANQUEAMENTO AUTORIZADO
DE CARTAS, MALA DIRETA POSTAL E MALA DIRETA POSTAL
DOMICILIARIA.

ANEXOS: 1 - Proposta de Vinculagdo Operacional de Contrato.
2 — Termo de Acordo Operacional — Contrato FAC.
3 — Termo de Acordo Operacional - Contrato MDP/MDPD.

1. FINALIDADE

1.1. Estabelecer os procedimentos de vinculagdo de contratos de Franqueamento
Autorizado de Cartas’ (FAC), Mala Direta Postal (MDP) e Mala Direta Postal Domiciliaria
(MDPD) em Agéncia de Correios Franqueada (ACF).

1.2. Estabelecer os critérios para calculo da Comissdo das Agéncias de Correios
Franqueadas (ACF), pela operacionalizagdo de contratos de Franqueamento Autorizado
de Cartas (FAC), Mala Direta Postal (MDP) e Mala Direta Postal Domicilidria (MDPD), na
modalidade de pagamento a faturar.

2. DOS NOVOS CONTRATOS FIRMADOS A PARTIR DE 20/07/2001
2.1. Vinculagio

2.1.1. Os novos contratos FAC, MDP e MDPD firmados a partir de 20/07/2001 poderao ser
vinculados a unidades proprias ou franqueadas.

2.1.2. E admitida a vinculagdo simultdnea a duas ou mais unidades proprias efou
franqueadas.

2.1.3. Ndo sera enquadrado nas regras do item 2 deste capitulo, o contrato FAC, MDP ou
MDPD celebrado ap6s 20/07/2001 com pessoa juridica contratante que, por sua iniciativa,
nos Gltimos 06 (seis meses) antecedentes a data do novo ajuste, tenha dado causa a
rescisdo de contrato comercial de mesmo objeto ou de autorizagdo de postagem de
mesmo segmento de servigo, que tinha vinculagdo exclusiva em unidade propria da ECT.

2.1.3.1. O contrato a que se refere o subitem anterior sera submetido as regras de
vinculagdo e de comissionamento contidas no item 3 deste capitulo.

























CC RelOS

4 — Relatério com a quantidade de agéncias préprias e com a quantidade de agéncias
franqueadas dividido por todos os Estados e suas respectivas capitais.

Atencmsamente

ARLOS DOS OS B-RIA
Chefe do.

* k Kk *k *
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De: DO ) Protocolo
Ao: GT - PRT/PR - 180/2005 (A/c Léliton de Souza)

Cl/ DIME/DEPRO - 185/2005

Ref.: Ato de Requisigdo n® 12 - CPMI Correios

Assunto: Ato de Requisigdo n°® 12 - CPMI Correios

Brasilia - DF, 16 de setembro de 2005.

Atenciosamente,

h
v

MARCOS CESAR ALVES SILVA
Chefe do DEPRO




De:

DO DERAT

Ao: GT-PRT/PR-0180/2005

Cl/ DERAT -083/2005

Ref.:

olo

Assunto: Ato de Requisigdo de nimero 12 - CPM! - Correios.

Brasilia, 16 de setembro de 2005.

Em atendimento ao Ato de Requisi¢do de numero 12 — CPMI - Carreios, encaminhamos
copias dos documentos com a memoéria de calculo que serviu de base para determinar os
comissionamentos indicados do quadro abaixo, detalhando quantitativamente e qualitativamente o

servico migrado.

Seguem, em anexo, cOpias dos documentos recebidas via fax, pois em razio do
movimento paredista ficou dificultada a obtengdo dos originais em tempo habil. Apesar de se
observar segmentagio das copias, as informagSes estdo completas na seqiiéncia das paginas
respectivas. Essa segmentagéo se deveu a questoes técnicas de transmissao via fax.

Nome da ACF Nome do Cliente Servico Faturamento Total do | Comissdo da ACF =
Migrado | Servigo Migrado (R$) | Débito (R$)
ACF ANCHIETA BANCO ITAU SA FAC 124.797.513,78 219.375,86
CARLOS GOMES BANCO ITAU SA FAC 124.797.513,78 531.881,52
CIDADE ADEMAR BANCO ITAU SAA =5 124.797 =47 7o TTe77,23
SHOPPING TAMBORE BANCO ITAU SA ...C 124.797._ .. ouw.369,86
ACF ANCHIETA UNIBANCO FAC 61.612.286,59 574.349,80
CIDADE ADEMAR UNIBANCO FAC 61.612.286,59 306.785,97
JABOATAO - PE UNIBANCO FAC 61.612.286,59 211.576,57
MARCOS DE MACEDO UNIBANCO FAC 61.612.286,59 32.434,45
RONALD DE CAP*'ALHO UNIBANCO FAC 61.612.286,59 30.645,01
VICENTE DE C.\ YALHO UNIBANCO FAC 61.612.286,59 32.518,91
ACF ANCHIETA BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 47.292 89
CAMPO GRANDE BANCO ABN AMRO REAL FAC 34.595.290,44 6.813,21

CIDANF ANDFMAR
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{walor de refer@ncia em R$ R3

n} " Historica, conforme CI/STEC/GECET/DR/SPM - 0082/2005

Calculado por: Jair Antonio Perelra Gouvela/losé Roberto Gomes MANCAT - MODULO 8 - CAPITULO 22

.



Voo tn EMPRI \ _._ laiand OS E TELEGRAFOS ‘
]

DO: DIRETOR COMERCIAL
AOQ: DIRETOR REGIONAL DR/SPM
Cl/DICO!

Ref: CI/SUVET/GECET/SPM-163/2004
Ass: VINCULAGAO DE CONTRATOS EM ACF’s -

Brasilia, DF, 15 de margo de 2005

Em atengdo ao documento referenciado e considerando a solicitagdo ¢ isa
Regional, concordamos com a vinculagdo dos clientes ABN AMRO e REAL as ACF’s.

Além disso, autorizamos, te, que seja aplicada a média
histérica da época em que foram solicitauas as 1espsuuvas vinculagoes.

Atenciosamente

- /.,.. ,/7 7
e % — Y/

DIRFTORTA COMERCIAT. DA FOT

cn
(



TEL: 3530 7quc P:g1

Wetass v pmmaw s = =

15-GET-85 18:88  SEAD-GECOM-SPM
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DE: DIRCTOR REGIONAL - DR/SPM

0: R .

CUSUVET/GECET/SPM — 163/2004

Assunto: YINCULACAO DE CONTRATOS EM ACF’S — BANCO .. AU E UNIBANCO

S&o Paulo. 13 de setembro de 2004,

Os clientes estratégicos BANCO ITAU e UNIBANCO, estio empreendendo diversas agdes junto a «
Diretoria Regional. no scntido de obterem uma autorizacdo dos Correias, o que se refere a vinculagio -
seus contratos FAC em alguuias agéncias da nossa rede franqueada.

Informamos ainda. que jd foram efetuudos os respectivos levantamentos financeiros junto a GECOF/'SP
0s quais scgucm anexos. relativos & média histérica dos contratos. Vi do o~ :cer subsidios a ¢
Dirctoria Comercial. transcrevemos abaixo breves histéricos desses clientes, refativamente A celebrag3o

contrato FAC:

BANCO ITAL: Celebrou o contrato novo FAC em 26/06/2002 vinculado aos CTC's Sul, Jaguaré e
Maria. Nagw "1 épc  por. 1 de uma politica de fidelizagio adotada pela DICOM, foram concedic
precos locais € estaduais, para os objetos postados em Sdo Paulo destinados aRJ, M _. PR, | e BA, .
contrapartida a ECT cobrava RS 120.000,00 a titulo de transporte.

Esta concessdo estava condicionada, a adequagio dos objetos as condigSes previstas no referido servico
qual, foi prontamente atendida pelo Banco Itai. Finalmente em 26/06/2004 este beneficio foi suspen:

conforme diretrizes emanadas pela Diretoria comercial.

O cliente solicita vinculagdo nas ACF's sob a argumentagio de que “Em virtude de aiteragbes contras.
eferuadas por V.Sas.. no referido contrato, que passou a vigorar a partir de 26/06/04, solicitar:
retroagir com postgdo, ande havia a vincula¢do das ACF 's....", ou seja, no ano de 2002, parte dos objet
eram postados por meia de contratos SEED vinculados na rede franqueada € o restantc no contrato Fa

antige yue estava vinculade em unidade propria.

UNIBANCO: Celebrou contrato FAC em 03/02/2003 vinculado aos CTC’s Sul e Jaguaré. As postage:
estavam divididas entre a rede franqucada ¢ o contrato. Vem solicitando vinculugio em ACF desi
30/10/2002. quando se utilizava do contrata FAC antigo. Solicita vinculacio nas ACF's por entender qi
“A vinculagdo € fator essencial para que o Unibanco mantenha a competitividade, qualidade dos se.

servicos ¢ redusa sens custos internos cont manuseio de objetos™.

Em 11 de fevereiro do mesmo ano a Global Sourcing (érca responsivel pelas negociagoes do g
Unibanco) solicitou por intermédio da Sr. Vanessa Pasquini e Rogério de Clemente de Oliveir

P




16-SET-@S 18:88  SEAD-GECOM-SPM TEL : 38387402 P: oo
respectivamente Gerente e Coordenador, a vinculagio do contrato nas unidades franqueadas: Anchjery.

b ¢l it na Vi Anasticio.

Em 22 de janciro dc 2003 foi encaminhado um e-mail da Global Sourcing ao Sr.Mdrcio Junqueirg —
Diretor Adjunto naquela época solicitando posicionamento quanto ao atendimento ou nio ao solicitado.

Em 31 de janeiro de 2003 a GECOM/DR/SPM. enviou o processo do UNIBANCO por meio da
CUGCE/GECONM/SPM- 013/2003 para o DEVAT apontando 2 solicitagio do chcnte. bem como, pedindo

um posicionamento.
Em 05 de feverviro de 2005 o Departamente de Vendas no Atacado devolvendo o processo, para
providencias da DR/SPM. :

Em fuce das solicitacoes de posicronamento do clieate para a ECT, a GECOM/DR/SPM por intermédio da

CLGABIGECO\I’SP‘VI O.aO/’OO.a solicitou posicionamento do DEVAT, o qual pela CI/DCCO/DEVAT —
""" houoproc o) oech doC T 1

V
Dub&.r\ol vimento da Rede de -\tmdxmcnto) Até o momento nio houve retorno desta drea.

Em 31/05.2004 o UNIBANCO efetuou uma nova solicitagio de vinculagdo em ACF, a qual, até o
momento. ndo foi respondida. Vale destacar que se trata de uma sintese da demanda em destaque, uma vez

: em arquivo temaos 03 (trés) processos de vinculagdo.

Atcnciosamcatc, D

Marcos -\ntomo Vlezrn dh Silva
Dxrctgr e_gxonal/DR/SPM
~—

RS/as



AREA RESERVADA AO PROTOCOLO

I i

DE: DIRETOR REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA
AO: DIRETOR COMERCIAL

CI/GCE/~ L/GECET/SPM—-0091/2005

P—

Assunto: VINCULACAO DE CONTRATOS EM ACF’S - BANCOS: ABN AMRO REAL E
SANTANDER BANESPA. .

Sdo Paulo/SP, 02 de margo de 2005.

Os clientes estratégicos BANCOS: ABN AMRO REAL E SANTANDER BANESPA estiio empreendendo
diversas ages junto a esta Diretoria Regional, no sentido de obterem uma autorizagdo dos Correios, no que
se refere a vinculag@o dos seus contratos FAC em algumas agéncias da nossa rede franqueada.

Informamos, ainda, que j4 foram efetuados os respectivos levantamentos financeiros junto a GECOF/SPM,
0s quais seguem anexos, relativos 2 média historica dos contratos. Visando oferecer subsidios a essa
Diretoria Comercial, transcrevemos abaixo breves histéricos desses clientes, relativamente a celebragdo do
contrato FAC:

BANCO ABN AMRO REAL.: Celebrou o contrato novo FAC em 01/07/2002 vinculado aos CTC’s
Jaguaré e Santo Amaro. J4 solicitou, por duas vezes - 05/11/2002 e 14/07/2004, a vinculagio deste
Contrato na rede franqueada. Na ultima carta, solicitou vinculagdo nas ACFs: Cidade Ademar, Anchieta,
Jardim Climax, Campo Grande e Shopping Tamboré, as quais, atualmente, atendem o Banco.

Segundo o cliente, antes do novo FAC, postava cerca de 4.000.000 de objetos na rede franqueada, volume
esse que, paulatinamente, foi sendo adaptado aos requisitos do servigo e transferido para o contrato n°®
7282000200. Nos dias atuais, as ACFs em pauta continuam prestando servigos de manuseio e postando
tanto no contrato novo FAC como a vista, inclusive, a Shopping Tamboré efetua a impressdo dos objetos
para o Banco. Na parcela que é postada no contrato novo FAC (5.700.000 objetos mensalmente), ndo ha
remuneragdo as ACFs pelas atividades de pré-postagem. De acordo com o Banco, ha, ainda, cerca de
1.000.000 de objetos sendo postados & vista nessas ACFs.

O Banco ABN AMRO REAL mantém parceria com o UNIBANCO, sendo que este ja teve o seu pedido de
vinculagdo na rede franqueada atendido em 21/01/2005 (CI/'DICOM-3034/2004). Ressaltamos, ainda, que a
ACF Cidade Ademar presta servigos para esses dois clientes, e, também, para o Itai (j4 atendido no pedido
de vinculagdo em 26/01/2005), inclusive, aquela agéncia enviou-nos e-mail, cépia em anexo, pedindo
posicionamento no tocante ao pleiteado pelo Real.



SANTANDER BANESPA: Celebrou contrato FAC em 01/07/2002 vinculado ao CTC Jaguare As
postagens estavam divididas entre = rede franqueada, a vista, e post 0r o.
Vem licita =~ = em A_F desde 30/06/2002, quando se uuucava uu vomrato rac antigo. Na
época, solicitou vinculagdo nas ACF Sé e Shopping Tamboré, que vinham atendendo o cliente desde
janeiro de 2.000. A justificativa da solicita¢do foi baseada nos servigos de manuseio prestados pelas ACFs
envolvidas.

Em 11/02/2005 o Banco Santander-Banespa solicitou nova vinculagdo do contrato FAC em ACF. Nesta
oportunidade, o cliente solicitou vinculagdo na ACF Cidade Ademar, justificando a escolha em
reestruturagdes internas que implicaram, entre outras situagdes, num processo de negociagéo e contragio da
referida ACF, empresa que ja prestava servigos, como franqueada oficial para servigos de postagem em
geral. O volume mensal de postagem atualmente ¢ de 7.000.000 de objetos.

Diante do exposto acima, solicitamos posicionamento dessa Diretoria Comercial quanto ao atendimento do
pleiteado pelos clientes ABN-Real e Santander-Banespa.

Atenciosamente,

Marcos Antonio

Diretor l%gion

ieira da Silval
- SPM '

JFL/fl
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Sao Paulo, 14 de Julho de 20C

A
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

At. Sr. Jose Feitosa de Lima

REF.: Vinculacdo das Act”s ng Contrato Fac

Comunicamos yue estamos entregando-thes 05 cartas das Acf’s que prestam servigos de manuscio

a0 BANCO ABN AMEO REAL S$/A, manifestando o interesse de vincular suas unidades no

contrato Fac.

Cx’dadc Adcmar

Anchicta
Jardim Cl  ax
Cuampo Grande

Shanniny Tambaoars



wum mais, no aguardo de suas informagdes,

ot - - . PRI
i’.“. e b e e 'Y s

S3o Paulo, 05 de novembro de 2002

— mmEE—T

A

E.B.C.T. ~ Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.
Diretoria Comer:ii/’///’/
Reinaido Calgad
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=~ paulo, 05 de Novembro de 2002

-~ ’EIS

B._...-Emp1 ra rreic e Te ~ jraf

Diretoria Comercial
Reinaldo Calgade

Ref: Vinculacio de Aaéncias dos Correios Frangueada ng contrato

e FAC - Frana wiento Autoricado rtas

Solicitamos & vinculacZo das agéncias dos correios franqueadas abaixo
especificadas para manipulacdo e autorizagdo nas postagens diarias do
contrato de n? 72.820.002.00 conforme proposta de celebragio de

contrato em anexo,

ACF Campo Grande;

ACF Jd. Climax;

ACF Anchieta;

ACF Tamboré; ‘
ACF Jd. Agu; ‘
ACF Celestino Bourroul; v
ACF Clinicas; !
ACF Washington Luiz;

ACF Cidade Ademar;

ACF Vila Santa Catarina.

Atualmente temos contrato firmados com estas empresas para
manipulagdo, envelopamento e triagem de correspondéncias fazendo valer
estas empresas autorizadas a efetuar a postagem em nome do Banco ABN
Amro Resl S/A, Banco de Pernambuco S/A e Real Prewdenc:a e

Se~ure  contratantes deste servigo.

Atenciosamente

Banco ABN Amro Real S/A
RILHRRD gw__m DEl
A e S 5




et
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CORR _1OS

De: Gerents de Clientes Estratégico/DR/SPM RYI
Ao: Gerente de Contabilidade e Controte Financeire/DR/SPM

Cl/ GCEMFLGECET/DR/SPM-0124/05

Retl.:

Assunta: Vinculagao do Contrato FAGC n® 7282000200 em ACFs - Sbiicitat;éo de Média Historica

Sé&o Paulo, 21 de margo de 2.005

Tendo em vista a autorizagio da Diretoria Gomercial (CI/OICOM-497/2005) no tocante ao pedido da
Banco ABN AMIRU REAL de vinculacdo no Contrato em epigrafe Yarmbém as AGFs Cidade Ademar,
Anchieta, Jardim Climax, Campo Qrande e Shopping Tamboré, solicitamos & essa geréncia o
fornecimentio da médcia histdrica das postagens do cliente para finalizagdo do pracesso.

Qs nimeros dos contratos FAC sdo: 7282000200, 1559/97 e 1122/00

Média historica a ser pesquisada: anterior a 05/11/2002 (data do 1° pedido de vinculagdo do
clients)

Atanclosamente,

o .

-#VALTEH FERRERA DE ARAUJO

¥ Gerente de Cfentes Estrategicos
Airtoande ~ i
Subgerents de Vendis cailtmyne-
GECET/DRISPM
Matr. §.879.708-2

Anexps:
- cOma ua cana do chente de 041 1/2002
- ropia da C/DICOM 197/2005
JFL

FWooIL

LN 4FN
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AO:

Cti

Ref.:

-\ S |
GERENTE DE CLIENTES ESTRATEGICOS/OR/SPM
CYSFAT/SUFIN/GECOF/DR/SPM-2165/2005

CVGCE/IFUGECET/DR/SPM-124/05 DE 21/03/05

Prot

Assunto: Vinculagao em ACF - Solicitagio de Media Historica.

Histarica, compreendendo ao periodo de junho/2002 a novembro/2002,

Séo Paulo, 21 de margo de 2005.

Em resposta a Cl de referéncia, segue planilha com o calculo da Média

7282000200 — FAC.
Informamos que os valores eslardo sujeitos a alteragdes, pois a vinculagio sé

sera efetivada apds assinatura do Termo Aditivo.

GERENCIA DE CONTABILIDADE E CONTROLE FINANCEIRO

ECT/DR/SPM

JRG/ccsm

contrato n“:
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DE: DIRCTOR REGIONAL - DR/SPM

AO: DIRETOR CON.___ __ AL

CUSUVET/GECLET/SPM — 163/2004

Assunto: VINCULACAO DE CONTRATOS EM ACF'S — BANCO ITAU E UNIBANCQ

Sido Paulo. 13 de setembro de 2004,

Os clientes estratégicos BANCO ITAU e UNIBANCO, estio emp dendo diver  agdes junto a e

Diretoria Regional. no sentido de obterem uma autorizacdo dos Correias, no que se refere a vinculagio «
seus contratos FAC em algumas agéncias da nossa rede franqueada.

Informamos ainda. que jd foram efetuados os respectivos levantamentos financeiros junto a GECQF:SP
0$ quais scguem ancxos. relativos 3 média histérica dos contratos. Visando oferecer subsidios a ¢
Dirctoria Comercial. transcrevemos abaixo breves historicos desses clientes. refativamente i celebragio

contrato FAC:

BANCO ITAU: Celebrou o contrato novo FAC em 26/06/2002 vinculado aos "T7° i, Jaguard e
Maria. Naquela época, por conta de uma politica de fidelizaglio adotada pela DICOM, foram concedic
precos locais e estaduais, para os objetos postados em Sdo Paulo destinados a RI, MG, PR, RS € BA, -
contrapartida a ECT cobrava RS 120.000.00 « ditulo de transporte.

Esta concessdo estava condicionada, a adequagio dos objctos as condigdes previstas no referido servigo
qual, foi prontamente atendida pelo Banco Itau. Finalmente em 26/06/2004 este beneficio foi suspen.

conforme diretrizes emanadas pela Diretoria comercial.

O cliente solicita vinculaglo nas ACF’s sob a argumentagio de que “Em virtude de alteragdes contrat:.
efetuadus por V.Sas., no referido contrato, que passou a vigorar a partir de 26/00/04. sofictiar:
retroagir com posiggo. onde havia a vincula¢do das ACF 's....", ou seja, no ano de 2002, parte dos objet
eram postados por meia de contratos SEED vinculados na rede franqueada e o restantc no contrato F2

antige yue estava vinculado em unidade propria.

UNIBANCO: Celebrou contrato FAC em 03/02/2003 vinculado aos CTC’s Sul e Jaguaré. As postage
estavam divididas entre a rede franqucada ¢ o contrato. Vem solicitando vinculagio em ACF des
30/10/2002. quando se utilizava do contrato FAC antigo. Solicita vinculagio nas ACF’s por entender @i
“A vinculagdo € fator essenctal para que o Unibanco mantenha a competitividade, qualidade dos se.

servicos ¢ redusa seus custos internos com manuseio de objetos™.

Em 11 de fevereiro do mesmo ano a Global Sourcing (arca responsdvel pelas negociagdes do grup
Unibanco) solicitou por intermédio da Sr. Vanessa Pasquini e Rem4rio de Clemente de Oliveir

-~

- c—
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. . 15-SET-85 18:8d SERU—ELL—DrTI .
resnectivamente Gerente e Coordenador, a vinculagio do contrato nas unidades franqueadas: A.nchma

e Vi

Em 22 de janeiro de 2003 foi encaminhedo um e-mail da Global Sourcing ao Sr.Marcio Junqueira —
Diretor Adjunto naquela época solicitando posicionamento quanto ao atendimento ou ndo a0 solicitado.

L 31 ¢ jar 0 C "3 a "TT"WDR M, viou o processo do UNIBAN D por __:o da
CUGCE/GECOM/SPM- 013/2003 para o DEVAT apontando 2 solicitagio do clicnte, bem como, pedindo
um posicionamento.

Em 05 de fevereiro de 2005 o Departamento de Vendas no Atacado devolvendo o processo, para

providencias da DR/SP M.

Em fuce das solicitugdes de posictonamento do cliente para a ECT, a GECOM/DR/SPM por intermédio da
CUGAB/GECOM/SPM- 030/2003 solicitou posicionamento do DEVAT, o qual pela CVDCCO/DEVAT —
106272003 dc 05 dc agosto de 2003 encaminhou o processo para o chefe do DESAT (Departamento de
Desenvolvimento da Rede de Atendimento). Até o momento nio houve retorno desta drea.

Em 31/05.2004 o UNIBANCO efetuou uma nova solicitacdo de vinculagio em ACF, a qual, até o
momento. nio foi respondida. Vale destacar que se trata de uma sintese da demanda em destaque, uma vez

= em arquivo temos 03 (trés) processos de vinculagdo.

Alcnciosamenic, I

Marcos -\ntomo Vlezrn dh Silva
Du'cs@)egmnaVDR/SPM

RS/as
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c ¢ ¢

De: GERENTE DE CUENTES ESTRATEGICOS-DR/SPM

Ao: ~ IEM AL DE INTABIL AL~ ~ CONTRC NAM o

Cl/ GCE/CS-GECET-DR/SPM-0411/2004

Ref.: C//DICOM-3034/2004

Assunto: CALCULO DE MEDIA HISTORICA

Sao Paulo, 06 de Janeiro de 2005.

Reportando-nos & Cl da referéncia, solicitamos efetuar o cdicuio da média histérica do cliente
estratégico BANCO ITAU 8.A - contrato novo FAC n® 7282000800, bem como a média historica
do confrato 1062/01, cuja solicitagcdo de vincufagdo deu-se a partir de 26/06/2002, conforme
processos em anexo, portana naste em particular a meédia deve ser calculada com bases nos seis
meses anteriores a soficitagdo e do cancelamento do contrato FAC 1062/01, na época vinculado em

agéncias franqueadas.

rt

Cs/cs.

N0
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Sritlddatayyaiads niyimises

Sao Paulo, 29 de Junho de 2.004.

A ~ npresa Brasileira do Correios 8 Telégrafos

Assunto: Contrato N° 7282.0008-00 FAC - Frangueamento Autorizado de Cartas

Em virtude de alteragdes contratuais efetuadas por Vsa. no referido contrato,
que passou a vigarar a partir de 26/06/04, solicitamos retroagir com posicdo, onde
havia @ vinculagio das ACF’s e repasse de comissionamento.

Atenciosaments,

da Silva Jr.

Jodo B\izer'ia Leite Ciovis.
. s S TéCﬂico

Diretor Gerente

DIRETORIA OE OPERAGA COMPUTADORES
® TELECOMUNICAGOES
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C €|o< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFﬂ

DO: DIRETOR COMERCIAL

AO: DIRETOR REGIONAL DR/SPM

Clivivo

Ref. CI/SUVET/GECET/SPM-163/2004

S VINT T AGET ©T SNTRATOS EM ACF's -

Brasilia, DF, 22 de novembro de 2004

Em atengdo ao documento referenciado e considerando a solicitagao dessa
Regional, concordamos com a vinculagédo dos clientes ltat e Unibanco as ACF'’s.

Além disso, autorizamos, ue seja aplicada a média
histérica da época em que foram solicite.ee.ec - .- 3ulagdes.

Atenciosamente
)

/ A / Yt L

JLBS/mam
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DE: DI NS T T TSP

AQ: DIRETOR COMERCIAL

CUSUVET/GECET/SPM - 163/2004

Assunto: VINCULACAO DE CONTRATOS EM ACF'S —- BANCO ITAU E UNIBANCO

S2o Paulo. 13 de setembro de 2004.

Os clientes estratéaicos BANCO ITAU e UNIBANCOQ, estio empreendendo diversas agdcs junto a e:
Diretoria Regional. no sentido de obtcrem uma autorizacio dos Correios, no que se refere a vinculagio d
seus contratos FAC em algwnas agéncias da nossa rede franqueada.

Informamos ainda, que ja foram efetuados os respectivos levantamentos financeiros junto a GECOF/SP?
0s quais scgucm anexos. relativos @ média histdrica dos contratos. Visando oferecer subsidios a cs
Dirctoria Comercial. transcrevemos abaixo breves historicos desses clientes, relativamente a celebragio «
contrato FAC: ‘

T s T, Jagn det

BAN _ ) ITAU: Celebrou o contrato nove FAC em 26/06/2002 vi
Maria. Naquela época, por conta de uma politica de fidelizagio adotada pela DICOVI foram concedidc

precos locais e estaduals, para os objetos postados em Sdo Paulo destinados a RJ, MG, PR, RS e BA, &
contrapartida a ECT cobrava RS 120.000.00 a titulo de transporte.

Esta concessdo estava condicionada, a adequagio dos objctos as condigfes previstas no refenido servigo
qual, toi prontamente atcndida pelo Banco Ttau. Finalmente em 26/06/2004 este beneficio foi suspensc

conforme diretrizes emanadas pela Diretoria comercial.

O chiente solicita vinculagdo nas ACF's sob a argumentacio de que “Em virtude de alteragdes conirat:

¢fetuadas por V.Sas., no referido contrato, que passou a vigorar a partir de 26/00/04, solicitar::
retroagir com posigdo, onde havia a vinculu¢do das ACF s....", ou seja, no ano de 2002, parte dos objeto.
eram postados por meio de contratos SEED vinculados na rede franqueada e o restantc no contrato FAC

antigo yue estava vinculado em unidade propria.

UNIBANCO: Celebrou contrato F'AC em 03/02/2003 vinculado aos CTC’s Sul e Jaguaré. As postagen:
estavam divididas entre a rede franquecada ¢ o contrato. Vem solicitando vinculagio em ACF desdc
30/10/2002. quando se utilizava do contrato FAC antigo. Solicita vinculagio nas ACF’s por entender que
A vinculagdo € fator essenctal para que o Unitanco mantenha a competitividade, qualidade dos seus

servigos ¢ reduca seus custos internos com manuseio de objetos™.

Em 11 de fevereiro do mesmo ano a Global Sourcing (arca responsivel pelas negociugdes do grupo
Unibanco) solicitou por intermédio da Sr. Vanessa Pasquini e Rogério de Clemente de Oliveira.
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Orming, danta carinina € via Anastacio,

Em 22 de janciro dc 2003 foi encaminhado um e-mail da Global Sourcing ao Sr.Mdércio Junqueira ~
Dmmr Adjunto naquela época solicitando posicionamento quanto ao atendimento ou nao ao solicitado.

Em 31 de janeiro de 2005 a GECOM/DR/SPM, enviou o processo do UNIBANCO por meio da
CUGCE/GECOM/SPM- 013/2003 para o DEVAT apontando a solicitagio do chcm'e. bem como, pedindo
um posicionamento.

Em 0f de fevereiro de 2005 o Departamento de Vendas no Atacado devolvendo o processo, para
providencias da DR/SPM.

Em fuce das solicitacdes de posicronamento do cliente para a ECT, a GECOM/DR/SPM por intermédio da
Cl/GAB/GECOM/SPM- 030/2003 solicitou posicionamento do DEVAT, o qual pela C/'DCCO/DEVAT —
10622003 dc 05 de agosto de 2003 encaminhou o processo para o chefe do DESAT (Departamento de
Descervolvimento da Rede de Atendimenro). Até o momento nio houve retorno desta idrea.

Em 31/05.2004 ¢ UN" A} 77 efe u uma nova solicitas “v de vim °~ -~ em 277, a ) ‘o
ymento. ndo foi respondida. Vale destacar que se trata de uma sintese da dernanda em destaque, uma vez

4—< em arquive temos 03 (trés) processos de vinculagdo.

Atcnciosamentc, I

Marcos -\ntonxo Vleirn dh Silva
Du‘c@gmnaVDR/SPM

RS/as
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—
. Protocoio
Da: GERENTE DE CLIENTES ESTRATEGICOS-DR/SPM

Ao: GERENCIA DE DE CONTABILIDADE E CONTROLE FINANCEIRO
Cl/ GCE/CS-GECET-DR/SPM-0412/2004

Ref.: CI/DICOM-3034/2004

Assunto: CALCULO DE MEDIA HISTORICA

S3o Paulo, 29 de Deze  ro de 2004.

Reportando-nos & Cl da referéncia, solicitamos efetuar o célculo da média histdrica do cliente
estratégico UNIBANCO — Uni&o dos Bancos ™ ‘asileiros ~ A contrato nove FAC n° ~~"7700" 10,
bem como a média histérica dos contratos 4% od € 57/87, cuja solicitagio de vinculagao deu-se em
20 de outubro de 2002, conforme carta em anexo, portanto neste em particufar a média deve ser
calculada com bases nos seis meses anterior a solicitagao.

«

. Alenciosaménte,

hf,l

\

'./ Valter Ferr~'-~ raujo

T\ Gerénte de Clientes-csfratégicos, VSPM

\ Luis Antonio ®evese Martn
Gerenta Comercial
GECOM/DRISPM
Mat, 8.884.232-0, ~ =\
. \
l\ "
Pp/pp. . p S’

;1
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io f 2o, 30 de outubro de 2002

A
Cor 1 f

Diretoria Regional S50 Paulo

Sr. Marcio Caldeira Junqueira

FPrezado Senhor,

vimos através da presente solicitar a EBCT - Empresa Brasileira de Correigs e
Tetégrafos a vinculagio das ACF’s citadas abaixo, visto que o advents do navo
FAC. acarretard uma queda de receita das manuseadoras.

Anchieta

Contata.: Paulo Ricardo Mareira

Enderego.; Rua Belgrado, 83 - Moinho Velho - Sdo Paulo -SP - Cep: 04285-990
Orrini 4
Contato.: Alexandre Nigro

Cidade Ademar
Enderego.: Av. Cupecé. 2050 - Sao Paulo -SP - Cep: 04366-990

Santa Catarina
Enderego.: Av. Santa Catarina, 2018 - Vila Santa Catarina - Sao Paulo - SP - Cep:

04278-971

Vila Anastacio (Algar)

Contats.: Hélio Vieira Almeida
Endereco.: Rua Bartolomeu Paes.771 - Vila Anastécio - Sao Paulo -SP - Ce.: 05092-

900

U{"LEANCO- Unido de Bancos Brasileiros S/A R
| Ve - e
CNPJ: 23.700224/0001-40 - GLOBAL SCURCING ‘
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o Paulp, ~ L de Maio de 2004.

A EBCT - Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos

DIRETORIA REGIONAL DE SAQ PAULO METROPOLITANA

Att.: Paulo Pires

Gerente de Contas Especlais Correios / DR / SPM.

Prezado Senhor,

Ratificamos com base nas cartas (anexas), enviadas El EBCT ~ Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos em 20 de outubro de 2002 e 11 de
fevereiro de 2003, onde solicitamos a vinculacdo das ACF’s :

Anchieta, Orrini, ,no contrato FAC 7282000500, mantendo, inclusive,
mantendo o vinculo com os CTC’s Jaguaré e Santo Amaro.

A vinculagdo é fator essencial para que o Unibanco mantenha a
competitividade, qualidade dos seus servicos e reduza seus custos

internos com manuseio de objetos.

Diante do exposto gostariamos da compreensao de V., Sa. e que nossa
solicitagdo fosse atendida pelos Correios, confirmando o sentido de

parceria existente entre nossas instituigdes.
/

Al ciosamente,

\
ido dos Bancos Brasileiros S/A

UNIBANCO -

ALVES FREIRE &7
’,/ F8131




Atenciosamente,

[ 3

DNIBANCO_'- Uniio de Bancos Brasileiros SIA

Luiz A » Junior

U:*JIBANCO- UniSo de Bancos Brasileiros S/A
CNPU: 23,700224/00010 - GLOEAL SOURCING
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“NIE O

S3o Puulo, 17/ Q5 / 2004,

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
At : Coordenadoria Comercial dos Correios

Solicitamos através desta, a vinculagio da ACF Anchicta ao contruto FAC (Franqueamento Autorizado de
Cartas) n. 7282000500 entre «» UNIBANCO — Unidc de Bancos Brasileiros S/A e a Empresa Brasileira de
Correias ¢ Telégrafos, devido sermos conhecedores de sua estrutuca © bom atendimento.

Agradecemus antecipaduiiente,

UN  WNCO-U s ' Brasileiros S/A
CGu; 33.700.394.u00 1194

7

NIRRNCS
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. ‘ SOt an) fen..
o \ l(,‘ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
(] ——

105 E TEL"
DO: DIRETOR COMERCIAL coRd W
1

‘ AQ: DIRETOR REGIONAL DR/SPM

Recebid
Cl/DICOM-503/2005 P’ ;;'M
Ref: C/SUVETIGECET/SPM-163/2004 CE. IR/

Ass: VINCULAGAO DE CONTRATOS EM ACF's = BANCOS

-—-

Brasilia, DF

Em atengdo ac documento refgrenclade e cr—i-—-==adn = ~mlinilenfa done .
Replonal, concordamos com & vingulagao dos clientes
ACF's.

Além disso, autorizamos, que seja aplicada a média
histdrica da época em gue foram solicitauas aa 1soporuvas viculagdes.

Atenclosamante




AREA RESERVADA

iEIOS E TELEGRAFOS

DE: DIRETOR REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA
AO: DIRETOR COMERCIAL

CY/GCE/JFL/GECET/SPM-0091/2005

Assunto: VINCULACAO DE CONTRATOS EM ACF’S — BANCOS: ABN AMRO REAL E
SANTANDER BANESPA. |

S&o Paulo/SP, 02 de margo de 2005.

Os clientes estratégicos BANCOS: ABN AMRO REAL E SANTANDER BANESPA estio empreendendo
diversas agdes junto a esta Diretoria Regional, no sentido de obterem uma autorizagio dos Correios, no que
se refere a vinculagdo dos seus contratos FAC em algumas agéncias da nossa rede franqueada.

Informamos, ainda, que j& foram efetuados os respectivos levantamentos financeiros junto a GECOF/SPM,
os quais seguem anexos, relativos a média histdrica dos contratos. Visando oferecer subsidios a essa
~ ‘retoria Comercial, transcrevemos abaixo b res historicos desses clientes, relativamente a celebraciio do
contrato FAC:

BANCO ABN AMRO REAL: Celebrou o contrato novo FAC em 01/07/2002 vinculado aos CTC’s
Jaguaré e Santo Amaro. Ja solicitou, por duas vezes - 05/11/2002 e 14/07/2004, a vincula¢do deste
Contrato na rede franqueada. Na 1iltima carta, solicitou vinculagdo nas ACFs: Cidade Ademar, Anchieta,
Jardim Climax, Campo Grande e Shopping Tamboré, as quais, atualmente, atendem o Banco.

Segundo o cliente, antes do novo FAC, postava cerca de 4.000.000 de objetos na rede franqueada, volume
esse que, paulatinamente, foi sendo adaptado aos requisitos do servigo e transferido para o contrato n°
7282000200. Nos dias atuais, as ACFs em pauta continuam prestando servigos de manuseio e postando
tanto no contrato novo FAC como & vista, inclusive, a Shopping Tamboré efetua a impressdo dos objetos
para o Banco. Na parcela que é postada no contrato novo FAC (5.700.000 objetos mensalmente), ndo ha
remuneragdo as ACFs pelas atividades de pré-postagem. De acordo com o Banco, h4, ainda, cerca de
1.000.000 de objetos sendo postados 4 vista nessas ACFs.

O Banco ABN AMRO REAL mantém parceria com o UNIBANCO, sendo que este ja teve o seu pedido de
vinculagdo na rede franqueada atendido em 21/01/2005 (C/DICOM-3034/2004). Ressaltamos, ainda, que a
ACF Cidade Ademar presta servigos para esses dois clientes, e, também, para o Itai (ja atendido no pedido
de vinculagdo em 26/01/2005), inclusive, aquela agéncia enviou-nos e-mail, copia em anexo, pedindo
posicionamento no tocante ao pleiteado pelo Real. '



SANTANDER RANFESPA: Cslebrou contrato FAC em 01/07/2002 vinculado

‘e arede nqueada, A vista, e postagens faturada. ... .uwio uc conrrato,
*" 1 solicitando vinculagdo em ACF desde 30/06/2002, quando se utilizava do contrato FAC antigo. Na
época, solicitou vinculagdo nas ACF S¢ e Shopping Tambéré, que vinham atendendo o cliente desde
janeiro de 2.000. A justificativa da solicita¢do foi baseada nos servigos de manuseio prestados pelas ACFs
envolvidas.

Em 11/02/2005 o Banco Santander-Banespa solicitou nova vinculagdo do contrato FAC em ACF. Nesta
oportunidade, o cliente solicitou vinculagdo na ACF Cidade Ademar, justificando a escolha em
reestruturagdes internas que implicaram, entre outras situagdes, num processo de negociago e contragio da
referida ACF, empresa que ja prestava servicos, como franqueada oficial para servigos de postagem em
geral. O volume mensal de postagem atualmente € de 7.000.000 de objetos.

Diante do exposto acima, solicitamos posicionamento dessa Diretoria Comercial quanto ao atendimento do
pleiteado pelos clientes ABN-Real e Santander-Banespa.

Atenciosamente,

ieira da Silva
- SPM

Marcos Antonio
Diretor R~~‘on

JFL/fl



Santander Banespa

S4o Paulo, 11 de fevereiro de 2005

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Diretoria Regional SPM
S30 Paulo - 8P

AC: Sr. Marcos Antonio Vieira de Sauza

Ref.: VINCULAGAO DE CONTRATO FAC

Prezado Senhor,

Pela presente. vimos dar continuidlade ao processo de contratagio do servico FAC, prestado por essa
empresa, iniciada em junha de 2002,

Na ocasiio da contratagdo, o8 Bancos Santander Brasil e Banespa eram atendidos diretamen  por
Agéncias de Correios Franqueadas (ACF) e, desde entio, sempre demonstramos nossa intengdo de vincular
uma Agencia Franquesda ao nosso conrato. .

T1

T oo e-=-implicaram, entre oulras siluagbes, num procesao

Ressfruturagtes internas ocor
mpresa que jA nos prestava servigos, como

de negociagio e contratagio d:
franqueada oficia! para servigos d_ _ - i

Assim sendo, solicitamos providéncias dessa EBCT para encaminhamento de processo de vinculacio
da ACF Cidade Ademar a0 nosso contrato FAC, de numera 7282000700, ~~n-idemndo-se as médias

T v~ emmrmcnatn da ana nacinahira.

Desde j& agradecemaos a awiyay wispw: mmae ~ —m . a disposigdo para qualquer asclarecimento

adicional.

Coardiaimente.,

//"\.
/ /4 .i/ ;.f
ﬂ"‘rdwﬂ —_ _-_____ =
uﬂ enle A ——
F"'r" "d Hanuw
5 uP" ,_ i G oz onwxgning Fitk

L ; c é’;{/ - SRGRVE

Av. {ntertagos. 3,501 - Sio Paslo - SP ~ CEP N4661-300
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l

—— LEIR L)

__ —-.NTES ESTRATEGICOS DR/SPM Frotocolo
Ao: GERENTE DE CONTABILIDADE E CONTROLE FINANCEIRQ
Cl/ STEC/GECET/DR/SPM-OC~""""
Ref.:
Assunto: Vinculagio em ACF - o
Sa0 Paulo
Cumpra-noe informar que, exclusivamente a uineul~2= 2= === idade Adamar ao contrato
Aa EAN -~ 7982000700, do clientt i autorizads

partir de 26/03/2005.

Solicitamos proceder aos ajustes necessarios em rela¢do ao pagamento da comissdo da

ACF, geforo caso.

Atenciosamente,
Q’C/’.ﬁ%___.

/bl VALTER FERREIRA DE ARAUJO
Gerente de Clientes Estratégicos DR/SPM







(C €O

\

Ao: CHEFE DO DEVEN

Cl/ SECOL-062/2005

Ref.: CI/GAB/DEVEN-2120/2005, de 27/09/2005

Protocolo

(A5
CAD-DCORP
Data ZH G 105 Hora: o2

Assinatura: %ﬁ:‘”

Assunto: Ato de Requisigdo n° 013 - CPMI - "CORREIOS"

Atenciosamente,

\Af’“""“"\u_ -

S

LUCIANO SEIXAS NEVES
Chefe da SECOL

Brasilia, 27 de setembro de 2005.

FW0010



CALCULO VALOR DE REFERENCIA E VALOR DESTINADQ A COMISSAO AS ACF

CLIENT : BANC
Contrato: 7282000700

Historico postagens FAC antigo: vinculo em agéncias proprias da ECT

| Més B Fatura { Valor _| Quantidad( :n PCC
Anexo R$ 4.184.625,90 5.230.782,38
Anexo R$ 4.050.733,84 5.063.417,30
‘ Anexo R$ 4.055.597,41 5.069.496,76
— Anexo R$. 4.703.831,18 5.879.788,98
__ Anexo RS 5.021.608,49 6.277.010,61
| Anexo R$ 4.155.657,79 5.194,572,24
Te RS 26.172.0! ’
J

ggantidade em referéncia em PPCC

5.452.511,38

Valor de referéncia em R$

12 vinculacdo em ACF - 05/04/2005

Obs: Calculo da Média Historica, conforme MANCAT - Modulo 8 - Capitulo 22

Calculado por: Jair Antonio Pereira Gouveia/José Roberto Gomes

\

MANCAT - MODULO 8 - CAPITULO 22



Ve A~ b L3
SUBE ST R RIRS SRIR MRS PRSTSOITIAITRIINT A F A P IS TTEIARA A I‘n-‘fﬂﬂ:ﬂ Y R ol Vo) o

wunuaws;: 40 - soos - 7282000500

Histérico postagens FAC antigo: vinculo em agéncias préprias da ECT

l Més | Fatura Valor | Quantidade em PPCC |
C Anexo R$ 2.545.549,18 3.439.931,32
C Anexo R$ 3.062.226,83 4.138.144,36
C Anexo R$ 3.052.909,03 4.125.552,74
C Anexo R$ 4.467.390,75 6.037.014,53
C Anexo R$ 4.143.135,95 5.598.832,36
1 Anexo R$_» 4.991.203,73 6.239.004,66

Total R$ 22.262.415,47 29.578.479,99

Juantidade em referéncia em PPCC 4.929.746,66

Valor de referéncia em R$ R$ 3.943.797,33

MIGRACAO DR/RJ a partir de Julho/2005, conforme CI/SAVC/SUVEN/GECOM/DR/R3-876/2005

Quantidade em referéncia em PPCC 3.821.808,06

Valnr de referéncia em R$ R$ 3.057.446,45

MEDIA HISTORICA APOS MIGRAGAO {

uantidade em referéncia em PPCC acumulado 8.751.554,72

jYyaivi uc iCiciCiiuvia il iy R$

12 vinculagdo em ACF - 22/11/2004

Obs: Calculo da Média Histdrica, conforme MANCAT - Mddulo 8 - Capitulo 22

Calculado por: Jair Antonio Pereira Gouveia/José Roberto Gomes






CAD-p
Do 27 ORP

De: GECOM - DR/RJ Ass,-,,a,wfzfzfﬁoraé/ 47 0

Ao: CHEFE DO DCORP

~IGECOM/DR/RJ - G350 12005

REF: ClIGC GECET/DR/SPM — 0487/2005
Assunto: Vinculagao do contrato FAC UNIBANCO em ACF

Rio de Janeir

Em referéncia @ Cl da DR/SPM citada, apesar da mesma nao estar diretamente
direcionada a esta DR, temos a necessidade de expor o posicionamento da DR/RJ,
contrapondo a posicdo da DR/SPM enviada a esse Departamento, considerando que o
problema afeta diretamente esta Diretoria Regional.

Os argumentos apresentados na Cl citada procuram justificar a migragdo da
postagem que era efetuada em unidade prépria da ECT para as ACFs, sob a alegagéo da
mudanca de contrato. Em nossa visdo, parece-nos evidente que a migracdo deve ser
entendida sob o ponto de vista do OBJETO FISICO que eié migrando, sendo irrelevante o
fato de ter havido mudanga de contrato, pois, caso assim ndo o fosse, nunca haveria a
caracterizagdo da migragao, ja que bastaria ao cliente cancelar o contrato existente com
unidade prépria e celebrar um novo contrato vinculado a uma ACF.

O fato concreto é que os objetos FAC da Fininvest que eram postados em unidade
propria da ECT desde 18/06/1990, migraram para postagens em ACFs contrarlando diversas
documentagdes sobre o assunto, tais como: T
e MANCAT, MOD 8, CAP 22 que trata da migracédo de objetos;

e MANCAT, MOD 8, CAP 21 que proibe explicitamente a vinculagao de contrato FAC em
ACF em seu item 3.1.1, alinea ¢, com vigéncia a partir de 03/05/2004;

e Orientacbes de DESAT e DCORP sobre a necessidade de geragao de novos negocios
para justificar a vinculagcdo em unidade terceirizada, sendo vedadas as migragoes.

Diante do exposto, solicitamos a esse DCORP manter a decisdo da DR/RJ de exigir o

Arirmarimanta AAa camea Ada cmrimerAanaRaA mambablAalaAaiAdAa mamnma A A mAanmaiAAlAmAmaAamba AmmaambA
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EMPF ™~ JABR/ LEIRA DE _ _..REIOS E TELEGRAFOS
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 2

Nesse sentido ja enviamos Cl a DR/SPM indicando a média histérica em PPCC para
possibilitar o calculo por parte daquela Regional, quando do pagamento das comissdes.

Cabe ressaltar, a titulo de esclarecimento, que a DR/RJ em nenhum momento foi
informada sobre a migragdo que iria ocorrer e, dessa forma, ficou impossibilitada de se
posicionar antes da ocorréncia do fato.

Aproveitamos para também ressaltar a necessidade, por parte desse DCORP, de
nova orientacao a todos os Gerentes de Contas Especiais sobre o assunto, ja que, pelo caso
exposto, ainda ha duvidas sobre o procedimento.

\j..ﬁ_.r"..h v

CIC = CONEG DR/SPM a8
- CONEG DRIRJ





