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Defesa do Consumidor

idec SOBRE O IDEC

Organizacao nao governamental, fundada em 1987,

sem fins lucrativos, totalmente independente de partidos politicos, governo e

empresas.
7.000 associados (apenas pessoas fisicas);

68 funcionarios: 50 ensino superior completo, 4 Doutores, 5 Mestres, 2

Doutorandos

Filiado a Consumers International, OCLAC, FNECDC, ABONG, FBOMS e

diversas redes tematicas nacionais e internacionais.

Auditoria independente, relatorio de atividades e balanc¢o social anuais
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Instituto Brasileiro de
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PROGRAMAS PRIORITARIOS

SERVICOS FINANCEIROS

Servicos financeiros acessiveis, que respeitem
o direito de escolha e garantam plena
Informacao e seguranca, prevenindo o
superendividamento e respeitando legislacoes
e politicas publicas que consideram a condicao
de vulnerabilidade do consumidor.



Defesa do Consumidor

idec Atuacdo do Idec no tema

i GOLPE DA
APOSENTADORIA

GOLPE DA APOSENTADORIA NOSSA LUTA CONTRA OS ABUSOS

Vocé passou a vida planejando uma aposentadoria tranguila e quando
finalmente esta chegando a hora de aproveita-la, acabou virando alvo de ofertas
abusivas de crédito consignado? Vocé ndo estd sozinho e essa pratica abusiva
ndo € t3o recente. S3o casos enfrentados por milhares de recém-aposentados
pensionistas, denunciados por varias instituigoes e retratados em diversas
reportagens na imprensa, como em matérias veiculadas pelo Fantastico € Jornal
Nacional, da TV Globo e pelo Jornal da Band = BandNews FM.

Novos beneficidrios estdo sendo assediados insistentemente por telefone ou nas
agéncias por bancos e financeiras que passam a oferecer o empréstimo antes
mesmo de o INSS notificar a pessoa que ela conseguiu o beneficio.

No crédito consignado, como as parcelas sao descontadas diretamente do salario
ou da aposentadoria, a renda fica comprometida antes mesmo do dinheiro REGRAS PARA COMBATER ASSEDIO DE BANCOS A APOSENTADOS
chegar a conta do consumidor. O resultado? Facilidade para realizar empreéstimos
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NAO CAIA NESSA FURADA!

Atuacao do ldec no tema
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idec Importancia do consignado na economia

Defesa do Consumidor

Evolucao do saldo de credito concedido para empresas e familias
(bilhoes de reais)
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idec Importancia do consignado na economia

Defesa do Consumidor

Saldos em concessao de crédito com recursos livres
(Principais modalidades PF) - RS milhdes
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idec Dinamica do credito consignado e vazamento de dados

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

ACABOU DE SE APOSENTAR E NAO
PARA DE RECEBER LIGACOES COM
OFERTAS DE EMPRESTIMO?
VOCE NAO E O UNICO!

* Pede-se a aposentadoria;

« Comeca a receber dezenas de ligacoes
por dia,

* Robocalls, SMS e marketing agressivo;

 Informado pelo INSS da concessao do
neneficio;

« Se faz consignado, recebe ligacoes para
portabilidade.

« Reportagens tratam do assunto:
Fantastico, Jornal Nacional e Band
News FM.

e Ha vazamento de dados?




ide Dinamica do credito consignado e vazamento de dados
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Apés dados pessoais, BandNews FM revela
venda de lista de aposentados e histérico «
consignado

For BandNews FM - 20/04/2019 @ 1789 -7
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Por Redagdo - 25/04/2019 @ 1472 m 3

Banco é condenado a multa
de R$ 200 mil ao dia por
vender consignado por

% ESTADAO telefone

EMG oferecen cartio consignado por telefone para pensiondstas, aposentados
e idosos; empresa descumpriu decisio de 200l que ja a proibia de praticar a
venda



de Justica Federal (SP) condena o INSS a:

*“1. Implementar medidas administrativas tendentes a evitar
a violacao de dados pessoais sob sua tutela;

2. Divulgar - em seu sitio eletronico em local de facil acesso e
visibilidade assim como em midia eletronica e jornais de grande
circulacao - os incidentes de segurancarelacionados a
violacao de dados pessoais que estejam sob sua tutela; e

» 3. Tomar todas as medidas necessarias a responsabilizar
administrativa e civilmente os servidores e terceiros que
concorram para a violacao de dados pessoais sob sua tutela.”



ide LGPD - Logica do incidente com dados

 Comunicacao as pessoas afetadas e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados Pessoais (ANPD);

* Reparacao dos danos causados, ou seja, adotar as medidas
necessarias para que o dano deixe de existir e indenizar os
prejudicados

* Portaria n. 844/PRES/INSS, de 23 de abril de 2019: GT
Seguranca da Informacao.

 Quais as conclusoes do GT?



ide Vazamento, tratamento e incidentes

* Qual o papel do INSS, DataPrev e Febraban?

*LGPD, art. 62 - Principio da seguranca dos dados: VII -
seqguranca: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacées acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacao ou difus@o;



ide O problema do marketing agressivo

*Telefone (robocalls);

*Assédio constante: Dezenas de ligacoes
diarias antes mesmo de confirmado o
beneficio;

*Mensagens (SMS) e cartas;
*Agéncias do INSS e arredores;
*Superendividamento.



ide O problema da portabilidade no consignado

*Quem se beneficia?
*Transparéncia e responsabilidade das
operacoes;

*Correspondentes bancarios: Auséncia de
regulamentacao efetiva e responsabilidade das
instituicoes financeiras.



Idec  Responsabilidades e insuficiéncia das normas do INSS

i. marketing agressivo: prazo de 180 dias € insuficiente;

li. nao informa que a ligacao das instituicoes financeiras é
um ilicito;

iii. insuficiéncia dos canais de reclamac3o. E necessario que

o poder publico crie canais de atendimento adequados;

a) Apenas pelos canais eletronicos;

b) Auséncia de publicidade dos canais de informacoes;

c) Auséncia de um ranking com reclamacdes (IN. 28/08, art. 50);
d) Sancodes insuficientes;

IV. auséncia de sancoes.



ide RECOMENDACOES E ENCAMINHAMENTOS:

* Explicacoes sobre os convénios realizados com as
instituicoes financeiras, além das eventuais processos
administrativos e sancoes aplicadas;

* Procedimentos de apuracao interna sobre as fraudes
ocorridas com vazamento de dados sensiveis do cidadao;

* INSS deve estabelecer um plano de conformidade com a
LGPD até 16 de agosto de 2020;

* Metas de fiscalizacao semestral, no qual a sociedade civil e
outros orgaos publicos possam monitorar;




ide RECOMENDACOES E ENCAMINHAMENTOS:

* Disponibilizacao de cartilhas aos cidadaos no momento do pedido
do beneficio, que contenham orientacdes acerca dos beneficios, das
ligacoes abusivas de instituicoes financeiras, demais praticas
abusivas, disponibilizando o caminho exato para o cidadao realizar
uma reclamacao;

* Realizacao de uma ampla campanha nacional de esclarecimento
aos cidadaos que pedem o beneficio previdenciario;

* Sejam revistas as normativas relacionadas ao crédito consignado,
dispondo de forma mais clara e precisa acerca da proibicao do
marketing ativo e abusivo para concessao de crédito consignado
aos beneficiarios do INSS.



ide RECOMENDACOES E ENCAMINHAMENTOS:

 Ampliacao e qualificacao dos canais de
atendimento;
*Revisao das normas que permitem o pagamento

pelo consumidor da comissao aos
correspondentes bancarios;

*Fiscalizacao das autoridades quanto a atuacao
dos correspondentes bancarios;

*Maior fiscalizacao no assédio na oferta de
credito consignado.
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SIGA O IDEC NAS
REDES SOCIAIS! WWW.IDEC.ORG.BR

facebook.com/idecbr

@idec



