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Tarifas 
Fixadas pelo 
Estado

Controles de 
Oferta

Bandas 
Tarifárias 
Voos 
Domésticos

Portaria 318 
Comando da 
Aeronáutica

Liberdade 
Tarifária Voos 
Domésticos

Portaria Min. 
Fazenda 248

Criação da 
ANAC

Assegurada 
Liberdade 
Tarifária

Liberdade de 
Oferta de 
Voos

Lei 11.182

Liberdade 
Tarifária 
destinos 
América do 
Sul

Resolução 
ANAC 16

Liberdade 
Tarifária 
demais 
destinos 
internacionais

Resolução 
ANAC 83

Eliminação 
do registro 
prévio de 
bases 
tarifárias 
promocionais

Resolução 
ANAC 140

Início 
Concessão de 
Aeroportos

Criação da 
Secretaria de 
Aviação Civil

1989

2001

2005

2008

2009
2010

2011

...

Contexto

 Principais Marcos Regulatórios
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Contexto

Passageiros Pagos Transportados
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- Estudos 
sobre o tema

- Primeira 
Audiência 

Pública 

- Agenda 
Regulatória 

15/16

- 2 Reuniões 
participativas

- Consulta 
Pública

- Seminário

- 8 Reuniões 
sociedade e 
regulados

- Elaboração 
da proposta 
de norma

- Segunda Audiência 
Pública

- 20 Reuniões sociedade e 
regulados

- 6 Reuniões Governo

- 5 Seminários

- Reuniões com 
Parlamentares

Processo de Revisão

2012 2013 2014 2015 2016
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 Audiência Pública nº 3/2016: + 1200 contribuições

Processo de Revisão

5



Regulam Franquia: Não Regulam Franquia:

(...)

23kg / 2x32kg

10kg / 0kg 23kg / 2x23kg

25kg / 0kg 20kg / 0kg

0kg / 0kg

Resolução nº400/2016 - ANAC
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 Universalização do modal aéreo

ANAC-Presidência

82.1 milhões de habitantes

– 194 milhões de passageiros (2,4 vezes a população)

206 milhões de habitantes

– 120 milhões de passageiros

64.5 milhões de habitantes

– 232.2 milhões de passageiros (3,6 vezes a população)
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Limite para multas 
contratuais até o 

preço da passagem

Principais mudanças relativas aos procedimentos e condições

Sem pré-seleção 
de serviços

Anúncio do preço total 

Correção posterior
de erros na passagem

Desistência em 24h até 
7 dias do embarque

Menor prazo para devolução 
de bagagem extraviada (07 

dias Nac. e 21 Int.) e 
reembolsos



Principais mudanças relativas aos produtos oferecidos

+ Opções de produtos:
Sem Franquia de bagagem 

despachada

+ Bagagem de mão

Garantia de embarque 
no próximo voo em caso 

de overbooking / 
compensação financeira

Desvinculação do 
voo de retorno

Consumidor.gov

CGTA fim da franquia.mp4
CGTA fim da franquia.mp4


 Ações de Estado – ICMS combustível

ANAC-Presidência
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Mercado concorrencial perfeitamente similar ao padrão internacional

Argentina França Itália

Inglaterra Austrália Alemanha

Brasil
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• Crescimento do setor

• Diversificação de serviços

– maior concorrência

– menores preços (dependência dólar e combustível)

• Inclusão de novos usuários no sistema

• Redução da judicialização

• Acompanhamento por indicadores de desempenho

• Review clause (colaboração da SENACON)

• Ações de Estado: capital estrangeiro; ICMS combustível, novas 

concessões de aeroportos

Perspectivas
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Perspectivas

 Turismo – Por que ninguém viaja para o Brasil?

-Enquanto o turismo cresce no mundo, o Brasil inteiro recebe menos
visitantes que Miami.

ANAC-Presidência
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C:/Users/marcus.vianna/Documents/CGTA/Sociedade - Por que ninguém viaja para o Brasil.docx
C:/Users/marcus.vianna/Documents/CGTA/Sociedade - Por que ninguém viaja para o Brasil.docx


Perspectivas

 Turismo – São Raimundo Nonato

ANAC-Presidência
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Perspectivas

 Turismo – Cavalos lavradeiros de Roraima e Cavalos selvagens da 

Mongólia (Takhi).

ANAC-Presidência
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Perspectivas

Estádio Zerão no Amapá e o Centro de Greenwich

ANAC-Presidência
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Perspectivas

 Turismo - Petrolina

ANAC-Presidência
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Perspectivas
 Turismo – Cânion de Xingó

ANAC-Presidência
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Rodoviário
38%

Aéreo
62%

2016*

ANAC/SAS/GEAC e ANTT

Transporte aéreo mais 

acessível à população de 

menor poder aquisitivo

Contexto

 Transporte Interestadual de Passageiros - Distância superior a 75 km

Rodoviário
72% Aéreo

28%

2003

ANAC-Presidência
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Contexto

Aproveitamento Médio Voos Domésticos
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Ganho de eficiência 
operacional

41%
2001 = 58%

+ 2016 = 82%



Contexto

 Yield Tarifa Aérea Doméstico Médio Real

0,9894

0,4241
0,3437

0,3759
0,3084

0,0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9
1,0
1,1
1,2

R
$

 /
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m
 

52 linhas aéres monitoradas Todas as linhas aéreas ANAC/SAS/GEAC

Redução de 
aproximadamente 63% 
no valor do km voado



Contexto
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Contexto

Distribuição das Tarifas Aéreas Domésticas
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2002 = 8,4%
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2002 = 0,0%
2016 = 7,7%



Justificativa da Desregulamentação da Bagagem

Justificativas da Medida

• Ausência de falha de mercado que justifique intervenção

• Franquia de bagagem constituía item pré-pago obrigatório (dever de pagar 
por determinação da Portaria nº 676/2000)

• 90% dos passageiros despacham menos de 16Kg

• Média Nacional (pouco mais de 11Kg)

• 35% dos passageiros não despacham bagagem (pesquisa SAC)

• Mercado competitivo (4 empresas com + de 10% Market Share)

Modelo Escolhido

• Franquia passa de 23Kg despachada para 10Kg na mão 

• Liberdade garante transparência e comparação de preços

• A desregulamentação pelo “desconto” seria incompatível com a liberdade 
tarifária vigente – sem uma referência de preço teto, não há o que 
descontar (“eslionato regulatório” ou “desregulação envergonhada”)



POSICIONAMENTO LATAM 
EM 12/05/2017



POSICIONAMENTO AZUL EM 
03/05/2017



POSICIONAMENTO AVIANCA 
EM 08/03/2017



POSICIONAMENTO GOL EM 
08/05/2017



• Mais opções de serviços e tarifas

• Mais promoções

• Mais viagens

• Inclusão social = mais passageiros

Contexto

 Benefícios para o Passageiro
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ANAC-Presidência

Agência Nacional de Aviação Civil

Obrigado!

José Ricardo Botelho

presidencia@anac.gov.br
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