ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Missao

Garantir a todos os brasileiros a seguranca
e excelencia da aviacao civil
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“XANAC

Contexto

» Principais Marcos Regulatorios
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GRANAC

Contexto

» Passageiros Pagos Transportados
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_Processo de Revisao

- Agenda
Regulatoria
15/16

- 2 Reunides
participativas

- Consulta
Publica

- Seminario

- Estudos
sobre o0 tema

- Primeira
Audiéncia
Publica

- 8 Reunides
sociedade e
regulados

- Elaboracéo
da proposta
de norma

- Segunda Audiéncia
Publica

- 20 Reunides sociedade e
regulados

- 6 Reunides Governo
- 5 Seminarios

- Reunides com
Parlamentares



(‘RA NAC

_Processo de Revisao

» Audiéncia Publica n® 3/2016: + 1200 contribuicdes

Embarque
11%

Alterac3ao de voo

Atrasos/Cancelamento
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Passagem
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Oferta 9%
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Resolucao n°400/2016 - ANAC

Néo Regulam Franquia:

Regulam Franquia:
23kg / 2x32kg

10kg / Okg 23kg / 2x23kg

iz

25kg / Okg 20kg / Okg
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» Universalizacdo do modal aéreo
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64.5 milhdes de habitantes
—232.2 milhdes de passageiros (3,6 vezes a populacao)

-,

82.1 milhoes de habitantes
— 194 milhdes de passageiros (2,4 vezes a populacao)

R

206 milhGes de habitantes
— 120 milhoes de passageiros
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_Principais mudancas relativas aos procedimentos e condicoes

#~ Desisténcia em 24h até Limite para multas
v\ 7 dias do embarque contratuais até o
' prego da passagem |

e Ve Ay
Sem pré-[s:[elegc’io e ﬂ' s Anuncio do p;:rgo total
de servigos Q @igl N

MEET
Menor prazo para devolugéo

Qde bagagem extraviada (07 Corregdo posterior
IS5 diasNac.e2lint)e de erros na passagem
reembolsos

SETOR
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_Principais mudancas relativas aos produtos oferecidos

Garantia de embarque

no proximo voo em caso C A

de overbooking / Lii ‘
compensacgdo financeira '

7N\

Y i

S
Desvinculagdo do

voo de retorno

+ Bagagem de mado

+ Opg¢oes de produtos:
Sem Franquia de bagagem
= despachada

Consumidor.gov



CGTA fim da franquia.mp4
CGTA fim da franquia.mp4

(“XANAC

» Ac0es de Estado — ICMS combustivel

FUEL: THE HIDDEN COST OF BRAZILIAN AVIATION &

* Fuel is among the most expensive in the world.
* Fuel taxes are equivalent to:

— 16% tax on domestic tickets

— 4% tax on international tickets

+ Removing fuel taxes would lead to:
— 17m additional domestic passengers
— 500,000 additional international passengers
— 215,000 additional jobs

Source: IATA Economics Calculations

ANAC-Presidéncia

+17.5M
Passengers

+ 215,000

Jobs

+ 512

GDP / S lower tax
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Mercado concorrencial perfeitamente similar ao padrao internacional

Italia

Brasil

Inglaterra Australia
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_Perspectivas

« Crescimento do setor
 Diversificacdo de servicos
— maior concorréncia
— menores precos (dependéncia dolar e combustivel)
* Inclusdo de novos usuarios no sistema
« Reducao da judicializacao
« Acompanhamento por indicadores de desempenho
* Review clause (colaboracdo da SENACON)

« AcOes de Estado: capital estrangeiro; ICMS combustivel, novas
concessOes de aeroportos

12
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Perspectivas

» Turismo — Por que ninguém viaja para o Brasil?
-Enquanto o turismo cresce no mundo, o Brasil inteiro recebe menos
visitantes que Miami. W

ANAC-Presidéncia


C:/Users/marcus.vianna/Documents/CGTA/Sociedade - Por que ninguém viaja para o Brasil.docx
C:/Users/marcus.vianna/Documents/CGTA/Sociedade - Por que ninguém viaja para o Brasil.docx
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_Perspectivas

> Turismo — Sao Raimundo Nonato

ANAC-Presidéncia
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Perspectivas

» Turismo — Cavalos lavradeiros de Roraima e Cavalos selvagens da
Mongolia (Takhi).

T P s — R i St i#
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Perspectivas

» Estadio Zerdo no Amapa e o Centro de Greenwich
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Perspectivas
> Turismo - Petrolina
S e
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_Perspectivas
» Turismo — Céanion de Xingo
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GRANAC

Contexto

» Transporte Interestadual de Passageiros - Distancia superior a 75 km

Transporte aéreo mais
acessivel a populacdo de
menor poder aquisitivo

Rodovidrio
38%

Rodovidrio
72%

ANAC/SAS/GEAC g
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Contexto

» Aproveitamento Médio Voos Domésticos

Ganho de eficiéncia

operacional O 2001 = 58%
41%
0+ @ 2016=2382%
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GRANAC

Contexto

> Yield Tarifa Aérea Domeéstico Médio Real

1,2
1,1
1,0
0,9
0,8
g 0,7
-~ 0,6
20,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

| Reducao de |
| aproximadamente 63% |
no valor do km voado

—152 linhas aéres monitoradas ——Todas as linhas aéreas ANAC/SAS/GEAC
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Contexto

Domeésticas

» Distribuicédo das Tarifas Aéreas
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Justificativa da Desregulamentacao da Bagagem

Justificativas da Medida

Auséncia de falha de mercado que justifique intervencao

Franquia de bagagem constituia item pré-pago obrigatério (dever de pagar
por determinacdo da Portaria n? 676/2000)

90% dos passageiros despacham menos de 16Kg

Média Nacional (pouco mais de 11Kg)

35% dos passageiros nao despacham bagagem (pesquisa SAC)
Mercado competitivo (4 empresas com + de 10% Market Share)

Modelo Escolhido
Franquia passa de 23Kg despachada para 10Kg na mao
Liberdade garante transparéncia e comparacao de precos

A desregulamentacao pelo “desconto” seria incompativel com a liberdade
tarifaria vigente — sem uma referéncia de preco teto, nao ha o que
descontar (“eslionato regulatdrio” ou “desregulacao envergonhada”)




POSICIONAMENTO LATAM
EM 12/05/2017

@% MelhoresDeslinos

—VIAJE MAIS GASTANDD MEMDS

A Latam vai implementar novas regras para o despacho de bagagem em
seus voos nacionais e internacionais. A mudanca vai valer para passagens
compradas a partir de 18 de maio. A previsao € que a companbhia inicie
também a cobranca da primeira bagagem em voos domésticos e a venda
de bilhetes por meio de novos perfis de tarifas nos préoximos 50 dias.

As mudancas foram anunciadas pela Latam em marc¢o e aguardavam a
liberacdo judicial das novas normas de bagagem da Anac para serem
implementadas. Porém, no caso da cobranca pelo despacho do primeiro
volume em voos domeésticos, o valor foi revisado pela companhia e, quando —
implantado, sera de R$ 30,00 para compras antecipadas (coincidentemente, Q—% MelhoresDeslinos
0 mesmo valor anunciado pela GOL).

—WIAJE MAIS GASTANDO MENDS

"A partir desta mudanca, o cliente que viajar sem despachar @ mala em voos
dentro do Brasil vai pagar tarifas mais acessiveis. A LATAM e suas filiais
projetam reduzir em até 20% as tarifas mais baratas disponiveis para seus voos
domésticos até 2020, consolidando sua importdncia para o desenvolvimento do
turismo na regid@o e contribuindo para o crescimento do trdfego aéreo. Nossa
meta é aumentar em 50% nossos passageiros transportados até 2020", afirma
Jerome Cadier, presidente da LATAM Airlines Brasil.

SETOR



POSICIONAMENTO AZUL EM

o
03/05/2017
@ ~NAC  03/05/
\V@@Qter X @ PROMOGOES E DICAS

Quando comeca?

A nova farifa Azul comega a valer a partir de 1° de junho para voos partindo de Viracopos, em Campinas
(Sdo Paulo), para 14 diferentes destinos (Belo Horizonte - Confins, Cascavel, Curitiba, Divindpolis,
Floriandpolis, Jaguaruna, Lages, Londrina, Mavegantes, Passo Fundo, Ponta Grossa, Porto Alegre, Rio
de Janeiro - Santos Dumont e Vitdria) e depois sera gradativamente expandida para atender ao
restante da malha aérea da companhia.

Tarifa Azul x Tarifa MaisAzul

Optando pela nova alternativa de bilhete, chamada de tarifa Azul, o viajante pagara mais barato pela
passagem aérea e tera o direito de embarcar sem custos adicionais com sua bagagem de méo de até 10
Kg. Ele também podera adquirir o servigo de despacho posteriormente (por R$30, até 23Kg). Enquanto
isso, a categoria MaisAzul mantera a pratica tarifaria atual, incluindo a franquia de despacho de bagagem
(mais a mala de mao de ate 10 Kg).

Confira alguns destinos que contardo com tarifas reduzidas:

Destino Origem Tarifa Mais Azul Tarifa Azul Desconto
Séo Paulo - Curitiba RS 99.90 RS 69.90 30,00%
Viracopos
Sso Paulo - Jaguaruna RS 99.90 R$ 69.90 30,00%
Viracopos
Séo Paulo - Ponta G RS 99.90 RS 69.90 30,00%
Viracopos onta Grossa . . |
Séo Paulo - Divinpolis RS 103.90 R$ 73.90 28,00%
iracopos
S&o Paulo - Rio de Janeiro -
Viracopos Santos Dumont R$129.90 R$ 99.90 23,00%
Séo Paulo - Belo Horizonte -
Viracopos Confins R% 129.90 R$ 99.90 23,00%
Sao Paulo -
Viracopos MNavegantes RS 149.90 R$ 119.90 20,00%




POSICIONAMENTO AVIANCA
EM 08/03/2017

MOTA A IMPRENSA

5do Paulo, 8 de marco de 2017 — & Avianca Brasil informa que implementara todas regras mandatarias
previstas nas Condigdes Gerais de Transporte Aéreo, no prazo determinado. A companhia dedidiu ndo
cobrar por despacho de bagagens no inicio da vigéncia da nova resolucdo, em 14 de marco, pois prefere
estudar essa questdo mais profundamente durante os proximos meses, a fim de criar produtos
tarifarios customizados para melhor atender &s necessidades dos diferentes perfis de clientes. A
empresa ressalta, desde ja, que seu objetivo & oferecer servigos gue sejam atrativos &, a0 mesmo
tempo, coerentes com seu historico de qualidade. Por fim, a Avianca Brasil entende que as medidas
aprovadas pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil beneficiam os passageiros, pois aproximam as
praticas do setor aos padries internacionais e estimulardo o acesso de cada vezr mais pessoas ao
transporte agreo.

Atenciosamente,
Avianca Brasil




ANAC POSICIONAMENTO GOL EM
08/05/2017

A GOL ira disponibilizar para venda nova tarifa chamada Light, para quem nao precisar despachar bagagens. De acorda com a
companhia, dessa forma os clientes da companhia poderdo escolher a melhor opgdo para a sua viagem.

As atuais tarifas Programada e Flexivel continuam a incluir, sem custo, uma bagagem de até 23kg; e a classe GOL Premium,
disponivel apenas nos voos internacionais, dois volumes do mesmo peso. Além disso, a bordo, ja é possivel viajar com uma mala
de mao de até 10Kg, independente do bilhete adquirido.

Nesse momento, a GOL esta trabalhando para adequar os processos e sistemas, além de realizar treinamento de suas equipes
para garantir o melhor atendimento na implementacao deste novo modelo, que estara disponivel para bilhetes emitidos a partir
de 20 de junho. Deste modo, os passageiros também terdo tempo para se familiarizar com as novidades.

“A GOL entende que a mudanca nas regras de franquia de bagagens aproxima o pais dos padrées adotados na aviacdo mundial. O
cliente podera escolher a melhor forma de realizar sua viagem, pagando menos se ndo despachar mala”, disse Eduardo Bernardes,
(T T T vice-presidente de vendas e marketing da GOL. “Adicionalmente, aqueles que voarem um minimo de dez trechos em um ano, e
estiverem cadastrados no pragrama Smiles, se tornam Cliente Prata e terdo a vantagem da primeira bagagem gratuita”, finaliza o

executivo.
\,feja 0 quanto pode degpachar de acordo com a tarifa: Se vocé escolher pagar menos na tarifa que ndo da direito a bagagem
gratuita, a Light, e depois decidir levar ou quer despachar mais, pode
7 Ho contratar com 50% de desconto pelos canais digitais GOL.
GOL Premium

Flexivel Programada Light Y

Disponivel apenas < ;- 5 S\ A 3
s s Tarifa mais econémica Bagagem Voos nacionais Voos internacionais

despachada Canais gy Balciode (G2 . Balcao de
1, e 23 (até 23kg) digitais check-in ais & | check-in
Sem 1? baga
a bagagem de gagen
degdclia 1 atég Egkg gratuita bagagem (Tarifa Light) il £300 ot bl il
de até Qﬁk_g grafuita 2 bagagem R$50 R$100 U$30° us60*
(cada) gratuitas 3% a 10° bagagem RSB0 R$120 US45° Us90*
cada

Valido por pessoa, da origem ao destino final. *Os valores para voos internacionais serdo convertidos em reais (R$), de acordo com a I

cotacdo do dolar do dia da compra.



(‘RA NAC

Contexto

> Beneficios para o Passageiro

« Mais opcoes de servicos e tarifas

« Mais promocoes

« Mais viagens

 Incluséo social = mais passageiros
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Agencia Nacional de Aviacao Civil

Obrigado!

José Ricardo Botelho
presidencia@anac.gov.br
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