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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N° 189, DE 10 DE JULHO 2025

Altera a Instru¢ao Normativa PRES/INSS n°
186, de 12 de maio de 2025, que estabelece
fluxo de consulta, contestacdo e restitui¢ao
por entidades associativas e sindicais de
descontos indevidos de mensalidades
associativas.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no
uso das atribuigdes que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022, e tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n°® 35014.183847/2025-11,

RESOLVE:

Art. 1° A Instrugao Normativa PRES/INSS n°® 186, de 12 de maio de 2025, publicada no
Diério Oficial da Unido de 13 de maio de 2025, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

IIT - atendimento presencial nas Agéncias dos Correios; e

IV - PrevBarco, a partir de agosto de 2025.

§ 3° Além dos canais de atendimento referidos no caput, o INSS promovera agdes de busca
ativa em areas de dificil acesso.

§ 4° Os canais de atendimento referidos no caput permanecerdo ativos, no minimo, até 14
de novembro de 2025." (NR)

Paragrafo unico. A opgao do inciso I estard disponivel apenas para requerimento pelo canal
Meu INSS e PrevBarco." (NR)



Paragrafo unico. A contestagdo sera realizada de oficio pelo INSS para os que ainda ndo
realizaram:

I - indigenas e remanescentes das comunidades dos quilombos, conforme dados do
CadUnico; e

IT - com 80 (oitenta) anos ou mais na data da entrada em vigor da Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 162, de 14 de marg¢o de 2024, e com desconto implementado a partir dessa data." (NR)

IV - manifestar interesse na devolugdo dos valores descontados e promover o pagamento
mediante GRU emitida pelo INSS.

§ 3° Na hipodtese do inciso IV do caput e do § 1°, o INSS repassara o montante recebido ao
beneficidrio em sua conta cadastrada para recebimento do beneficio, se houver o pagamento da GRU pela
entidade associativa." (NR)

I - manter a contestagdo, apresentando os motivos € documentos comprobatérios da
discordancia, da seguinte forma:

a) declarar que a documentacdo apresentada ¢ inidonea, por ndo ser de sua titularidade,
podendo, inclusive, conter elementos de falsidade ideologica;

b) reconhecer como seus os dados, mas ndo reconhecer a assinatura; ou

c¢) reconhecer a assinatura, mas afirmar que foi induzido a erro.

§ 1° Na hipotese do inciso I do caput ou da inércia do beneficiario no prazo estabelecido no
art. 2°, § 4°, o procedimento administrativo sera encerrado e arquivado.

§ 2° Nas hipoéteses do inciso II, alineas “a” e “b”, do caput, o INSS comunicara o fato ao
Ministério Publico Federal para eventuais providéncias na esfera criminal." (NR)



"Art. 10-A. Caso a entidade associativa deixe de efetuar o pagamento da GRU emitida nos
casos previstos nesta Instrucdo Normativa, o INSS, nos termos do Plano Operacional complementar ao
Acordo Interinstitucional homologado junto ao STF no ambito da ADPF n° 1236 e mediante adesdo
expressa aos seus termos pelo beneficidrio, fard a devolugdo dos valores administrativamente, observado o
prazo da prescricao quinquenal, nas seguintes hipoteses:

I - descontos associativos considerados irregulares em razao de reconhecimento expresso ou
de omissdo da entidade associativa em se manifestar em relacdo as contestagdes efetuadas pelos
beneficiarios;

IT - situagdes de irregularidade reconhecidas mediante analise do padrdo de respostas das
entidades associativas, quando constatados padrdes objetivos e recorrentes de fraudes, nos termos do
Plano Operacional complementar ao Acordo Interinstitucional homologado junto ao STF no ambito da
ADPF n° 1236.

§ 1° O beneficiario devera concordar expressamente com o recebimento na esfera
administrativa por intermédio do canal Meu INSS e pelas Agéncias do Correios.

§ 2° Os valores a serem devolvidos aos beneficidrios pelo INSS serdo atualizados
monetariamente com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, desde o més de
referéncia de cada desconto, até a data de sua efetiva inclusdo na folha de pagamento.

§ 3° A devolugdo aos beneficiarios, pelo INSS, importard nos seguintes efeitos:

I - compromisso de desisténcia de ag¢do ajuizada em face do INSS, com renuncia expressa
ao direito sobre o qual se fundamenta o pedido, se for o caso; e

I - quitagdo plena ao INSS, ressalvados outros direitos em relagdo a entidade associativa.

§ 4° Constatada a ocorréncia de devolucdo de valores em duplicidade, no ambito
administrativo, judicial ou ambos, o INSS notificard o beneficiario para a devolucao voluntaria, no prazo
de 30 (trinta) dias, do valor recebido administrativamente.

§ 5° Caso a devolucdo de que trata o § 4° ndo seja feita, o INSS podera proceder ao
desconto administrativo, limitado a 30% (trinta porcento) do valor do beneficio.

§ 6° O INSS adotara as providéncias necessarias para a devolugdo dos valores prevista neste
artigo e efetuard o pagamento apds o cumprimento integral da cldusula sexta do Termo de Acordo
Interinstitucional referido no caput.” (NR)

"Art. 12-A. As duvidas dos beneficidrios que ndao puderem ser esclarecidas pelos meios
operacionais e pelos canais de atendimento previstos nesta Instru¢do Normativa serdo encaminhadas a
Ouvidoria do INSS." (NR)

Art. 2° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.



GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente
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