Em defesa do consumidor 1976-2026 )

“Os Impactos sociais, econoOmMicos e de saude publica
decorrentes da crescente expansao das apostas
esportivas on-line ("BETS") no Brasil”

A Comissao de Direitos Humanos e Legislacao Participativa (CDH)

02/07/2026



Basta um celular.

Place Bet

Qap

Torcer para o0 seu time ja Nao é a mesma coisa... Em poucos segundos, qualquer pessoa cria
uma conta, cadastra um cartao, recebe bdnus e
aposta em partidas de futebol.



HISTORICO DE INVESTIMENTOS EM PROPAGANDA E PUBLICIDADE

68%

mValor Minimo
mValor Maximo
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CRESCIMENTO E ACELERADO E INVESTIMENTO EM MIDIA JAE
EQUIVALENTE AOS DOS PRINCIPAIS SETORES DA ECONOMIA

Dos brasileiros que apostam tiveram influéncia de
propagandas ou anuncios ou de patrocinio de times
para comegcar a fazer apostas esportivas

O tamanho do mercado de apostas
Projecbes de valores movimentados, em RS bilhges*
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Fonte: Strategyé
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82%

Das criancas e jovens de 9 a 17 anos no Brasil tém
redes sociais, sendo expostas as publicidades de Bets,
Ha também mais de 10 milhdes de contas bancarias de
criangas no Brasil

Investimento em propaganda e publicidade

o 2023: 1,31 Bi

mi

« 2024: 2,00 Bi (estimado)
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A REALIDADE HOJE

publicidade intensa;
Influenciadores;

promessa de dinheiro rapido;
facilidade de acesso;

funcionamento 24 horas.
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DE $A0 PAULD

PESQUISA PROCON/SP

Vocé recebe oferta de jogos efou apostas em
suas redes sociais e/ou celular?

418
15,35%

2306
84,65%

® Sim

m N30

Base: 2724 consumidores MNudeo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP

Fonte: Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon/SP

23/01/2026

As publicidades com “celebridades” te
influenciam na decisdo de jogar e/ou apostar
online?

154
43,38%
201

36,62%

= Simm

= Mo

Base: 355 consumidores

MNucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SP
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GOVERNO DO ESTADO
DE $A0 PAULD

Pensando nos jogos e nas apostas que voce ja
fez, vocé teve mais ganhos ou mais perdas?

52
14,65%

59

244
68, 73%

= gmpatou

Fonte: Nucleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon/SP
23/01/2026

= mais ganhos

= mais perdas

Base: 355 consumidores

PESQUISA PROCON/SP

Quanto vocé costuma gastar por més, em meédia,
com jogos e/ou apostas esportivas online?

107
30,14%

= até RS 100,00

= acima de RS 100,00 até

36 RS 500,00
10, 14%; ® acima de RS 500,00 até
RS 1,000,040
B0 acima de RS 1.000,00

16,90%

Atualmente possui dividas em razdo dos jogos
e/ou apostas?

141
39,72%

= Sim

= Mo

Nicleo de Pesquisas - EPDC/DEP - Procon-SF

Ja comprometeu boa parte da renda, retirou
dinheiro de aplicagdo e/ou tomou dinheiro
emprestado para jogar e/ou apostar online?

169

47.61% 186

52,39%

® 5im

= Nio
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GOVERNO DO ESTADO
DE $A0 PAULD

Figura 6 - Esquema da distribuicdo dos comportamentos de apostas sob populag3o-base.

DADOS DO LENAD

~yicO de
'%,\510 ap o5

Apostaram

%\ no ultimo ano
68.1%

Apostadores

Jogo de risco ou

17‘,5% transtorno entre

tad
da HotiiSeio apostadores
total

(Equivalente a
28 milhdes de
brasileiros com
14 anos ou mais)

Jogo de risco ou transtorno na Populagdo 7,3% 61’4%
Total (Equivalente a 10.9 milhées de Aposta

brasileiros com 14 anos ou mais) sem risco

Caderno Jogos e Apostas do Lenad - IlI

I As vezes [l A maioria das vezes ou quase sempre

Apostou mais do que realmente
poderia perder

Precisou apostar quantias cada vez

maiores para ter a mesma sensacao
de prazer

Depois de ter apostado voltou outro
dia para tentar recuperar o dinheiro
que perdeu

Pediu dinheiro emprestado ou
vendeu alguma coisa para conseguir
dinheiro para apostar

Achou gue poderia ter algum
problema com aposta

Problemas de saude incluindo
estresse ou ansiedade

As pessoas criticaram suas apostas
ou disseram que vocé tinha
problemas com apostar

Suas apostas causaram problemas
financeiros para vocé ou sua familia

Vocé se sentiu culpado pela maneira

como aposta ou pelo que acontece
quando vocé aposta

Grafico 6 - Distribuicdo da populacdo de apostadores quanto aos critérios da escala PGS/'.

17,4%

PROCONSP

Em cefesa do consumidor 1976-2026




DE $A0 PAULD
Amostra total NAO APOSTADORES
(N=4.860) APOSTADORES (ano)
Grafico 4 - Prevaléncias (%) relativas 8 amostra total do Modulo Jogos
Masculino 44,5 42,2 46,8 64,8 60,1 69,3
> | Adolescentes ] Adultos Total
Feminino 85,5 53,2 57,8 35,2 30,7 39,9
Faixa etdria Gnos) | 26,7% 25,9 18,1%
F o
_— s | os | os NP 25 | s ADOLESCENTES
ESTAO JOGANDO o
25-49 449 | 428 | 47 O 459 | 55,2 prso
50-64 21,5 190 | 232 BELE 168 | 247
65 ou mais 15,2 13,8 16,7 8,1 5,9 n,2
weaeor
Branca 356 @ 332 | 382 AN 292 | 394
Pret 15,5 14,1 17 18,5 B i . eres
reta | Apostou na vida Apostou no ultimo ano
Amarela 21 1,6 26 1,3 0,7 2.3
Parda 454 | 432 | 476 PG 408 | 504
Indigena 1,4 1 2,1 0,5 0,2 1,3
Escolaridade — Grdfico 10 - Prevaléncias de apostadores em risco ou problemdticos' de acordo com a
Mao frequentou a escola 5.9 4.8 71 1,6 0,8 32 escala PGS por grupo etdrio.
Fundamental completo 37,2 347 39,9 28,8 246 334
Ensino médio completo ou incompleto 36,3 34,3 38,4 42,9 384 47,4
Ensino superior ou mais 20,6 18,2 233 26,7 227 3.2
cwsocwi
Solteiro(a) 446 | 424 | 469 PELOM 448 | 551 Adultos 38,8%
Casado(a) 40,7 38,2 43,3 40,3 35,0 45,9
Viavo(a) 7,2 6,2 8,2 2,4 1,5 37
Divorciado(a)/separado(a) 7.5 6.1 9,2 7.3 5.2 10,3
Renda Mensa Famiiar |
Até R$ 1.212,00 (1 SM - Saldrio Minimo) | 32,2 | 29,8 | 346 LM 201 27,2
Mais de R$1.212,01 (15M) a Adolescentes 55 2%
26 246 | 279 BELGM 157 | 2 y o
R%2.424,00 (2 SM) 2 S 55
Mais de R$2.424,01 (2 SM) a 18,0 16,4 197 - 71 26,4
R$3.636,00 (3 SM)
Mais de R$3.636,01 (3 SM) 23,6 21,2 | 26,2 35 30,0 | 406
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3./600

reclamacoes
registradas no
Drocon/SP

*2024 a abr/26




PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS
PELOS CONSUMIDORES:

v blogueio inesperado de contas apds grandes
ganhos;

v dificuldade para sacar valores ou retencao de
saldo;

v demora ou negativa no pagamento de prémios;
v regras pouco transparentes;

v ofertas de bdnus dificeis de compreender ou
ocultas;

v atendimento ineficiente;
v propaganda enganosa e publicidade agressiva;

v dificuldade para encerrar a conta.

ATENDIMENTO
AQ CONSUMIDOR




Crescimento significativo de 2024 a abril
de 2026

Fonte: Procondigital

Queda do indice de resolucao de 2024 a
abril de 2026




2025

2026 (jan

abr)

E perceptivel que a partir de junho de 2025 os indices de solucdo vem diminuindo
significativamente.

Fonte: Procondigital




DIREITOS DO CONSUMIDOR

iInformacao clara;

transparéncia;

atendimento adequado;

respeito as ofertas;

protecao contra publicidade enganosa;

canais de reclamacao;

tratamento digno.

-

MNP
»
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DE $A0 PAULD

orientar;
prevenir;
fiscalizar:;

mediar conflitos:;

garantir direitos;

promover educacao para 0 CoNnsumo;

fortalecer um
transparente e seguro.

ambiente digital

PAPEL DOS PROCONS

Procon-SP multa PIXBET em maisde R$ 1
milhao por 'clausulas abusivas'

Segundo o Procon-5F, cliusulas nos “Tormos o Condigies” 540 abusivas e prejudiciais

aAds Gonsumidoias

COMISSOES
TECNICAS

® @ O O

Inteligéncia Eventos Planos Jogos e
Artificial Climaticos  de Saude Apostas

mais

se o site é regularizado | N
(com final .bet.br),as + +
regras e se tem SAC. Se |
houver dificuldades com * .'
aempresa, registre sua
queixa no Procon-SP §
WWW.procon.sp.gov.br S5

~ Fique atento: nas
 apostas,naoha |
. 7! garantia de [
=] retorno financeiro | -
.+ eoresultadoé -
. . sempre
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O CUSTO INVISIVEL DAS APOSTAS

A arguitetura digital utiliza mecanismos semelhantes aos dos jogos de azar
tradicionais, aumentando o risco de comportamento compulsivo, especialmente
entre pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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GOVERNO DO ESTADO
ﬁ DE $A0 PAULD

No Inicio, o consumidor procura diversao.

Peguei varios empréstimos
. pessoais acreditando que
Depois procura recuperar uma perda. conseguiria ganhar dinheiro
participando de apostas esportivas.
Apos um breve sucesso, comecei a

Descontrole financeiro com jogos ] . . perder dinheiro e hoje o valor das
de azar, tive o desprazer de me E m Seg U |da tenta recu pe rar o d 1N he| ro prestacdes superam meu salario
aventurar em casas de apostas e liquido.
me descontrolei tentando I
recuperar o que havia perdido, hoje perd IdO.

estou cheia de dividas, com
ansiedade, pensamentos suicidas.
Me ajudem pelo amor de Deus,

quero ter paz novamente e voltar a E, sem perceber, perde o controle da aposta.

sonhar com um futuro melhor.

Gastos desnecessarios, que
acabou ocasionando em alguns
VICIO em jJOogos para recuperar o

Figuei viciado em apostas
esportivas, acabei
estourando meus cartoes
para tentar recuperar meu
prejuizo

dinheiro que acarretou mais
Infelizmnente entrei no dividas
vicio em jogos online.
Acabei fazendo
empréstimo e usando
cartao de crédito ja
POSsSUO Mais de 8

contas negativadas
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O CUSTO INVISIVEL DAS APOSTAS

O prejuizo financeiro costuma ser apenas a primeira conseguéncia.

e ansiedade

e culpa

e |SOlamento

e INSONIa

e conflitos familiares

e endividamento

e perda do patrimonio
o depressao

e dependéncia

LUDOPATIA

Transtorno de jogo




Quando um consumidor procura o Procon, raramente ele perdeu apenas dinheiro.

Muitas vezes perdeu o controle, a
tranquilidade, o sono, a confianca da
familia e a esperanca de resolver
sozinho.
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@ dex@procon.sp.gov.br
O (11)3824-7184

(@proconsp
@ Procon-SP
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	É perceptível que a partir de junho de 2025 os índices de solução vem diminuindo significativamente.

