
“Os impactos sociais, econômicos e de saúde pública
decorrentes da crescente expansão das apostas

esportivas on-line (“BETS”) no Brasil”

02/07/2026

A Comissão de Direitos Humanos e Legislação Participativa (CDH)



Torcer para o seu time já não é a mesma coisa... Em poucos segundos, qualquer pessoa cria
uma conta, cadastra um cartão, recebe bônus e

aposta em partidas de futebol.

Basta um celular.



Histórico de Investimentos em propaganda e publicidade



A realidade hoje

publicidade intensa;

influenciadores;

promessa de dinheiro rápido;

facilidade de acesso;

funcionamento 24 horas.
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Caderno Jogos e Apostas do Lenad - III 

dados do lenad



Caderno Jogos e Apostas do lenad - III 

Adolescentes
estão jogando

dados do lenad



 reclamações
registradas no

Procon/SP

3.766

*2024 à abr/26



principais problemas enfrentados
pelos consumidores:

✓ bloqueio inesperado de contas após grandes
ganhos;

✓ dificuldade para sacar valores ou retenção de
saldo;

✓ demora ou negativa no pagamento de prêmios;

✓ regras pouco transparentes;

✓ ofertas de bônus difíceis de compreender ou
ocultas;

✓ atendimento ineficiente;

✓ propaganda enganosa e publicidade agressiva;

✓ dificuldade para encerrar a conta.



Crescimento significativo de 2024 à abril
de 2026

Queda do índice de resolução de 2024 à
abril de 2026

Fonte: Procondigital



É perceptível que a partir de junho de 2025 os índices de solução vem diminuindo
significativamente.

Fonte: Procondigital



Direitos do consumidor

informação clara;

transparência;

atendimento adequado;

respeito às ofertas;

proteção contra publicidade enganosa;

canais de reclamação;

tratamento digno.



Papel dos procons

orientar;

prevenir;

fiscalizar;

mediar conflitos;

garantir direitos;

promover educação para o consumo;

fortalecer um ambiente digital mais
transparente e seguro.



O custo invisível das apostas

A arquitetura digital utiliza mecanismos semelhantes aos dos jogos de azar
tradicionais, aumentando o risco de comportamento compulsivo, especialmente
entre pessoas em situação de vulnerabilidade.



Infelizmente entrei no
vício em jogos online .

Acabei fazendo
empréstimo e usando

cartão de crédito já
possuo mais de 8

contas negativadas

Descontrole financeiro com jogos
de azar, tive o desprazer de me

aventurar em casas de apostas e
me descontrolei tentando

recuperar o que havia perdido, hoje
estou cheia de dívidas, com

ansiedade, pensamentos suícidas.
Me ajudem pelo amor de Deus,

quero ter paz novamente e voltar a
sonhar com um futuro melhor.

Peguei vários empréstimos
pessoais acreditando que

conseguiria ganhar dinheiro
participando de apostas esportivas.
Após um breve sucesso, comecei a
perder dinheiro e hoje o valor das
prestações superam meu salário

líquido.

Gastos desnecessários, que
acabou ocasionando em alguns
vício em jogos para recuperar o

dinheiro que acarretou mais
dívidas

Fiquei viciado em apostas
esportivas, acabei

estourando meus cartões
para tentar recuperar meu

prejuízo

No início, o consumidor procura diversão.

Depois procura recuperar uma perda.

Em seguida tenta recuperar o dinheiro
perdido.

E, sem perceber, perde o controle da aposta.



O custo invisível das apostas

ansiedade
culpa
isolamento
insônia
conflitos familiares
endividamento
perda do patrimônio
depressão
dependência

O prejuízo financeiro costuma ser apenas a primeira consequência.

ludopatia
Transtorno de jogo



Quando um consumidor procura o Procon, raramente ele perdeu apenas dinheiro.

Muitas vezes perdeu o controle, a
tranquilidade, o sono,  a confiança da

família e a esperança de resolver
sozinho.
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