Ato de Requisicio N° 8 — CPMI - “CORREIOS”

eRelatorio que esclarega os motivos pelos quais a senhora Marcia
Cristina Lanzelote Varandas Argelo ndo figura mais como proprietaria de
uma Agéncia dos Correios Franqueadas em Brasilia;

eDocumentos que fundamentem a situagdo atual e anterior da
relagdo comercial da senhora Madrcia Cristina Lanzelote Varandas Argelo
com os Correios;

eRelatorio com todo o organograma hierarquico da Empresa dos
Correios € Te'*~—0s, ~~ 1 dc ™ 7~ 7200 a "03, inclusive das diretorias
regionais, detalhado com: nimero da matricula, nome dos responsaveis,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, cargo ocupado e periodo que ocupou o
cargo (dia, més e ano da entrada e saida);

eCopia do acordo ABRAPOST de novembro de 2004, o qual
estabeleceu impedimentos para a migragao de clientes corporativos;

eDeclarar, caso exista, qual € o limite de faturamento dos clientes
corporativos, o qual possibilite a migracdo entre os Correios € a rede
franqueada;
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A Sua Senhoria o Senhor

AERCIO DANTAS GIFFON

Analista de Controle Externo

Comissao Mista Parlamentar de Inquérito - CPMI

Subsecretaria de Apoio as Comissdes Especiais e Parlamentares de Inquérito
Senado Federal — Sala 13, Subsolo

70165-900 Brasilia - DF

Assunto: Ato de equisi¢ao Lo - o.Ml

Prezado Senhor,

Em atendimento ao Ato de Requisicao N°. 08 — CPMI, do dia 29 de agosto
de 2005, estamos encaminhando, em anexo, as informagdes relativas aos itens 01, 02,
03, 04 e 05 do documento.

Quanto aos demais documentos solicitados, estamos ultimando providéncias
para o 1 pleno atendimento.

Nesta oportunidade, coloco-me a disposicdo para prestar qualquer
esclarecimento adicional que eventualmente seja do interesse dessa CPMI.

Atencio!amente,

fi=

JANIO CEZAR LUIZ POHREN
Presidente

Fresigencia aa L I — Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco “A”, 192 andar CEP 70002-900 Brasilia/DF
Telefone: (61) 426 2000 — Fax; (61) 426 2046 — E-mail: presidencia@ correios.com.br
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SENADO FEDERAL
SECRETARIA GERAL DA MESA
SECRETARIA DE COMISSOES

SUBSECRETARIA DE APOIO AS COMISS{)ES ESPECIAIS E
PARLAMENTARES DE INQUERITO

Ato de Requisi¢do N° 8 — CPMI - “CORREIOS”

Brasilia, 29 de agosto de 2005

Nos termos da Portaria N° 002 — CPMI — CORREIOS da
COMISSAO PARLAMENTAR MISTA DE INQUERITO, criada através do
Requerimento n° 3, de 2005 — CN, para investigar as causas e conseqiiéncias
de denuncias e atos delituosos praticados por agentes publicos nos Correios -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, muito agradeceria a V. S? as
providéncias cabiveis no sentido de fornecer a esta CPMI, no prazo maximo
de 1 dia util, as seguintes informagdes:

eRelatorio que esclarega os motivos pelos quais a senhora Marcia
ina Lanzelote Vai “das A- o ndo “-ura mais ¢ mo proprietaria de
uma Agéncia dos Correios Franqueadas em Brasilia;
eDocumentos que fundamentem a situagdo atual e anterior da
relacdo comercial da senhora Marcia Cristina Lanzelote Varanda~ *-~~'-
com os Correios;






Ref. Ato de Requisicio N°8 CPMI “CORREIOS”

1) Itens de atendimento pela Area Comercial

a) Relatorio que esclareca motivos pelos quais a senhora Marcia
Cristina Lanzelote Varandas Argelo niao figura mais como
proprietaria de uma Agéncia de Correios Franqueada em Brasilia; e

b) Documentos que fundamentam a situacdo atual e .. erior da
relacio comercial da senhora Marcia Cristina Lanzelote Varandas
Argelo com os Correios;

- Ambos os itens se encontram respondidos, pelo que constou da Nota
Explicativa (que acompanhou a relacao atualizada das 200 maiores ACF)
entregue em 29/08/2005 ao Sr. Aercio Dantas Giffoni, Analista de Controle
Externo, cujo ultimo paragrafo apresenta o seguinte conteudo:

“Cabe esclarecer, afinal, que a Sra. MARCIA CRISTINA LANZELOTE V. ARGELO
em nenhum momento deixou de figurar na titularidade da ACF Centro/Sul, situa¢do
em que se encontra até o presente momento, bem como ndo ha registro de que faca
ou tenha feito parte da composic¢ao societaria de ACF em outra Diretoria Regional.”

¢) Copia do Acordo ABRAPOST de novembro de 2004, o qual
estabeleceu impedimentos para migrag¢io de clientes corporativos

- Copia do referido Acordo, em anexo.

d) Declarar, caso exista, qual ¢ o limite de faturamento dos clientes
corporativos, o qual possibilite a migra¢ao entre os Correios ¢ a rede
franqueada.

- No que respeita a possivel vinculacao, em ACF, da execugao de contratos
de prestacao de servicos/venda de produtos celebrados pela ECT, nao
existe, dentre os pontos considerados, um valor financeiro especifico
estabelecido, que deva servir de limite (minimo ou maximo) para balizar a
avaliacao de solicitagdo especifica de vinculagao.
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Acordo de Acdes Com ciais ECT e ABRAPOST

Acordo de ag¢des comerciais que firmam a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT),
neste ato representada por seu Diretor Comercial o Sr. CARLOS EDUARDO FIORAVANTI DA
COSTA, e as Agéncias de Correios Franqueadas (ACF), por intermédio da Associa¢do Brasileira
de Empresas Prestadoras de Servigos Postais (ABRAPOST), neste ato representado por seu
Presidente o Sr. JOAO BAPTISTA MAGRO FILHO, em conformidade com as seguintes

disposicoes:

1. CONTEXTUALIZACAO

Os resultados dos ultimos anos da ECT, sobretudo no que se refere ao desempenho da Receita
Operacional/Despesa vem sinalizando a necessidade de mudangas na organizagcao, dentre as

quais destacam-se:

a) reforma na estrutura organizacional da Empresa;
b) adequacao do portafdlio de produtos e servicos;

C) revisdo das estratégias comerciais nos segmentos de livre concorréncia;

d) reformulagdo dos processos internos;
e) Yosicionamento estratégico da Empresa;

Neste contexto sdo necessarias, portanto, uma série de agdes comerciais e estruturais, atraves
dos varios Departamentos da Empresa, que promovam a necessaria recuperacao dos resultados
+da ECT possibilitando—lhe reencontrar seu caminho de empresa publica estavel e

financeiramente viavel.

Para responder mais rapidamente as demandas de mercado, a ECT aprovou algumas
alteragoes na modelagem dos produtos e servicos dos segmentos de marketing direto e de
encomendas com o proposito de imprimir maior competitividade a Empresa .

Esses dois segmentos de negdcios estdo inseridos no ambiente mercadoldgico de livre
concorréncia, exigindo da ECT , constantemente, acdes e estrategias comerciais cada vez mais
agressivas para a fidelizagao de nossos clientes e geracdo de novos negocios.

Os servicos de encomendas (expressas e nao expressas), juntamente com os servigos de
marketing direto representam cerca de 40% da nossa receita operacional, se constituindo ainda,
no segmento de negdcios com maior potencial de crescimento para a ECT.
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CARGO NOMEACAO (D.O.U) | NE CAO (D.O.U) | MATRICULA C
‘BRIN PRESIDENTE 17/7/2000 7/8/2002] 10010637 00406
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DDRIGUES JUNIOR (**) DIRETOR 22/2/1999 11/2/2003] 10010564 00184
BORGES ORREA DIRETOR COMERCIAL 2/3/1999 11/2/2003] 80093965 41112
IGUSTO DE LIMA SENA DIRETOR DE OPERACOES 22/9/1997 23/2/2003] 80096018 9339¢
\SILVA MELLO DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO 22/9/1997 11/2/2003] 10010530 14498
icci (*)
3 - DIRETOR DE TECNOLOGIA
4 - DIRETOR COMERCIAL
ior (**)
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3 - DIRETOR DE RECURSOS HUMANOS
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DR LOC ZAGAO LOTACAO MATRICULA N E CPF CARGO FUNCAD INICIO FIM
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R NE OECURSOS ADMINISTRADOR POSTAL . ATEO :
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‘RE{
inta

Chefer . ____.




RGANOGRAMA DA AREA DA PRESIDENCIA

MANUAL DE ORGANIZACAO 'l"ggf 2
EMI: 31.08.2004 312 REDIR VIG: 04.08.2004 |

1 ¥ 1
[] 2 ]
JNSELHO . E CONSELHODE : g
FISCAL ' : ADMINISTRACAO : ; <
: : : : 5 DIVISAC DE
"""""""""""""""""""" p Z r=4 AUDITORIA
J : = INTERNA
: =)
prmsmesendnanennuan - : <
1 ' “l"‘ DIVISAO DE AUDH
'  DIRETORIA DEPART. DE TORIA INTERNA
: : AUDITORIA DE TECNOLOGIA
' : DA INFORMAC AQ
] : DIVISAQ DE
; | ] APoIO E ACOMP.
: A AUDITORIA
: EXTERNA
PRESIDENCIA |--==--====~ ’
GABINETE DIVISAO DE
DA APOIO ADMI-
PRESIDENCIA NISTRATIVO
PROTOCOLO
_l E ARQUWVO
MEIOS
AUXILIARES
ASSESSORIA ASSESSORIA SECRETARIA ASSESSORIA
ASSESSORIA DE RELACOES
DE AGOES DA DE ORGAOS OUVIDORIA PARLAMENTAR | | INTEANACIG.
SOCIAIS QUALIDADE COLEGIADDS NAIS
DEPART. DE DEPART. DE ASSESSORIA
DEPART. DE PLANEJ.
INSPETORIA COMUNIC. E JURIDICO ESTRATEGICO
GERAL MARKETING =
E GESTAO




ASSESS HDRES EXECUTIVOS )E DIRETORIA DE AREA
E
CHEFES DE DEPARTAMENTO. DRGAOS DE MESMO N{VEL

PRESIDENCIA - 2000 A 2005















MOD: 2
Ch.. 3

Anexo 3

— ANEXO 3: ORGANOGRAMA DA AREA DA DIRETORIA DE ADMIN " TRACAO

DIRETORIA
DE ADMINIS-
TRACAO
-
COMISSAD
; PREEGS%E{RO | PERMANENTE
DE
| EQUIPE | LICITACAO
| | | |
DEPART. DE DEPART. DE DEPART, DE DEPART. DE
CONTRATACAO SUPORTE PATRIMONIO SEGURANCA DEPART. DE
E ADM. DE A ADM. E SERVICOS Fisico- SUPRIMENTO
MATFRIAI CENTRAL GERAIS PATRIMONIAL

(*) Subordinade administrative e tecnicamente ac Diretor de Administragdo (MANORG Mod. 18 Cap. 15).




ASSESSORES EXECUTIVOS DE DIRETORIA DE AREA
E
CHEFES DE )EPARTAMENTO/ORG. .OS DE MESMO NIVEL

DIRETC A DE ADMINISTR. .CAO - 2000 A 20 5









DR LOt CAO LOTACAO MATRICULA NOME CPF CARGO FUNCAO INICIO  CONDIGA
DIRAD
Contar 2
Hari
Cthe WV UNNLVILVI

11/22

Mat. 8.007.526-6






ASSESSORE 3 EXE JUTIVOS DE DIRETORIA DE AREA
E
CHEFES DE DE ’AR  MENTO/ORGAOS C = MESMO {i' EL

DIRET( 3IA DE OPERACOES -2 A 2005












ASS :SSORES EXECUTI\ )S DE DIRETORIA DE AREA
E
CHEF S DE [ =PARTAMENTO/ORGAOS DE M =SMO NIVEL

DIRETORIA ECONOMICO-FINANCE.3A - 2000 A 2005












ASSESSORES :XECL TVOS DE DIRETOR .DE AREA
E
CHEFES DE DEF. R AMENTC ORGAOSI = =SMO NIVEL

DIRETORIA COMERCIAL - 2000 Az 105


















MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
CURK : 16.02. 72 REDIR VIG: 16.02.2005
ukkerus | EMI: 16.02.2005 Anexo 17 2
|
= " ma
2* Parte DIRETORIA
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAQO
GEREC GETEC GERAD GECOF
o I 1 — 1
"l ADMINISTRATIVA -—IADMINISTF{ATIVA _l ADMINISTRATIVA ‘I ADMINISTRATIVA
M SECAQ DE SEGAO DE ] SECAG DE ACOMP.
| INTEGRACAQ | MANUTENCAO SECAO DE OIEESRL;JR%OFISBEB
SOCIALE DE MAQUINAS CONTRATAGAO POSTAL E BE SERV]
BENEFICIOS E EQUIP. DE TERCEIROS
M ]
= MAQUINAS SECAO DE %
MICROINFORMATICA
‘ DE CONTRATOS E CONTRATOS
SECAO DE SEGAQ DE
L] _CAPTAGAQ, 1 PROJETOS -
TREINAMENTO E OBRAS - SECAQ DE
£ DESENVOLV. SEGAQ DE ——  GESTAO DE
SUPRIMENTO NUMERARIO
CAPTACAQE ' I CONSERVAGAO
PREDIAL _
TREINAMENTO DISTRIBUICAO sE0R0 OF
- . DE PRODUTOS CONTABILE
SECAO DE SUBGERENCIA E MATERIAIS DADE
| ADM.DE DE
RECURSOS SISTEMAS .
HUMANQS | SEGAODE
T PATRIMONIO
—  SECAODE
SECAO DE ___] TRIBUTOS
| | ADM. DE BANCO
DE DADOS BENS
MOVEIS -
E REDE SEGAO DE
1 ﬁ\:lEON\?EIS ——  ORGAMENTO
SUPERVISAO E E CUSTOS
CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADOS CAO PREDIAL -
B ARQUIVO E SECAQ DE
SEGAO DE REPROGRAFIA —] FATURAMENTO
|| ATENDIMENTO E COBRANGA
E SUPORTE
SEGAO DE
——  SEGURANGCA
‘ PATRIMONIAL
ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES
SEGAO DE
—1  ANALISE DE
RISCO

* ok ok ok &k



















?

MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
[« : 16.02. 72 REDIR VIG: 16.02.2005
ORREIOS | EMI: 16.02.2005 Anexo 18
|
a
2° Parte DIRETORIA
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAO
[ | |
GEREC GETEC GERAD GECOF
| I 1 ]
—{ADMINISTRATIVA _.l ADMINISTRATIVA _l ADMINISTRATIVA
SECAQ DE SEGAC DE B SECAQ DE ACOMP.
M | INTEGRAGAO || MANUTENCAG SECAO DE oG SUPORTE.
SOCIALE DE MAQUINAS E CONTRATACAO BOSTAL £ DE SERV
BENEFICIOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS
M 1
" MAQUINAS SECAO DE SECAO DE
ASSISTERCIA EQUIPAMENTOSE || “Gsrag 1 PAGAMENTOS
SERVICO SOCIAL MICROINFORMATICA DE CONTRATOS E CONTRATOS
E BENEFICIOS ~
SECAO DE
SECAQ DE —  PROJETOS N
|| CAPTAGAD, E OBRAS | SECAODE | Gestao e
REINAMENTO SUPRIMENTO g :
E DESENVOLY. NUMERARIO
CONSERVAGAQ
PREDIAL _
SEGAO DE DISTRIBUIGAQ SECAO DE
ADM. DE SUBGERENCIA EMATERAS | CONTABILE
RECURSOS | DADE
HUMANOS SlS'IPE?\nAS
|| SECAQDE
PATRIMONIO _
1 SECAO DE
- TRIBUTOS
SECAQ DE .
| ADM. DE BANCO
AR BENS
E REDE SECAOQ DE
1 mzé’\l\?as -  ORCAMENTO
SUPERVISAQ E E CUSTOS
CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADOS CAO PREDIAL
N ARQUIVO E SECAQ DE
SEGAO DE REPROGRAFIA | FATURAMENTO
_| ATENDIMENTO E COBRANCA
E SUPORTE -
SECAQ DE
] —  SEGURANCA
\ PATRIMONIAL
ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES
SECAQ DE
1 ANALISE DE
RISCO

* Kk k kK




[ IETC ES REGIONAIS, DIRE DRES iEGIONAIS AD. NTOS, COORDENADC 3ES
REGIC |AIS DE AREA E GERElI :S DE AREA/ORC. .OS DE MESMO ' IVEL

DR/ M - 2000 A 2005



























i MOD: 2
MANUAL DE ORGANIZACAO CAP: 4
SOKRE|Q‘ -EMI: 05.01.2005 3E RED VIG: 01 .07.2004 Anexo5 2
|
C g
g rte
2°Pa Di..ETORIA
REGIONAL
- BA -
C.ORDENADO-
RIA REGIONAL
DE OPERACOES
GEOPE GENAF
I
|| ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA
PLANEJ.E PLANEL E
DE GESTAO TECAs GESTAO
OPERACIONAL OPERACIONAL
] ]
SECAO DE SECAO DE
— INFORMACOES CT10 — | PROGR.DE
GERENCIAIS TRANSPORTES
]
PROGRAMACAO
cTe "i DE TRANSPORTES
__! ACOMPANHAMENTO
OPERACIONAL
SECAO DA
CTE GESTAO
OPERACIONAL

DE CONTRATOS

| LINHAS DE
TRANSPORTE

GESTAO OPER. DE
CONTRATOS DE

GESTAO OPER. DE
CONTRATOS DE
— MANUTENCAO DE

I
S







X MOD: 2
MANUAL DE ORGANIZACAO
¢ CAP: 4
CORREIOS EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 Anexo5
|
c .
42 Parte A DIRETORIA
REGIONAL
- BA -
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITAGAO
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE SUPORTE
GERAD GECOF
_{ ADMINISTRATIVA _ADMISNIIES?TASATIVA
| | l |
SUBG. DE
SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE CONTAB.DE| | SUBG DE
CONTRAT. E | | parpimoNIo| |SEGURANGA ORCAMENTO| | FINANCAS
SUPRIMENTO PATRIMONIAL E BUSTOS
I | 1 | 1 1
|| SECAODE —AD&E%?R%EAO - SSEE%Z%%’ EA || SECAODE = PiggagNQl%S
CONTRATACAO PREDIAL PATRIMON(I;/;-\L CONTABILIDADE E CONTRATOS
1
. ngsc__:)ip DE _{ ARQUIVO SEGAO DE SECAG DE GSE(;Ap DE
- TAO DE | ANALISE DE - C | GESTAO DE
CONTRATOS RISCO TRIBUTOS NUMERARIO
SEGAO DE —{ LA ‘ SEGAQ DE SECAO DE
TERCEIRIZADOS
| PESQUISA E UNIDADES DE — ORCAMENTO | | SERVIGOS DE
- CADASTRO p— —i ATENDIMENTO E%USTOS TERCGE;Ros
DE
~ BENS UNIDADES - A
2 Dg%%%x?*%o | IMOVEIS OPERACIONAIS E n FA?S‘R?/’Q&SNETO || aSoue e .
DE PRODUTOS I ADMINISTRATIVAS E COBRANGA PSSTBE. ggg?:f '
_I IMOVEIS
SECAO DE PROPRIOS
! DISTRIBUICAO
DE MATERIAIS IMOVEIS DE
- -i TERCEIROS
SEGAC DE
|| " BENs
MOVEIS

l l BENS
DISPONIVEIS




N AU .22
—-ru . 4
32 ) VIG: 01.07.2004
Anexob
a - 4
COORDENADO-
RIA R_GIONAL
DE SUPORTE
GESIT GEREN
—{ ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA
sf’g%\,\?AES’EE SEGAO SEGAO DE SEGAO DE,
ADM. DE BANGO DE PROJETOS CONSERVAGAO
DE DADOS PRODUGAC E OBRAS PREDIAL
1 1 I
SISTEMAS PLANEJAMEN- % CONSERVACAD
e | {10 e cEnen | psgmazcio | L S2IERIY
AQVINISTAA COES PREDIAIS
GAO DE )
BANCO DE _1 ENGENFARIA
DADOS DO INTERIOR-
ITABUNA
SUBG. DE SUBG. DE
ATENDIMEN- MANUTEN-
TO E REDE CAO
SEGAO DE SEGAO DE At O PE & SEGAO DE
SERVICOS ATENDIMENTO OF THAGEN MANUTENGAO E
DE REDE E SUPORTE AUTOMATIER EQUIPAMENTOS
1 1 '
SUPERVISAO SUPORTE
E CONTROLE TECNICO
DA REDE DE
DADOS ATENDIMENTO
AC ADLCACQ

1 GAO

__‘




R MC™ 2
MANUAL DE ORGANIZACAO CAP: 4
- CORREIOK | EM!: 05.01.2005 3¢ RED VIG: 01.07.2004 |, . 6
|
Cr a
5% Parte DIRETORIA
REGIONAL
— - BA -
ASGET
COC DENADC
RIA REGIONAL
DE RECURSOS
HUMANOS
GEREC GEISB
ADMINISTRATIVA =] ADMINISTRATIVA
SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE
TREINAMENTO ADM. DE REC. SAUDE INTEG SOCIAL
E DESENV. HUMANOS E BENEFICIOS
] I I | I
= SECAQ DE SECAQ DE SEGAO DE
SECAO DE || PAGANMENTOS E MEDICINA, SERVICO
— DESENVOLV. RECOLHIMEN- —1 ENG E SEG. SOCIAL E
GERENCIAL TOS DO TRABALHO BENEFICIO
- S A ) A
gggégcﬂf\ Mg\%\\n%\?%x- SEGAO DE | | INST%%AR(,)Aggo
) : CAOE 1 ASSISTENCIA EMPRE SA-
DIlEV‘SEENl\;IrSEE\))EHO REGISTRO EMPRE GADO
- B
T8 o
1 “RECURSOS MEDICA
HUMANOS _lAMBULA~
TORIOS
| | SECAODE
TREINAMENTO
q AG.-ESCOLA




C 3E >ES RE 3lC.J S, DIRETOF =S REGIONAIS ADJUI  )S, COORDENADC 3ES
F :GIONAIS DE AREA E GERENTES DE AREA/( RGAOS DE MESMO NIVEL

DR/BA - 2000 A 2005



























/ANIZACAO MOD: 2
_ CAP: 4
EIVIL: UD.UI.ZUUD 9= ney VIG: 01.07.2004
QORREIOS | Anexo 8
|
1A :
C 22 Parte DlRETORIA
REGIONAL
- BSB -
COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE NEGOCIOS
GEOQOPE GERAT GEVEN
R |
-| ADMINISTRATIVA -IADMINISTRATIVA 1 secio
ADMINISTRATIVA
SECAO DE
1 ORGANIZACAG
SUBG. DE SUBGERENCIA DO ATENDINENT SUBG. DE
PLANEJ. E OPERACIONAL 2O ATENDIVERTO v&%i% 3<Em. VENDAS NO
DE GESTAQO DE - PORATIVAS VAREJOE
OPERACIONAL TRANSPORTE ] C?)IIE\J%?(((J)LDIEE FILATELIA
— 1 INFORMAGOES 1 —
SECAD DE SEChO O, PLAﬁESIAEO A?‘%\AFI SEo e
INFORMAGCOESY] | PHOGRAMAGAD . = S EACK! N; B
GERENCIAIS DE TRANSPORTE L airbandho CORPORATIVAS | DRSO VARELD
oo ATENDIMENTO E -
GESTAO GESTAQ DA REDE SECAO DE SECAO DE
OPERACIONAL \__.p =1 APOIO A VENDAS | APOIO A VENDAS
[E CONTRATOS . CORPORATIVAS NO VAREJQ
APOIO A REDE
TERCEIRIZADA =
SECAQ DE
< PROMOCAO
CTC CTE DEVENGAS
a %E&Ao DE
TELIA
CTO TECA
SUBG. DE
DESENVOLV.

DE MERCADO




Ne o -

Al ENUDIMEN-

TO E REDE

SEGAQ DE SEGAO DE

SERVICOS ATENDIMENTO

DE REDE E SUPORTE
] |

SUPERVISAO E SUPORTE
—{ CONTROLE DA TECNICO

REDE DE DADOS

ATENDIMENTO
SEGURANGA DA AS AREAS
INFORMAGAO CLIENTES

MANUTENGCAO E
FOUPAMENTOS
I —

GESTAQ DE
CONTRATOS DE
MANUTENGAQ

REDE DE
—I ATENDIMENTO E

CAP: 4
5 ,
: Anexo 8
. ir -A
DIRETORIA
REGIONAL
- BSB -
COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE SUPORTE
| IR —
| |
GESIT : CD QESTE | GEREN
b
1
ADMINISTRATIVA ‘i ADMINISTRATIVA
i
SECAC DE SECAO SEGAO DE SEGAO DE
ADdu'fEEEMBAASN% o DE PHSJETOS CONSERVAGAO
DE DADOS PRODUGAO E OBRAS PREDIAL
SISTEMAS [ oLANE JAMENTO ; CONSERVAGAO
—{F{EQGIONAIS = GERENCIA- FISCALIZAGAO DE INSTALACOES
IMENTO DE OBRAS PREDIAIS
ADMINISTRA-
CAO DE BANCO
DE DADOS
______ SEGAO DE

MICROINFORMATICA

(*) A estrutura do CD Oeste esta representada no MANORG Mdéd. 2 Cap ? &navn 2

Este CD, esta sediado na jurisdicdo da DR BSB estando, porém, suk
e tecnicamente ao seu respectivo drgao gestor na Administracdo Ce




A 1 2
MANUAL DE ORGANIZAGAO MOD
CAP: 4
£« sesmraar EN": 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 Anexo 8
| |
1A |-
C
3" Parte - B DIRETORIA
COMISSAO
ASGET PERMANENTE
DE LICITAGAO
COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE SUPORTE
GEREC GECOF GERAD
_iADM'N'STHATNA SEGAC ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA
SUBGERENCIA | | |gypgERENciA|  |SUBG DE CON- SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE
ADM. DE TABILIDADE, _
DE TREINAM. g CONTRATA SEGURANCA
RECURSQS ORCAMENTO FINANCA A0 N
HUMANGS E DESENVOLY. E CUSTOS ¢ E PATRIMONIO
| N | N A i i
| segho oe SEGAO DE || seciooe || SECAODE | segho oe | sechone
CADASTRO TREINAMENTO CONTABILIDADE £ CONTRATOS CONTRATAGAD PATRIMONIO
j — ]
0 pe SEGAO DE SEQAC DE -~ < HENS
PAGAMENTOS CAPTAGAG TRIBUTOS L‘ CONTRATAGAO _'l NOVEIS
_‘J BENS
BEGAD DE SEGAC DE SEGAO DE SEGAO DE IMOVEIS
L DEsENVGLY. ] ORGAMENTO L] SERVIGOS DE L4 GEsTAO
GERENCIAL E CUSTOS TERCEIROS DE CONTRATOS | ] SEGAODE
ADMINISTRAGA
T PREDIAL
SEGAC DE SECAODE
SUBG. DE ) raranenro | Lo ASOHRESL —
INTEG. SOCIAL OERANG DOB. POSTAL | prounor
E BENEFICIOS REPROGRAFIA
_1SEHV1QOS
TERCEIRIZADOS
| SEGAC DE
SEGRO DR Ly ies SEGAD DE
ASSISTENCIA SERV. 500G =
E BENEFICIOS _1 PAET‘RLIJGS':%_
1 B bind

AMBULATGRIOS

CONTAS
MEDICAS

MEDICINA,
ENGENHARIA E
SEG. DC TRAB.

N NN

INTEGRAGAO
EMPRESA-
EMPREGADO

* &k ok k




JIRE  2ES REGIONAIS, DIRETORES REGIOM AIS ADJUNTOS, COORDENADC 3ES
REGIONAIS DE AF :A E GERENTES )JE | zA/ORGAOS DE MESMO NIVEL

DR/BSB - 20 ), 2005





















MANUAL DE ORGANIZAGAO “cnglg_: 2
!U!KCIU\ EMI. 05.01.2005 32 RED VIG: 0107.2004 Alicxo13
|
A= 22 Igrte
C DIRETORIA
REGIONAL
GEREC GETEC
1
SECAO DE = -
INTEGRAGAO SUBGERENCIA SUBGERENCIA
SOCIAL E DE DE
BENEFICIOS SISTEMAS ENGENHARIA
1
1 1
H s
E[WPREEAbO — ADMINISTRATIVA —I ADMINISTRATIVA
: SECAO DE SEGAO DE
—{ ASSISTENCIA | SIS'I:EMAS - | MANU’TENQAO
ADM. DE BANCO DE MAQUINAS
p DE DADOS E EQUIP.
SECAQ DE
A§M. DES —
RECURSO .
HUMANOS gEgCIOng %MICRO!NFOMATICA
] | y E TELECOM.
| DE REDE MAQUINAS E
‘ _I PAGAMENTO R EQUIPAMENTOS
‘-i CADASTRO EBPER\gSé%E
NTROL N
SECAO DE
REDEDEDADOS L} prd’iEros
- E OBRAS
SECAO DE )
CAPTACAO, SECAO DE
TREINAMENTO E —1 ATENDIMENTO —
DESENVOLV. E SUPORTE CONSERVAGAQ
] PREDIAL

_' ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES

PROJETOS
CORPORATIVOS







) IETORES REC { NAIS, DIRETORES 3EC ONAIS ADJUNTOS, COORDENADC 3ES
RE ONAIS DE AREA E GERENTES DE AREA/ORGA( 5 DE MESMO NIVEL

DR/ES - 20C ) A 2005















o mEme e

= Muuw: 2
LD RGANIZACAO
MANUAL DE O C CAP: 4
EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 |\ .. 2
22F 1
DIRETORIA
REGIONAL
- CE -
COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE NEGOCIOS
|
GCTCE GEVEN
- SECAQ DE
SECAQO DE
APO0 R : ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE Gereéncia pe |(7) .
ATIVIDADES DE ATIVIDADES DE SUBGERENCIA SUBG. ADM. DA
DE VENDAS E REDE DE
PLANEJAMENTO GRANDES FILATELIA ATENDIMENTO
E QUALIDADE CLIENTES
: i 1
2 S A SECAO D
GERENCIA DE GERENCIA DE | Riele | Be e
ATIVIDADES ATIVIDADES DO ACOMP. DE ORGANIZ. DO
EXTERNAS 12 TURNO VENDAS ATENDIMENTO
— SEGAQ DE SEGAQ DE
. (**) H apo0as M SONTROLEE
I [ GERENCIA DE VENDAS [NFORMACOES
ATIVIDADES DO _
22 TURNO . SECAO DE
SECAO DE L1 QUALIDADE DO
PROMOGCAO ATEND. E GES-
L] CEE Dlil\t/-g_ll\_lEDlﬁi E TAQ DA BEDE
APQIO A REDEi I
TERCEIRIZADA

CT1O

(**) Essas estruturas nao estao ativadas nessa
DR, somente serdo ativadas por solicitagao




i “RETORIA
KEGIONA'
-C -

COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE SUPORTE

GI—SI i

ADMINISTRATIVA

SECAO DE
SISTEMAS E
ADM. DE DADOS

ADMINISTRAGAQ
DE BANCO DE
DADOS

SECAC DE
SERVICOS
NF REDE

SUPERVISAO E
"'ICONTROLE DA

REDE DE DADOS
_ISEGURANQA DA

INFORMAGAQ

SECAO DE
ATENDIMENTO
E SUPORTE

— 1

SUPORTE
TECNICO

AS AREAS

_lATENDIMENTO
CLIENTES

GEREN

]

— ADMINISTRATIVA

SECAO DE
- PROJETOS
E OBRAS

.

FISCALIZACAQ
DE OBRAS

-1

SEGAQ DE_
— CONSERVAGAQ
PREDIAL

SECAO DE

1 MANUTENGAO
DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

B

GESTAQ DE
-| CONTRATOS DE
MANUTENCAO

MANUTENGAO
—I DE TRIAGEM
AUTOMATICA




MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
. | EMI: 05.01.2005 32 RED ViG: 01.07.2004
s Anexo 11 4
|
IA[- 3?ParteB
C DIRETORIA
‘ REGIONAL
-CE -
COMISSAQ
ASGET PERMANENTE
DE LICITACAO
COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE SUPORTE
GECOF GEREC GERAD
_1 ADMINISTRATIVA
- SECAO DE SECAO DE_
SECAD | | | ADMNISTRAGAO S
ADMINISTRATIVA || £ DECNE T DEHEEA%%%’OS —l ADMINISTRATIVA
]
CAPTAGAO ——{ CADASTRO
-{ PAGAMENTOS
SUBG. DE CON- SUBG DE
TABILIDADE, SUBG. DE INTEGRAGAO SUBG DE_ SUBG DE
E CUSTOS BENEFICIOS E SUPRIMENTOQO E PATRIMONIC
— — - ] 7
5 SECAO DE . i
| SECAODE ] Y SECAQ DE | | SECAO DE | SECAODE
CONTABILIDADE N ASSISTENCIA CONTHATAGAQ PATFIMONIO
. ] _ 1
SECAO DE SEGAC BE SECAO DE BENS
— Y —  GESTAQ DE ; | GESTAO !
TRIBUTOS NUMERARIO —!AMBULATOFHOS DE CONTRATOS MOVELS
_i CONTAS BENS
SECAO DE SEGAQ DE MEDICAS ) IMOVEIS
4 OFCAMENTO —  SERVICOS DE SEGAQ DE
E CUSTOS TERCEIROS MEDICINA, SUPRIMENTO SECAO DE
- _{grg;%%%ﬁwe X | | ADMNISTRAGAO
SECAO DE ACONPE 8U DO TRABALHO DISTRIBUIGAO T
L} FATURAMENTO | ACOMR E SU- TRIBUIC
E COBRANCA PORTE QRERAC. SEGRODE DE MATERIAIS W\/o ]
L4 & ] DISTRIBUICAQ
SER SOGAL _* DE PRODUTOS REPROGRAFIA
_’ SERVICOS
I_T——I i TERCEIRIZADOS
INTEGRAGAQ
EMPHESA-
EMPREGADO SEGAO DE
|  SEGUHANGA
PATRIMONIAL
SECAD DE
| ANALISE DE
RISCO
- * k ok k Kk




DIRE" JF :SREGIOI AIS, D ETORES REGIONAIL .DJ NTOS, COORDENADC 3ES
F G DNAIS DE AREA E GE IENTES DE ARE/ 'RC 5 DE MESMO NIVEL

DR/CE - 2000 A 20 5


















MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
qukkeiuy | EMI: 05.01.2005 3¢ RED VIG: 01.07.2004 | \ )
| 1
A~ 22 Parte
c DIRETORIA
REGIONAL
-GT -
COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE NEGOCIOS
| |
GEOPE GEVEN
SECAQ DE I
—-| ADMINISTRATIVA DESENYOLY- | ADMINISTRATIVA
MERCADQ
SUBG. DE SUBG. .
PLANEJ. E DE OPERACIONAL SUBGERENCIA SUBG. ADM. DA
GESTAO DE DE VENDAS E REDE DE
SeTT T TRANSPORTES FILATELIA ATENDIMENTO
E—— N | e I
SECAO DE A SECAO DE SECAO DE
reoriacoes| | SEa05e oERE | H e
. . RGA .
TRANSPORTE VENDAS ATENDIMENTO
SECA A SECAQ DE
] OP§I§§£§)(D)I\JAAL B 3‘%%,?8 ’Eg I
DE CONTRATOS VENDAS INFORMAGOES
- SECAO DE
SECAQO DE || QuALIDADE DO
CTCE TECA | | PROMOCAO ATEND. E GES-
DE VENDAS E TAQ DA REDE
FILATELIA
APOICOAREDEL ]
cTo TERCEIRIZADAi































?

X MOD: 2
MANUAL DE ORGANIZACAO CAP: 4
CORREIOS | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 Aloox014
|
A= 22 Parte
c DIRETORIA
REGIONAL
GEREC GETEC
R
- L{ ADMINISTRATIVA
SECAO DE
INTEGRACAO
SOCIAL E - .
BENEFICIOS SEGAO DE M,&Q’ESTAEON[())EAO
T ngé%TAOSS DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
_lASSISTENCIA ] I
MEDICINA, ENGENHARIA _{ CONSERVAGAO MAQUINAS,
E SEGURANCA DO PREDIAL _l EQUIPAMENTOS E
TRABALHO MICROINFORMATICA
SECAO DE
AR SUBGERENCIA
HUMANOS DE
SISTEMAS
s
SAPTACAO, A -
"I TREINAMENTO E D e s, SECAO DE
DESENVOLV. DE DABOS ATENDIMENTO
T E REDE E SUPORTE
CAPTACAO E — 1 1
TREINAMENTO SUPERVISAQ DE

CONTROLE DA

REDE DE DADOS

AREAS CLIENTES

_l ATENDIMENTO AS




32 arte

ONA"

COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAO
GERAD GECOF
—1 ADMINISTRATIVA _! ADMINISTRATIVA
) SECAO DE ACOMP. B
SECAO DE SECAO DE CSUPORTE SECAOQ DE
CONTRATACAO GESTAO ggg&ﬁ gg F?v PAGAMENTOS
DE CONTRATOS DE TERCEIROS. E CONTRATOS
SECAO DE
5 < GESTAO DE
SECAO DE SECAO DE )
ANALISE DE SEGURANCA NUMERARIO
RISCO PATRIMONIAL
SUBG. DE CON-
TABILIDADE,
. RCAMENTO
SECAO DE SEGAQ DE OE %USTgS
SUPRIMENTO PATRIMONIO
]
" I SECAO DE
DISTRIBUIGAO BENS —  CONTABILI-
DE PRODUTOS y MOVEIS DADE
E MATERIAIS RENS :
IMOVEIS
SECAO DE
ADMINISTRA- —
CAO PREDIAL TRIBUTOS
ARQUIVO E
REPROGRAFIA SEGAO DE
—  ORCAMENTO
E CUSTOS
SECAO DE
L | FATURAMENTC
E COBRANCA




DIRETC IES REGIC NAIS, DIRETORES REGIONAIS ADJU NTOS, COORDENADC  ES
=C ONAIS DE ARE \ E GERENTES DE A 3E. JORG# 1>S DE MESMO NIVEL

DR/N A-2(C J A 2005
























A MOD: 2
MANUAL DE ORGANIZACAO
¢ CAP: 4
CORREIOS | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 |, -
|
“r
2 p-rte
| DIRETORIA
REGIONAL
- MG -
COORDENADO-
RIA REG[ONAL
DE NEGOCIOS
ASDEM
GECOM GERAT GEVAR
— —
SECAQ SECAQ SECAO
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
SUBG DE SUBG DE SUBG DE SUBG DE
{ VENDAS COR- GESTAQ DA PLANEJ. DA VENDAS NO
REDE DE REDE DE VAREJO E
PORATIVAS ATENDIMENTO ATENDIMENTO FILATELIA
I I 1 ]
SECAO DE SECAQ DE SECAO DE SECAO DE
| PLANEJ.E ] GESTAQ DA PLANEJ. E l } PLANEJ.E
ACOMP. DE VEN- REDE ORGANIZ. DO ACOMP. DE VEN-
DAS CORPORAT. PROPRIA ATENDIMENTO DAS NO VAREJO
SECAQ DE SECAQ DE i SECAOQ DE
H Flot | ot H G
- VE
PORATIVAS TERCEIRIZADA ATENDIMENTO VAREJO
SECAO SEGAO DE SECAO DE SEGAO DE
- TECNICO — N | CONTROLEE —  PROMOGAO
COMERCIAL FRANQUEAR INFORMAGOES DE VENDAS
| | SECAQDE
FILATELIA







MANUAL DE ORGANIZACAO mc— -
CAP: 4
quKkeiwy | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 | - 4
| I
Cr 123
42 Parte - A DIRETORIA
REGIONAL
- MG -
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE SUPORTE
GESIT GEREN
SEGAQ DE SECAO B SEGAQ
INTEGRACAQ ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

SEGURANGA DA

INFORMAGAC
SUBG DE SUBG DE
REDE E ATEN- SISTEMAS E
DIMENTO PRODUQAO
SECAO DE SECAODE
| ATENDIMENTO E SISTEMAS E
SUPORTE ADM. DE BANCO
DE DADOS
1
_{ QTSEAHDSX"SENTU _’ SISTEMAS
CLIENTES REGIONAIS
,1 SUPORTE ADM.DE BANCO
TECNICO DE DADOS
ooz | L] scoioor
S PRODU
DE REDE GAO
1
SUPERVISAQ E
—-f CONTROLE DA
REDE DE DADOS

suBG
DE OBRAS

SUBG. DE
MANU-

TENGAO
N

SECAODE | | |
PROJETOS

SECAQ DE
OBRAS
Civis

SECAC DE
| MANUTENGAO

DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

PROJETO DE
ARQUITETURA

FISC. DE OBRAS
EAPROP DE

GESTAG DE
CONTRATOS DE

E ENGENHARIA CUSTOS MANUTENGAQ
. SEGAO DE
SEGAD DE. | MANUT.DE
CONSERVACAQ EQUIF.DA REDE
PREDIAL DEATEND.
— 1 SEGAO DE
CONSERV. DE MANUT. DE
—IINST PREDIAIS 1 MICROINF E
: TELECOM.
ADM. DA .
—I REDE DE SECAO DE
TELEFONIA || MANUTENCAO
. DE TRIAGEM
NUCLEG DE AUTOMATICA
ENGENHARIA
— DO INTERIOR - —
JUIZ DE FORA MANUTENCAQ
: DE TRIAGEM
NUCLEQ DE !
n ENgENaARIA AUTOMATICA
DO INTERIOR -
VARGINHA
NUCLEO DE
|| ENGENHARIA
DO INTERIOR -
UBERABA







MANUAL DE ORGANIZACAO gggf i
CORREIOS EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 Anexo 2
i |
- 52parte
DIRETORIA
REGIONAL
- MG -
ASGET
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE RECURSOS
HUMANOS
GEREC GEISB
i ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE
TREINAMENTO ADM. DE REC. 3 AUbE INTEG. SOCIAL
" EDESENV. HUMANOS E BENEFICIOS
I N | 1 1
= SECAO DE SECAQ DE SECAQ DE
SECAQ DE | IPAGAMENTOS E MEDICINA, 1 SERVICO
— DESENVOLV. RECOLHIMEN- —1 ENG.E SEG. SOCIALE
GERENCIAL TOS DO TRABALHO BENEFICIO
éﬁgéﬁc?lﬁ. | MSOE\?!?/ICI%I\[I)'II'EA— SECAQ DE a |NSTEECGAROA8/EO
MENTO BE CAOE =1 ASSISTENCIA EMPRESA-
DESEMPENHO REGISTRO EMPREGADO
: CA?FI’ET%\%%C?EDE —I CONTAS
e
—| AMBULATORIOS
1 SECAODE
TREINAMENTO

q AG.-ESCOLA

k %k k k %




D ETCF :SREGIONAIS, DIRETORES REGIONAIS ADJUNTOS, COORDENADORES
RESIC JAIS DE AREA E GERENTES DE AF :A/ORC .OS DE MESMO NIVEL

C /M 5-20C)A 2005



























A OD: 2
MANUAL DE ORGANIZACAO M
¢ CAP: 4
CORREIO | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 Anexo 15 2
|
A= 22 Parte
C DIRETORIA
GEREC GETEC
1
ADMINISTRAT VA N .
SUBGERENCIA SUBGERENCIA
_ DE DE
SEGAO DE SISTEMAS ENGENHARIA
INTEgRAGAO
SOCIAL E
BENEFICIOS — —_—
-—J 1 ADMINISTRATIVA —‘I ADMINISTRATIVA
— ASSISTENCIA SEORODE SECAC DE
| | SISTEMASE | MANUTENCAO
MEDICINA, ENGENHARIA ADM. DE BANCO DE MAQUINAS E
-j E SEGURANGCA DO DE DADOS EQUIPAMENTOS
TRABALHO !
| SERVIGO SOCIAL SECAO DE MICROINFOMATICA
E BENEFICIOS — SERVICOS e
DE REDE ,
SECAO DE MAQUINAS E
A[C);M. DE — EQUIPAMENTOS
7| ReEcURsos SUPERVISAO E
CONTROLE DA SECAO DE
_ ] REDE DE DADOS SROJETOS
—l PAGAMENTO SEGAO DE E OBRAS
L] ATENDIMENTO I
-—‘ CADASTRO E SUPORTE CONSERVAGAO
l PREDIAL
SECAO DE
CAPTACAO ;
CAO, ATENDIMENTO AS
TREINAMENTO E -
DESENVOLY. —I AREAS CLIENTES
PROJETOS
CORPORATIVOS

CAPTAGAO E
i TREINAMENTO







C IE 3ES REGIOI AIS, DI TORES REGIONAIS D UNTOS, COORDEN ADC  ES
F 3IONAIS DE AREAE =RE ITES DE ARE/ { RGAOS DE MESMO I' IVEL

DR/N 5-2000 A 20Cy


















MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
1 16. 2 RED VIG: 16.02.2005
wukkeis | EMI: 16.02.2005 72 REDIR Anexo 19
]
i 2% Parte DIRETORIA
COMISSAQ
PERMANENTE
DE LICITAGAO
GEREC GETEC GERAD GECOF
R T 1 1
—-{ ADMINISTRATIVA HADM!N]STRATI\/A -‘ ADMINISTRATIVA —‘ ADMINISTRATIVA
SEGAQ DE SECAO DE i SECAO DE ACOMP.
M | INTEGRAGAO MANUTENGAO SECAO DE og E%OEEEB
SOCIALE | DE MAQUINAS E '_T CONTRATAGCAO ORTAL £ DE SERV.
BENEFICIOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS
1
M - MAQUINAS SECAO DE i
E\:J[—ESSQEAO MICROINFORMATICA DE CONTRATOS E CONTRATOS
EMPREGADO SEGAQ DE
- PR 3 _
SECAQ DE T R . SEGAO DE
L1 CAPTACAO, || SECAODE GESTAQ DE
TREINAMENTO SUPRIMENTO NUMERARIO
E DESENVOLY. i}
CONSERVAGAQ
PREDIAL ; -
GAPTACAO E DISTRIBUIGAQ SECAO DE
REINAMENT " DE PRODUTOS 1 CONTABILI-
TREINAMENTO | | SUBGERENCIA E MATERIAIS NTAE
SECACDE SISTDEEIVI
— Hitlnsos A ] Y seciope
HUMANOS — 1 RIMON SEGAQ DE
- TRIBUTOS
[ SECAO DE 1
| | ADM. DE BANCO
PAGAMENTO - DE n BENS
MOVEIS -
E REDE SECAODE
1 Ft\fg\?as ——J ORCAMENTO
SUPERVISAO E E CUSTOS
—| CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADOS CAO PREDIAL
- ARQUIVO E SECAQ DE
SECAO DE REFROGRAFIA ~--—1 FATURAMENTO
|| ATENDIMENTO E COBRANCA
E SUPORTE -
SECAO DE
1] —  SEGURANGA
» PATRIMONIAL
ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES
SECAO DE
L ANALISE DE
RISCO

k ok ok ok k




[ RE ES REGION S5, DIRETORES F :G. DN/ ). NTOS, COORDENADC 3ES
f ONAISDE A EAE 3iERENTES DE ARE {GAOS DE MESMO NIVEL

DR/MT -20( JAZ X 5





















LUIKKEIUY

[V AVIRT]

v VOS

MANUAL DE ORGANIZACAO '(‘:"221 i
EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01 .07.2004 Anexo 16 2
- 1
22 Parte
JRETORIA
REGIONAL
ASGET
GEREC GETEC
1
SEGAO DE 2 -
INTEGRAGAO SUBGERENCIA SUBGERENCIA
SOCIAL E DE DE
BENEFICIOS SISTEMAS ENGENHARIA
1
MEDICINA, —— —
B gggumﬁgf L ADMINISTRATIVA - ADMINISTRATIVA
DO TRABALHO
|| SERVICO SECAO DE SEGAO DE
SOCIAL SQS-?EMAS E | MANUTENCAO
_ | ADM. DE BANCO DE MAQUINAS E
| B ara O DE DADOS EQUIPAMENTOS
EMPREGADO I |
|| - SEGAO DE MICROINFOMATICA E
ASSISTENCIA —] SERVICOS “TELECOMUNlCAQAO
DE REDE )

- MAQUINAS E
SECAODE — “{ EQUIPAMENTOS
T—lEUCthARI\ISSSS SUPERVISAO E

CONTROLE DA .
SECAO DE
[ REDEDEDADOS || 358)Ede
—{ PAGAMENTO SECAO DE E OBRAS
L ATENDIMENTO — 1
—*CADASTRO E SUPORTE __{ CONSERVACAQ
i PREDIAL
SECAO DE
;ASTA(;AO, _{ ATENDIMENTO AS
" EINAMENTO E AREAS CLIENTES




JD: 2

* k k k&

\P: 4
1 iexo 16
|
3 “arte DIRETORIA
REGIUNAL
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAO
GERAD GECOF
H ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA
~ SECAO DE ACOMP. N
SECAO DE SECAO DE CE SUPORTE SECAO DE
CC;NTR ATACAO GESTAO FggSEmcE. g(E) RR) PAGAMENTOS
DE CONTRATOS DE TERGEIROS. E CONTRATOS
SECAO DE
A 5 GESTAODE  [—
SEGAO DE SECAO DE )
ANALISE DE SEGURANGCA NUMERARIO
RISCO PATRIMONIAL
SUBG. DE CON-
] TABILIDADE,
A i T
SEGAO DE SECAO DE 02 ﬁ"g%g SO
SUPRIMENTO PATRIMONIO
1
. SECAO DE
DISTRIBUIGAO BENS B e
DE PRODUTOS MOVEIS e
E MATERIAIS ENS
IMOVEIS ]
SECAO DE
ADMINISTRA- |
CAO PREDIAL TRIBUTOS
ARQUIVO E
REPROGRAFIA SEGAO DE
L ORCAMENTO
E CUSTOS
SECAO I
|| FATURAME
E COBRAI




ES REGIONAIS, DIRETORES REC { NAIS ., JJUNTOS, COORDENADC 3ES
ONAIS DE AREA E ( ZRENTES DE A.3EA,. IGAOS DE MESMO NIVEL

DR/PA-20(C A2( )5





















MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
: E : 16.02.2005
CORREIOS | EMI: 16.02.2005 72 REDIR VIG Anexo 20
|
- a
2° Parte DIRETORIA
COMISSAQ
PERMANENTE
DE LICITAGCAO
GEREC GETEC GERAD GECQOF
1 ] ] I
-—lADMlNISTRATIVA _.1 ADMINISTRATIVA _l ADMINISTRATIVA
SECAO DE SECAD DE B SECAQ DE ACOMP.
M INTEGRACAO | MANUTENGAO SECAO DE opr ORTE,
SOCIALE DE MAQUINAS E CONTRATAGAQ POSTALE DE SERV]
BENEFICIOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS
1
M _‘ - MAQUINAS SECAQO A
ASSISTENCIA ° CAO DE | SECAODE
: et o i
INTEGRACAO E CONTRATOS
EMPREGK. DE CONTRATOS
EMPREGADO SECAO DE
—  PROJETOS A,
SERVICO SOCIAL ~ SECAQ DE
E BENEFICIOS E OBRAS SECAO DE —  GESTAODE
gfg&%% l ! CONSERVACAO
TREINAMENTO PREDIAL DISTRIBUICAQ SECAC DE
E DESENVOLV. A DE PRODUTOS CONTABILL
SUBGERENCIA E MATERIAIS e
- — DE
SECAO DE B}
ADM. DE SISTEMAS | SEGAODE
RECURSOS [ PATRIMONIO .
HUMANOS —— ?‘EICI;BACJQI'ODSE
SEGAQ DE |
| | ADM. DE BANCO BENS
DE DADOS MOVEIS
E REDE SECAQ DE
1 I!?\/lIEC')N\?EI s L ORCAMENTO
. o
SUPERVISAQ E E CUSTOS
CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADOS CAO PREDIAL
- ARQUIVO E SECAO DE
SEGAO DE REPROGRAFIA —— FATURAMENTO
| | ATENDIMENTO E COBRANCA
E SUPORTE )
SECAO DE
S —  SEGURANCA
. PATRIMONIAL
ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES
SEGAO DE
“—  ANALISE DE
RISCO

* Kk kK




[ RETOF™:E "=C DNAIS, JIRETORES RE' ONAIS ADJU ITOS, COORDENADC ES
REC OF S :AREAEGEF :NTESL AREA/ORGAOS DE MESMO NIVEL

DR/NO-2C J. 2()5





















IGANIZAGAO MOD: 2
CAP: 4
VIG: 16.02.2005
axommms | DIR Anexo 21 2
I 1
| a
2" Parte DIRETORIA
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAO
| | L l
GEREC GETEC GERAD GECOF
1 1 ~ 1] 1
—| ADMINISTRATIVA —I ADMINISTRATIVA —{ ADMINISTRATIVA —-I ADMINISTRATIVA
SECAQ DE SEGAO DE . SECAO DE ACOMP.
M INTEGRACAO || MANUTENGAQ SEGAO DE OBERAORTE
SOCIAL E DE MAQUINAS E CONTRATACAQ POSTAL E DE SERV)
BENEFICIOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIRQS
1
M ; . N
. MAQUINAS SECAO DE SECAO DE
ASSISTENGIA GAO DE
-— oeee, 1 Csmo | pGhia,
INTEGRACAO E CONTRATOS
INTECR/ - DE CONTRATOS
EMPREGADO SEGAO DE
= R E -
SECAO DE PE 8JBRTA%S . SEGAO DE
CAPTACAO, || SEGAODE — GESTAG DE
TREINAMENTO SUPRIMENTO NUMERARIO
E DESENVOLY. .
CONSERVAGAO
PREDIAL - " N
! iCAPTACAO E - DISTREUICAS, SECAO DE
TREINAMENTO SUBGERENCIA E MATERIAIS COSZSE;‘U‘
= DE
SECAO DE
R'E%’\SR%%S SISTEMAS - SEGAO DE
PATRIMONIO N
oy | — SRS
SECAO DE I
| ADM. DE BANGO BENS
PAGAMENTO DE DAROS BENS
E REDE SEGAO DE
T ﬁ\fg\?as —  ORCAMENTO
SUPERVISAQ E E CUSTOS
CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADOS CAO PREDIAL
B ARQUIVO E SEGAO DE
SEGAO DE REPROGRAFIA — FATURAMENTO
ATENDIMENTO E COBRANCA
E SUPORTE "
SECAO DE
] | SEGURANCA
‘ PATRIMONIAL
ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES
SEGAQ DE
L ANALISE DE
RISCO

* k ok k Kk




C 4 IES REG ) 5, DIRETORES F :GIONAIS ADJUNTOS, COORDENADC 3ES
. ONAIS DE  E..E GERENT :S DE AREA/ORGAOS DE MESMO NIVEL

DR/F 3-20 JA20)5






























RETC IES REGI( NAIS, DIRETORES F :C ONAIS ADJLNTOS, COORDENADC iES
RE : ODNAIS DE AREA E GEREN :S DE AREA/ORG# >S DE MESMO NIVEL

DR/PE - 2( )0 A 2005





















MANUAL DE ORGAN™AGZ ~ MOD: 2
CAP: 4
: 16.02. 72 REDIR VIG: 16.02.2005
wwrrsn | EMI: 16.02.2005 Anexo 22
|
i 2° Parte DIRETORIA
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAO
GEREC GETEC GERAD GECOF
—{ ADMINISTRATIVA -{ ADMINISTRATIVA -.l ADMINISTRATIVA —l ADMINISTRATIVA
SEGAO DE SECAO DE . SECAO DE ACOMP.
M || INTEGRAGAO || MANUTENGAC | | SEGAO DE of ESRLEGO%EEB
SOCIALE DE MAQUINAS E CONTRATAGAO ORTa e DE SERV.
BENEFICIOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS
I I
M __l - MAQUINAS “oECA .
SEGAQ DE ECAO DE
ASSISTENOIA equrmeNtos e L SGicrio — racamanTos
INTEGRAGAC v DE CONTRATOS E CONTRATOS
EMPREGADO SECAO DE
- ——  PROJETOS -
|| CAPTACAO, — ¢ -— GESTAQDE
TREINAMENTO SUPRIMENTO NUMERARIO
E DESENVOLV. CONSERVAGAG
—o PREDIAL ;
i DISTRIBUICAO SEGAO DE
CAPTACAO E N DE PRODUTOS CONTABILL
TREINAMENTO SUBGERENCIA E MATERIAIS DADE
— DE
SESGOD%E SISTEMAS || secaooe
—1 RECURSOS — ] PATRIMONIO SECAO DE
HUMANOS . TRIBUTOS
SECAO DE 1
| | ADM. DE BANGO
DE DADOS BENS
MOVEIS -
E REDE SECAO DE
— 1 E\Egﬁas ——  ORGAMENTO
SUPERVISAO E E CUSTOS
CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADOS GAO PREDIAL
__ ARQUIVO E SEGAQ DE
SECAO DE REPROGRAFIA L1 FATURAMENTO
[{ ATENDIMENTO E GOBRANGA
E SUPORTE -
SECAO DE
1 —— SEGURANCA
‘ PATRIMONIAL
ATENDIMENTQ AS
AREAS CLIENTES
SECAQ DE
| ANALISE DE
RISCO

* k k k *




1

C - JRES REGIONAIS, DIRETORES REGIONA S JUI  OS, COORDENADC 3ES
G DI AlS DE AREA E GERENTES JE AREA/ORGAOS DE MESMO NIVEL

DR/PI - 2000 A 2005


















= MOD: 2
| MANUAL DE ORGANIZACAO CAP: 4
ke | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 |,
T
cr 22 Parte
DIRETORIA
REGIONAL
-PR -
COORDENADO-
RIA REG[ONAL
DE NEGOCIOS
ASDEM
GECOM GERAT GEVAR
1] 1 1
SEGAO -' ADMINISTRATIVA SECAO

[~ [ADMINISTRATIVA

SUBG DE
VENDAS COR-
PORATIVAS

—

SECAU uE
PLANEJ. E

™~ |ACOMP. DE VEN-
DAS CORPORAT.

SECAQ DE
APOIO A
VENDAS COR-
PORATIVAS

SECAQ

— TECNICO

COMERCIAL

SUBG. DE
— ADM. DA REDE
DO ATEND.

—

SEGAO DE
PLANEJ. E
ORGANIZ. DO
ATENDIMENTO

SECAO DE
-1 QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

SEGAQO DE
ed CONTROLE E
INFORMAGOES

SECAQ DE

| ! GESTAO DA
REDE

PROPRIA

SECAQD DE
| GESTAO DA

T |ADMINISTRATIVA

SUBG DE
VENDAS NO
VAREJO E
FILATELIA

I

SECAQ DE
1 PLANEJ.E
ACOMP. DE VEN-

DAS NO VAREJO

SECAQ DE
APOIO A
VENDANO
VAREJO

SEGAO DE
| PROMOGAQ
DE VENDA

SEGAQ DE
FILATELIA







i MOD: 2
MANUAL DE ORGANIZACAO
¢ CAP: 4
: 2 : 01.07.2
CORREIOY | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 Anexo 6 4
| 1
C a
4% Parte A DIRETORIA
REGIONAL
-PR-
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAO
COORL \NADO-
RIA REGIONAL
DE SUPORTE
GERAD GECOF
SECAO
—l ADMINISTRATIVA = T e
SUBG. DE
SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE CONTAB. DE SUBG. DE
CONTRAT.E | | parpimonio | | SEGURANCA ORCAMENTO | | FINANCAS
SUPRIMENTO PATRIMONIAL E USTOS
] 7 T i 1
" SECAO DE SECAQ DE _ SECAO DE SECAO DE SEGAQ DE
- > 2 L ADMINISTRACAO| |H SEGURANCA - ’ -~ PAGAMENTOS
CONTRATACAO PREDIALG ATRIMONIAL CONTABILIDADE E CONTRATOS
SECAO DE SECAO DE SECAO DE
v AL B SECAO DE AR
| GESTAO DE ARQUIVO | ANALISEDE -~  GESTAQ DE
CONTRATOS _{ RISCO TRIBUTOS NUMERARIO
SECAO DE —{ SERVICOS SEGAQ DE SECAQ DE
TERCEIRIZADOS UNIDADES DE .
— PESQUISA E — ORCAMENTO | H SERVICOS DE
CADASTRO - —I ATENDIMENTO E%USTOS TERC%IROS
SECAO DE :
I BENS UNIDADES A A
| D!éEgﬁ‘a%PcE‘\o | IMOVEIS OPERACIONAIS E | oo BE o L ACECAODE
DE PRODUTOS I ADMINISTRATIVAS F COBRANGA PcD)gTBg ggg%f\é
- _{ IMOVEIS
SECAO DE PROPRIOS
- DISTRIBUICAO
DE MATERIAIS IMOVEIS DE
" TERCEIROS
SEGAQ DE
- BENS
MOVEIS

[ iBENS )
DISPON{VEIS





































MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
. EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004
LUIKKEIWY | © Anexo3
C -
2¢ Parte
DI ETC I|A
REGIONAL
-RJ -
COORDENADO-
RIA REGI’ONAL
DE NEGOCIOS
ASDEM
GECOM GERAT GEVAR
] | — 1
] SECAQ SEGAQ | SECAO
ADMINISTRAT VA u ADMINISTRATIVA) ADMINISTRATIVA
SUBG. DE SUBG. DE
SUBG. DE PLANEJ. DA ATEND. E
L{ VENDAS COR- - —
o o REDE DE VENDAS A
PORATIVA ATENDIMENTO DISTANCIA
] I |
SECAQ DE SECAO DE SEGAQ DE
PLANEJ. E PLANE.E | OPERACIONA-
~|ACOMP. DE VEN- ORGANIZ DO LIZACAO
DAS CORPORAT. ATENDIMENTO DE VENDAS
SEGCAQ DE R SECAQ DE
it Hombtol | et
S COR- SC . L.
PORATIVAS ATENDIMENTO DO ATEND.
SECAQ SEGAO DE
L4 TEchico 1 CONTROLEE V‘Siggﬁ's')so
COMERCIAL INFORMAGOES herd VAREJO E
FILATELIA
SUBG. DE I
| | GESTAODA .
REDE DE SECAQ DE
ATENDIMENTO J.
ACOMP. DE VEN-
I T DAS NO VAREJO)
GESTAO A SECAQDE
REDE 1 VENDAS NO
PROPRIA VAF\:EtJO
SEGAQ DE —
GESTAD DA SEGAO DE
REDE — PROMOGAO
TERCEIRIZADA DE VENDAS
[~ secAonE | 1
~ i CAC
| |_FRANQUEAR i | 1w ATE o




MOD: 2

MANUAL DE ORGANIZACAO
CAP: 4
EMI: 05.01.2005 32R VIG: 01.07.2004
CORREIU ED Anexo 3
1 ' ]
C -
32 Parte
DIRETORIA
REGIONAL
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE OPERACOE
GECAR GENAF GENCO GINOP
] S —
| SECAO SECAQ u SECAD u SECAO
ADMINISTRATIVA] ADMINISTRATIVA] ADMINISTRATIVA| ADMINISTRATIV
SUBG. DE SHDG DA SUBG SUBG. DE SUBG DE
OPERACIONAL CONTRATOS TRANSP. OPERACIONAL EXTERIOR
e e e I
_ %%B%ong SUBG. DE
SECAO DE SECAO DA GES- h | | GEST. Q | ATEND.E
L NFORMAGOES s oER e | H MAUTENGAO & TRATAMENTO APUR. DO COR-
GERENCIAIS A ADM. DA FROTA E DA ENTREGA REIO INTER.
]
SECAO DA GES- SECAO DE -
SUBG. DE TAQ OPER. DE ) SECAQ ATEND.
GESTAO DO CONT. DE MANUT. -] _PROGR. DE — CTEs AOS CLIENTES
~ TRATAMENTO DE VEICULOS E TRANSPORTES — DO CORREIQ
E DA DISTRIB. | FORN DE COMB, | - INTERNAC.
SECAD DE o
ACOMP. SECAD DE
—{OPERACIONAL DE| _JOPERACAO DAS
TRANSPORTES RECLAMACOQES
CTCs DO CORREIO
INTERNACIONAL
TECA CTO cTCH







MANUAL DE ORGANIZACAO MOD: 2
CAP: 4
1: 13.07.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 :
ORREIOY | EM 07.2 Anexo 3 5
T I
a -
4% Parte -B DIRETORIA
REGIONAL
-RJ -
0 i
M | PREGOEIRO | COMISSAQ
—————— E SUA l PERMANENIE
: | _EQUIPE | DE LICITACAO
[ COORDENADO-
| RIA REGIONAL
} DE SUPORTE
J
I
I
|
| GERAD GESEP GECOF
|
|
| i .
SEGAO SECAO
bm ADMINISTRATIVA Hl ADMINISTRATIVA ADMINSTRATVA
| | |
. D
cora DE || susa. pE SUBG. DE CoNTaBI SUBG. DE
CAO PATRIMONIO| |SUPRIMENTO DADE FINANCAS
T 1 1 _ ] 1
SECAO DE SECAO DE SECAQ DE SECAD DE SEGAQ DE sgvo DE
Meoncao | ancivo | [ SERTORS SEoon | [Jeotwsiomoe| | [ BACAUENTOS
SEGAD DE SEGAO DE SECAO DE SECAQ DE i SEGAO DE
- PESQ.E —ADMINCISTHAC,AO - DISTRIBUICAO ANALISE ?’EK(QJQFSSE % GESTAO DE
CADASTRO PREDIAL DE PRODUTOS DE RISCO NUMERARIO
SEGAQ DE SEGAQ DE SECAQ DE
e Py DISTRIBUICAD UNIDADES DE SECAO DE b
] GESTAODE - SERVICOS f ~ Lt SERVICQS DE
CONTRATOS TERCEIRZADOS peordiens —ﬂi ATENDIMENTO 7| FATURAMENTO TERC%HOS
: 7 UNIDADES = —
sone | omooe | ([oeomee 1 GR00S | seprooe | | LloS50n
CONTRATO it NG : SOBRANGA TE OPERAC.
DE MATERIAIS IMOVEIS DE MATERIAS ¢ DO B. POSTAL
GESTAO DE *T,\;E;;IE;S [ 1Recepcio SUBG. DE
Sg’;g/\\/-:—ggg —1 PROPRIOS _’ DE MATERIAIS 0 RQA MENTO
IMOVEIS DE ARMAZENAGEM
'l TERCEIROS -{DE MATERIAIS E CU,STOS
- EXPEDIGAQ
n SEgéﬁgDE —' DE MATERIAIS [ SEGAQ DE
MO‘\/E'S MDD AMICATN
] iBENS _
DISPONIVEIS
| (*) Subordinado administrativamente ao Diretor Regional e tecnicamente a







L ETC :SREGIO AIS, DIRETORES REGIONAIS Al UN OS, COORDENADOF..-S
RE DONAISDE REAEGE =NTES DE AREA/ORGAOS DE MESMO NIVEL

1J - 2000 2005




































LOTACAO

MATRICULA NOME CPF CARGO FUNCAQ INICIO
Df ESt  I-GESAU 80109861 EMERSON CLAY DE ARAUIO 75480018787|ADMINISTRADOR POSTAL PLENO  [GERENTE 01/05/2005 |A1
DR/R ;A0 - GEPRO ** 80005063 JORGE VOTO PEREIRA 16008022734|ADMINISTRADOR SENIOR GERENTE 25/10/2001 |3C
DR/R] ;RO - GEPRO ** 86023454 TEREZA CRISTINA TORRES RAMOS 32416091700|ADMINISTRADOR PLENO GERENTE 07/03/2002 |05/04/2002 SUBSTITUINDO

DR/RJ{ ir







A MOD: 2
MANUAL DE ORGANIZACAO CAP: 4
cuKKeiwy | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004 | |
- T
Cr - na
2% Parte DIRETORIA
REGIONAL
-RS -
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE NEGOCIOS
ASDEM
GECOM GERAT GEVAR
E—— I 1
SECAO -i ADMINISTRATIVA SECAO
— [ADMINISTRATIV,  JADMINISTRATIVA
SUBG DE SUBG. DE SUBG. DE
VENDAS GOR- _{ ADM. DA REDE Vﬂ‘gé]%“!‘zo
PORATIVAS DO ATEND. FILATELIA
I | I 1
SECAO DE SECAQ DE SECAO DE
PLANEJ. E PLANEJ, E PLANEJ. E

ACOMP. DE VEN-
DAS CORPORAT.

SECAQ DE
APOIO A
VENDAS COR-
PORATIVAS

SECAQ

- TECNICO

COMERCIAL

u ORGANIZ. DO
ATENDIMENTO

| SECAO DE
QUALIDADE DG
ATENDIMENTO

SECAO DE
el CONTROLE E
INFORMAGOES

SECAO DE
GESTAO DA
REDE
PROPRIA

SECAQ DE
| GESTAODA

DA

ACOMP. DE VEN-
DAS NO VAREJO

|

SECAQ DE
APOIO A
VENDA NO
VAREJO

SECAQ DE
PROMOGCAO
DE VENDA

SECAQ DE
FILATELIA







MANUAL DE ORGANIZAGAO MOD: 2
CAP: 4
: 05.01. 32 RED VIG: 01.07.2004
CORREIOY | EMI: 05.01.2005 Anexo7
—
C a
4° Parte A DIRETORIA
REGIONAL
-RS -
COMISSAO
PERMANEN]-E
DE LICITACAO
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE SUPORTE
GERAD GECOF
-{ ADMINISTRATIVA SEGAQ
ADMINISTRATIVA
SUBG DE
SUBG. DE SUBG DE SUBG. DE CONTAB. DE SUBG. DE
CONTRALE | | prrgimonio | | SEGURANGA ORCAMENTO | | FINANCAS
SUPRIMENTO PATRIMONIAL E BUSTOS
1 1 1 T ]
SECAG DE SECAO DE SECAO DE SECAQ DE SEGAQ DE
= . L ADMINISTRACAD] | SEGURANGA | St L PAGAMENTOS
CONTRATAGAO PREDIAL PATRIMONIAL CONTABILIDADE E CONTRATOS
SECAQ DE SECAO DE SECAQ DE
| GEsTAODE ARQUIVO L] ANALISE DE SECAQ DE GESTAO DE
CONTRATOS —l RISCO TRIBUTOS NUMERARIO
SECAQ DE —1 e SEGAQ DE SEGAO DE
TERCEIRIZADOS UNIDADES DE SECAD
L PESQUISA E e | ORCAMENTO | |~ SERVICOS DE
CADASTRO SEGAO DE ATENDIMENTO E%USTOS TERCEIROS
— BENS UNIDADES - SAC
| SEGRODE | 1 movess —I OPERAGIONAIS E | eaoiaobie | U Ao .
DE ,I goou%o('s ADMINISTRATIVAS E COBRAN PORTE OPERAC.
N > GA DO B. POSTAL
_{ IMOVEIS
SECAQ DE PROPRIOS
L DISTRIBUICAO
.| DE MATERIAIS IMOVELS DE
"I TERCEIROS
SECAC DE
L " BEnS
MOVELS

[:I BENS
DISPONIVEIS







‘ MANUAL DE ORGANIZAGAO ?:"231 2
o —' - 3? RED VIG: 01.07.2004 |
CORketO) | EM: 05.01.2005 £ 01.07. Anoxo? 6
T T
Cc a
5% Parte DIRETOF A
REGIONAL
-RS -
ASGET
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE RECURSOS
HUMANOS
GEREC GEISB
bt ADMINISTRATIVA - - ADMINISTRATIVA
SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE SUBG. DE
TREINAMENTO ADM. DE REC. SAUDE INTEG. SOCIAL
E DESENV. HUMANOS E BENEFICIOS
) R | 1 _
APQOIO E MEIOS = = R
] AUXILIARES | |eacAniEnToS & MEBIGIN, SRRVICD
RECOLHIMEN- 1 ENG.ESEG. SOCIALE
SECAO DE TOS DO TRABALHO BENEFICIOS
=t DESENVOLV. A A
GERENCIAL | ,\%\%ﬁ%\?ﬂ_ SECAQ DE L m?TEECGAF?Ag;%o
- CAOE —1 ASSISTENCIA EMPRESA-
SECAQ DE REGISTRO EMPREGADO
1 GERENCIA- l
D,EWSEENMTF(’)E%EO CONTAS
- MEDICAS
SECAQ DE
H oA s
. HUMANOS TORIOS
| SECAODE
TREINAMTNTO
J

* k k k k































* Kk k k Kk

MANUAL DE ORGANIZAGAO MOD: 2
CAP: 4
: 16.02. 2 REDIR VIG: 16.02.2005
EMI: 16.02.2005 7 Anexo 23 5
a
2% Parte DIRETORIA
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAO
i [ ; |
GEREC GETEC GERAD GECOF
1T ] 1] 1
—{ADMINISTRATIVA —‘ADMINISTHATNA _I ADMINISTRATIVA —| ADMINISTRATIVA
SECAO DE SECAD DE ~ SECAOC DE ACCME.
| | INTEGRACAO L MANUTENGAQ | | SEGAO DE OEESRL;FEO%EEB
SOCIALE DE MAQUINAS E CONTRATAGAO " |POSTAL E DE SERV.
BENEFICIOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS
T 1
- MAQUINAS SECAO DE SECAO DE
jassorénon squipaenTose L | “gistag | PaGAMENTOS
__! INTECRACAC DE CONTRATOS E CONTRATOS
EMPREGADO SEGAO DE
~ —  PROJETOS B
SEGAO DE E OBRAS SEGAO DE SECAO DE
CAPTAGAO, - ¢ —  GESTAQ DE
TREINAMENTO SUPRIMENTO NUMERARIO
E DESENVOLY. .
CONSERVAGAO
DIAL y
. PHE DISTRIBUIGAO SECAO DE
SECAO DE . OE PRODUTOS —  CONTABIL
| ADM.DE SUBGERENCIA E MATERIAIS DADE
RECURSOS L DE
HUMANGS
SISTEMAS | secaooe
I PATRIMONIO SEGAO DE
- C
- TRIBUTOS
SECAO DE —
|| ADM. DE BANCO BENS
DE DADOS :
MOVEIS -
E REDE SEGAO DE
1 !BN"E('.;‘\%!S —— ORCAMENTO
SUPERVISAO E ECUSTOS
CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADOS CAO PREDIAL
i ARQUIVO E SEGAQ DE
SECAO DE REPROGRAFIA ——] FATURAMENTO
| ATENDIMENTO E COBRANCA
E SUPORTE B
SECAO DE
1 —  SEGURANGA
‘ PATRIMONIAL
ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES
SEGAQ DE
4§ ANALISE DE
RISCO




[

:TC =S REGIONA.; JIRETORES REGION \IS ADJUNTOS, COORDENADC ES
REC ONAIS DE ARE. . E GERENTES DE AREA JRGAOS DE MESMO NIVEL

DR 3IN -2000 A 20(¢





















MANUAL DE ORGANIZAGAO MOD: 2
¢ CAP: 4
: 056.01. 2 IG: 01.07.2004
CORREIYS | EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.200 Anexo 12 2
I |
1A~ 22 Parte :
C DIRE: JRIA
REGIONAL
COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE NEGOCI0S
GEOPE GERAT GEVEN
|
—-IADM!NISTRATIVA —-[ADM!NISTRATIVA | secio
ADMINISTRATIVA
SECAQ %E .
PLANEJ. E ORG.
SUBG. SUBG. DE DO ATENDIMETITO SUBG. DE SUBG. DE
OPERACIONAL, PLANEJ. EDE VENDAS NO VENDAS. c 1
DE GESTAO - VAREJO E PORATIV/ )
TRANSPORTES OPERACIONAL SEGAODE FILATELIA RATI
— — | INFORMAGOES —_ —
SECAQO DE SECAO DE SECAQ DE SECAQ DE
H _erdcn o - eorinacoes : 1 Al OF VEN- 1 AcOHP DE VEN-
TRANSPORTE GERENCIAIS || aonBaeto DAS NO VAREJQ DAS CORPORAT,
. ATEND. E GESTAO - -
SEGAQ DA AREDE SECAO DE SEGAO DE
 OPERACONAL L 4 APOIO'A VENDAS L1 APOIO’A VENDAS
DE CONTRATOS . NO VAREJO CORPORATIVAS
APOIO A REDE
TERCE!RIZADAI_ -
SECAOQ DE
—  PROMOGAQ
CTC CTE DE VENDAS
| | SECAOQDE
FILATELIA
cT0
SUBG. DE
DESENVOLV.
DE MERCADO







MANUAL DE ORGANIZAGCAO MOD: «
CAP: 4
¢ EMI: 05.01.2005 32 RED VIG: 01.07.2004
IIEIL Anexo 12 4
| I
IA[- 32ParteB
A DIRETORIA
REGIONAL
-SC -
COMISSAO
ASGET PERMANENTE
DE LICITAGAO
COORDENA- — —
DORIA
REGIONAL
’ DE SUPORTE
GECOF GEREC GERAD
—l ADMINISTRATIVA
SECA SECAQ DE
SECAG SEGRODE | | | ot fhacao .
‘ADMINISCTHATIVA A DEHES%\I%sgos _{ ADMINISTRATIVA
—
CAPTAGAQ —{ CADASTRO
—‘ PAGAMENTOS
SUBG DE CON- SUBG. DE
TABILIDADE, SUBG. DE INTEGRAGAO SUBG DE_ SUBG DE
ORCAMENTO FINANCAS SOCIAL E CONTRATACAQ SEGURANCA
E CUSTOS E SUPRIMENTQO E PATRIMONIO
BENEFICICS
1 ] ] —_ ] e}
SEGAO DE | EehonE || SECAG DE | | sEcAo e SECAQ DE
_CONTABILIDADE P Tos AZS?STENCI A CONTRATACAO | pATRMONIO
- ] _ 1
| SECAQ DE .SES;AO DE SE(,‘;AOH DE BENS
H  GESTAODE 5 ~  GESTAO 2
THIBUTOS NUMERARIO —{ AMBULATORIOS o corEQA o5 MOVEIS
- _{ CONTAS BENS
SECAQ DE SECAQ DE MEDICAS i IMOVEIS
1 ORCAMENTO - SERVICOS DE | | SECAODE
E CUSTOS TERCEIROS NEDICINA, SUPRIMENTO SECAO DE
_ —-{ E"L‘é’éﬂm& ‘ ] T ADMNISTRACAG
SECAQ DE SECACQ DE DO TRABALHO . PREDIAL
] FATURAMENTO L{ ACOMP E SU- _{ DISTRIBUICAO T
E COBHANCA Ponte ggg?:f- INSTEE% %‘2\ DE DE MATERIAIS o
L oAb DISTRIBUIGAQ
D_J SERVICOS
. TERGEIRIZADOS
WTEGRACAQ
EMPRESA- -~
EMPREGADO SEGAD DE
SEGURANCA
FATRIMONIAL
SECAQ DE
ANALISE DE
HISCO
* k ok Kk Kk
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l
da
2° Parte DIRETORIA
COMISSAO
PERMANENTE
DE LICITACAQ
GEREC GETEC GERAD GECOF
i | _ 1 1
L{ ADMINISTRATIVA —! ADMINISTRATIVA —‘ ADMINISTRATIVA —{ ADMINISTRATIVA
SECAO DE SEGAO DE ) SEQAQ DE ACOMP.
| INTEGRACAO || MANUTENGAO | SEGAO DE ESUPORTE.
SOCIALE DE MAQUINAS E CONTRATAGAQ POSTAL E DE SERV.
BENEFICIOS EQUIPAMENTOS DE TERCEIRQS 1
N ]
—{ASSISTE'NCIA O IPAMENTOS E SEGAO DE SEGAO DE
.. P CROINEORMA —  GESTAO ——  PAGAMENTOS
INTEGRAGAO NFORMATICA DE CONTRATOS E CONTRATOS
EMPRESA-
EMPREGADO SEGAO DE
- —  PROJETOS N
SECAO DE RA SECAQ DE
|| GAPTACAO, E OBRAS L. SECAGDE —  GESTAODE
TREINAMENTO SUPRIMENTO NUMERARIO
E DESENVOLY. .
CONSERVAGAO
) PREDIAL ci -
CAPTAGAO E DISTRIBUYIGAO SEGAO DE
~ DE PRODUTOS
TREINAMENTO SUBGERENCIA E MATERIAIS CONTABILI-
DADE
SECAO DE i SIS'II?EEVIAS
—| RegURsos || sEchope
HUMANOS — i SECAO DE
- TRIBUTOS
SECAO DE ]
PAGAMENTO || ADM. DE BANCO BENS
E REDE SEGAO DE
B ﬁ\fg\?ms ——  ORCAMENTO
SUPERVISAO E ECUSTOS
CONTROLE DA ADMINISTRA-
REDE DE DADQS GAO PREDIAL
_ ARQUIVO E SEGAO DE
SECAO DE REPROGRAFIA | FATURAMENTO
ATENDIMENTO E COBRANCA
E SUPORTE _
SEGAO DE
I 1 SEGURANGA
\ PATRIMONIAL
ATENDIMENTO AS
AREAS CLIENTES
SEGAO DE
L ANALISE DE
RISCO

* k ok k ok
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42 Parte- A

DIRETORIA
REGIONAL
- SPI -

L

COORDENA-
DORIA
REGIONAL
DE SUPORTE

GESIT

SECAQ
ADMINISTRATIVA

GESEP

SUBG. DE SUBG DE
REDE E ATEN SISTEMAS E
DIMENTO PRODUCAO
I T
SECAQ DE SECAO DE
—ﬂATENDlMENTO E = AIDSl‘fAE.;E%MéAEN% o
SUPORTE N e
1 T
—{ ETSE/{\lnDéXISE NTO __{ SISTEMAS
CLIENTES REGIONAIS
R SUPORTE ADM.DE BANCO
TECNICO DE DADOS
SECAQ DE SEGAO DE
-4 SERVICOS L E
DE REDE PRODUGAD

SUPERVISAD E
CONTROLE DA
REDE DE DADOS

SECAQ DE
SEGURANGA
PATRIMONIAL

SECAQ DE
L | ANALISE DE
RISCO

1

UNIDADES DE
ATENDIMENTO

OPERACIONAIS E

‘{ UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

GEREN

‘——i ADMINISTRATIVA

| SECAO
ADMINISTRATIVA
SUBG. S‘nﬁ% tEE
DE OBRAS TENCAO
1 ]
A SECAO DE
SE)CQAR%S £ MANSTEMQAQ
i VIS DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

E APROP. DE

FISC. DE OBRAS

PROJETO DE
ENGENHARIA

GESTAO DE
GONTRATOS DE

CUSTOS MANUTENGAO
SECAD DE_ SECAO DE
—1 CONSERVACGAOQ |  MANUT.DE
F’REDIAL EQUIP. DA REDE
DE ATEND.
CONSEHVACAO =
SECAQ DE
DE INSTPREDIAIS | | CadiiT pE
ADM. DA MICROINF. E
-l REDE DE TELECOM.
TELEFOMIA
SECAQ DE
NUCLEO DE MANUTENGAO
ENGENHARIA —
boNTERON. | RkAsich
5. JOSE R. PRETO
NUCLEO DE .
_J ENGENHARIA MANUTENCAO
DO INTERIOR - DE TRIAGEM
RIBEIRAQ PRETO AUTOMATICA -
RIBEIRAQ PRETO
NUCLEQ i~
ENGENCIARIA MANUTENGAO
“~ DO INTERIOR - | DE TRIAGEN
GAMPINAS AUTOMATICA -
CAMPINAS
) MANUTENCAO
L{ SECAODE L_{ DE TRIAGEM
PROJETOS AUTOMATICA -
BAURU

ARQUITETURAE
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22 Parte
DIRETORIA
REGIONAL
- SPM -
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE NEGOCIOS
ASDEM
GEVAR GECET GECOM GERAT ECMKD GECAC
—d R | —] e N
SECAD ] SECAG | SEGAO L] sEgAo 5
FADMIN!STRATJVA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA AD MINISTRAT!V _l ADMINISTRATIVA
SUBG DE SUBG. DE SUBG DE | | SUBG DE | | SUBG DE
L § VENDAS NO L{ VENDAS ES- LAVENDAS COR- PLANEJ. DA ATEND. EM
VAR. FILATEL, TRATEGICAS PORATIVAS R. DE ATEND. 12 NIVEL
—T I I I
SECAO DE SECAO DE SECAO DE SEAQ DE
4 PLANEJ.E PLANEJ E Ll PLANEJ E PLANEJ. E
ACOMP. E VEN- IACOMP. DE VEN ACOMP. DE VEN CGRGAMIZ. DO
DAS NO VAREJO) DAS ESTRATEG. DAS CORPORAT ATENDIMENTO 1 SUBG DE
SEGAD DE SECAD SEQAD DE SEGAD DE ATE ND. EM
|| APoioa Ll TtEcNico L APCIoA ~{ QUALIDADE DO 22 NIVEL
VENDAS NO : VENDAS
VAREJO COMEHUIAL CORPCRATIVAS ATENDIMENTO
SEGAO DE SECAQ DE SECAQ DE
L] PROMOGAG L] ADM.DE ~{ CONTROLE £
DE VENDAS CONTRATOS INFORMAGOES
o SECAQ
| | SECAQDE || 2 oo SUBG DE
FILATELIA (;EEACE’\F‘{[(Q;S\L -4+ GEST. REDE
DE ATEND.
]
SEGAQ DE

= GESTAQDA

REDE PROPRIA

SECAQ DE
GESTAQ DA

REDE
TERCEIRIZADA

SECAQ DE

CONTROLE DE
MAQUINA DE
FRAQUEAR
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T 2 Parte - B
3" Parte DIRETORIA
REGIONAL
*") - SPM -
| " PREGOEIRO ! COMISSAO
— ESUA L— PERMANENTE
L EQUIPE _! DE LiCITACAO
COORDENADO-
RIA REGIONAL
DE SUPORTE

I
I B

I ]

i |
GERAD { CD LESTE : GECOF
J
_____ SECAQ SECAQ
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
L ] | ]
SUeCrE | [ suecoe e || [ suee oe
x o " FINANCAS
CAO PATRIMONIO DADE ¢
— T 1 1
oo, | 1 secone | seciooe || | oscmone,
CONTRATACAO ARQUIVO CONTABILIDADE E CONTRATOS
SECAQ DE SECAQ DE JR— SECAO DE
4 PESQ.E L ADMINISTRA- ?E%‘JOT([)’E | SERVICOS DE
CADASTRQ CAQ PREDIAL - TERCEIROS
SECAO DE SEGAQ DE i SECAQ DE
| GESTAODE | [+  BENS oD ol | H cesTA0DE
CONTRATOS IMOVEIS NUMERARIO
SECAC
SEGTA B SEGAQ DE
oo % SEcroRs | | LA sseon
. : pé A AC.
DE MATERIAIS PROPRIOS DO B. POSTAL
ggﬂ‘\ﬂ?\%ﬁ‘ IMOVEIS DE
bOF SERVI .5 TERCEIROS
SERVICOS SUBG DE
- ORCAMENTO
SECAQ DE
ﬁ SERVICOS E CUSTOS
TERCEIRIZADOS 1
SECAQ DE SECAQ DE
- BENS | OHCAMENTO
MOVEIS
[ iBENS J SECAO DE
DISPONIVEIS CUSTOS

{*) Aestrutura do CD Leste esta representada no MANORG Mad. 2 Cap. 3 Anexo 3.
Este CD, esta sediado na jurisdigdo da DR SPM estando, porém subordinado administrativa
e tecnicamente ao seu respectivo orgao gestor na Administracao Central.

—~ (") Subordinado administrativamente ao Diretor Regional e tecnicamente a GERAD.
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