Reajustes de Planos de Saude

Audiéncia Publica
Comissao de Transparéncia, Governanca,

Fiscalizagao e Controle e Defesa do
Consumidor (CTFC)

15 de agosto de 2019

Ana Carolina Navarrete
Advogada e Pesquisadora do Programa de Saude




ldecC

Contribuir para todos os cidaddos tenham acesso a bens e servigos
essenciais e para o desenvolvimento social, 0 consumo sustentavel, a
saude do planeta e a consolidacdo da democracia na sociedade brasileira.

meta-missao

- Recursos: contribuicbes de pessoas fisicas e fundacdes
internacionais, desde que nao interfiram em nossa atuagcao

- Atuacéo: pesquisas, mobilizacao, conscientizacao do
consumidor, incidéncia em politicas publicas e acdes civis
publicas
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NOSSas causas

Alimentacao
Pela promocé&o de sistemas alimentares e politicas publicas que garantam
o Direito Humano a Alimentacdo Adequada e Saudavel; pela prevencao da
obesidade e doencas a ela relacionadas

Educacao e Servigos Financeiros
Pelo equilibrio financeiro e defesa de direitos junto aos bancos, exigindo
deles uma atuac&do mais responsavel

Energia
Pela transparéncia e informacdes claras nas tarifas, qualidade no servico
e promocao da eficiéncia energética e uso sustentavel da energia
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NOSSas causas

Saude

Busca de qualidade nos planos de saude, oferta adequada de
medicamentos e valorizacdo do SUS como garantia do direito a saude

Telecomunicagoes e Direitos Digitais
Pela universalizacao dos servicos de telecomunicacoes e acesso a
internet, com garantia de qualidade e respeito aos direitos de informacao,
transparéncia, nao-discriminacao e protecao de dados pessoais

Mobilidade Urbana

Pela promocéao de politicas publicas que favorecam o uso de meios de
transporte coletivos e ativos, com qualidade e seguranca e com menor
impacto ambiental



Luta Historica

Ha 32 e dois anos o ldec luta por relacoes
justas de consumo. No ambito dos planos
de saude, a luta passa por garantia de
gualidade no atendimento e precos justos
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A expectativa dos consumidores desse
mercado é de transparéncia e precgos justos
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Balizas Constitucionais

Arts. 197 e 199 da Constituicdo Federal: A exploracdo da saude como atividade
econdmica é livre a iniciativa privada, mas tais servicos sdo de relevancia publica,
cabendo ao Poder Publico dispor sobre sua regulamentacao, fiscalizacéo e controle.
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Regulacao

Regulacéo € o que permite relagdes minimamente equilibradas entre

partes em situacao desigual. Também permite que mercados evoluam e

se desenvolvam

* No Brasil, o processo de privatizacédo dos servicos publicos foi
anterior ou concomitante a criacao das agéncias reguladoras, como
€ 0 caso dos setores de telecomunicacfes e energia elétrica. Em
planos de saude, o setor agiu e cresceu sem intervencao estatal por
pelo menos 30 anos.

* AANS foi criada depois que praticas de mercado ja estavam
consolidadas.
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Duplo Padrao

Individuais x Coletivos

* Individuais: protecao contra rescisao unilateral e teto de
reajustes

* Coletivos até 30 consumidores - agrupamento de contratos a
partir de 2012

®* Coletivos acima de 30 consumidores — liberdade para rescindir
apos o0s 12 primeiros meses e para reajustar
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Duplo Padrao

Efeitos

Pesquisa Ildec 2017

- 75% das decisfes judiciais decidiram pelo
afastamento do reajuste;

- 89% foi o percentual médio contestado na
justica;

- O maior reajuste foi de 2.334%

Fonte: https://idec.org.br/materia/tabua-de-salvacao

Razdes para o afastamento

- Expressividade do reajuste

- Falta de clareza contratual

- Falta de provas do aumento da sinistralidade
acima do previsto
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Duplo Padrao

Efeitos — falsa coletivizacao

Pesquisa ldec de 2019

- De 2013 a 2017, o namero de planos com até
30 vidas saltou de 3,3 milhdes para 5,29
milhdGes

- No mesmo periodo, o setor apresentou queda
nas outras modalidades

- Este crescimento é maior nos micro contratos
(até 5 vidas) - A média de usuarios em cada
contrato caiu de 6,2 em 2013 para 5,21 em
2017.

- O agrupamento de contratos nao esta
produzindo reajustes mais baixos

https://idec.org.br/materia/nas-alturas

Eunlugan dos reajustes: reajuste médio, reajuste medio
=radn por nimero de usuarios e reajuste médio das
10 maiores operadoras

reajuste medio

reajuste médio ponderado

— redjuste medio d

as 10 maiores
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Contratar plano de saude individual é g Y I
cada Vez mals dlﬁc“ no BraSII Cias Aberias | Indistria | Infraestrutura | Consumo | Tecnologia | Energia | Mais setores w

Federagao diz que planos individuais estao financeiramente insustentaveis; 0 S 050
ANS tem regras mais rigidas para microempreendedores. Falta de plano individual no mercado
enfraquece portabilidade

Por Beth Koike | De S&o Paulo E |E| m m

A resolugao da Agéneia Nacional de Saiide Suplementar (AINS) que permite a
portabilidade de um plano de satide empresarial para um convénio médico

individual ou por adesao sem cobranca de carénecia nao deve provocar impactos
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Duplo Padrao

Reajuste

A lei da ANS da competéncia para que a agéncia regule reajustes de planos
de saude individuais e coletivos:

Art. 42 Compete a ANS:
()

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados
de assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda,;

XVIII - expedir normas e padroes para o envio de informagdes de natureza economico-
financeira pelas operadoras, com vistas a homologacao de reajustes e revisoes;

()

XXI - monitorar a evolucao dos precos de planos de assisténcia a saude, seus prestadores de
servicos, e respectivos componentes e insumos
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Duplo Padrao
Reajuste

A decisao de nao regular o reajuste de planos coletivos € uma escolha
regulatoria da ANS, baseada na premissa de paridade de armas — de
gue existe poder de barganha entre contratantes.

Essa premissa € controversa, e foi questionada pelo Tribunal de Contas
da Uniao:
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Duplo Padrao

Relatério de Auditoria do TCU - TC 021.852/2014-6

ACHADO I: Insuficiéncia de mecanismos para prevencao, identificacao e correcao
de reajustes abusivos em planos coletivos.

(...)

“As operadoras de planos de saude nao sao obrigadas pela regulamentacao a
descrever com suficiéncia de detalhes a memoria de calculo do percentual de
reajuste aplicado nos planos coletivos durantes os reajustes anuais por variagcao
de custos. Consequentemente, as pessoas juridicas contratantes ndo possuem

meios suficientes para avaliar adequadamente a razoabilidade dos reajustes
propostos pelas operadoras e assim evitar a pratica de eventuais reajustes
abusivos.

Durante a realizac&o dos trabalhos de auditoria, especialistas entrevistados e
publicacdes consultadas apontaram que ha falta de transparéncia na metodologia
utilizada na fixacao dos critérios de reajustes e que as clausulas referentes aos
reajustes anuais frequentemente apresentam critérios vagos e apresentam o0s
‘custos médico-hospitalares’ como fator de calculo, o que tornaria impossivel a
efetiva ciéncia do consumidor sobre a forma de aumento da contraprestacao
pecuniaria.” (fls. 21)
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Duplo Padrao

Rescisao Unilateral — planos coletivos — Lei 9.961/2000
Art. 40 Compete a ANS:

(-.)

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais
utilizados na atividade das operadoras;
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Caminhos necessarios

Criar mecanismos para proteger consumidores também na relagao
triangulada - entre associacOes, empregadores, sindicatos e entidades de
classe

Regular planos coletivos, no que tange a reajuste e rescisao € urgente
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junte-se a nos!

https://idec.org.br/associe-se

0 facebook.com/idechr

@idec

@idecbr


https://idec.org.br/associe-se

