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CARACTERISTlCAS DO EXPEDIENTE 

D :CORREIOcl NATUREZA: NUMERO: DATA: 
> ... .............................................. APURAÇÃP 0201/02 -05/-06/2002 

GE:RÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
/' 

PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 - .' , 

17015-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACF/SUL CONTINENTAUMARÍLIA- REOP/SPIIOIIBAURU , 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 
( . 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO '. ANO RUBRICA 

01 u 

Ío4;JJf OJ 06 c)2 21 ° 1° 

02° (fr/)joe .A .{ 
/ - 06 02 22° 2° 

03° 
(;ev6fIJ H 06 Oz.. 23° 3° 

04° 24° 4° <Si l ,.j s...{J ,,~ I.,:) I~ 
05° 

5rKJ }4 /0 25°~ 5° 
oZ 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

I. _ . 09° 
( 

29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31 ° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° . 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO J ~~O( 3~~~r:~ 
19° 39° 1° ( PMI - CORREIOS 

I ........... 

20° 40° 2° ~UUI 
In .... . 

351 5 , 1 8 
j.OQ~ 

-
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TERMO DE CONSTATAÇÃO N.OOOh /2002 

Aos -cinco dias do mês de Abril de Dois mil de dois, estivemos 
realizando visita a ACF ~{, ... '(JyJfr/lJéMh:r( ,e constatamos 
que o franqueado possuí e está comercializando Caixas de 
Encomendas adquiridas de terceiros, e não as fornecidas pela 
ECT. ,. 
Foram encontradas as seguintes quantidades de Caixas de ._. 
Encomendas no estoque da Franqueada: 

Caixa de Encomenda - CE 01 .............. = It 
Caixa de Encomenda - CE 02 ... ........... = I t 

- D] Caixa de Encomenda - CE 03 .... ......... -
Caixa de Encomenda - CE 04 ............. = O Lj 

Marília/SP, 05 de Abril de 2002. 

.............................. ~ ..... 

Responsável AC F . /?:t.~ '. Ç?.-:lU-'fi ~ 

Diorene O. P PizanÍ Duarte 
Matrfcula 089736408-28 

Chefe Agência 

Enc. Tesouraria 
Matric. 8.101 894-0 

Ad a ilva 
Chefe AC rY1-ªLUiª_ .. -----! 
Matric ilaCS. ~'Th"'$~8~;o-ilN -

CPMI - CORREIOS 

0002 
·Fls N° ___ _ 
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MO"E 00 REPRESENTANTE 

QUANTIDADE DISCRIMINAÇÃO DO PRODUro 

( ,. 

VALOR POR EXTENSO 

75150060 -7 l~ - Via 

( 

CORREIO( 
NU"ERO 

007025 
INSCRIÇAO-CGC 

34.028 . 316 I 

INSCRIÇAO-C_C 

IMSCRIÇAO - c , f 

VALOR 

RQS -;'fô3/20Õ5·:CN-~I.1 
CPMI - CORHEIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇ~OIDR/SPI 

AO: GERENTFDE-ADWNISTRAÇÃOIDR/SPM 

CUSINS/GINSP/SPI-1268/2002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

BaurulSP, 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRJSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise peridal individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades . 

Atenciosamente, 

1mb. 



,- ... 

1 

U! CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL -

--

VOE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 
, 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 08812002 , 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

RQS n~ 03/2(íÓ5~C'N":1 
. , 

CPMI - CORr~f..10S; 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS ETELÉGRAFOS: 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 03 (uma amostra). 
Código: 11660007-1 
Especificação: DQMA/DECAM - 055/99. 

- - - Referência: CIISINS/GINSP/SPI ~ IZ687T.002'. 
Fornecedor: Não identificado. 

- -/ 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF SUL CONTINENTAL 

ICORREIO<I 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão (possuindo apenas uma truja a mais perto da cercadura "etiqueta") e 
dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

Carlos: rdo Ribeiro 
Engenhe 0- 'Mat. 8.011.297-8 

CH/SLAB/SUPRl/GERAD 

, . . ... "~'-'~~~-'I RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS : 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERAD 

_ Fls N0 O O O 7 
3515, 

Fone: (O 11) 3838-7197 

1~1 



1 

RQS 1'1" 

CPMI C'( · \ 

Fls N0 O O O 8 .. ---_ .. _~.-

eelil_§~ __ .1 8 



Aquisição de 'Caixas de Encomendas por ACF 
R~blica~,1 ~GCrãi413 (Mite-~ 

, ___ 1'1a do BI -1.e.3. de 30/07/99). tendo em 
vista que aJgumas ACFnão vêm dando 
I devida atenção $Obre esse assunto e 
descumprindow procedimentos estabe­
lecidos pela ECT. 

(, 

"Segue, abaixo, transcrição de parte 
da CI/COA/DPU/Dern412/99, de 
20107/99, que esUlbelec.e procedimtn­
tos a serem adotuos, de imedillJo, 
tpUl1ll0 ao fomecimelllo de embaÚl­
tens (caims de encomendos e enl'e­
topes Sedu). 

A disponibilização peÚls A CF Ü cai· 
J:(l.S de encomendas em modelos com­
plemenlilres aos ofencidos peÚl ECT 
i permissível, dentro do conceiJo de 
artigos de papeÚJ.ria, não sendo per· 
missível, no enttznlo, a comercializa. 
ç40 de modelos, semelluzllles aos for. 
necidos pela ECT (I1USmoS talTUlnhos 
e cores, apenas sem a Iogomarca) o 
que carac/eriztz prática desleal e con-

correntt, dejilfida-pelll C 
QlUlrfQ, item 4.15, (Ü) CFE. 

Assim, a partir da publi~1ÚJ 4eSUI 
nota, as ACF estiw proíbidDs th tuJ· 
quirirtm diretamente 4e terceiros 
caUo.s de encomentüzs e tn"tlopes 
Sedex, com as mesm4S dime~6es e 
cores das embalagens fornecüJa.s pela 
ECT, as quais poderão ser adquiri­
das exc/usivamellle da ECT. 

As ACF autorizadas a' comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECr." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
'e 'licitamos a todos os funcionários de 

, ',ACF, CDD, CO! e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DR/SPM e Ceted.'SPM a partir de 
13/07/98, até I presente data, que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classificados, O modelo do Qnbank. pelo 
modelo, anexo, com a cIassific~ião de 
"cana". 

Esta substituição se faz Dt'C"SSária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "'TI..T - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh'á­
prestação do serviço de recebimento de lo em pasta específica para o assunto. 
inscrições para0 VestIbular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distnõuição: A, B e C. 
período de 15110/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr.estação do serviço. (Nota/Gerat-697). 
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autorizadas a adquirirem diretamente de mente de forneCedores, conStatou.:se que que d~mbalageIis que alegam terem 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente até o dia 30/06/ 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram. havendO até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca d~ Ecr que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoqu~ então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). da Ecr. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo_ Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que pennitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECT tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia EmpresariaL 

Por fim, a partir de 03/01/2000, dev,f"-:.., 
rão se abastecer com embalagens ~~. 
tendo a marca da ECT, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiJ..i.za­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em lI! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vincu1ação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
_ (em I· porte) 

10 faixa - até 60.000 
7!' faixa - de 60.001 até 120.000 
30 faixa - de 120.001 até 240.000 
40 faixa - de 240.001 até 480.000 
50 faixa - -de 480.001 até 960.000 
60 faixa - de 960.001 até 1920.üeO 
"]O faixa - acima de 1920 1 

fi.A~!.I1Il Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 ~ 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em la porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

RQS nO 03/2005 - CN .. i 
CPMI • CORHE IOS 1 
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'CvRREIO( 

CT/DR . /2000 

__ __ REE: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

( . 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo, ' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

RQS n;õ3i2ôõ~t:CN"] 
CPMI - CORRE 1( '(' r 

.... i .• J ... ) j 

----------------------------~~;~~D-O -11- 1! 
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Cana-0204/2000 - SPORSC EV /GEVENiDRiSPI- CIRCULAR 

ASSl·~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

. mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similgres, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas··· 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 30 termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria1, sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as . 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI-

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

nRlSPI 

ItCT • GEa.NClA DE .... N»A.. - I)Dr.%TOIllA altGIO~A.L 1) • • A.o .A.17LO - mTEJUoa 
Pr~. D •• Pe4r. D. 4-SS ... - A.4.r .. c ...... .. T ......... : (ezs.J4) 23S-3"5123$-3~ - -- - -
1".1_5 ...... JSP . 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGID~AL. ·OE SÃO -PAULO 

Ano 1 - Número 42 -15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, Que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e f ranqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

*** ** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

-- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fomecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
dispo~ibilizados pela ecr (. .. ;) 

3515~1-81 
-I 



1.42 
_ . .... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter recebido autorização expressa para 
compartilhGrnerrto das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF dcw estar compatiwl 

com a comercialização das caixas de encomenda; forca do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas nêio deve ocorrer nos guichês 
especificos parca a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. ,. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

[Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 
: unitário: unidades: 
! E~lope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 -

I Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado • 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O ,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

I 
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Nota. GERAD-012/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicóda no Rede Urgente nO 65 de 19/07100,· informandc 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244--1) deverá ser destruído na própria Unidade 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 

Nota. GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/06 
verificamos que persiste Q comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os caso: 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também nã( 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo I motivo pelo qual não Si 

justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalagen 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca d 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalagen 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, se 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercialize 
artigos de papelaria. 

. ~ ........... -.:.~ . 

RQS nO o3/2oõ5:êN-:'1 
CPMI - COR't"JC')<-" f 

"L:/ ( 01 

O 01 5 f 
F/s N°_ I 

.4-1 5 • 1-;/ 
--I 



'!!=g' ., Ilf: . 
S~ 115 

Ano 2 .. Número 45 .. 08 de Março de 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaric 
t·elefonando para Agências Franqueadas oferecendo a venda direta de cQixas de encomenda E 

envelopes $ed::.x. 
Conforme já·orientad9 e reiter'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000 i-de 
15/06/2000 e GEVEN-201l00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalmente 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

- ) t .. , . .-~ T 
_____ "' . . ' _. _ .! .. : ," . ..J 

• ,',',* . .. •• • . - •• ' ~ : ~". -, ' , . ..... -. .. ...... ' ,o --
o • • ••• __ ._. _ _ _ _ • _ _ _ __ _ ••• _ ' __ 0 _0 _ , _ • ,' _ _ " _' ''' _ ••••• • • • •• __ •• •••• __ • • _ . _ _ • _'0 __ o ' • • • • • , _ •• _ ._ •••• 

,_ . . _ . . _ .. .. .... --- . ---------- _ .. _ ... __ ._ .. .... _---._- ... _- .... __ .. .. ---- -_ .. . __ . __ .- , -_ .. . _._ .. .. _-..... ... .. . . . 

.. . . . 

:'r~;: ".::=" 
.. .... .;. .: ... ~~.:: . ;-

\, ., ._1 .. • . . , ~ .... l·' ''" "I ~:. • ~ (1 ... ,.. ,. . .. :.~ "" ~ • • C" ' .. : ..• 
V (.ii n i·· ..... i rWl · l .. J ... :f·· ..... ,s· "I:..l cJ'·.,,'f·L · ! ~.: I~ ':: ' ; .. ~ ., .... "'.!~ :,.;;) 

T ;~,r· I-:i"7.; ·" : 1 ')//0)/1'1"" 1(1· ,-o ~/:Ol ..... , '., ..... ~ -.,~ _~.- _~.,r \,.. ,. . " ... 

!'. --''' .,.. • ~ -') 10 1 . , ~. . I I • /, ",,., , : .-~ t· r - "i"" .;"( .- ; L.. . .~ ~ -=.. ". c .... '" .. _'. ___ .. '~ .. ~_=- ":.::' __ ..:.. _~ ,' .. '::".: .. : ::! .. ~.':-___ '_~. _ ~ __ ~ .. " , '~J ~._ ". _- .. _- .-_." .. , ._ ..... .. __ .. . . _._ .. --_.,--_ . .. _. _ ... . . -------, 

. " -- ', .~~:~" " ~':.~~~: 

_.-:...-~ 
, RQS nO 03/26·05:.;:.· )~h'_ r--

. CPiV1 i:···;· · C-Ói~ tEIO~ 



CORREIO~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-O 11 0/2002 - SPORJSUATEIGEVENIDRJSPI - CIRCULAR 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF SUL CONTINENTAL 
AV. JOAO RAM~!:.HO, 1884 
17522971 MA:RÍLlNSP 

Prezada Franqueada, 

Bauru, 12 de março de 2002. 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último termo aditivQ ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados , vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e Cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 

{ respectivas unidades, inch.lsive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas'destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

I 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descmnprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese algmna, ser acondicionados nas embalagens da ECI. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECI. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECI. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
VJ / ,d ,:) :/ / c.;,)/ ?o= 

~~-

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DlRETORJA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERJOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - l° Andar - Centro - Telefones: (Oxx14) 235-3645/235-3644 
17015-905 Bauru/SP 

5, 
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( 

UCORREIO( 

AO 

EMPRESÃBRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
--GEKÊNCIA DE-INSPE 'ÃO - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/01/BAURU, à ACF SUL 
CONTINENTALlMarília/SP, em 05.04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAT -473 do Boletim Interno, datado de 04.11.1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110102- SPORT/SUATE/GEVEN/DRlSPIICIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da GEVEN-160101 no Rede Urgente, em 08.03.2001. 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPORlSUATE/GEVEN/DRISPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30106/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS. 

RQS no~o~'26o~i ':'-,:~~:~: ".::, 
CPMI - COni~Ef;}~?: 
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IIcoRRElo<I _____ '~~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ---­

GERÊNCiA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

-- -f---- -

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DRISPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, condui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF SUL CONTINENTAL para apresentar 
justificativas ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, 
quantidade de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório , 

Bauru, 07 de junho de 2002 

-._~ .. __ ...... -... ·"· .. ···_··~·<-·I 
RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI - CORF ElOS; 
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r&1lfORREIOfI _____ -_--_ -_ --_-.-_---.----.::-- ----

Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto': Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Sul Continental - REOP-01, 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 07), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 8/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria , produtos adquiridos de terceiros , contendo dimensões, 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial , facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN , para que 
notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao mesmo 
tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, nome do 
fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de aquisições, bem como , 
apresentar os documentos fiscais que deram suporte a compra, de forma a subsidiar a 
decisão desse DR. 

Hermõgenes 
GINSPC 

' .. 
'~~ 

Bauru/SP, 10 de junho de 2002. 

Fia N° ____ _ 

3515 , 



;, EMPRES'JI. BRÃSILE~RA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS · UCORREICXI 
_~ __ ~. Carta Nº 269/02 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI " ~ .1 

REF.: Inicial 

•. ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO -(Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
ACF SUL CONTINENTAL 
ACF SUL CONTINENTAL LTDA 
AlC DIORENE OLlVER PEREZ PIZANI DUARTE 
AV. JOAO RAMALHO, 1884 NOVA MARILlA 

( 17522971 MARILlAlSP ,_ 

Prezada Franqueada: 

". , .. ... 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 05/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço dO(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; -I e-Q~s-'7-lo' O:~j2')05 _ éN~' i 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, a ais 'p-d:~~rá),er.. i 
comercializado); C - Cüld-{!::.IU;, : 

I 

oe;""'"'1 f o . , . ./ ,I ! 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - IRT I 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 , 1 8 I 
F"'-:==== I 
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Motivo da não comunicação àFHANQUEADORA, por escrito, d.a utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas-embalagens'; conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. _/ _ 

Por fim, informamos que, juntamente· com' as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-Ol 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nes ta data, pela 
empresa (razão social): 

Assinatura: __ ~.::;~~~~~~==--
Nome: _~~-r~~~~~~ __ _ 
RG: __ -=_...".....,""--i----'"'~"'="-''--''''--_-­
Função: -----,f-.T"'=--=-::...::.....=----

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -I" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 

) 
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AGÊNCIA DOS CORREIOS FRANQUEADA 
"SUL CONTINENTAL" 

AV. JOÃO RAMALHO, 1.884 MARÍLIAISP 17522-990 
'I FONE:(14) 427-1739 FONEIFAX:(l4) 427-4493 

email: acfi1390@terra.com.brousulcontinental@ieg.com.br 

M ari1ia, 02 de Julho de 2002 

Ct - Acf Sul ContinentalJMia 009/02 
( ~ef: Ct 269/02 - Spor / Suate / Geven / Dr I Spi 

Assunto: Notificação - ( Comercialização de Caixas de Encomenda de Terceiros) 

Ao Gerente 
Geven / Gerente de Vendas 
_pr / Spi / 01 - Bauru 

Prezado Senhor; 

. :., 

Como é do conhecimento desta Gerência, aonde foi constatado que a nossa ACF estaria 
comercializando caixas de encomendas similares às da ECT ; afinnamos que tomamos ciência 
e enviamos a REOP / DR / SPI i 01 - BA URU, dia 22/03/00 a CI 0028/00, relatando que 
iríamos doar nosso estoque de caixas de encomenda de terceiros, aos nossos clientes.' 
Portanto, na preocupação de faltas futuras, resolvemos segurar algumas em nossa A CF, no 
entanto nos dias de hoje se nós não tivessem os estas caixas em estoque iriamos sofrer 
constantemente a falta de produtos .• 
jutrossim informamos a V.Sa., que trimestralmente solicitamos caixas de encomendas na AC 

MARlLIA., dificilmente somos atendidos. 
Sem mais para o momento, subscrevo-me. 

Atenciosamente, 

Diorene O.P.P. Duarte 
S~cia J Proprietária 

RQs'70õ3/2ÕÕ5'~cr~":" \ 
CPM! - COFtREIOS I 
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Fls N° . [ 
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HISTÓRICO DA ACF SUL CONTINENTAL 

INFRAÇÕES DA UNIDADE~ 

IDESCRlÇÃO ~ ·" IJ>OC. ~CIA ' IOBSERVAÇÕES ~ o ... . .. o ... .. o .. 

iA TRASO REMESSA ' . 

~7/ 1I2000 : 0UTRAS' 
~XPEDIENTES . 1 a ORIENT AÇÃO-
IROTINEIROS OU!cT/CTDIREOP/SPIIOIIBRU !cOMERCIALIZAÇÃO DE 
OUTROS '-4.0236/00 DE 11102/2000 ;IPRODUTOS ADQUIRIDOS DE 

ISOLIÇIT ApOS ECT 'TERCEIROS 

JACFCOM 
·1I2/2001IFINANCEIRA rt!ISTÓRICO DE 

!DÉBITO 

.ACFCOM 

1 16/2/2001 '~INANCEIRA -HISTÓRICO DE 
.!DÉBITO 

iACFCOM 
113/2001 FINANCEIRA '~USTÓRICO DE 

PÉBITO 
ACFCOM 

1/4/2001 IFINANCEIRAIHISTÓRICO DE 
.. . .. !DÉB,ITQ 

. ' ~MINISTRATIPENDÊNCIA 

.~/5/2001 :Irv A DOCUMENTAÇÃO 
,SOLICITADA 

~CFCOM 
~/ 1/2002 ~INANCEIRA HISTÓRICO DE 

DÉBITO 

~CFCOM 
1/3/2002 ~INANCEIRA IHISTÓRICO DE 

IDÉBITO 
~CFCOM 

1/4/2002 ;IFINANCEIRA~ISTÓRICO DE 
IDÉBITO 

···· ~CFCÓM ·· · 

16/4/2002·IFINANCEIRA IHISTÓRICO DE 
DÉBITO 
ACFCOM 

6/6/2002 JFINANCEIRA !HISTÓRICO DE 
'PÉBITO 

CT/CATIREOP/SPII01IBRU ' la' ORIENTAÇÃO-REPASSE 
-3 .0486/01 DE 17/04/01IDORA DE DATA 

CT/CATIREOP/SPII01IBRU 2a ORIENTAÇÃO-REPASSE 
-3.0489/01 DE 17/04/01 ~ORA DE DATA 

CT/CATIREOP/SPII01IBRU l a ORIENTAÇÃO-REPASSE 
-3 .0492/2001 DE 17/04/01 "FORA DE DATA 

CT/CATIREOP/SPIIOIIBRU l4a ORIENTAÇÃO-REPASSE 
-3.0532/01 DE 26/04/01IFORA DE DATA 

,CT/CATIREOP/SPII01IBRU l a ORIENTAÇÃO-NÃO 
-3 .0573/01 DE 02/05/01 : ENCAMINHAMENTO DE 

tnQCUMENTOS FISCAIS 

'CT/CATIREOP/SPIIOllBRU sa ORIENTAÇÃO-REPASSE 
-3.0133/02 DE 14/02/02~ORA DE DATA 

,CT/CAT/REOP/SPII01/BRU l a ADVERTENCIA-REPASSE 
-3 .0265/02 DE 18/03/02 ~ORA DE DATA 

CT/CATIREOP/SPII01lBRU ~VERTENCIA-REPASSE 
-3.0391102 DE 18/04/02 . !FORA DE DATA 

CT/CATIREOP/SPII01IBRU IAoVERTENCIA-REPASSE 
-3.0480/02 DE 23/04/02 ~ORA DE DATA 

CARTA-0343/02- . - , ... 
SPORlSUATE/GEVEN/DRI 'SANÇAO PECUNIARIA DE 10% 

'SPI DE 05/07/02 - REPASSE FORA DE DATA 

A ACF É REINCIDENTE NA IRREGULARIDADE DE 
COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO_". ___ "_ ...... _~ .. . 

FORNECIDAS PELA ECT. RQS nO G3J2eo~: ; . .,c~' ,-: . i 
CPMI - cor:.í".t.\.V,o,: 

I 0023 \ 

\~~Ot 5 , 1 g--\ 
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REGIÃO OPERACIONAL DE BAURU - DRlSPf 
Rua Saint Martin, 1~1 Centro ~onee1.)223-9777 CEP-17015-351 BaurulSP 

CT/CTD/REOP/SPIIOJ/BRU-4.fJ236/00 

Bauru, J 1 de fevereiro de 2000. 

Ref: Relatório de Visita e Bl-237 de 15.12.99 

> _ .. -"'Assunto: 1 a ORlENT AÇÃO . - Comercili lização de produtos adquiridos de terceiros. 

Á ACF SUL CONTINENTAL LIDA. 
ACFSULCON~NTAL 

AlC DIORENE OLIVER PEREZ PIAZINI DUARTE , 
Av. João Ramalho, 1884 - Nova Marilia 
MARÍLwsp 
17522-990 

Prezado Franqueado: 

Conforme visita realizada'por supervisor desta REOP, nessa ACF, constatamos a existência de produtos, 
caixa de encomenda e envelopes, adquiridos de terceiros, após 30/06/97 e que estavam sendo 
comercializados após 31.i2.99, contrariando o item 4.9 do contrato defranquia empresarial, bem como· 
ás recomendações publicadas pela ECT, o que constitui de irregularidade grave praticada por essa 
franqueada. 
Data da ocorrência:- 27.01.2000 
Trata-se da primeira orientação por esse tipo de irregularidade. 
Contamos com sua pronta atenção para o assunto e solicitamos justificar. 

Atenciosamente, 

_"" ... >",N RQUES LEMOS 
OP/SPI/Ol/BAURU 

Ab. 

'CORTES/A E RESPEITO AO CLIENTE sAo INGREDIENTES ESSENCIAIS 

~---..... , .... ... -" ..... ..-........... '., ... "'~~ 
RQS nO 03/2005 - CN _ 
CPMI - CORREJOS 

00 24 t 
Fls N° ! 

3515 • 1 si 
~~:::::::====-- ! 

Recibo: Recebi o original desta carta, nesta 
data, pela firma (razáo social): 

Local/Data ____ --', __ / __ /2000. 

PARA A TINGIRMOS A QUALIDADE TOTAL' Assinatura: ---------------
Nome: _______________ _ 

RG: ----------------------
"UMA CONQUISTA DE TODOS" Fun~o: ___________________ _ 
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REGIÃO OPERACIONAL DE BAURU 
Rua Saint Martins, 15-41 - Centro - Fone: (014) 223-9777 -CEP 17015-351 

RELATÓRIO D.E VERIFICAÇÃO 
• 

AO: COORDENADOR DE ATENDIMENTO/REOP/BAURU 

UNIDADE: ACF/SUL CONTINENTAUMARíUA 

DATA: 27/01/2000 

Conforme orientação dessa coordenação, estivemos na ACF/SUL 
CONTINENTAUMARIUA verificando o estoque de embalagens adquiridas de terceiros e 
que estavam sendo comercializados na unidade, em referência ao BI-237 de 15/12/99, 
encontramos a seguinte situação: 

ESTOQUE EXISTENTE NA ACF: 

PRODUTO 
-Caixa de encomenda nO 01 
-Caixa de encomenda nO 02 
-Caixa de encomenda nO 03 
-Caixa de encomenda nO 04 
-Envelope ES-04 

QUANTIDADE 
270 
134 

17 
19 

440 

Anexo cópia do relatório de produtos fornecido pela ACF. 

Orientamos quando a proibição do comércio desses produtos e lavramos o Termo de 
Constatação, anexo. 

J 
O ER~GUES 

Te . Operac. Sênior 
Matrícula 8.100.065-0 

RQS nO 03/2005 - CN "i 
CPMI - CORHElOS 1 

_ Fls N0 O 025 
5 15.18 

---- I 
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REGI ÃO OPER,lCIONAL DE BA URU - DRISPI 

Rua Salnt Ma,, :ns 15-4 1 - Cerlro Fone i 14i 223-9717 -CEP 17015-351 - Bauru/SP 

• ~ • ___ ~ _-4- _ _ __ 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Às quinze horas e quarenta e cinco minutos do dia vinte e sete do 
mês de janeiro do ~no de dois mil, nas dependências da ACF/SUl CONTINENTAl, 
localidade de MARILlAISP, presentes JOSE RODRIGUES, Toc. Operacional Sênior, 
matrícula nO 8.100.065-0, lotado na REOP/SPI-01-8AURU e a responsável peja ACF 
S,-a .DIORENE OLlVER PEREZ PIZANI DUARTE - RG 5.161.266-5 foi lavrado o 
presente termo para registrar a existência de embalagens, caixas de encomenda e 
envelopes, com e sem a marca ECT, adquiridos de terceiros e que estavam sendo 
comercializados pela franqueada, embora tenha sido proibido o comércio desses 
produtos a partir de 31/12/99, conforme nota 81-237 de 15112/99 
Foram encontradas 270 (duzentos e setenta) caixas de encomenda nO 01, 134 (cento e 
trinta e quatro) caixas de encomenda nO 02, 17 (dezessete) caixas de encomenda nO 03, 
19 (dezenove) caixas de encomenda n° 04, 550 (quinhentos e cinqüenta) envelopes 
ES-04. 

JOSÉ RODRIGUES: 
----r-~---7~ __ ------------------------------

DIORENE OL/VER PEREZ PIZANI DUARTE: ____ ~=_·~.~ __ L......;;.... __ 

RQS nO 03!2'Õ05'~ 6N":', 
CPMI - CORREIOS ~ 
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11 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

... -
DE':, GERENTE DE VENDASIDRlSPI 

AO: DIRETOR REGIONALIDRlSPI 

,CI: SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI-0382/02 

REF.: 

ASSUNTO: IRREGULARIDADES DE ACF. 

/' ...... -, ' 

.;:..'~)', 1(rJ 

.~ ' ,"," 

Bauru, 19 de julho de 2.002 

A GINSP/DRlSPI constatou que algumas Franqueadas estão comercializando embalagens 
adquiridas de terceiros, o que atualmente não é autorizado pela ECT, descumpdndo o Contrato de 
Franquia Empresarial e deixando de observar algumas orientações acerca do assunto. 

Em decorrência da apuração dos processos, constatamos que a ACF Sul Continental é reincidente 
nesta irregularidade, sendo que na constatação da irregularidade na primeira ocorrência, a ACF foi 
orientada pela REOP/SPI-01/BRU, conforme expediente CT/CTD/REOP/SPIIOllBRU-4-0236/00 
de 11/02/2000, cópia anexa. 

Diante dos fatos, estamos enviando, anexo, o processo da ACF para que seja deliberado um parecer 
jurídico acerca da possibilidade de iniciarmos o processo de descredenciamento da Franqueada. 

C/ anexo 

MAAP/ 

Atenciosamente, 

jl 
~ o Roberto 

V;s.6ente de Vendas 
nRlSPI 

"A INICIATIVA, o ESPÍRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIATIVIDADE, FAZEM DOS CORREIOS UM EMPRESA QUE APREND 

1 8 
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DE: ASJUR PARA: 

o URGENTE 
· o Conhecer 
o Cadastrar _. ,-. .... .. .. _-

'O Agendar 
o Retornar em / / 
~--------------------------__ i 

; O Juntar ao relativo/volte i 

~i D=-c_o_n_f_e_ri_r_C_á_IC_U_I_OS ______________ -;1 
i O Arquivar i 

i O Providenciar i 
lD= __ E_nv_i_a_r_A_S_J_U_R/_D __ R/_S_P_' __________ i 
10 Emitir parecer I 
f-::i O=-P_r_o_v_id_e_n_c_ia_r_r_e ...... p_re_s_e_n_ta_ça __ -_o _____ ----:/ 
; ~Falar-me I 

iD I 
i O Providenciar ofício I 

iD I 
I 10 Enviar ASJUR/DRI 
I 
I 

I 
. I 

; DATA: i 
i 22j{) 1--/ o).. I 

RQS nOnO ô3i2õõ:5~N '. 
CPMI - CORHEIOS 

0 028 
_ Fls N° --515 , 18: 
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EMPRESA BRASILEIRÂ."Q"É CO'RREIOS E TE LÉG RAF OS 111 CORREIO< I 
Carta-0622/02 - SPORlSUA 'fE/GEVENIDRlSPI 

----. ~._--- ---

Ref. : Carta-0269/02-SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI de 14/06/2002 
Sua carta de 02/07/2002 

Bauru, 10 de outubro de 2002. 

Assunto: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

À 
SULCONTWENTALL~PA 
ACFSULCONTWENTAL 
AlC DIORENE OLIVER PEREZ PIZANI DUARTE 
AV. JOÃO RAMALHO, 1884 
CEP 17522-990 - MARÍLIA / SP 

Prezada Franqueada, 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, contrariando as 
seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1. Os produtos comercializados pela A CF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
C t 0204/2000 - SPORlSUVEV/<GEVEN/DRJ.'S'P I - CIRCULAR d 09/'06/200 ~_ ... _~_ .. _ .•. <,'.'"-" ar a , e RQS nO 03/2005 - CN - i. 
Carta-OllO/2002-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI-CIRCULAR, de 12/03/200 CPMf " COPPEln~:: I 
Nota/GERAT-696, publicada no BI-209, de 04/11/99 .\ \ ." "': 
Nota/GERAT-767, publicada no BI-23 7, de 15/12/99 O 029 I 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 Fls N° I 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 I 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 ! 

~::::D:::i:~~~ 
Data da identificação da ocorrência: 05/0412002 

Essa Franqueada é reincidente neste tipo de irregufaridade, tanto que já foi orientada anteriormente 
através da CT/CTD/REOP/SPIIBRU-4-0236/00 de 11/02/2000. 

Portanto, diante da gravidade desta irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

ECT - GERt NCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 
Praça D e . P,4re fi, 4-55 - P Andar - C.atro - T.I.t •••• : (Isst.) 135-3'45/235-3'44 
17015-970 R •• r./S. 
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Continuação da Carta-0622/02-SPORlSUA TE/GEVENIDRlSPI 
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Sendo assim, solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para. prevenir que tal fato não se repita 
e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência .. 

, 
Infonnamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas efetuada 
após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

GILSON A~E~~~ .... 

DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

C/Cópia: CATIREOP/SPI-Ol/BRU 
CFIlREOP/SPI-Ol/BRU 

MAAP/ 

ECT • GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 
Praça D ••• edr. D, 4·55 .. 1- A.dar .. C.atro .. Te''' ••• ': (Ossl.) 135-3'.5/135-3' .... 
171U-"Ollun/SP 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, 
pela empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
_--:--_______ , __ 1 __ 1_ 

Assinatura: 

Nome: 

RG: ___________ _ 
Função: __________ _ 

I!""'-~--, .................... ~ ... . .... . 

RQS nO 03/2üOb • r::N .. : 
CPMI - CORFH:;\):.3 · 

Fls N° O O 3 O ---_._---

l515~18i 
_. . -'-1 



- • CARACTERISTlCAS DO EXPEDIENTE 

.I'~III_~'I NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0200102 0510612002 

GERÊNCIA DEINSPE~ÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 114-55 , 
17015-805 - BAURU/SP / - -" 

Unidade envolvida: ACF/SÃO JUDAS TADEU/ANDRADINA- REOP/SPII06/ARAÇATUBA 

, 
Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

-- -J 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA _. -

01 u 

Cr/!,jJ'p ()f 06 02 21° 1° . , 

02° 6M IOf.. J l Dó 02 22° 2° 

03° 6 cvxs: !V /I Q) ~2. 
23° 3° 

04° 
0 00 

24° 4° 
G" r0.>-f? 'Jf (O 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° ~ 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

( 11 ° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 1° ~~-

RQ~:" : ., """'~"""" . " 

l° t~ ';~ I); ()(:: r', R ~ 

20° 40° 2° CPMI 
- ,- .... ..... '.... ' ... , "i' "'! 

- COF~f~F.::iOS ; ..... 
UU:.> I [ , - i 31~N° 1--h 1 8 r 

I 
I-tfflC: __ --_._ ..... 
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TERMQ .DE CONSTATAcAo __ _ 

Aos vinte e oito dias do mês de maio do ano dois mil e 

dois, presentes na ACF ·· São -Judas 

Tadeu/~ndradina/REOP/06/Araçatuba, os Inspetores Paulo César 

Mendes de Paula, matrícula 8.350.095-2 e Luis Siqueira das Neves, ' 
matricula 8.750.793-5, lotados na GINSP/DRlSPI e a Srta. Mara 

Rosane Pereira Ferreira Crespl, proprietária da referida ACF, 

constatamos o estoque abaixo, de caixas - de encomendas 

similares às comercializadas pela ECT, adquiridas de terceiros, e 
que estão sendo comercializadas pela ACF, não constando nas 
mesmas o código MAT (barras) bem como a identificação do 
fabricante: 

· Caixa de Encomenda nr. 2 = 7 

· Caixa de Encomenda nr. 3 =: 5 
· Caixa de Encomenda nr. 4 =4 

Paulo Cé 

Inspetor 

II d 
'Jut(l/ 
r ~endes de Paula 

~ n =cíj L,f),: 
Mara Rosane ~el~eif> Crespi 
prppriet~ia A:IcF São Judas Tadeu/Andradina/REOP/06 

.~ \ 
.--c--_ , 

0032 
F$ S°-H-. reli 

I 
f-bIGG,=====-==--:::::::=----:j 
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HANQUEADA SM JUDAS TADEU lTOA 
49: 74903021 - AtF SAO JUDAS TADEU 
~UA mm ~OD~I6UES DA SILVA 708 
eEmo - 1&901-970 
AND~ADlnA - SP 
C.6.C .,,: 59.7b6.006/000H7 Tel.: 3722-Sm 
los Est.: 00000000000000 ~ 

Cliente" ,,: PAULO CEm ftENDES DE PAULA 
CSC/CPF" " : .-
Insc. Est ,, : 

"ovimto : 28/05/2002 HOI a :10: 31:.9 
SubCaixa. : 001 Rat. :11733337890 
Lancamfo: 0014 - OOH 

DESC~ICAO QTD. 

CAIXA EHCOKENOA CE-02 

TOTAL ::::=::===) 

VALOi EM mHEI~o : 

VAlO~ ~ECEBIDO ::> 

mco 

1. 95+ 

L~ 

1,95 
1,95 

sm. POSTAIS: mmos E OflJmS-lEI 6538t78 

SWA 2003F 

I 

I 
I ' 
i 
I 
I 

I Etij:I;t!Y'!â';@·]i@kMGt1i'â!â;;pi·atul CORREIO< f 

I RECIBO DE VENDA DE P ROD UTOS Im 
RAZÃO SOCIA~ OU OENOIo/INAç:AO 00 C~IENTE 

/ 1- -, <" 
... '- .... - ' - ' . I -: '"~ " \ "i.' __ " 

NOlo/E 00 REPRESENTANTE 

-, ! , ../ ! 

. 
! , / 

, 

INSCR I Ç AO -"'t""P F 

~=====T======================~====r===-=- ===== 
QUANTIDADE D}')SCRIMINAÇAO DO PRODUTO VALOR 

( ) 1 C0Vf c--- t -tí'vC- rJ? o ,9...J 

I 
VA~OR 

I TOTA~ 

ASSINATURA 00 FUNCION.(RIO 1. 

- -K' 
75150060 - 7 2' - Via IO~ x 148 

RQS nO 03f200!, "" (: i\~ -: 

CPMI • COF(K'.i'.),:' 

0034 
fls N° ----
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5 i 
"oe: 1 5 ~:=&~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOfQR/SPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDR/SPM 

CVSINS/GINSP/SPI-126812002 

REF. : -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP, 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

1mb. 

RQS nO 03/2005 - CN ., 
CPMI - COHRE!OS 

~ ~Is N0 O O 3 5 
3515.181 
~==========--- j 
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'" CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL 

./ 
DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

. C1:-SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 088/2002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

, 
São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

( . 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERADIDRlSPM 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPM! " CORF-<EIOS . 

0036 I ' 
- ~s N° I 

J 5 15, 1"81 
I, 
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EMPRESA BRASILEIRApE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 02 (uma amostra). 
Código: 11660006-3 _ 
Especificação: DQMA/DECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 12~8/2.002. 

Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relaç~o a especificação: 

ACF SÃO JUDAS TADEU 

ICORREIO<I 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n. o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

Engenheiro -
SLAB/S 

Car. J '(iuardo Ribeiro 
Enge i - Mat. 8.011.297-8 

CH/SLAB/SUPRl/GERAD 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERAD 

. ~~, ... ,~~ -ü ......... ....:I ... ~ 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI o CORREIOS 

\ 0037 
~ Fls N°_----

3515.18 

Fone: (O 11) 3838-7197 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a DOta/Gerat-473 (mat~­
ria do 81-143,'de 30/07/99), tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindv c:; procedimentos estabe­
lecidos pela Ecr. 

"S~gu~, abaixo, transcrição d~ parte 
da Cl/COA/DPUIDern-412/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a ser~m adotados, d~ im~dÚúo, 
qJUZnlO ao fomecimenlo de embaÜl­
gues (cai.:uz.s d~ encomendas e en~e­
topes Sedu). 

A disponibilização pdllSACF tk cai­
xas de encomendas em modelos com­
plemenJares IUJS ofencidos peÜl ECT 
i permissível, dentro tiQ conceiJo de 
artigos de papeÚJ.ri4, não sendo per­
missivel, no enJanlO, a comercialiul­
çDo de modeles, semelhanJes aos for­
necidos peÜl ECT (nusmos tamDMOS 

e cores, apenllS sem a logoTTUlrca) o 
que caracterizJ1 prática desleal e con-

correnU, definida pela C ........ "". __ " 
QJUZrtD, iJ~m 4.15, do CFE. 

Assim, a partir diz publi:ação d~SIIl 
nolD, as ACF ~StiU:J proibido-f tU DIl· 
quirir~m dirdllmentt de terctiros 
caÍX4S de encomendas e enl1tlopes 
Sedex, co", as mesmas dim~1ISõeS e 
cores das embaúlgens fornecidlis ~ltz 
ECT, as qums poderão ser DIlquiri­
das exclusivamente da ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." 

o descwnpnmento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empres3.Iial. 
(N ata/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
'( licitamos a todos os funcionários de 

". ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DRJSPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data, que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classificados. o modelo do Ciobank, pelo 
modelo, anexo, com a classific::;ão de 
"cana". 

Esta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista DO modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "TI. T - Qassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A. B, C. D. F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arqui\'á­
prestação do SCJ'\1ÇQ de recebimento de lo em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para0 Vesnbular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distnõuição: A, B e C. 
penodo de 15/10/99 a 08/O1!200(l bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr~ção do serviço. (Nota/Gerat-697). 

, 
-I 

c; ~ 
~ ' , 
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.-/ autorizadas a adquirirem diretamente de mente <k fornecedores, constatou-se que que de embalagens que alegam t 1ii 

fornecedores embalagens com marCa da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente áté o dia 30/()6.· 
ECT para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A panir dessa data., independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram, havendO até um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECT que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por. intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoqu~ então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). da ECT. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
Ecr tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
dâs administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
rão se abastecer com embalagens coir:­
tendo a marca da Ecr, requisitando:-'?'s 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras. pois é obrigatória a dispowbiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em lI! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Sen-iços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vincu1ação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em 11 porte) 

1° faixa - até 60.000 
'z> faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - 'de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.0e0 
']O faixa - acima de 1920 1 

,/AJ'.....,.'IoI.... Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 ~ 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 1§ porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

e São Paulo Metropolitana 

c,,::: ==:::::::::_ .. ::::::::::. :'::::.: _ " 
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CTI DR - /2000 

REF: Contrato de t:.ranquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 200C 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

1 
RQS nO 03/2005 " ,~N ~ ( 
CPMI CO~f p.r !!',r.;: 

- u"Cfl.f'1" : 
I 

~ 

Fls N° - - -
i 
i 

, 
! 

~~ ==1 ==5==, =1=:, == __ ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Carta-0204/2000 - SPOR SC~'EV/GEVENíDR/SPI - CIRCULAR-" ---._ --

Bauru. 09 de junho de 2000. 

ASSl"~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

. mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos sjmj/qres, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas_o 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria4 sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre"istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não poss.am, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obser"ar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI­

MCF/mcf 

Atenciosamente . 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

RQS nO 03!.!.d'" ._"': 
CPMI u COHFd: .. i\.; . 
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ri 
INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE sÃO PAULO 

Ano 1- Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA ' INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, Que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! , 

***** 

Nota GEVEN-138/00 _ 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto. a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
dispo"ibilizados pela ECT (. .. ;) 



J .. " CORREIO~ 

1.42 
... Continuação Nota GEVEN-139/00 

../' 
a) a ACF dew ter recebido autórizaÇão expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF dew estar compatÍYeI 

com a comercialização das caixas d~ _ e~omenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas nêio dew ocorrer nos guichês 
espedficos para a prestação dos serviços de correios . 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orient~ções por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. (. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDU - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

; Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 

unitário: unidades: 
! EnYeI~ SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 

76020005-0 0,60 Envelope SEDEX Nacional - grande 1,00 9,40 - , 
i Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 0,60 76020006-8 1,00 9,40 

.. Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$0,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

, 
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.DE TJ 
INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAUL 

Ano 1 - Número 67 - 21 de julho: de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

-
Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informa 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidc 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTACÃO GERA] 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 151 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os cc 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também 
estão autorizados. 
A presente regulámentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual nãc 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalag 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a loqomarcc 
EmpreSCl. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalag 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comerciali 
artigos de papelaria. 

***** ~ 
I 

RQS nO 03/2005 .- CN - i 
CPMI - COR.Hf:.iüS ~ 

0045 
1=ls N° I 

I 

D~:5 1 5 , _L~I 



Ano 2 .. Número 45 .. 08 de Março de- 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estari 
t-elefonando para AgêF'cias Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomenda I 

en~e!opes $ed:;.x. (. 
Conforme já orientado e reiterado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, d~ 
15/06/2000 e GEVEN-201/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalment~ 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

fot::1m 2nç:~~,;;ir;~ '·_-:·~C$ t-?;ça-f'::'!I~(! (06/03/01) os CGrt0~ ·_·:-; · .~li(:\~i)A5 ~):O PA_RA 
( -r..'lJI • i"'\" I.... (' ~ I ' - -- ""r" , . " , I , ., I 

; -<:"- L.- '. ~ ',',C·: :.::..-: (-:.(' --é(, i i'G. I a.~ ~t:é_; í"'S ~< .. (Q S€.r·· ~-n : .. ;~ :..~~ i !~-.' : ': ~ o'.; ,. .. . ~ '-~ ·.:·. · . .. I ~:.,~-s .. 
C-:::o G!~' _''-::; :.: .. ' _r •• ,"-: '-~J C5 t·>->.~~·w , de."'f;(é e,(i~rc..r- .: .. ,:\ ,:.>~IC:~·J ·>~ ; i \ " CA r c:~ 5' ,: '1 ~i_ : ·:CP. 
(-:-; :~·.f lr t !:' .:-:J/_~: . . :_: .. ;. \·-?;r0··:··~~r· GfL:~\).,::~~J$ ~·{n ~(j(cd d~ fócil vL-: '_":;'!>,:::1<··I).r:). 

~ 

-. . ' . : ~ ' .. -: 

;:f:-=-;: .':::'" 
"'- . .;. ':'--';':;.:~. ;- ' 

. ~ _ . . .•. _ ~ -"'t : " . • . .. . .. . . .. _. __ .. .. _. __ ... . .. .. _ ... _ ... _ ... . ... -... _ . . .... __ .. - .. .. . .. . -- _._ . . - . 
~ -_. -'---'-'-- _ . . _ .... .. _ ..... . _------ ... -- .. __ ..... . --_ ...... _--_.-

l;·.,r·l-;"~·; · ": 1/.-I'v~?/Ol .... 1(;- :· ·~/:Ol .... ,.""",, ~-~..,. - .. ' - ' ... ........ " 
i"., ..... ,f'> :1 .,~ "'t- , - ·i"': '~/:O~/C1 :~;; ;, :-." ..... ~ 

- "- " - _._ .. . ~ .. ~._ ::... .. • :. __ .:._~ . '_.::...I. .•• . ~::." .. .. .:. • .!._ . . _ ;- _ .. . _~ . .. ~~~ . ... 
... ... - ...... . _-. . . -. ... _ ..... . .... ... .. . . ... .. ... _ .... _-- . .. _. _. .. ..._ ----_. 

' ... 
. , . --'" ' ' .. ... 



( 

I 

CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

.J. 
Carta-OI 10/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 

BaWll, 12 de março de 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF SAOJUDAS TADEU 
PRACA ANTONIO JOAQUIM MOURA 
AN DRADE,440 
16901970 ANDRADINAlSP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último termo aditiv9 ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas'destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
dc:sta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

RECIBO 

i o original desta carta, nesta data, pela 
re a (razão social): 

MAAP/maap Nome:~~~~~~~~~~~~~ 
~~:ÇãO : ..... ~,, ~.~M' :-\ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DlRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO -lNTERlOR FI. N'. \ 
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EIIICORREIO(I ___ __ ~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS-E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuadá à ACF SÃO JUDAS TADEU, em 28.05.2002, foi constatado que a 
unidade estava comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela 
ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07 .2000. 
5- Nota da Geven-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPORISUATE/GEVEN/DRlSPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusi ~e~com a marca 
CORREIOS. RQS nU 1.;.)' ::'( .~,I 

CPMI - C().,r·:t:1i../ '. 

O exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administraçã /DRlSP~, cp~r~ 

\~y'15~1--8 
. ~~..::.-.. .:..::.----~ - -- -
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UCQRREIO<I ____ _ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊN IA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 
< 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização . 

... 

Assim, recomendamos notificar à ACF SÃO JUDAS TADEU para: apresentar 
justificativas ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, 
quantidade de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

Paulo Césarif{, Paula 
Inspetor Regional 

RQS nO 03/2005 ~ CN -
CPMI - CORREIOS 

Fls N0 O O 4 9 
3515,1 
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Ao Diretor Regional/SPI: 

Assunto~ Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fi. 02), na ACF São Judas Tadeu - REOP-
06, similares às fornecidas pela ECT (fi. 07), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI, 8/16) contrária à prática identificada, 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária, na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria , produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões , 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial , facultando à Franqueadora , a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma , recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que 
notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao mesmo 
tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, nome do 
fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de aquisições, bem como , 
apresentar os documentos fiscais que deram suporte a compra, de forma a subsidiar a 
decisão desse DR. 

Bauru/SP, 10 de junho de 2002. 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS EIIICORREIO<I 
Carta Nº 271/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

REF. : Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de EncomendtlSimilares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF SAO JUDAS TADEU 
FRANQUEADA SÃO JUDAS TADEU LTDA 
AlC MARA ROSANE PEREIRA FERREIRA CRESPI 
PRACA ANTONIO JOAQUIM MOURA ANDRADE, 440 CENTRO 
16901970 ANDRADINAlSP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4. 9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 28/05/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informa.r ~ quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósit~, .ãf(.>- . . CJ5o.dê á_ ser 

comercialIZado); CPMI - CORREIOS I 
I 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - 'IfT#INe R J \ I , 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP~ ! 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 3 5 1 5 , 1 8 
·Cgc: J 
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.... E_·M_P_R_E_S_A_B_R_A_SI_L_EI_RA_D_E_C_O_R_R_EI_O_S_E_T_E_LE_' G_R_A_F_O_S_aCORREIOÇ I 
Motivo da não comunicªção à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. - - - - - - - _ .- - ---- ---- ---

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos COI11 sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-06 

'rto 
e de Vendas 

DRlSPI 

RECIBO 

ecebi o original desta carta, nesta data, pela 
rr;t~resa (razão social) : . / 

Função: - """""-\,A-L-"-"'="""--'---"---""""-----

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGION AL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - I' Andar - Centro - 17015-905 Baur u/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-36 15 

) 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
!~.- ~ , ..•.. PROTOCOLO ". 

;". , 

DE: CHEFE DA REOP/SPI/06/ARÇ 

I 
• 

AO: GERENTE DE VENDAS/DR/SPI 
, 

24 JU N 2002 . 

I' é; CAT/REOP/SPI/06/ARC - 407/2002 

~I 

LG. I REF:CTI271 /02/SPOR/Sl J A TE/GEVENfOR/SPT 
I . I • •. ~ t _. , • • lo,. ._ -_ . .... - :' ''~ J 

--!I 

ASSUNTO: RESPOST.A A NOTIFICAÇÃO (COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILARES ÀS D.I: 
ECT) 

Araçatuba/SP, 21 de Junho de 2002, 

Encaminhamos anexa, para análise e deliberação, resposta da ACF -SÃO JUDAS TADEU referente a venda 
autorizada de caixas de encomenda simiLares às da EC1; contrariando Contrato de Franquia EmpresariaL. 

Ressaltamos que em 27/01/2000 joi emitida, conjorme cópia anexa, a CT/REOP/~'Pl/06/ARC-016·'2000. no intuir! 
orientar, e evitar que tal fato viesse a ocorrer, 

CHEFE/ "Rãs nO-Õ3i2üO~) " CN - \ 
CPMI - COHfh:Jl)~) : 

" TORNAR OS CORREIOS UMA REFERÊNCIA MUNDIACELÊNCIA EM PRESTAÇÃ · DE SERVICOS." \ 

Fls N°O 0"52 __ l . 
5
c
:15'_18 J 
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Carta Nº 271 /02 - SPORISUA TE/GEVEN/DFi/SPI 

FIEF,: inicial 

,A.SSU !"\lTO: ~JOTW IC/~ÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares 8.S da ECT) 
./ 

Bauru, 14 de junho de 2002. 
-' 

,A.CF S/:o,O JUDAS T,A,DEU 
;::P,.:1,NQUE:\DA Sf\O JUDl\S TADEU L TOA 
N C iV1/-\HA :~08~:-'_N E FiEFiEl fiA FERREIRA CRESPI 
PR,d,{::/\ /\NTCN!O JOAOUIM tvlOURA ;~,NORADE, 440 CENTRO 
16901 970 ,0.,NDf-~/;D!NAJS P 

Pre"z3da F:'rarlquüt3.da: 

·1 

Tendo Ch8-U é:ldo ao conhecimGnlo desta [~egiona l que essa ;\CF esta ria cO l nrji'cia.!iz~lí1db Caixas de 
f=:ncornenda n,:lO fornecid8s pela ECT, foi determinado que 3. GI NSP efetu3::.>se urna apura.t·ã.o a íim de 
COri::;t3tar a veracidade clofato, o que foi feito, tendo restado cornprovado tal fato_ i 

; 

T31 pr(jcediii"lsnto COi'ltu:\r:a as seguintes normas e orientações: 
; 

j 
" Cani/ato dG Fraoquia Empresaria l, Cláusu/a Qua lta (Das Oórigaçees da /7ranqIJ8at/a) 

" 4,.9. 1. C':~ produtos cornercia liza dos pela A Ct-:: não poderão ser t;i(jquiricJos ou transferi,-j'o$ de 
terceiros, inclusive de outra ACF" .; 

C~líta 0204/2000 -- SPOFl/SUVEV/GEVE:.-N/OFi/ SP/ -- CmCIJL4 F?, ele 0.9/0612000 )ji 
Carta -O"' 10/2002 ··- SPOH-'SUA TElGEVEN/O ,q/SPI - C/RCIJL4Fi, de -r 2/03/2002 
Nota/CJEn4 T·69ó, pU;'J/icada no 81-209, de 04/11/99 
Ncta/G:':F?A [-767, publicada no 8/-237, de 15/ 12/99 
{\ teta GEVEN-139/00, pu/)/icada no RU- -42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-20"f/00, publicada rio FiU-67, ele 2 1/07/2000 
Nofa GE\lE/'.J-160/0 1, pU!JI/cada no RU-45, ele 08/03/2001 

Data da identificação da occrrência: 28/05/2002 

Desta f(xma , soiicitainGs um pronunciamento formal acerca da oconência, apresenianclo as ra ZÕ(3S de 
defesa e justificativas para o -rato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão , flacGssmis!nente , ser esclarecidas as seguintt~ s questões: 

Indicar norne e endereço do(s) fornececJor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas ~ ,quan.t~dades_ adquiridas; . I ,. _ ~~-~'~~- , "~. _ ---::~._. 
Informm a qualiMade Ja vendida e o estoque eXistente \0 qual, a propOSltO, na0 Fi'ttOO S"l1:> &êe~5sef,",N ~ 
cOíTlercia!izado); CPMI - CORREIOS 

0054 
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EC T" G ERbCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGro~AL DE S ,~ O PAULO - Il"iTERl - .s 
Pap Du m Pdro Il,4-S5 -1' AildH - C~utro -1 7015-905 B3uril/SP 

Telefo11es: (014) 235-36451235-3615 
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l EMPjRESA BRASn~FIRl\. DE CORREIOS E TEL~GRA.FOS I 
REGIÃO "oPERACIONAL DE Ap, .... !~ÇATUBA 

CT/REOP/S1JI/i)6/A.RC-O 16/20 00 

ReJ:. Not'{";IGe'f'ctt - 767 d o BI-237 de 15/12/9'9. 

A 
,iL"'Ct1=?Aç:,lo E COl.-'1..'"ÉRC.lO DE AREM SÃo .. JUD~~S TP..DEU 
ACF sAo -.JUDAS TADEU 
A/C ER.ALDO SOUZA CRE-SPI 
PR.4ÇA A.N'l'O]\:t10 • .1: Nl. ANDRADE, 440 
16.901 -9'70 - llNDR.ADINAjSP / 

Comunicamos que? a partir do dia 31/ .12/1999, as ACF's n.ão estão mais mJ.tonzadas em eIeUi! 
comer'CÍc;!i.'/:,açõo de embalagens{ccâ.:x:as e enuelopes) adquiridas diretamente de terc-e?TOs C'o m (;üracterí.st 
sE.melhantes (cores e dimensões) àquelas f omecidas pela ECT .. 

Lf'mbramos 1]1.!e a EC.:J' concedeu aos f ranqueados tod as as oportunidades de corl...c,-umirem os estfxp 
adquiridos até mesmo após ter expirado o p razo inicialm ente estabelecido para tal pelo Termo Aclitiuo 
Ct)n.1rato r}e J.J:" -Cint.p: cia .Eil1presariol. 

COnf0íi71e a lYota do BJ da ref erência 
determiw~ção ensejará a adoç:ôo das 
ErnJ.oresarial. 

alertamos 
medidas 

a essa FiTi.nquen.da de que o 
Cl d ministraíú)as jir"euistas no 

lu:'sev, rnp:irY!.8i'1to de~ 

Contrato de Fra.nq: 

Assim sendo, todas as ACF's tiueram o prazo até 3 1/ 12/99, p a.ra consumire m o este'que de emba.1c;gen.s Cf 
!1(,,:{nm «dquií'h-!os diretamente de terceiros . 

Por f im, essa Fra. n/.p.ead a deverá se abastecer com emba lngens contendo a marca da EC) , reqlJisitc: n.!.ic< 
Ju.nto a s su as res[):zctivas w Iiâo.des 8upridoTns, pois é obl-igutôria a di.spo : ,. ibi!0~(i l;:ão desses p:"odutos (1ode 
o.s meud os e ta manhos) aos clientes. 

D~.sla f orma, mais uma vez contamos com o p rofi ssionalismo desse representante, a fim de evitar qUCdS Cf-LE 

problemas decolTente do descumprimento das orientações citadas e ref orçando ainda mais o STJCeSSO d( 
parece rio. que ma.ntemos em nossos nEgócios. 

De uol uer a 2 '" uio com G reCíL'O abai:co preenchido e assinado a té o dia 31/ 01/2000. 

,---'-- Rffi80----i I R ecebi o crigD:'~! ci~t> C"'r.ta, nesta 
; ~ata , ç.e:a fim-Ia (Rallto Soclai): 
1 _____ -

~-_.~-_._~-_.-.' , 
RQS n° 03í2005 ~ CN .. r 
CPMI u CORREIOS I 

o o 5 5 I 
• Ffs N° _____ l 

• I 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS l1li CORRE IOÇI 
Carta N° 0370/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta-0271/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 20/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda sirnilares às da ECT) 

À 
Bauru, 17 de julho de 2002. 

FRANQUEADA SÃO JUDAS TADEU L TOA 
ACF SÃO JUDAS TADEU 
AlC MARA ROSANE PEREIRA FERREIRA CRESPI 
PRAÇA ANTONIO JOAQUIM MOURA ANDRADE, 440 CENTRO 
16901-970 ANDRADINAlSP 

Prezada Franqueada: 

Em atenção à sua carta, datada de 20/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S. a foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo 
de sua manifestação. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

~ · G '\..\..:_~l 
Sérgio Paulo KODertO 
Gerente de Vendas 
ORlSPI 

C/Cópia: REOP/SPI-06/ARC 
/maap 

RECIBO 
eeebi o original desta carta, nesta data, pela 

e /presa (razão social) : _0 . ~ ;Tr ~, 
a - . ..U.OM/ ) Ct;M...Q,c~ 

Função. 

ECT - GEdNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO P 1 n Praça Dom Pedro 11,4-55 - l' Andar - Centro - 17015-905 Banru/SP 
Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: CHEFE DA REOP/SPI/06-ARÇ 

AO: GERENTE DE VENDAS/GEVEN/DRISPI 

AI C: MARLI PIRES 

CI: CAT/REOP/SPI/06/ARC - 578/2002 

PROTOCOLO 

i ; 8 J (jI_ ZOD? 
1 

L~~~~_ 

ASSUNTO: ESTOQUE DE CAIXAS NÃO FORNECIDAS PELA ECT (ACF - SÃO JUDAS) , 

Araçatuba/ SP, 17 de julho de 2002. 

Confonne detectado ·no relatório de Inspeção GINSP- 084 de 28/05/2002, a ACF- São Judas 
Tadeu tinha em estoque caixas de encomenda que não foram fornecidas pela ECT, portanto contrariando 
Contrato de Franquia Empresarial e diante da solicitação, via fone, dessa Gerência, informamos, para 
analise e deliberação os dados referenté1a compra de caixas da ECT no período de 06 meses, bem como 
quantidade de SEDEX ENCOMENDA efetuada: 

MES CAIXA 01 CAIXA 02 CAIXA 03 CAIXA 04 TOTAL QUANTI- INDICE 
DE DADE DE CAIXAS X 
CAIXAS SEDEX SEDEX 
VENDI- ENCO- ENCO-
DAS MENDA MENDAS 

EFETUA- EFETUA-
DOS DAS 

01 50 08 O O 58 279 20.7% 
02 10 O O 

..., 
13 253 5.13% .J 

03 10 O O 10 20 324 6.17% 
04 20 O O 5 25 126 19.8% 
05 40 15 15 15 85 344 24.7% 
06 37 20 26 23 106 316 33.5% 

Ressaltamos que não possuímos em nossos arquivos s dos de monitoramento dos estoques das 
ACF's efetuado no ano de 1999. 

RQS nO 03/2005 .. CN -I 
CPMI - CORHEIOS i 

I 
Fls N° O 057 I 

,. A IMCIATIVA, o ESPÍRITO DE PARTIClPAÇÃO E A CRIATIVIDADE FAZEM DOS CORREIOSUMA EMPRESA 
QUE APRENDE CONTINUAMENTE", 



Rua Orensy Rodrigues da Silva, 740 - Andradina - SP 

Fone Fia:: (018) 3722-8667 CGC: 59.766.006/0001-17 

Andradina 24 de julho de 2002. 

Ao 

Escritório de Contabilidade Furlan 

Em virtude de exigências da ECT, solicito que me envie no prazo 
máximo de 02 (dois) dias úteis, todas as notas relacionadas à compra de caixas 
de encomendas do ano de 1997. 

Atenciosamente, 

'~! ' 
/ .. 

.1\JULlV"'""'-. ____ 

~~l Ferreira Crespi 
~. São!?udas TadeulAndradina 

"---

RECIBO , 
, J 

Recebi o original de:fte:/~. nesta 
data, pela--flIJ]ia GM'zâc>-SóêlãI);, 

r "v- ( ! 

Assinatura: _____ _ 

Nome: ______ _ 

RG: _______ _ 

Função: _____ _ 



À 

ÊSCRITÓRIO CONTÁBIL FURLAN 
Abertura e Encerramento de Firmas - Contabilidade Comercial 

e Rural - Declarações de Renda Pessoa Física e Jurídica 
José A. Furlan - CRC/SP: 1 SP088. 351/0-5 

Andradina, 26 de Julho de 2.002 

Franqueada S. Judas Tadeu Ltda. 
Andradina-Sp. 

Em resposta ao seu pedido recebido em 24 
de julho de 2.002, que se refere ao envio de notas fiscais de compras de 
caixa no ano de 1.997, comunico-lhe que é impossível atende-lo, uma vez 
que os documentos do ano de 1.997 e anteriores, foram todos incinerados por 
nós, uma vez que o prazo prescricional para conservação de documentos 
perante a Legislação do Imposto de Renda é de cinco anos e foram prescritos 
em 31 de dezembro de 2.001. 

Sem outro particular, envio cordiais, 

/' 

1../' 

, 1 8 



EXCELENTÍSSIMO SENHOR DIRETOR REGIONAL DE SÃO 
PAULO - INTERIOR- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 
TELÉGRAFOS AC/ SR. SÉRGIO PAULO ROBERTO 
REOP/SPI/06/ ARC. 

REF: Carta nO 0370/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 17/07/2002. 
"Notificação - Comercialização de Caixas Similares às da ECT" 

ACF SÃO JUDAS TADEU, franqueada 
localizada na Praça Antonio Joaquim de Moura Andrade nO 440, bairro 
centro, na cidade e comarca de Andradina Estado de São Paulo, por 
sua proprietária Sra. MARA ROSANE P. FERREIRA CRESPI, 
brasileira, casada, comerciante, residente também nesta cidade de 
Andradina/SP, vem mui respeitosamente à honrosa presença de Vossa 
Excelência, em atenção especial à Carta nO 0370/02 -
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI datada de 17/07/2002, em que 
V.Excia. respondendo às explicações pela ACF apresentada em razão 
da Notificação de constatação de comercialização de caixas de 
encomendas similares à ECT, fixa prazo para nova manifestação acerca 
do assunto, apresentar suas justificativas face às ocorrências 
apontadas, expondo o quanto segue: 

01 ... 

RQS--~~'-03t2005-~-CN--:­
CPMI - CORHE!OS 

. F/s N0 O O ( O ----



( 

Antes de adentrar ao mérito das questões 
apontadas pela inspeção, referente à comercialização de caixas de 
encomendas similares às da Eu, importante salientar e registrar que a 
ACF São Judas Tadeu, sempre pautou pelo rigoroso atendimento às 
instruções e determinações da Eu, durante todo o longo período da 
franquia . , 

02 ... 
Relativamente aos fatos, ocorreu o 

seguinte: Até o ano de 1.997, quando a franqueada estava 
estabelecida em outro endereço e, quando ainda era permitido a 
aquisição de terceiros e comercialização de caixas de encomendas 
similares, a empresa franqueada, quando necessano, na 
impossibilidade de aquisição urgente de caixas junto à Eu, adquiriu 
um lote de 100(cem) caixas similares de terceiros, para atendimento 
da demanda, na ocasião. 

03 ... 
Após a aqulslçao, iniCiOU-Se a 

comercialização das referidas caixas, até que expirou o prazo do último 
aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição e 
comercialização das embalagens, ocasião em que a franqueada deixou 
definitivamente de adquiri-Ias e comercializa-Ias, em atenção aos 
novos dispositivos contidos no novo aditivo contratual. 

04 ... 
Entretanto, as sobras das embalagens, em 

número de 20(vinte), verificada quando deixou-se de comercializa-Ias, 
ficaram guardadas dentro da empresa e não foram mais 
comercializadas. 

05 ... 
A franqueada, inicialmente foi instalada 

em um endereço da Avenida Guanabara, na entrada principal da 
cidade; Posteriormente transferiu para um outro endereço, na Praça 
Antonio Joaquim de Moura Andrade, e, em 24/09/2001 transferiu-se 
novamente, e definitivamente, para o atual endereço, na mesma 
Praça, mas em outro prédio; RQS na 03/2\lu:" ,, ~;;,~ ~ 

CPM f - CC'F,:'-,' ; ,( i . I.':;' . ' 'lo." , ... . ,.., 



Tais mudanças e transferências, com os 
desarranjos que são peculiares às mudanças de móvéis e documentos, 
referidas embalagens, pelo transporte, misturaram-se com as 
embalagens adquiridas da ECT, o que não foi percebido pela 
administração, que sequer, lembravam-se da existência destas sobras 
de embalagens. 

06 ... 
Assim, entende a franqueada ter havido 

no máximo um descuido administrativo apurado pela inspeção que as 
encontrou; Importante ressaltar que destas sobras, não consta que 
nenhuma embalagem foi comercializada, haja vista que foram 
encontradas 16(dezesseis) embalagens, conforme consta do relatório 
de inspeção. 

07 ... 
As informações solicitadas, indicadas por 

itens, estão abaixo atendidas e justificadas. Vejamos: 

A) - Indicar o nome e endereço do fornecedor, para adoção 
das medidas legais. Resposta: Não há como prestar estas 
informações, pois como já dito, estas embalagens foram 
adquiridas antes e até, o ano de 1.997, há mais de 05(cinco) 
anos portanto, e consultado o responsável pela contabilidade da 
empresa para eventual localização do recibo ou nota de 
aquisição, este dissera que a documentação deste ano e dos 
anteriores foram incinerados em razão de sua prescrição fiscal. 

B) - Indicar as datas e quantidades adquiridas. Resposta: A 
quantidade adquirida foi de 100(cem) unidades e não há como 
precisar a data, sendo certo que ocorreu entre os anos de 1.996 
e 1.997. 

C) - Informar a quantidade já vendida e o estoque 
existente. Resposta: Da última aquisição ocorrida entre os 
anos de 1.996 e 1.997, foram adquiridas 100(cem) unidades, e 
foram comercializadas, durante o período de permissão, a 
quantidade de 80( oitenta) unidades, restando um esto~,u,e __ de ._. __ ._o~'" 
20(vinte) unidades. RQS nO 03/2005 • CN -

CPMI .. CORHE!OS 

Fls N° 
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( 

D) - Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por 
escrito, da utilização ilícita p<?t~erceiros da marca 
"CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no 
subitem 4.32 do Contrato de Franquia Empresarial. 
Resposta: Não havia o que comunicar, uma vez que a 
franqueada não teve e não tem conhecimento de quem são os 
terceiros que comercializam ou comercializaram as embalagens, 
até porque a franqueada não mais as adquiriu . 

Isto posto, entendento ter atendido todas 
as solicitações desta Diretoria bem como ter apresentado as 
justificativas devidas que se afiguram bastante plausíveis e 
compreenslvels, espera a franqueada o arquivamento do 
procedimento de inspeção, mantendo-se assim a perfeita harmonia 
de relação empresarial havida até a presente data. 

De qualquer forma, quer a franqueada deixar 
registrado que o apontamento da inspeção acerca dos fatos, levou­
nos a implantar um melhor e mais rigoroso controle e atendimento 
das exigências contratuais, de modo a não mais permitir que tais 
ocorrências venham a se repetir. 

Esperando a sempre boa e costumeira 
acolhida de V.Excia., em relação à esta franqueada, aproveita o ensejo 
para renovar protestos de estima e consideração. 

UJ~Q~'\. , 
MARA R~SA~E P. FERREI CRESPI 

ACF/ SAO JUDAS TA EU 
~ Andradina/SP 

RQS nO 0312(.)05 -:-'CN~: I 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

ACF 

São Judas 
Tadeu 

RESPOSTA DA 13 PROCEDIMENTO 
NOTIFICAÇÃO 

.Havia um estoque 
de caixas que não 
estavam sendo 
comercializadas, 
que, na mudança de 
prédio foram 
misturadas ao 
estoque atual. 
.Adquiridas de um 
via,jante que passou 
pela agência-não 
possui mais recibo. 

.Emissão da 2" 
Notificação em 
função do conteúdo 
da resposta ser 
insuficiente. 

RESPOST A DA 23 

NOTIFICAÇÃO 
PARECER DA 

SUATE 

Assim que expirou o Aplicar Sanção 
p.-azo, deixou de Pecuniária de 10%. 
comel·cializar as 
caixas, sobrando um 
estoque de 20 caixas. 
.Reafirma a 1 a 

resposta; 
.Foram encontradas 
16 caixas conforme 
relatório de 
inspeção; 
.Impossibilitados de 
informar endereço 
do fornecedor, 
documentos 
incinerados, devido 
prazo de guarda 
expirado . 
. Aquisição entre 96 e 
97 quantidade = 100 . 
. Neste período 
fo.-am 
comercializadas 80 
(oitenta). 

SITUAÇÃO 
ATUAL 

Para análise do 
GEVEN 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS l1li CORRE 10< I 

Carta Nº 0474/02 - SPOR/SIJATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta Nº 0370/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/D8f8PI de 17/07/2002 
Sua carta de 26 de Julho 2002. ' , 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia , 
Empresarial. 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

À 
FRANQUEADASÃOJUDASTADEULTDA 
ACFSÃOJUDASTADEU 
AlC MARA ROSANE PÉREIRA FERREIRA CRESPI 
PRAÇA ANTONIO JOAQUIM MOURA ANDRADE, 440 
16901-970 - ANDRADINAlSP 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/0 1, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 28/05/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando é!s justificativa~ apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇAO PECUNIARIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face Gle :eio.cid_ência . . _ .. __ . 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - IN 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - I' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP . 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

RQS nO 031200::- " GN - : 
CPMI - .' ' ,Hi':I()S I 

____ I 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉG.RAFOS gCORREIO(1 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 
< 

Atenciosamente, 

~-aza 
GILSON~EOPA 

DIRETOR REGIO 
D 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-06/ARC 
CFI/REOP/SPI-06/ARC 

MAAP/ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro U, 4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 

j 



CARACTERISTlCAS DO EXPEDIENTE 

----. al.,iíí~I .~ '_ NATUREZA: NUMERO: DATA: _ 
_ . - _ ~eLLRAC-Ãp _ __ 0-199/0L- 05106l20D2.. _ - - ____ o - -- - __ o 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4~5 
17015~05 - BAURUlSP 

Unidade envolvida: ACF/RODOVIÁRIAlITAPETININGA- REOP/SPIJ08/S0ROCABA 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

---
,. ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ': ' . ANO RUBRICA 

OfG lh3 Oé 
21° 1° 

11 poU 
02° 22° 2° 

6evctV li 06 02-
03° J 23° 3° 61"-' . Oi 110 ~ 
04° 24° 4° 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° rtN@(GS- --
OS nO m/?M!:; . r~1 I 

18° 38° NUMERO , r~ ,-5?8~/ff:~OS 
! 

J . i I ,... 

19° 39° 1° I 
u ru b6 I -

20° 40° 2° ~;'5 Nf-)-;-1 J.l 

.na,... 

-
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TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Às dez horas e vinte minutos do dia 04 de abril de dois mil e dois, presente na ACF 
Rodoviária tle Itapetininga, Sr. Antonio Vieira do Nascimento, Técnico Operacional Pleno, 
matricula 8.803.643-3, lotado no NCIlREOP 08/Sorocaba para visita técnica, onde foi 
constatado que a referida unidade está comercializando Caixa de Encomenda "similar" não 
fornecida pela ECT, conforme produto e comprovante de compra RVP anexos e o 
imprimido pelo sub-caixa da atendente Íngred Leme de Oliveira - RG: 40.476.847-7 -
lotada na unidade. Comunicando o ocorrido à proprietária da ACF Sra. Felipa Sanches 
Antonucci, RG: 8.617.891-X esta informou que isto vem ocorrendo em virtude do 
suprimento de produtos por parte da ECT não está atendendo as necessidades da unidade, 
'éxemplo: Foi encami!1ha uma pauta de suprimento no dia 01104/2002 e atendida 
parcialmente conformé:segue: 

PRODUTO SOLICITADO FORNECIDO 
Caixa de encomenda 01 20 00 
Caixa de encomenda 02 20 00 
Caixa de encomenda 03 10 10 
Caixa de encomenda 04 10 10 

Verificando o estoque em poder da unidade foi constatada existência somente de produto 
" . d d "fi 'd I caIXa e encomen a orneCl o pe a empresa com o segumte quantItatlvo:. 

DESCRIÇÃO CODIGO QUANTIDADE 
Caixa de Encomenda 01 116600055 02 
Caixa de Encomenda 02 116600063 07 
Caixa de Encomenda 03 116600071 18 
Caixa de Encomenda 04 116600080 10 

TOTAL - 37 
A senhora F ehpa Sanches Antonuccl acrescentou que caixa que foi vendida para mim 
"Antonio Vieira do Nascimento" foi uma troca feita com um cliente, o qual trouxe uma 
caixa de nO 01 e levou a de nO 04 pagando a diferença e a proprietária desconhece a origem 
da caixa apresentada pelo cliente 
Nada mais havendo a constar, encerra-se o presente termo que após lido e achado conforme 
segue por todos assinados. 
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--------
QUANTIDADE DISCRIMI NAÇÃO 

i ex 

VALOR 

75150060-7 

[CORREIO<! 
NUMERO 

647751 
INSCRICAO- CGC 

34.028 .316 /301.;03 
INSCRICAO-CGC 

INSCRIÇAO - C P F ---
VALOR 

RQS nO 03/2005 - CN -I 
CPMI - CORREIOS i 

0069 , 

18
1 

Fls N° 

3515, 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOIDRJSPI 

AO: GERENTE DE-ADMINISTRAÇÃOIDRJSPM 

../ 
CVSINS/GINSP/SPI -126812002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

(. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades . 

Atenciosamente, 

/mb . 

RQS nO 03/2005 - CN _) 
CPMI - COR.Bf.;..lO~ 
, aGiU ';; 

F~ ~ f 

J~n--:78: 
.Doe- __ . / 



ÁREA RESERVADA AD PROTOCOlO 

UI CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL 

." 

, 

DE: SLAB/SUPRI/GERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSPIDRlSPI 

CI: SLAB/SUPRIIGERADIDRlSPM - 088/2002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

( São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 
,. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

( 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

-----,- .. ~-~ ... , ., 

RQS nO 03/2005 - CN -I. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ICORREIO<I 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 0102212.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

, 
1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF RODOV. ITAPETININGA 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação parà aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n. o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

o defeitos de corte de vinco (capa de revestimento interno rasgadas) são semelhantes 
aos defeitos constados no atual fornecedor (SAF Embalagens) 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Gilson ­
Engenheiro 

SLABI. 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERA0 

SLAB - 06/06/2.002. 

uardo Ribeiro 
Engen ro- 'Mat. 8.011 .297-8 

CHI. AB/SUPRI/GERAD 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - COHREIOS 

0072 
Fls N° ------

Fone: (011) 3838-7197 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por AC 
Republicamos a notaIGeral-473 (maté­
ria do 81-143, de 30/07(99), tendo em 
vista que aJgumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindo ~ prv.:edimentos estabe­
lecidos pela ECT. 

MS~gu~, abaixo, transcrição d~ parte 
da CI/COA/DPU/Der"-412/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a serem adotados, d~ imedÚúo, 
qlUJnto ao fornecimento de embaltl­
tens (cai:uz.s de encomelUÜls e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilização p~ilJsACF de cai· 
xas de encomendas em modelos com· 
plementares aos oferecidos peÚJ ECT 
i JHrmissivel, dentro do conceiJo de 
artigos de papelaria, niw sendo per· 
missível, no enlllnlo, a comercializa. 
ção de modelos, semelhantes aos for. 
nuidos peúz ECT (f1USmoS tamanhos 
e cores, ape1l4S sem a logomarca) o 
que caracteriuz prática desleal e con· 

correnre, dtfinidll pelll ~i&iiW~;-) 
QlUlrUz, item 4.25, do CFE. 

_ / 

Assim, a partir diz publi~áo desta 
noUl, as ACF estiW proibido-f tU ad· 
quirirem diretamente de terceiros 
caixlu de encomendlls e e1lvelo/Hs 
Sedex, co", as mesmas dimêns6es e 
cores das embalagens fomecido.s ~Ú1 
ECT, as quais poderão ser adquiri­
dlls exclusivamenlt diz ECT. 

As ACF autorizadas a' comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham ° logotipo da ,- , 
ECf." 

o descumprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(Nota/Gerat-695). 

Classificação de Impressos 
I ~oIicitamos a todos os funcionários de 
( , ' , ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DR/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data, que subs· 
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classifiCAldos, o modelo do Ciobank, pelo 
modelo, anexo, com a classific::.ção de 
"cana". 

Esta substituição se faz oecessária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis· 
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do uTLT - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistrlbuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 • Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh'á­
prestação do serviço de recebimento de lo em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para o Vestibular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distn'buição: A, B e C. 
período de 15/10/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na prestação do serviço. (N ota/Gerat -697). 



{ 
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autorizadas a adquirirem diretamente de mente de fornecedores. constatou-se que que de embalagens que alegam terem ~ 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente até o dia 301~1 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou náo consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaraIn. bavendÓ até urncasoinusita- poderão mais comercializar nenhUllla 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da Ecr que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- náo tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Yisandoevi­
tar prejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da Ecr. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode pennanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
Ecr tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Ü)~­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, de\'...-... I , 

rão se abastecer com embalagens cot.--:' 
tendo a marca da Ecr, requisitand~2.s 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a disponibiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o (Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em lI! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Serviços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vincuIação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
_ (em li porte) 

1° faixa - até 60.000 
~ faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - -de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
?O faixa - acima de 1920 1 

fl.J'I~\II1U Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 112 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 ~ 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768)_ 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 11 porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

,r 
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EtíI'I'-VKREIO( 
::,:~ . 

CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo, ' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

CPMI - CORREIOS' 1 

_ 0076 \ 
Fls N° __ ---! 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO, 
Carta-0204,2000 - SPORSCtEV/GEVEN/DR!SPI - CIRCCLAR - -. 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

. mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos sjmj!a,es, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas'-' 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo . 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
dessa instrução será class ificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam., 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

nRlSPI 

IRas' n° 03i2ÕÕ5~C;N-'1 
CPMI - CORREIOS \ 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus fi 1 hos para serem vaci nados,! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento, 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fomecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT (. .. ;) 

~-~_. ,,--_._. 
RQS nO O~~;'~005 - CN -I 
CPMI I ~ ORREIOS I 

I I 
"O ' 7~nt"' 1 

_. I~N°_~. 
:> 1 5 , 1 8 -, 
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142 REDE UIIGEN7E 
. :~- CORREIO< 

.,,, 
",Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter r«ebido autorização expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF dew estar compatrvel 

com a comercialização das caixas qe çncomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
especificas para a prestação dos serviços de correios, 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orien~ações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franqui~_ . 

empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto, 

f\Ja tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

: Produto: Código: Preço Preço poro 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

! En...elope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
I 
I 

Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 ~ 
; Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 1,00 9,40 0,60 76020006-8 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos,' os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes, 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário ~O,a5J- _. -'I 

Q t 'd d ' 17 RQS nO 03f2005 - CN - , 
uan I a e. .-lnS \ 

Valor: R$14,45 CPMI - CORRE '-''' i 

Desconto: R$ 0,60 . i f!J O T 9 I 
Fls ;'Nf_\_ Co nt,.. . 

.1 5 , 
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Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos Q Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00, informandc 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidade 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTACÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/0é 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os caso 
detectados r eferem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também nã 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não s 
justificam as irregularidades detectadas. 

r Vimos, então, ratificar mais uma vez Q proibição aos Franqueados de comercializar embalager 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca c 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalager 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, SE 

acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercialize 
artigos de papelaria. 

***** ~ 
I 

RQS nO 03/2005 -=cN:' 
CPMI - CORREIOS 
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Ano- 2 .. Número 45 .. 08 de Março de 200 1 

NOTA GEVEN-l60/Ol 
< 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t·elefonando para Agê,..cias Franqueadas oferecendo a venda direta de ceixos de encomende e 
envelopes $ed::.x. 
Conforme já·orientadó e reitel'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000:'de 
15/06/2000 e GEVEN-201l00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalmente' 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

ro(',J..'iI 2n('~;.lnii;~ ' ·.-: '-{c:) t-?:"'ç-a-f~il"lJ (06/03/01) os co..rtC:~ , ·~·5 '.~ .. j C;~i)i~', S ~ iTO r.A.RA 
( 'Qf[JI " R" (".'_. r:-".- ,- ,--c;::'", ·l""'1 cl:-\:(!:'('lCs''''·'oC'''-O, · .. · ·:"I·, ·, !· .. • ~. < .. I .• ~." ;. ' ,I.S 

~ '- L.- '. I ... · #" _ .. . : ~ . ... -, I , \'&, ._: 1~_ ~_'" j ' .. .. ; ~ .. ': ":.- !. i "' __ .,; : i !.' . '.~ .. ;. -'.; ... . '. :, .~ .... ~ .. 

C:=:o G! ~'.' .'::; :,: '- .: ",' ~': '.:J C5 i~'> ->.f~· u_ de:.:s(·(Í :-:'IJTCr ,:"',,,\ -; .. :;-.' ;:t·J .>~;:\ t:"; ('A r c~-?-. 5' .:'1 k': C;P. 
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' , - . . .. - ~ -''''' ' . ~ . __ . - . __ ._ .. _. __ .,. . . . .. _ .. . _., ._ ..... . · ···_0· .. .. ___ .. _ .. . _. 
-" . ". - .. - O " • _ • . - -- - . __ .,---_.- . ,--- - . - - - --_ .. 

('-"'-·t-;1"7.;· .;: ~?I:u~)/t ..... l ... 1i'1· :-· <I:Ol ..... "', "-" '$ -"'.. _f._ _;J 'Ã . ". " ... 

. . .. .. . 
0 • • _ . .... , . .. . . 

0081 
- Fls N° __ ---

3515,1e 



( 

CORReIO~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-O 11 0/2002 - SPORJSUA TE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF RODOVIARIA ITAPETININGA 
RUA VIRGILlO DE REZENDE, 1321 
18201970lTAPETININGAlSP 

Prezada Franqueada, 

Bauru, 12 de março de 2002. 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. . 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas WlÍdades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 

r em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

I 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e "ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

SKINA 

Assinatura: --.J~~e.!cJ!...:-fJ-LP!J~~J---'b-Id~;,..!; 

Nome: ____ ~~~~~~~jit1~r-
RG: ___ ~rxt~~~~~~=--

Função: ------t-----,;c-jrr-+'~======-I 

1 I 
ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERlOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 Bauru/SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPE ÃO - DR/SPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 

GERENTE DE INSPEÇÃOIDRISPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/08/S0ROCABA, a ACF 
RODOVIÁRIAlltapetininga/SP, em 04.04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

( A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1-Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 

2-Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 

3-Carta 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR, de 09.06.2000. 

4-Nota da GEVEN-201/00 no informativo diário Rede Urgente, em 21 .07.2000. 

5-Nota da GEVEN-160/01 no informativo diário Rede Urgente, em 08.03.2001. 

6-Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta 0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/0~/~7 expiro~ .0_ último termo aditivo. ~o Con~rato de Fra~quia. E rne,r;esa; i aI- ?~~,e ::-cN:~ 
permitia a aqulslçao de embalagens similares as da ECT, InclUSive ~0 " Pa O ' arc~ OS \ 
CORREIOS. CPMI -aCUE \ 

Fls W \ 

~~15.18\ 
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UICOR_RElo<I _____ ' ,~:~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE' ÃO - DRlSPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DRlSPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que a ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 

2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 

3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar a ACF RODOVIÁRIA para: apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

/ 

RQS-;;;-Ô3/2005 ~CN-: I 
CPMI - CORREIOS \ 

0084 
fls N° __ _ 
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Ao Diretor RegionallSPI: 

, 
Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Rodoviária Itapetininga -
REOP-08, similares às fornecidas pela ECT (fi. 07), em que pese existir, clara orientação 
da Empresa à unidade (fI. 8/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria , produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma , recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que 
notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao mesmo 
tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, nome do 
fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de aquisições, bem como, 
apresentar os documentos fiscais que deram suporte a compra, de forma a subsidiar a 
decisão desse DR. 

Bauru/SP, 10 de junho de 2002. 
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ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF RODOVIARIA ITAPETININGA 
SKINA SERViÇOS GERAIS S/C LTDA 
AlC FELlPA SANCHES ANTONUCCI 
RUA VIRGILlO DE REZENDE, 1321 CENTRO 
18201970lTAPETININGAlSP 

( . 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 04/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informa.r ~ quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, n-" . ai~() 1?B.8~~(~ s~~ . 
comerCializado); CPMI C' ''', " . , 

- , ( ) '-Ü-/(:.I " .. 
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ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER q N0 '. ... '-' 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1° Andar - Centro - 17015-905 Banru/SP '"Z 5 -"-5 -,'--'1"'-'-8---

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 ~ 



EMPRES"'S;RA~'LE'RA DECORRE'OS E'TELÉGRAFOS IIIICORREIO(I 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA; por-escritor aa utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIO~ nas embalagens,...contorme previsto--no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. =----- --- - ,---==~~~-=--- -. -- ._7 - _- .- - -- - -

_/ 

Por fim, informamos que, juntamente cóm as ' razões de defesa e~esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

( . 

CLCópia: REOP/SPI-08 

Atenciosamente, 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

S K , N A ServIços Gera'is S/C -I-frla 

LOCAL E DA't9 Jllli; 2!lD 
-Assinatu-ra: ;1í~. " -----,-I7-7~~ 
Nome: ~/~ 
RG :--ftJ-'heHlIp11lr:lrt--.J-"t.-::-t-U-fl,r"-"nr+;tomn .... ur><cd14'---­
Função: ---jP.H-f-III.."..a,.,..,..",.-Q~""",;C-;r.:~-­CHj AgênCia Rodovlarl~ 

RG: B.617.891-X 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar· Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235·3645/235·3615 

) 

) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS III'CORREIO( I 
DE: ACF RODOVIÁlUA DE ITAPETININGA 
AO: SPORI SUATEC I GEVEN IDR-SPI 
CI : 0006312002 

" .< 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃÇ> DE CAIXAS DE ENCOMENDAS. 

4 

Itapetininga, 20 de Junho 2002. -

Em referencia a Carta N° 265/02 de 14 de j unho de 2002 

recebida por esta ACF em 19 de junho de 2002, informamos que a 
( . 

ACF RODOVIARIA DE ITAPETININGA não comercializa caixas de 

encomendas similares a da ECT, a caixa comprada" pelo SR. 

Antonio Vieira do Nascimento em 04 de abril de 2002 foi objeto 

de troca com um cliente na agência que pediu a troca por uma 

caixa maior pagando a diferença. 

Não sabemo s a origem da caixa não sendo possivel informar 

o nome e endereço dos fornecedores pois o obj eto não foi 

adquirido por esta agência. 

Não existe quantidade vendida e em estoque de caixas 

similares na agencia pois está caixa recolhida como j á foi 

( esclarecido acima foi uma troca com um cliente na agencia. 

Segue anexo cópia do termo de notificação feita em 04 de 

abril de 2002 que comprova o estoque de caixa na época na 

agência. 

C/Cópia: Reop 08 Soe SPI 
CAT 

Atenciosamente, 
-~~-'---~-_.-



<', 

( 

( 

- TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Às dez horas e vinte minutos do dia 04 de abril de dois mil e dois, presente na ACF 
Rodoviária de Itapetininga, Sr. Antonio Vieira do Nascimento, Técnico Operacional Pleno, 
matricula 8.803.643-3, lotado no NCIlREOP 08/Sorocaba para visita técnica, onde foi 
constatado que a referida unidade está comercializando Caixa de Encomenda "similar",não 
fornecida pe1a ECT, conforme produto e comprovante de compra RVP anexos e o 
imprimido pelo sub-caixa da atendente Íngred Lem~ de Oliveira - RG: 40.476.847-7 -
lotada na unidade. Comunicando o ocorrido à proprietária da ACF Sra. Felipa Sanches 
Antonucci, RG: 8.617.891-X esta informou que isto vem ocorrend.o em virtude do 
suprimento de produtos por parte da ECT não está atendendo as necessidades da unidade, 
exemplo: Foi encaminha uma pauta de suprimento no dia 01104/2002 e atendida 
parcialmente conforme segue: 

PRODUTO SOLICITADO FORNECIDO 
Caixa de encomenda 01·, 20 00 
Caixa de encomenda 02 20 00 
Caixa de encomenda 03 10 10 , , 
Caixa de encomenda 04 10 10 

Verificando o estoque em poder da unidade foi constatada existência somente de produto 
" . d d "f, ·d I caixa e encomen a orneCI o pe a empresa com o segumte quantltatlvo: 

DESCRIÇÃO CODIGO QUANTIDADE 
Caixa de Encomenda 01 116600055 02 
Caixa de Encomenda 02 116600063 07 
Caixa de Encomenda 03 116600071 18 
Caixa de Encomenda 04 116600080 10 

TOTAL - 37 
A senhora Felipa Sanches Antonucci acrescentou que caixa que foi vendida para mim 
"Antonio Vieira do Nascimento" foi uma troca feita com um cliente, o qual trouxe uma 
caixa de nO 01 e levou a de nO 04 pagando a diferença e a proprietária desconhece a origem 
da caixa apresentada pelo cliente 
Nada mais havendo a constar, encerra-se o presente termo que após lido e achado conforme 
segue por todos assinados. 

~~~~d . ' omo Vle r o NasCimento 
Jécnico O racional Pleno 

Matrícula-8.803.643-0 

#/~ --o 

~~i:c~ék ffi1~~~'t:b 
Felipa S ches Antonucci ~ 

Proprietária da ACF 
RG: 8.617.89l-X 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

Fls ~ O 8 8 

5.1 5 , 1 8 
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EMPRESA BMSltÊi~ ~E-CçlfRÊiciSE-TÊLÊG~FOS:: WCORREIÓ<I 

Carta N° 0293/02 - SPORlSUATE/GEVEN/ORlSPI 

- - - ;;:--- - - --- -- . ....--- I'" - --- • --- - • 

REF.: Carta - -0265lO2--=-SPOR/StrATE/GEVEN"/DR/SPfdé '1'4"/06/2002. ~-~-- - ..co-: ~:' =""'t-r. 

CI : 00063/2002 de 20/06/2002 . / _ . . 
- ;. j:-, -

, ' 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 
, 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

À 

SKINA SERViÇOS GERAIS S/C L TOA 
ACF RODOVIARIA DE IT-APETININGA 
AlC FELlPA SANCHES ANTONUCCI 

RQS ~~ "Õ3Í2ÕÓ5 ~~ êN:' 
CPMI - CORREIOS 

RUA VIRGILlO DE REZENDE, 1321 CENTRO 
18201-970 ITAPETININGAlSP 

Fls N° - ---I 
Prezada Franqueada: ~====1~ 

Em atenção à sua carta, datada de 20/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S. a foram analisadas e, em virtude do conteúdo de sua manifestação, 
vimos solicitar que essa franqueada nos forneça uma declaração do cliente, citado na carta, 
descrevendo a origem da caixa, ou seja, de qual estabelecimento ou fornecedor houve a aquisição, 
visto que é uma embalagem não fornecida pela ECT. 

Além disso, tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 
(cinco) dias úteis, a partir do recebimento desta, para apresentação da declaração, acima citada, bem 
como um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, complementando as razões de defesa e 
justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser esclarecidas, também, as seguintes 
questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 

Indicar as datas e quantidades adquiridas; 

Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 

Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1· ADdar - CeDtro -17015-905 Bauru/SP 

TelefoDel: (014) 235-3645/235-3615 



- . , , . \. r· f ,..... .;;~ , . ., \. . 

- - Por:fiffi;t nformàmos que, jUntame'nte com as razões de' defesa e esClaFecirrlentos acTma~~deveFaõ- ser -
enviadas cópias autenticadas de todas às Notas fiscais e demais documentos que co'mprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT,inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais . . , 
Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

( , 

C/Cópia: REOP/SPI-08/S0C 
/maap 

Atenciosamente, 

-- , 

O~ ~~ 
Sérgio Paulo Roberto 

Gerente de Vendas 
DRISPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

.5~ 5wu-vi v87 ~ S/C 
--e..fdoJ 

LOCAL E DATA 
~~ , ~o:rtOa 

Assinatura: ~ ~(!.a... 
Nome: G~ -=LA ANWG0i 
RG: J =t-. ,:t (. 80, 3 - G 
Função: kU)t" , A-n /Y) , 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - l' Audar - Ceutro -17015-905 Bauru/SP 

Telefouu: (014) 235-3645/235-3615 

) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE COR REIOS E TELEGRAFOS REIO( 

IE: ACF RornVIÁRIA DE ITAPETfNI1\KiA 
AO: SPORISUATE/GEVEN IDR-SPI 
CI : 000871200~ I 

2 6 JU[ 2D02 . ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXETAS DE ENCOMENDAS. i 
.; 

Itapetininga, 25 de JuLho 2002. 

Em referencia a carta N° 0265;02 emitida em 17/07/2002 

recebida por esta em 23/07/2002 informamos que não será possi vel 

localizar o cliente em questão, pois conforme relato da atendente 

o mesmo não retornou mais a esta agência. 

Desta forma não existe possibilidade de informar os dados do 

cliente e solicitar uma declaração. 

Quanto ao nome e endereço do fornecedor não será possivel 

informar pois não sabemos a origem do objeto sendo que o mesmo não 

foi adquirido por esta e Slm ocorreu uma troca com o cliente. 

Não existe como fornecer data quantidade adquirida e 

estoque existente pois como já foi esclarecido na CI 0063/2002 de 

20/06/2002 a caixa foi objeto de troca com um cliente. 

Atenciosamente, 



( 

( 

' . 
. . 

. '~ -::~~-;.:::~.;;: ... :-.:' '. :. :" . ',' =:i: : 

EMPRESA BRASILEIRA DE COR REJOS E TELEGRAFOS 

IE: ACF ROroVIÁRIA DE ITAPETINfi\K1A 
AO: SPOR / SUATE / GEVEN / DR-SPI 
CI : 0008712002 

cllltCORREIO( I ~ 
4 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXETAS DE ENCOMENDAS. 

Itapetininga, 25 de JuLho 2002. 

,. 

Em referencia a carta N° 0265/02 emitida em 17/07/2002 

recebida por esta em 23/07/2002 informamos que n~o será possível 

localizar o cliente em guest~o, pois conforme relato da atendente 

o mesmo n~o retornou mais a esta agência. 

Desta forma não existe possibilidade de informar os dados do 

cliente e solicitar uma declaraç~o. 

Quanto ao nome e endereço do fornecedor não será possivel 

informar pois não sabemos a origem do objeto sendo que o mesmo não 

foi adquirido por esta e Slm ocorreu urna troca com o cliente. 

N~o existe corno fornecer data quantidade adquirida e 

estoque existente pois corno já foi esclarecido na CI 0063/2002 de 

20/06/2002 a caixa foi objeto de troca com um cliente. 

Atenc 'ecs-am nte _ ....... . 
RQS nO 3/200v - CN 
CPMI - COr':'Fklij':; 

SANCHES ANTONUCCI 
IUSEPPE ANTONUCCI 

CH/ACF RODO IGA 
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Matf.: 8.875.958-0 
'REOP-SP\-08ISOC . 

RQS nO 0312005 - CN • 
CPMI ~ CORREIOS 

Fls N0 O 092 
----

.5 1 5 , 

! 

I 

I 

:-



?\ 

. .'." '. ' -,, ~[~~~~ .. r!~ j 4~~,0. .. ~ 
1J.:EMPRES*BRA'SIliE1HA ... I)E",€G:RRHI~l<B,~1;EGRAFt)8""''''' 'i ' 

'. n, ' " , "";::,' , ~ .' ~;o ;: .;'iI(!~'''' ';i'' ,",~:""":" .... ~~IItl~~;W\}'-ti."",, , ; !I' ,,, .r""" ~ " .;·h. ".,_ ".,'1~';.,..- ,., ·" ;; '>·i'''!~;'~"!~~~;':·'1\r~'' l7107/~o.ol ·~, 'f: . 
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, : ,ltapetininga, '·l:1 ~Jlll~Ojde, 2'.OOZ!; ;\hr,~: ',.. . ..,. . ;~ 

. ' .' Conformê: soliél"biaô reiBéioõáiti'õS":âbàlXô" eiribãIàgemi:romecidaS > a' ACF 'subordlnada: à ~ . 
AClItapetininga perfodQ de 01/07/20o.Lã' ~5/07/2002 . 

. DATA GRP:·, ·· . . "'QÍfANTIDADE 
03/07120.01 008612001 ' , ",'; ,\:10 

.~,,"'~O ' 
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. 0. 1IÍ'1I2o.o. 1 ',0.1871.20.0. 1" ,"'.' ' . .. '" :,'." " ,, ;, ~,,1i' 110. , . . " . -' " ~. ~ ::' -' ,'1_' .... 'r~.~>,. , ~, . ;! .. t·)?,,..) .• ,, ,, .~·_~.·, ~ . . ... . ·f ,~ 

16/1U20.o.l " 0.·13'1120.0.'1';"" , ' "v, " """' -,,"1.0 " 
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. ~h ,0 · 
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17/0.1/20.0.2 

19/.0212.00.2 
0.1/0.3/20..02 

,' ... 1120.0.2 

04/04/20.0.2 
0.3/0.5120.0.2 
16/0.5/20.0.2 

i7/0.6120Ó2 
' 11/.06/2.00.2 

0.1/0.1/20.0.2 

16/.07/20.0.2, 

j ':~.', l · ' '''/ ,. ~.;;: ~·l 

o.o.9/2Óo.2 

.01912,.002 . 
. 0.26120..02 

045/20.0.2 . 

043/20.0.2 
0.57/20..02 
0.63120.0.2 ' 

078/20.0.2 
0.73120.0.2 
0.88/20.0.2 

fi . J , · . ...... .. 

. , 30. , 

lO. 
1.0 
1.0 
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50. . 

·5.0 
lO. 
lO. 
60. 
30. 
lO. 
1.0 
20 
50. 
50. 
ü> 
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. DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS 
, CAIXA ENCOMENDA · 0.2 
. ENVELOPE SEDEX MÉDIO. . . 

",': ,:' ENVELOPESEDEXMÉDIO . . ~. 
. " ,ENvELOPE SEDEX 'MÉDIO. '-

o ";,ENVELOPE SEDEX MÉDIO. ' . 
" :ENVELOPE SEDEXMÉDIO. 
':ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
.."ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
' :,ENVELOPE SEDEX MÉDIO . 
, .~LOPE SEDEX MÉP~O. , . 
.' CAIXA ENCOMENDAo.!. 

. . . . ' 

CAIXA ENCOMENDA 04. 
. ',ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 

ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
" , ~ 

ENVELOPE SEDEX GRANDE. 
cAIxA ENCOMENDA 0.1. 
CAIXA ENCOMENDA 0.2 . . 
CAIXA ENCOMENDA 0.3. 
ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
ENVELOPE SEDEX GRANDE 
CAIXA ENCOMENDA 0.3. 
CAIXA ENCOMENDA 04. 
ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
ENVELOPE SEDEX GRANDE. 
CAIXA ENCOMENDA 0.1. 
CAIXA ENCOMENDA 0.2. 
ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
ENVELOPE SEDEX MÉDIO. 
'CAIXA ENCOMENDA 0.1. .,:., 
CAIXA ENCOMENDA 0.2. 
CAIXA ENCOMENDA '0.3: ' .. ' " 

, CAIXA ENCOMENDA 04. 
-ENVELOPE SEDEX MÉDIO. ' " I .'; ·"r~r-; ! · .... ~ ·1·~u: ... / ' ~; , ~,r.- ":~'l;:~ .': ,.:~,;.';" .. 1:(1Q ~::'.~~.~ ':: ' . " ~ , 

'~"" 30 ' ' . .. ;.' 
.! " '1 \~ '. ' '.. ._ :, . ., ; 

'ENVELOPESEDEX~E. ' ~_"_,'-:---~,: 
RQS nO 03/2uCJ t) .. "A~ -
CPMI - CORm:lJS '\ 

O 093 \ 
No \ 

Fls _-----

3 5 1 5 , 1 8,\ 
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SPI.:AC-ITAPETININGA '. 

De: 
Para: 
Enviada em: 
Assumo: 

"Helo Tadeu Mach.ado· <htmachado~.orreios.com:bp 
-S PI-AC..Iapetininga 8 <spiacitapetfti1ga@co.rreios.com.br> 
Segunda-feira, 15 de .... Iho de 200215:01 . ' ,. . . ." 
ENC: COMERCIALIZAÇAo DE EMBALAGENS PELAS 
At;F'S 

'Página 1 cre 1 . 

> SoUcitam os a· esta chefia ' provide'nciar um levantam,ento de fomecim ento 
>de Embalagens para a ACF RODOVIARfA DE ITAPET/N/NGA nós últimos 11 

( ,> meses, (Caixas de Encomenda 'e ~nyelopes Sedex) . . 
. >. Disc.rirriinar por N° de GRP. Data dO.forne·cim,ento; Produto e Quantidade . . ' 

?,' IMp'ORTANTE: A ACFrião deverá sàber deste levantam ento, manter em 

( 

> SIGilO absoluto. 
> 
> Atte: , . 
> 
> H élio Tadeu Macbado 
> CATJREOp~OaJSOCISPI . 
>, htmachado@correios.com.br 
> 
> 

i7 6 f@Sn003l2OO5_C*N-",·· 
CPMI ~ CORRE IOS 

FIs N'_OO ~t I 
3515,1,~ 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

REOP ACF RESPOSTA DA la PROCEDIMENTO RESPOSTA DA r PARECER DA SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE ATUAL 

08 Rodoviária .Não existem caixas .Emissão da 2a .Conforme relato do Aplicar Sanção Para análise do 

Itapetininga similares em Notificação Atendente o cliente Pecuniária de 10%. GEVEN 
estoque. A única solicitando um em questão não I 

comercializada foi declaração do retornou mais a esta 
obtida através de cliente, citado na ACF, desta forma 
troca: um cliente carta, descrevendo a não temos como 
pediu a troca por origem da caixa; informar dados do 

I 

uma maior, complementando a fornecedor da 
pagando a defesa. embalagem. 
diferença; 
.Não sabemos a 
origem da caixa não 
sendo possível 
informar nome e 
endereço do 
fornecedor . 

~ ." 0;0 
éií "0 

"01 z S:CJ) 
o -:::l 

i -210 o 
'0 

OI a o~l I. 
a 081 \() ~ '"I ~ ::o <-n ;-'1 I 
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REE~arta Nº 0293/02 - SPORlSUf-TElGEVEN/DR/SPI de 17/07/2002 
, q - ~ Sua carta de 25 dê ~Julho 2002. ' . ' 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. ' 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

À 
SKINA SERViÇOS GERAIS S/C LTDA 
ACF RODOVIARIA DE ITAPETININGA 
AlC'FELlPA SANCHES ANTONUCCI 
RUA VIRGILlO DE REZÉNDE, 1321 CENTRO 
18201-970 ITAPETININGAlSP 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 12/031. ~a'f1 o O"" 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 ri ,:Hl~:' 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 CPMI '. Cf) '" 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 O O 9 6 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 04/04/2002 3.5 1 5 , 1 8 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - I" Andar - Centro -17015·905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235·3615 



E'MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS F'TÉLÉ,GR~F"OS··- CORREIO( 
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Informamos que o 'valor deverá ser recolhidóà ECT ná data da primeira prestação de contas 

efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assÚnto. 

(. 

.~ .. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Nome: ~~~~~~r:::tr-s-~,Ja-~""--.J'-
RG:-{.Il>--,-,""-:=-<,.L7--'--;".;LL..~::...r=-----,-___ _ 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-08/S0C 
CFI/REOP/SPI-08/S0C 

MAAP/ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

. . 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

gco REIO( NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0197/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃ O DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4 -55 
17015-905 - BAURUlSP 

Unidade envolvida: ACF/PROENÇA/CAMPINAS- REOP/SPI/03/CAMPINAS 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 u 21° 1° 
6/10 sj) .oS a; 01.. 

02° 22° 2° 
Gl'h?> J~ OG Q::::U 

03° _ 23° 3° 
G, ~ V6 ,'\} i) OQ 02-

04° (" W 24° 4° 
') I fV O; .1u 0;& 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 
'-

10° 30° PROCESSOS APENSOS , 

11° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 
'~~F' 

4° 
~----_. 

~ 

16° 36° 5° 

17° 3]0 ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO RUBRICA 
._. o·, .. __ 

19° 39° 1° IROS n° p3f2005 - CN -I 
r<DAAI fV~·H..l. [" .rI ~ . 

20° 40° 2° - CTCI '~-"r U f 
"' I 

r • 
Fls N° I 

3515, 
I 

1 
I 

81 -Ooc: 



TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos vinte e três dias do mês de abril de 2002, na presença does) empregado(s) abaixo 
assinado(s) e do G:erente da ACFI Proença, foi constatada a existência no estoque da 
ACF/Proença de Oh .. ( r5 C I .:5 ) 
caixas de encomendas com características das caixas padronizadas fornecidas pela ECT, 
porém sem conter os dados do fornecedor autorizado e o código MAT em formato de 
código de barras. 
Para comprovar o constatado, anexa-se a este Termo um exemplar das referidas caixas, 
adquirido da franqueada mediante a emissão de Recibo de Venda de Produtos. 

( -- Campinas, 23 de abril de 2002 

Li! 
I?L 

-------- ---~--------------------

Antonw Fernandes de Lima 

Assinaturas 

Mat761a na ECT. 8.824.886-0 

~. nA) -
~ (-;;) . l A.JU"t ... J2...t / 1. 0,,-
-----\~-- -- --- - ---------------------------------

Ger~ ~ ACF Proença 

( 

---------~-----------
Mfcrnlo da Sil va 

Matri cula na ECT 8.855.187-3 

/1. 

----------------~---~~.~-----------~. 
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ECT _. E~r. ERAS. DE CORR EIOS [ TUE6RAFOS 
Ag . : ?~900404 - ACf PROENCA 

RIJA ArDi/50 mA, S75;585 
Cep: 13026-990 Cidade: CAnPIHAS 

esc : 34.028. 3i 6/295H5 
Ins tst : 000000000000 

UF: Sf' 

._ - ------------- - --.;:--------::-------------- ---- -- -

RECIBO II u[!m~ lJ[ F'RonUTOS 
10/04/2002 .1.4: 19 SCX : 03 Fure !lei::u WIHll 

~u~ro ,,- 025, .6Z9 -' S~rcte; ~ . . ~t2ilJ: U029 
.... ~.' . ....i " ......... ~ . 

---- - ----~:-.:- -..;: -~._ ---_ .. - -:--------_ .. ----- - -------

Reaet: AHT~B]A ·SILUA \ ',,:,:, '. 
..... J ' '; 

CBDlSO DESC~lCAO 

99999 CAIXR EHCOnENDA TI 

TOTRL 

QlDE r~ECO 

01. i, 20 

1,20 

SERVICOS POSTRIS:DI~EITOS E OERI6ACOES LEI 6538/78 

. ' , 

.•.. .:...:. 

..... 

.. " ;,\;;~~í?~~"J,!,';#;li:~"'S~: . 
: ... '"1 ". ' __ .... ~_: .... _ •• 

. .... ~: 

,'1...;'," ", . 
. ;~: '.J.~. -. 

~it~;' l' .;~~W ·~l~::~;~~\;i~~ .4~!~ ·.,~;'·. : ~C;N'::;!';;"·:;i:.';·: ~:.:; '-- ,- .~'.~.'~~~~]ª~~p 
.. ;-.-;';;:h-.1~:..::.:.~.~.~h;.;--;: -- :.~;:-:. _ '. ~~"._7-,;.:.."',~"..,.,..--..,_-~ ~,:-~~, ..... ~\4-,+-,-

... _.;.. .. :... .. -

t_" ~9S nO 03/2005-:-:-:;: 
CPMI - CORREiOS 
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Eiv1PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOfDR/SPI 

AO: GERENTE DE ADMIN1STRAÇÃOfDR/SPM 

CVSINS/GINSP/SPI-126812002 

REF.: -

ASSUNTO : Análise de caixas de encomenda. 

Baum/SP. 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas AC Fs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas. 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

/mb 

-----



( 

f:~ ·-O~·~ 
--. ~-~ \ -~-----"'"!o'I ' 

ÁR EA RESERV AnA AO PR . . OCOLO r · 
\~ .. ~ ) 
\':2 IN . iP!S~ ICORREIO<! EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

100% BR AS IL 

DE: SLAB/SUPRI/GERADIDRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI:- SLA-S/SUPRI/GERADIDRlSPM - 088/2002 

REF.: CI/SINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

RDO RIBEIRO 

GLM/glm 

RQS nO 03/2005 - CN _ 
CPMI - CORRE IOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 02 (uma amostra). 
Código: 11660006-3 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFPROENÇA 

!CORREIO< ! 

./ A amostra apresentada está fora das características de cor, tarja e dimensões das caixas 
comercializa'das pela empresa. 
Existem similaridades nos quadros remetente e destinatário, sendo que o código 
C33/CPIO era um código utilizado pela UPU que designa uma etiqueta de devolução, 
atualmente substituído pelo código CN15 e de uso na área internacional, bem como 
similaridade na construção da caixa. 

2- Conclusão: Considerando as divergências acima, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

.~ 'L 
Gilson Lui'i jl1o'messo 

Engenheiro - ' lt. 8. 919.11 J-O 
SLABIS\P !GERAD 

\ 

SLAB - 06/06/2.002. 

~
" J 

i :yf.lJ 

Itr' 
carlos/fdf;lfrdo Ribeiro 

Engenheij0 -lJv[at. 8.011 .297-8 
CHISLABISUP RJIGERAD 

RQS nO 03j.' 

CPMI - cO.,I'-, 

0104 

) . 

, -~l -~-

SEÇÃO DE LABORATÓRIO ,. SUPRI / GERAD Fone: (O 11) 3838-7197 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos I nota/Geral-473 (maté­
ria do 81-143, de 30/07/99), tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindo c;; procedimentos estabe­

lecidos pela ECT. 

"StgUt , abaixo, transcrição dt parte 
da C/ICOAIDPUIDertll-412199, de 
20/07/99, que tstabeleu procedimm­
tos a serem adotados, de imediaJo, 
quanJo ao fornuimenJo de embaÚl­
gms (caixas dt encomendas t enve­
lopes Sedu). 

A disponibi/ÍUlfão peÚLsACF de cai­
xas de encomendas em modelos com­
plementares aos oferecidos peúz ECT 
i permissível, dentro do conuilo de 
artigos de papeÚlria, não sendo per­
missivel, no enúlnJo, a comercializa­
ção de modelos, semt/hanJes aos for­
necidos peltz ECT (I7USmoS tamaMos 
e cores, apeno.s sem a logomarca) O 

que caracteriza prática desleal e con-

corrente, definida pela 
Quaroz, ilem 4.25, do CFE. 

Assim, a partir dll publiarçáo dtst4 
nota, as ACF est40 proibido.f tU ad· 
quirirem diretamtnle de lerceiros 
caUas de encomend4s t envtlopes 
Stdt:.r, com as mesmas dimins~s t 
cores das embalagens fo.'7Itcidas ~la 
ECT, as quais poderão ser adquiri­
das e:.rclusivamtnJe da ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão lIdquirir em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECT." 

o descumprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de 

" ACF, CDO, COI e Coordenadori­
as que parúciparam do Curso de uclas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/D R/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data, que subs­
ti tuam na apostila "curso de c Jassificação 
de impressos" que contém modelos já 

classificados. o modelo do Citibank, pelo 
modelo, anexo, com a classificção de 
"'cana". 

Esta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do wILT - Oassificação de 
Impressos" . 

Pauta de àistribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recfbimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a 
prestação do ser.iço de rece bimento de 
inscrições para0 Vesu"bular da Associa­
ção São Bento de Ensino - Uniara, no 
período de 15110/99 a 08/0112000. bem 
como a relação das unidades credencia­
das na pr~ção do serviço. 

Solicitamos destacar o anexo e arquhá­
]0 em pasta especffica para o assunto. 

Pauta de distribuição: A, B e C. 

(N ota/Gerat -697). 



autorizadas a adquirirem diretamente de 
fornecedores embalagens com marca da 
ECf para comercialização em suas res­
pectivas unidades. Nessa data expirou o 
último termo aditivo ao Contrato de 
Franquia Empresarial que permitia tal 
prática. 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

do de estoque para os próximos 9 anos 
(prazo superior ao da duração do pró­
prio Contrato de Franquià Empresarial). 

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que pennitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

Por fim, a partir de 03/01/2000, dev, ___ , 
rão se abastecer com embalagens cofr:...;' 
tendo a marca da ECf, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissáo 
. (em 11 porte) 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em lI:! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 

1° faixa - até 60.000 porte da carta comercial vigente no últi-
mo dia útil do mês de dezembro/99 e ';:> faixa - de 60.001 até 120.000 
deverá ser recolhida através de COmpr-Co-___ -li 3° faixa - de 120.001 até 240.000 

- ~ - fiaixr-liâ4'ihlé)1-art-4Sú.ôUiT vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 _ Taxa Anual de 5° faixa - ,de 480.001 até 960.000 

Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na ']O faixa - acima de 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 Sl porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 ~ 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em lI! porte) 

65; 
125; 
250; 

;:;;p"" M" ~ 
1.000; 
2.000; 
4.000. 

,r 
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~iCvRREIO( 

CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, indusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

I RQS nO 03/2005 ~. CN~ t 
CPMI • COPRUOS 1 

Fls N° 
0108 ti 

I 
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CORREIO' 
Carta-0204/2000 - SPOR SL\"EV /GEVENiDR/SPI - CIRCL'LAR 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Bauru. 09 de junho d~', 
(FL.--'.J- '\ 

~ ;t-I . 

'. " _~._ - I 1\, '\0; ~jSP!S. !./I 
,~-.,..,..,. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data., foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, incluséve modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre\'istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possa.m, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obser\'ar também que os preços praticados não càracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI­

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

K CT _ GEal:NClA DE-.VENDA8 - Dm.:&TOaIA. a.EGIO!'{AL DZ SÃO PAULO - mTE:aloa 
Pr.ça D •• P.4ro fi. 4-55 - l- A ••• r - C •• c:r. - T ... to ••• : (eJ::s.J.) 235-36451235-36 .... 
17.25-9.5 ••• r.ISP 
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INFORM'ATIVO DIÁRIO DA DIRETORIÂ ' REGfONA~~'DE ', S,Ao" : ~·Ai..JLO :l-

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRlGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBAtA~ENS - ?RIENTACÁO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto. a comercialização pelas ACfs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

------------------~ ---------=~~~==-.-----------------

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT (. .. ;) 

RQS nO 03/2005 - CN-: " 
! CPM~~! . , CORREIOS , 

/ 11 O I 
Fls" N0 Cont ... 
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... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve t er r«~ido autorização expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deve estar compatível 

com a comercialização das caixas .de _encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios . 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orie~tações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

. Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

I Envelope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 

I 

I En..-elope SEDEX Estadual Pré-Franqueado .. 1,00 9,40 0,60 
- j 

76020006-8 

• Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual . 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA est ão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conf orme exemplo de cálculo abaixo: 

_ _ __ ~-'-"fl 7- A ... " rn" ...I "" .. ,. .. ~+.",--.. ~-""-",, I - ...l&- ".~.- --' • • .4.~_~ t';~o!. .;;.-...4.,..-S...c-"'-~~-nn.....le-=-i:rc i ortadcra-cad· ~ ,. ·-----r-'T-~~..:;~...,..rrr~--hta--rÇ-it.t-u ...... r i VUU I" ... '-'AV -,r,r\ ....... '-' '''' '(",,"''''''''' ,:;,u r-'u .J~I 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

Fls N° 
3 5 ~1 -=-5 -, -1 -8 
g" 

i 



Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informan< 
que o formulário -Capa de LoteH (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidad 
conforme orienTOU a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/0 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os cas 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também n 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalage 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca 
Empresa.. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalagE 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, ~ 

acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comerciali ~ 

artigos de papelaria. 
***** 

RQS nO 03/2Ô05. c'N-. 
CPMI - CORREIOS 
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NOTA GEVEN-l60/O l 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t~eleforcando para Agências Franqueadas oferecendo a venda direta de ceixas de encomerda e 
erwe!opes $ed::x. 
Conforme já orientado e reitel'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalmente 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN - 161/01 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN:,DR/SPI - CIRCUL4.R 
Bauru, 12 de março 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada Franquead~ 

Lembramos, mais uma vez. que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a mruoria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se corno prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

---------, _ /_ /_-

Assinatura: ~ _ 
-----~~~------

Nome: RQS nO 03{?n()~ _ , 1'0/ .• 

RG: r O~ .. A.! •. _ (' o r;,.,:". ",::,: 
- ~ Q ~ I "l ' I- ~ _' \,... 

Função: -------ir---------

f (') " 
1'-,5 NV v I I /l 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR t5 1 5 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 10 Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3644 ' 1 8 
17015-905 BauruíSP ,..._._WJQ4I.C"::: =====-...: 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS . 

ACFPROENCA 
RUA AFONSO PENA, 575/585 
13026970 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto. mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar "fio,delos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

MA.A.P /maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DAT~')I OL ' 
Cj/J'Y , _0"_ 1_/ ! 0..2-

Assinatura: éLí./7.-1/1..é-{ 1'rdv1./t-0.. { â-1-rz.-t.Ct. 

Nome~:. __ ~~~~~~~~~~~~~ 
RG :~~~-'--:----,i'~~-T-7--r--~:-::-:::-:::-:-

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI , 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BauruJSP 3515,18 

Pec:===========1 
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CORREIO< 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE -O - DR/SPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregados da REOPI03/CAMPINAS, à ACF 
PROENÇA/Campinas/SP, em 23.04.2002 , foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor, tarja e dimensões das 
caixas comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF . 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encom~nda de terceiros: 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11. 1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR , de 09.06.2000 . 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000 . 
5- Nota da GEVEN-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-01 10/2002-
SPOR/SUATE/GEVENIDR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 

·---~38-1&6fCJY G~+fne4e'-i"fl-~-6~BHtfGta ;jc-Fi-anqui-a--~P.ipr6Saí;~~:eC--­

permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS. 

O exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administraça . "R7SSISbo ~ r(..,N. 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirid &P11 I ~CCORREiOS 
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F. ___ ========~=================:d;,,\' ~("9!" :Oi~j-;" 
aCORRE O 1 _____ ", ..... ~~,,-",.,/ 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DR/SPI 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercia lização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF PROENÇA para apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru , 07 de junho de 2002 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI - CORREIOS 

0177 



--.-1, IcoRRElo<I _______ _ _ _ 

Ao Diretor Regional/SPI: 

Assunto : Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02 e 03) , na ACF Proença - REOP- 03 , 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 08) , em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 09/17) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos ind icam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros , contendo dimensões e 
designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização desta. A 
atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de Franquia 
Empresarial , facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas contidas no 
mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das ca rtas encaminhadas à ACF (fI. 11 ,1 2 e 17) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

, 

\ Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 

}\k 
Hermógenes ~'X~O da Si lva 

GINSP~~I 
~ 

Fls N<l::iILS NDRADE EOPA 
7 5 Diretor ~eglo ai 
..J 1, t. 8.01 Qi47 -2 

IllRJS,I) I 
OQG.,=: =~~~=-I 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORReIO~ 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-03/CAS 

Atenciosamente, 

~rto 
te de Vendas 
DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

, LOCAL E DATA 
C/l/<-1 I"'/A/'~.s ,'20 l o C I eee :! 

Assinatura: _ JL.q:' +=--=1-\----------
Nome: í<C'r?!ti ,)0 Gt.//..~&,.?/.'o 
RG: '39Z8 15 :; 
Função: ,-,,-S --,,().:,.>, C=-ll--,,-~ __________ _ 

RQS nO õ3i20õ"s ~êN:' 
CPMI - CORREIOS 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIO NAL DE SÃO PAU O - INTER~~ 1 9 
Praça Dom Pedro 11,4-55 _I' Andar - Centro -17015-905 Baur/ft N0 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 _ --__ _ 

~j515,1~ -- _. ., 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS g CORREIO<1 
Carta Nº 0249/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
1001 COMÉRCIO E SERViÇOS POSTAIS LTDA 
ACF PROENÇA 
AlC: ROMUALDO GUERRA 
Rua Afonso Pena, 575/585 - Jd. Proença 
13026-970 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 
) 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/OR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/OR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
Nota/GERA T-767, publicada no 81-237, de 15/ 12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67,' de 21/07/2000 ) 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de'08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 23/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es); 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 _1' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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Campinas,24 de Junho de 2002. 

Coordenadoria de Atendimt'Iltü REOP 03 CAS/SPI. 

.A.smmto:Notiílcação[Comercíali2ação de Cai~la8 de Encürn8ndas J 
Carta 0249/02-SPOT:VSUA TE/GEVE'N/DR ~J)l. 

Irit;}r::nill11fJS [iU~ ~'\i~nnI~ln1t~nte 2.r~un f2it8S COfnl)r~s dc~ (.'~ú~~ai ç ç.rrve- lopes f!JITleçidos por 
tt"r('t?H·O~··; COf!10 por ~x:2!nplo na taJta de prodnhJs n~i E.{ ·'·.r de algutn müd:?lo:\:~ntâo 
3.t)fO\;::- ita'i !"lfnüS !~ .::orn.pf~1\i'a-ínOS T.odo~ Of~ rn()d._~ i\)~; P;~!f~ d~ú~ i) \l~Jl)r rlünirno d~:: 

16;:01/ 2UO = ~ ":-';, !rn eop i~l J~l 

Tanto .? -·Jt;-fGade qu~; na dfÜ3. da çonsiatB.·S~ üü da {)ÇüIT~· l1çi;i. t1ill ~2 . .3i04/0:: t"'=·ita p~;:IGS 
Srs . .:~Jitt)njo e L,ilrlll da F.E.(lP ha:v"ia $üHl~ni.~ 6[ s~::Ls} ~ai Sl1$ ÜJr11~tidüb por lc:J"üeiros tiS q UflJS 

já .fOr ;JHl vendid3;:; .~ tÜlharnos todos os '~node los f{jrn~cidB.s pela E.(~T. 

ACF/PRO ~ÇA/CAS/SPI. 
ri de Oliveira. 

RQS nO 03/2005 • CN • 
CPMI - CORREIOS 
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Distribuidora d'3 E mbalagens Ltd a. 
F A TURA 

Rua Tuiut i, 872 · 03081-000 · Tatuapé · São Paulo · SP 13 S A íDA D E N TRADA 

C.G.CJC.P.F. ,. VI. - Dosl.IEml1. : !iran, 
Fones .: ( 11 ) 296-7 862/6198-4 5 0 4 - Fone/Fax :(11) 6191 - 5911 

2 1 Via· Flxa/Arqui .... o amar 
3' Via · Fisco O .. tino (018) 

01 .302. 167/0001-70 ,. . Via· Fisco Orl em azul) 
S' Via · Conlablll~.d. verde 

TUR EZA DA OPERAÇÃO CFOP INSCA. EST. 'DO SUBSTITUTO TRIBUTÁRIO INSCRiÇÃO ESTADUAL DATA LIMITE PI EMISSÃO 

Vendas 5 ,12 
11 4.670.157.1 10 00.00.00 II 

nNATÁRIO/REMETENTE 

\1 E/RAZÃOSOCIAL f c.~. ~J~C~·~ 9 ~ 5 27 /000'1,-83 
DATA DE EMISSÃO 

1001- Coméreio e Serviços P ostai s L t d a-ME 'l!6 0,11 0 2 
/'I fi 

) EREÇO 

5 7 5/585 
I BAIRRO / DISTRITO 

lEP 
DATA DE SAIDA I ENTRADA 

Rua Afonso Pena,' 1l!3025- 990 

~lcip lO I FONE / FAX I UF 
[ INSCRiÇÃO ESTADUAL HORA DE SAlDA 

Campinas (.t9 ) 23 ,1 * - 20,t9 S P I se n to 

IRA 

N.F. FATURA N' VALOR DUPLICATA N' 

NF01;2865 R $ 385 50 

~DIÇÕES ESPECIAIS DESCONTO DE P/PAGTO. ATÉ 
. ' 

.OR P ,. ~TENSO 

T REZENT OS E O ITEN T A E C I NCO REAIS E CnrQIIf>IE'1'A CEDITlWOS 
OS DO PRODUTO 

".' .l!~ .. ~ 
~. DESCRIÇÃOOOSPRO~UT~S :,~ i ' ~; F~;C. T~':'e. UNIO. QUANT. VALORUNIT. VALOR TOTAL I 

CX pape l ão A 
l i " " B 
II " C 
II " D 
~ " E 

. -" -' - -~ . 

Envelope E S 03 B 

não trans!1If8 cr6dito i , 

CM3. Optan!' paio simples Paulista, 

:ULO DO IMPOSTO 

0 0 

00 

00 

00 

0 0 

00 

. 

p ç '1 ' 50 0,34 5 '1 ! ,00 

pç '1J00 0,'42 42 00 

pç 'l!O O 0,62 62 ('00 

pç 50 0,99 49~50 
pç 50 '1,,42 7 '1,.00 

e x 02 55 ,- 00 l 'l!O, 00 

SE DE CÁLCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CÁLCULO ICMS SUBSTITUiÇÃO VALOR DO ICMS SUBSTITUiÇÃO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS 

R$ :1R S , SO 

LOR DO FRETE VALOR DO SEGURO OUTRAS DESPESAS ACESSÓRIAIS VALOR TOTAL DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA 
- ~ ~~- - . ~ ... . 

p<j:: r:)Q C:: c:: n , 
~SPORTADOR / VOLUMESTRANSPORTADOS 

" E I RAZÃo SOCIAL FRETE POR CONTA [i] I PLACA DO VEICULO UF C.N.P.J ./C.P.F. 

Rodonaves 1 • Emitente 
'l! 2 . Destinatário 

) EREÇO MUNIClplO UF INSCRiÇÃO ESTADUAL 

I ~ :;;-;VV?flfll; _ r:N -
' NTIDADE I ESPÉCIE I MARCA NÚMERO 1 PESO BRU;02 CP~ i PE;~c~%REIOS , 08 v o l (. (, amds letreiro kQ 
)5 ADICIONAIS n 1 ')1 

, 
;TE DOCUMENTO NÃO TRANSFERE CRÉDITO DE TABELA A ORIGEM DA MERC. 2 . COM REDUÇÃO DE BASE DE CÁLCULO (PFC - 320) RESE~VADO AO FI SCÕ 

~ I 

o . NACIONAL 3 . ISENTA OU NÃO-TRIBUTADA E COM F~ ~o 1 1 • ESTRANGEI RA · IMPORTAÇÃO DIRETA COBRANÇA DO ICMS POR SUBST. 5 1 e Frete Cif 2· ESTRANGEIRA · ADOUIRIDA NO TRIBUTÁRIA , 
MERCADO INTERNO 4 . ISENTA OU NÃO·TRIBUTADA 

~n" ... · 
Tabela R$ 21,,84 

TABELA B . TRIBUT. PELO ICMS 5 • COM SUSPENSÃO OU DEFERIMENTO -- O· TRIBUTADO INTEGRALMENTE 6 ·ICMS COBRADO ANTERIORMENTE POR 
1 • TRIBUTADO E COM COBRo DO ICMS SUBST. TRIB. 

POR SUBST. TRIBUTÁRIA 7 - OUTRAS 



f,"k, 
~-;; ~ ... 
, 
t.~~ .. ~ ~;;;", .. ;':;:. .. ~~7.i:;!~:~j;"~:~7~i~:.i;~~~~:~}.: 5:.:~::j:~~~j ' " 

~ .' --. 

RQS nO 03/2005 • CN • \ 
CPMI - CORREIOS ~ 

0122 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

;\Iaterial: Ca ixa de Encomenda ' C E - 02 (uIlla amostra). 
Código: 11 660006-3 

/CORREIO<! 
~\ 
\ ' - ' - " '-' : ,._- / 
"- ' ' . ' : . Especificação: DQM N DECAM - 055/99. 

Referência: CL'SIN S. GIN SP 'SPI - 1268,'2.002. 
Fornecedor: Nào identificado. 

',.- '. " . 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFPROENÇA 

./ A amostra apresentada está fora das características de cor, tarja e dimensões das caixas 
comercializadas pela empresa. 
Existem simil<;lridades nos quadros remetente e destinatário, sendo que o código 
C33/CPIO era um código utilizado pela UPU que designa uma etiqueta de devolução, 
atualmente substituído pelo código CN15 e de uso na área internacional, bem como 
similaridade na construção da caixa. 

2- Conclusão: Considerando as divergências acima, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Gil,o" LU~'O 
Engenheiro ~-~. 8. 919.111,0 

SLAB/sfi /GERAD 

\i 
-1 

SEÇÃO DE LA BORATÓRIO J SUPRI ! GERA0 

SLAB - 06/06/2.002. 

'J U 
L t J 

carlos# ' 'Cfrdo Ribeiro 
Engenhei;/o - Mat. 8.011 .297,8 

CH/SLAB/S UP RJ/GERAD 

r----.- , 
RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

Fls N0 01 24 

3515,18 
:.Doe 

Fone: (0 11 ) 3838-7191 

,.r ' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS a(ORREIO~1 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação, 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto, 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03-CAS 
CFI/REOP/SPI-03-CAS 

MAAP/maap 

,----,---_._------_._--~-

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
elpre. s~ (ra~ão social): () , / ' 

CO.J ~ , J\.e-tV, r<.9;:,':;'0L-1/7 

______ ~L-O-C-AL--E-D-AT~GDI/Jà 

Assinatura: --=--*---,-lt-=----'~~e ""J '--.:Q..= ('-.' /1~~ __ _ 
Nome:~~4-~~~rr-H-----­
RG: __ ~~~~~~-=~------
Função: ____ ~~~=~-----

---------

RQS nO 03/2005 - CN Q 

CPMI - CORREIOS 

01 ') r. 
Fls N° o ' " 0 . 0 

j 5 1 5 , 1 8' 
ECT. GERÊ NCI A DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INT 

Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 
Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS mI CORRE 10< I 
Carta Nº 0353/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta Nº 0249/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 14/06/2002 
Sua carta de 24/06/2002 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

À 
1001 COMÉRCIO E SERViÇOS POSTAIS LTDA 
ACFPROENÇA 
AlC: ROMUALDO GUERRA 
RUA AFONSO PENA, 575/585 - JD. PROENÇA 
13026-970 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

) 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, contrariando as 
seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DRISPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/ 12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42,' de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de'21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 23/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 

~-~"-l.~*r@v.:stQ41e-j.t@w~.@.-f!G-CGAt.::gtQ-Qe ç::~qtJjâ--f.~S2.r:i~us-T~nl?,ns.AQ.itil'.o=~_· ~ 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

ECT - GE RÊN CIA DE VEN DAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃ O PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 _I' Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/23 5-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carta -
0353/2002 SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

At. Sr. Gilson Andrade Leopaci 
(Diretor Regional DR/SPI) 

Ref: Primeira Notificação (com. de caixas de encomendas similares às da ECT) 
Carta 0249/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos 
abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que não concordam com as justificativas apresentadas por esta 
ACF referente à comercialização de caixas de encomendas similares às da ECT e 
por tal razão estão aplicando a sanção pecuniária de 10% sobre a remuneração 
quinzenal, em razão da gravidade da irregularidade. 

Cabe esclarecer que esta agência u tilizou-se de caixas de encomendas similares 
às da ECT, tendo em vista que não estava havendo o suprimento de materiais 
por parte da ECT. 

E esta falta de suprimento configura um descumprimento do Contrato de 
Franquia Empresarial por parte da ECT que é responsável por manter as 
agências franqueadas supridas dos produtos necessários ao atendimento ao 
cliente, conforme dispõe a cláusula sa do CFE: 

"Cláusula 5n
: Das Ob'rigações da Franqueadora 

5.7: Suprir a franqueada com produtos, formulários e 
materiais necessários à execução dos serviços pela ACF. /I 

Sendo assim, não restou outra alternativa à esta agência senão a utilização das 
referidas caixas, já que se não tivesse prestado o serviço ao cliente teria sofrido 

_~~ __ ~~.um a notificação por isso, ou ~.~ esta A_Ç!, fica de mãos ~ra a pr._e_st_a-,ç~ã_o _ __ _ 
de alguns serviços, já que necessita de materüiís fornecidos somente pela ECT, 
que por sua vez não realiza o devido suprimento. 

Portanto esclarece esta agência, que o pagamento do referido valor: ~' oi- - ~-~ 
, o D .... "'0 03/2005 - CN -

devidamente recolhido aos cofres da ECT, conforme comprovante n. 9.67 · ~96, OS 
. f· I f' tD ' - CORREI porém de outro lado, espera que seja elto regu ar mente o orneCllneo . e 

materiais por parte de V. Sas., sem os quais não há como efetuar a presta ão do€) 1 2 6 
serviços oferecidos pela ECT. Fls N° _____ -

1 8 



2 

E não pode esta ACF arcar com o descumprimento do Contrato de Franquia por 
parte da ECT já que da mesma forma que as franqueadas tem as suas 
obrigações e deve colocá-las em prática, sob pena de sofrer penalidades, a 
franqueadora também tem as suas e deve cumpri-las. 

Cabe esclarecer que diante da proibição da ECT na comercialização das 
referidas caixas, esta ACF providenciou a destruição das 6 caixas restantes, a 
fim de demonstrar que não tem a intenção de causar qualquer prejuízo à ECT. 
O que quer é apenas poder prestar o serviço ao cliente, conforme determinado 
no Contrato de Franquia. 

Cabe também esclarecer que esta foi a primeira vez que esta ACF foi notificada 
quanto a comercialização de caixas de encomendas similares às da ECT, assim 
sendo esta ACF pede que seja reconsiderada e devolvida a sanção pecuniária de 
10% sobre a remuneração quinzenal de 15/07/2002 à 30/07/2002, que foi 
aplicada em razão da irregularidade. 

Diante do exposto, requer essa ACF sejam analisados os argumentos ora 
apresentados, de forma a não mais haver descumprimento do Contrato por 
parte da franqueadora, a fim de possa esta ACF dar continuidade na prestação 
dos serviços, como até o presente momento vem sendo feito. 

Campinas, 01 de agosto de 2.002 

~l) 
A CJlfr:en~a 
Romualdo Guerra 

------------------~--~---------~-=--=-~ -------------------------------------

~ ...-..--_-_. -'-"'" 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

0127 
Fls N° -------
3 5 1 5 , 1 



Marli Aparecida Alves Pires 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto : 

SPI-AC-Jardim do Lago 
segunda-feira, 15 de julho de 2002 18:08 
Marli Aparecida Alves Pires 
fornecimento de caixa para acfs 

conforme solicitado segue as informações sobre fornecimento de caixas para as acf's AMOREIRAS E PROENÇA 

ACF AMOREIRAS- 749071 74 
JULHO/01 NÃO HOUVE FORNEC. 
AGOSTO/01 NÃO HOUVE FORENC. 
SETEMBRO/01 NÃO HOUVE FRONEC. 
OUT/01 NÃO HOUVE FORN . 
NOV./01 NÃO HOUVE FORN . 
DEZ/01 NÃO HOUVE FORN. 
JANEI/02 NÃO HOUVE FORN. 
FEV./02 NÃO HOUVE FORN. 
MARl02 NÃO HOUVE FORN. 
ABR/02 NÃO HOUVE FORN. 
MAIO/02 
13/05 GRP186/02 10 e X-01 10 e X-02 

30eX-02 
40eX 02 
50eX 02 

10eX-03 
02/05 GRP178/02 30eX-01 
08/05 GRP189!02 50eX-01 
16/05 GRP198/02 50CX 01 
JUNHO/02 
19/06 GRP244!02 1 OOCX 01 
21/06 GRP246!02 35CX 01 
JULHO/02 
10/07 GRP272/02 200eX 01 

ACF PROENÇA- 74900404 
JULHO/01 NÃO HOUVE FORN. 
AGO/01 NÃO HOUVE FORN. 
SET/01 NAÕ HOUVE FORN. 
OUT/01 NÃO HOUVE FORN. 
NOV/01 NÃO HOUVE FORN. 
DEZ/01 NÃO HOUVE FORN. 
JAN/02 NÃO HOUVE FORN. 
FEV/02 

100CX 02 
40CX 02 

26/02 GRP087/02 30eX 01 30eX 02 
VlAR/02 NÃO HOUVE FORN. 
ABRILl02 

50CX 03 
50CX 03 

1 OeX- 04 
30eX -04 
50eX 04 
50eX 04 

10/04 GRP1 38/02 40eX 01 60CX 02 50 e x 03 30eX 04 
MAI0/02 
07/05 GRP1 88/02 1 OOeX 01 40eX 02 
20/05 GRP204/02 1 OOeX 01 40eX 04 
JUNHO/02 
19/06 GRP244/02 1 OOeX 01 100eX 02 
JULHO/02 
05/07 GRP269/02 80eX 01 80CX 02 

HELENA A. DE OLVEIRA 
ENC.DE TESOURARIA AC JD. DO LAGO 
MAT.8907953-1 

50eX 03 

40eX 03 40eX 04 

20eX 03 20eX 04 

1 

RQS nO 03/2005 C:N­
CPMI - COk~' ... ,.)5: 

Fls N° ---



INFRACÕES DA UNIDADE: 
DATA IPO DESCRIÇAO DOC. REFERENCIA ~BSERVAÇOES 

DEVOLUÇAO DE CHEQUE Nº O~0001-9 de _ 

CT/ 0128/2001-REOP-
06/08/2001 Banco 151 -motivo- alinea 29 - Nao 

Excluir Editar ACF COM DÉBITO onfirmação de rec/talão - VALOR - R$ 592,20
0 

6/8/2001 FINANCEIRA NO MOMENTO 03/CAMPINAS/DR/SPI Regularizado em 11 /09/2001 - Comprovante n-
6547668 

~---~-------~:=:=:==-=-=---~ -------~ .......... ~ RQS-;;;Õ312ÕOS', CN. 

CPMI - CORREIOS 

3515,1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS r:lIICORREIO<1 
Carta N° 0562/02 - SPORJSUATE/GEVEN/DRJSPI 

REF.: Carta N° 0353/02 - SPORJSUATE/GEVEN/DRJSPI 
Sua Carta de 01/08/2002 

ASSUNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

Bauru, 17 de setembro de 2002. 

À 
1001 COMÉRCIO E SERVIÇOS POSTAIS LTDA 
ACFPROENÇA 
A/C ROMUALDO GUERRA 
RUA AFONSO PENA, 575/585 - JD. PROENÇA 
13026-970 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da carta da referência, infonnamos que sua 
defesa foi produzida e avaliada opOliunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito . 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristalinamente estampada na 
carta da referência. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual foi aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando infonna que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irregularidade cometida. 

Assim, ratificamos a decisão anterionnente tomada, restando mantida a sanção. 

GILSON A vLlnJ"">. 

DIRETO 
DRlSPI 

~--~--~~--~----------------~-------------

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03 /CAS 
CFIIREO P /SP I -03/CAS 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nes ta data, pela 
e!ppresa (razão social): De-. .,--:-
-hDOJ ~ . ~\.J r~CLv\ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - I 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - I" A ndar - Centro - 17015-905 BaurulSP 

Te lefones : (014) 235 -36451235-3615 
____ I 

.~~ 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF OS D CORREIO< 
Carta N° 0562/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta N° 0353/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 
Sua Carta de 01/08/2002 

ASSUNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

Bauru, 17 de setembro de 2002. 

A 
1001 COMÉRCIO E SERVIÇOS POSTAIS LTDA 
ACFPROENÇA 
AlC ROMUALDO GUERRA 
RUA AFONSO PENA, 575/585 - JD. PROENÇA 
13026-970 CAMPINAS/SP 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da carta da referência, informamos que sua' 
àefesa foi produzida e avaliada oportunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito. 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristalinamente estampada na 
carta da referência. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual foi aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando informa que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irregularidade cometida. 

Assim, ratificamos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção. 

Atenciosamente, 

LW Qu)tE&t RECIBO 

GILSON ANDRA E LE ACI 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

DIRETOR REGIONAL empresa (razão social): 
DRlSPI 

~k-E-:D.A~ 
, -_/ _ _ /_ -

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03 /CAS Assinatura: 
CFI/REOP /SPI -03/CAS Nome: 

RG: - . - .. - -~._ .. 

Função: RQS nO 0312005 - CN 
.... n~~1 ,"""nl"'l!::I"C _. 

0131 
ECT - GERÊNCIA DE VEND AS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - 1~lf-t't1R-. 

Praça Dom Pedro 11,4-55 -I' Andar - Centro -17015-905 Bauru /SP ' 5 1 5 1 Telefones: (014) 235-3645/235-3615 ~ , 
Gee: 
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-{C/. 001""1-. (X)().5j OdJ - CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

a(O~EIO(1 NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0196/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
1191.5"-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACFIPONTE SÃO JOÃO/CAMPINAS - REOP/SPII03/CAMPINAS 

, 
Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

" 
DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA .- . 

01
u 
C s,..fJ ps 21° 1° 
:-I I f\J ' ex p~ 

02° 22° 2° 
6,/40 ,~ C<õ 0:<., 

03° • 23° 3° 
~tvf;-I\J ,;;j De 02-

04° 
~ I i'J ~I) 

24° 4° 
O' 1.0 Q:{ 1/ 

050 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° I 

I 
09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO .ANO . B,UBRI.CA_~" 
-ºLi~ !'O n'';)!"l''I\'" • \ ,: . 

19° 39° 1° 
CPMI C(;~:\· .. .. ~ ~ .. , 10: l -

20° 40° 2° U '16 L ~ 
1 

~ 

Fls N° __ . __ ... ___ ... 

~n?1 5 , 1 8 
~ 

V · .. _._ .. 
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TERMO DE CONSTATAÇÃO 

./ 

Aos vinte e quatro dias do mês de-abril de 2002, na presença does) empregado(s) abaixo 
assinado(s) e_ do Gerente df1}CFlPonte São João, foi constatada a existência no estoque da 
ACFIP. S.Joao --«2.-- ( (d,uA fL;C~1A E. :VuAf ) 
caixas de encomendas com características das caixas padronizadas fornecidas pela ECT, 
porém sem conter os dados do fornecedor autorizado e o código MAT em formato de 
código de barras. 
Para comprovar o constatado, anexa-se a este Termo um exemplar das referidas caixas, 
adquirido da franqueada mediante a emissão de Recibo de Venda de Produtos. 

Campinas, 24 de abril de 2002 

Assinaturas 

Antonio ernandes de Lima 
Matric na ECT. 8.824.886-0 

I' ~,~~ 

----------- <'~------
~4;~-Sllva 

Matriculi na ECT 8.855.187-3 

RQs-;0õ3àôÔ5 -CN -
CPMI - CORHEIOS 

01 33 
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El\.1PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TFLEGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOIDR/SPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDR/SPM 

S'ySINS/GINSP/SPI-~268/2002 

REF. : -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

\ - GiNSPi$ PT. -; ..... / . 
. ,-------

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta ... 
DRlSPI constantes da relação anexa. e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades . 

Atenciosamente, 

1mb . 

-RQS -;); 03J2ÔÔS ~"CN-:l 
CPMI - CORREIOS 

I 0136 
Fls N° -------
3515,18 
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~ICORREIO(I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL 

./ DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 088/2002 

REF.: CI/SINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

RQS nO o3/2õoS: CN :-­
CPMI ~ CORf~E!OS 

O í :\'7 
., Fls N° 1.) 

~. 5 15, 1 P --



. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

.J. 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GrNBP/SPI - 01022/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF PONTE SÃO JOÃO 

CORREIO( 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

o defeitos de corte de vinco (capa de revestimento interno rasgadas) são semelhantes 
aos defeitos constados no atual fornecedor (Iguaçu Embalagens) 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

C SLAB - 06/06/2.002. 

Engenheiro 
SLAB/S 

ardo Ribeiro 
\ 

Engenhei - Mat. 8.011.297-8 
CH/SL B/SUPRI/GERAD 

.. 
RQS nO 03/2005 .. CN n I 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERAD Fone: (011) 

CPMI - COHf'<EiOS' 
! 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
- Republicamos a DOla/Gera.t-473 (maté­

ria do 81-143. de 30/07199). tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 

corrente, definidll pelll Cid 
Quarta, item 4.15, do CFE. 

.-

• devida atenç!C' $Obre esse assunto e Âssim, ~ partir dtz publklrçtlo deslil 
descumprindvc.:; pro.:.edimentOs esube- nota, as ACF estiw proibidD..f (ú ilJI· 
lecidos pela ECT. . quirirem diretamente de terceiros 

"Segue, abaixo, tTarucrifão de parle 
da CI/COA/DPU/Dertv-412/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a suem adotados, de imediato, 
quanto ao fornecimento de embaltz­
gens (cai:uzs de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

Â disponibilização peÚlsÂCF dt cai­
xas de encomendas em modelos com­
plementares aos ofencidos peúz ECT 
i permissível, dentro do conceÍJo de 
artigos de papelario., não sendo per­
missível, no enlllnlo, a comercializa. 
ção de modelos, semelhantes aos for. 
nuidos peúz ECT (mesmos tamanhos 
e cores, apenas sem a !ogomarca) o 
que caracteriza prática desleal e con· 

caixas de encomend4s e envelopes 
Sedez, co", as mesmas dimensões e 
cores das embaúlgens fornecidas ~ltz 
ECT, as quais poderão ser adquiri­
das ezc/usivamenle da ECT. 

As ACF autorizadas a' comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clieDt~ 
desde que não contenham o logotipo da 
ECT." 

o descumprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas DO contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de classjficados, o modelo do Cinbank. pelo 

.. ACF. CDD, COI e Coordenadori- modelo. anexo. com a classific~ção de 
( que participaram do Curso de "elas· "cana". 
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DR/SPM e Ceted/SPM a partir de Esta substituição se faz necessária e obri· 
13/07198, até a presente data, que subs- gatória tendo em vista DO modelo exjs· 
tituam na apostila "curso de classificação tente constar a classificação incorreta de 
de impressos" que contém modelos já Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do uTL T - Oassificação de 
Impressos" . 

Pauta de à1stribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 • Recfbimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh'á­
prestação do SCf\lÇQ de recebimento de lo em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para0 Vesubular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Vniara. no Pauta de distnõuição: A, B e C. 
período de 15n0/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr~ção do serviço. (Nota/Gerat-697). 

Fls N° ------
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autorizadas a adquirirem diretamente de mente cie' forneCedores, constatou-se que que de embalagens que ..... ",<&.1 ... 
./ . . 

fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamcDt~ áté o dia 30/()6.! 
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A panir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outroS inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
úl timo termo aditivo ao Contrato de mentaram. havendO até um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarjal que pennitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECT que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 

possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­

tivo que pennitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). da ECf. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECT tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
cão se abastecer com embalagens cot..:.-: 
tendo a marca da ECT, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o (Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em til porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Sen-iços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em li porte) 

1° faixa - até 60.000 
'}!J faixa - de 60.001 até ' 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - ·de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
']O faixa - acima de 1920 1 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em III porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1';; 
porte) recebida pela ACF. 

(NotaiGerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em III porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

RQS nO 03/2005 ~::-êN~.., 
CPMI ~ r,~Jm ,-
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CTI DR· /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 2·000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 
< 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DÁS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, indusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

_ ... .... "J: JC .. 

RQS nO 03/200f, • CN • i 
CPMI • CORHE!OS i 

1 
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Cana~020··l,'2000 - SPOR SL;\'EV IGEVENiDR/SPI - CIRCL'LAR · 

l 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

UKK~IC 

Bauru. 09 de junho de 1000. 

; Em 30106/97 expirou o último tenno aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIO~. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, jnclusévf modelos s;mj/gres, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 

( das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. ,. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o tenno aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.15 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possa.m, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DR/SPI 

ECT • GEa&MClA DE VEMD ...... DDlSTOau aEGIO~AL DE .A.o PA tlLO • D<TEJUoa_ .. 
Pr.~a D •• P.4r. IL <6-55 - I- A ••• r - c •• cr. - T ... ' •••• : (ess.J4) ~3S-3"SI235 .. 36404 
17.J5-9.5 ••• raISP 
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F. 
lNFORMAilVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE- s "Ão PAULO " 

Ano 1 - Número 42 -15 de junho de 2000 

DIA '17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinado~L ___ __ _ 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: " " "-~ "·_ -- ·~ t_ " " " .. 

Portanto. a comucialização pelas ACFs de caixas de encomenda não . " 
fomecidas pela eCT só pode se dar pelo atendimento de todas as"""': - .- '" 

condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT (. .. ;) 

J~1 5, 1 8 i 
._" --------, 
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... Continuação l\lota GEVEN-139/00 

a) a ACF deve ter ~ebido autorização expressa para 
./ 

compartilhamento das atiVidades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF dew estar compatível 

com a comercialização das caixas de encomenda; foro do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

: Produto: Código: Preço Preço para 10 Des<:onto: 
, 

unitário: unidades: 

I En'v'r!lope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 J 

; En-..elope SEDEX Estadual Pré-Fra~ueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

• Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 

envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$0,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

Fls N°_---. 
'1 
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INF"ORMAãIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAUL 

Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 
, 

Retificamos a Nota GERAD-011/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00,. informar 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidal 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAl 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/( 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os co.! 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também r 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalaçE 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca 

( Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embala~ 

complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, ~ 

acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comerciali; 
artigos de papelaria. 

***** .~ 

RQS -;;~I2ÔÓ5-:cN~ 
CPMI - CORF<EIOS 
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Ano 2 -Número 45 - 08 de Março de 200 1 

- ~.- -- -

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estar; 
t 'elefonondo para Agências Franqueadas oferecendo a venda direta de cClixas de encomenda 
envelopes Se dO(. 
Conforme já orientadq e reitel'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000

j
-d 

15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalment 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

.~ * -x * * 
. . . . ". • .. . - .. . ' _. ··0 .. _ ._ 
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CORREIO( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-Oll0/2002 - SPORJSUATE/GEVEN.:DRJSPl- CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE E~mALAGENS. 

Prezada Franqueada, 
< 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo .aditiyo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto. mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja., embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da··· 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

C Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT 

Atenciosamente 
, . ~ 

!J.J~ . ~'-". ~)"A'':;X..; 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
DRlSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
_________ , _1 __ '_-

Assinatura: __________ _ 

Nome:_·-_· ____ -. __ =··--------
RG: _______ Hr:-::-:-~I'\8:,..R-nI,l...O f7" -;,-;' -'-;:-;"--::--' -, "=' , t+Etifr U U;jJ)t' , .. , ." I''' ~ l f Função: ,. ~ . '. ,n', 

v/"'IVI I - CO""-' '-' I 
n"-'1 1~"\~ I .h' j 

""I' O : 
I 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORJA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIO~/s N0 ; 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - lO Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 ------1 
17015-905 BauruíSP J 5 1 5 1 8 r 
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D CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

1 
Carta-OI I 0/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 

Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACFPONTESAOJOAO 
AVENIDA SAO JOAO. 457 
132 16970 JUNDIAI/SP . 

Prezaua Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e "ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro II , 4-55 - l° Andar - Centro - Telefones: (Oxx14) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 
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UICORREIO(I _____ ~~p~~ 

AO 

EMPRESA-BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DR/SPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

( 1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOPI03/CAMPINAS, à ACF PONTE SÃO 
JOÃO/Campinas/SP, em 24.04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21 .07.2000. 
5- Nota da GEVEN-160101 no Rede Urgente, em 08.03.2001. 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive co . Ci 'W~3r uOS"=--CN : 
CORREIOS. CPMI - CORRE.IOS 

Fls N0 1 5 O 



UCORREIO<I ____ _ 
EJl1PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNélA DE iJvSPEÇÃii -DRlsPI 
./ 

O exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administràção/DRISPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF PONTE SÃO JOÃO para apresentar 
justificativas ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, 
quantidade de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório , 

Bauru, 07 de junho de 2002 

RQS nO 03/2005 ~ CN .. j 
r 

CPMI - CORHC:iüS! 

_ 0151~. 
Fls N° / 
35----·~- ; 

1 5 , 1 r ; 
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IDlcORREIô<1 ________ _ 

Ao Diretor Regional/SPI: 

Assunto: Çomercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Ponte São João - REOP- 03 , 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 07), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo " conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta, A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas rio Contrato de 
Franquia Empresarial , facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma , recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer infonnações quanto: forma de aquisição , 
nome do fomecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF, 

BaurulSP, 12 de junho de 2002 . 

/ 
Hermógenes aixão da Silva r/r 

~~ ~(J~ 
GINSP 

/~ 0':,~ 
r0 

Rãs -;;oÔ31200, ~: \ 
CPMI - CORHE10S ~rv 

o 1 5 2 GI SON ANO E EOPACI 
Fls N° ---
3515,1C 

Diretor Regional 
Mal 8.010.476-2 

DRlSPI 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS . UCORREIOÇI 
Carta Nº 253/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encon;enda si ·~ilar~s às da Edr) 
_/ 

Bauru, 14 de-junho de 2002. 

À 
ACF PONTE SAO JOAO 
IN BANCO DE SERViÇOS S/C L TOA 
AlC ROBERTO POZZANI 
AVENIDA SAO JOAO, 457 PONTE SAO JOAO 
13216990 JUNDIAI/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEVlGEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço dO(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS gCORREIO(1 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a ~quiSição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-03 

Atenciosamente, 

l.n"\.r6ano 

r~,"~,o{fb'd endas 
DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

LOCAL E DATA 
__ ~~~d~"-T~ ______ ' ~Ú~ 00 

Assina:ra:~~'f?;' ~I-' -----:;:;----;::: ____________ _ 

Nome: -ff-h Vi éJ r-=? (1- / -""'dn~ 
RG: í:>" ~9Ct- 6 cL 
Função: /V1o!7J:::9/2-/çz;n 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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EMPRESA BRASILEIR4' DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE ICXI 
Carta Nº 0350/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta-0253/02-SPORjSUATElGEVEN/DR/SPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 20/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
IN BANCO DE ?ERVIÇOS S/C L TOA 
ACF PONTE SAO JOAO 
AlC ROBERTO POZZANI 
AV. SÃO JOÃO, 457 
13216-990 JUNDIAí/sp 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Diante de sua manifestação, na carta datada de 20/06/2002, onde afirma que essa ACF adquiriu uma 
quantidade de 100 (cem) caixas de encomendas, supostamente em dez/01 e jan/02, vimos solicitar 
que essa Franqueada nos apresente cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que 
comprovem a aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à 
aquisição de embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de 
Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a 
marca CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Além disso, tendo em vista a gravidade da irregularidade apontada, estamos concedendo um prazo de 
05 (cinco) dias úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da 
ocorrência, complementando as razões de defesa e as justificativas que julgar necessárias, bem como 
o envio dos documentos solicitados acima. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

;?~ilrto 
e~das 

C/Cópia: REOP/SPI-03/CAS 
/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

J I\J çlg. AeJL \,,\ úSYJ 'J«"(~ 

LOCAL E DATA 
~J'{\d-&a_,(--, r2d. / O:r/~ 

Assinatura: ~~ 
Nome: -'JIIrjiIF====;r.~-:-:-:---:-:----
RG: _ . U[COfIREK§ Oianj M9~ina da Costa 
Funçao. ~Ij "e I "" _ . . _ .. 

43 ,88 7" 1" · I t\ . 

ECT - GEdNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTE IOR O 7 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP j 5 5 

ACF Ponte São Joã , S(n e!3J2~J5. ( N -I 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 F/s N0 

, 1 8 
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/' EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E tELtGIAFOS - Carta - 0350/2002 
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI '. 

At. Sr: Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DR/SPI) 

Re I: Notificação (com. de caixas de encomendas similares às da ECT) 
Carta 0253/02 - SPOI/SUATE/GEVEN /DI/SPI 

Atendendo li Carta supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar RESPOSTA, nos termos abaixo 
aduzidos. 

Solicitam V. Sas. a apresentação de copIa das Notas Fiscais e demais 
documentos que comprovem a aquisição e recebimento dos produtos na 
agência, inclusive os que se referem à aquisição de embalagens no ano de 1997, 
quando expirou o último Termo Aditivo ao CFE que permitia a aquisição de 
produtos diretamente de fornecedores. 

Conforme já mencionado, as referidas caixas foram adquiridas na época em que 
estava ocorrendo a falta de suprimento de materiais por parte da ECT, de forma 
que foi autorizada a aquisição de materiais diretamente de fornecedores, os 
quais estavam devidamente habilitados por V. Sas. para tal fornecimento. 

Por um equívoco, esta ACF informou que adquiriu caixas em 12/01, porém ao 
verificar em seus arquivos constatou-se que não houve nenhuma aquisição 
neste período, já que nesta época já não podia mais haver comercialização de 
produtos de terceiros, tendo em vista que a autorização expirou em 
30/06/1997, época em que esta ACF passou a adquirir os produtos diretamente 
da ECT, conforme dispõe o Contrato de Franquia Empresarial. 

Porém, tendo em vista a data remota da aquisição, não é possível afirrnu d 

quantidade que foi adquirida, não havendo mais, nem mesmo os respectivos 
comprovantes de aquisição, já que o prazo para arquivar os doe-nm~~-to.s-_._-­

contábeis é de 5 anos, podendo ser feito um levantamento a f\ Sa 3á20~.~ . ~~ te: 
o o f - tiliz° d PMI· CO"RF ,I) ... ' quantidade que restou e que novamente 1ll onna, nao eram u a as I 

015 6 
Diante destas considerações, informa esta ACF que os fornecedores ~ M.1Xo..<;:° "",a=s __ 
eram aqueles devidamente autorizados pela ECT, que as ca· o~am 
adquiridas entre os anos de 95 e 97, época que podia haver a oisfçã< , 1 8 
diretamente dos fornecedores e que não é possível saber a quantidaae que t ej" 
vendida, pois a aquisição se deu há mnito tempo, sendo possível ter 



I 
{ 

\ 
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Além disso, telldo 'em vista que já. hott\l'_e a prescrição das Notas Fiscais, as _/ 
mesmas foram destruídas, não sendo possível e nem mesmo necessário o seu 
encaminhamento. 

Reítera a afínnação de que não há mais qualquer unidade dar; reieridl~ i:;IL~lHl 
dentro da agência, tendo em ruta que tal manutençiio pode gerar entend:im.ento . 
equivocado por parte da ECT. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja desconsiderad'a a Notificação em 
questão, uma vez que as questões foram devidamente respondidas, 
possibilitando a análise dos fatos, além do que todas as caixas que ainda 
restavam em estoque foram destruídas, sendo mantida, assim, a qualidade na 
prestação dos serviços. 

Jundiaí, 29 de julho de 2.002 

ACF Ponte São João 
Roberto Pozzanijlsabel Molina Garcia Pozzani 

~ICOKREIO~ Diani Molina da Costa 
~ Gerente 
ACF Ponte São João - RG 23,887,323-7 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORRE lOS 
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Marli Aparecida Alves Pires 

Assunto: ENC: Fornecimento de C?ixas de Enc. para ACF 

-----Mensagem original-----
De: spiacjundiai [mailto:spiacjundiai@correios.com .br] 
Enviada em: terça-feira, 16 de julho de 2002 11 :09 . 
Para: REOP-03 CAT/CAS Cxa Postal 
Ce: REOP-03 CAT/CAS Cxa Postal 
Assunto: Fornecimento de Caixas de Enc. para ACF 

Marli, bom dia, 

Conforme solicitado informamos o levantamento de caixas de encomenda 
fornecida para nossas ACF's no último ano: 

ACF/Maxi Shopping 
ex 01 70 
ex 02 60 
ex 03 60 
::x 04 60 

ACF/Nova Jundiaí 
ex 01 1300 
ex 02 900 
ex 03 1040 
ex 04 1400 

Atenciosamente, 
Adriana Lourenço 
AC/Jundiaí/SP I 

ACF/Ponte São João 
cx 01 617 
cx 02 450 
cx 03 230 
ex 04 190 

ACF/Parque da Uva 
ex 01 170 

ex 02 145 
ex 03 145 
ex 04 155 

1 

.- : 

RQS nO 03/2001:' ::~J .. í 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

REOP ACF RESPOSTA DA 13 PROCEDIMENTO RESPOSTA DA 23 PARECER SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUAT"E:/GEVEN ATUAL 

03 Ponte .Caixas remanescentes; Emissão da 23 · A informação anterior foi Aplicar Sanção Para análise 
São João · Descuido de um Notificação em função equivocada, pois a ACF só Pecuniária de 10%. do GEVEN. 

funcionário que efetuou a do conteúdo da adquiriu embahlgens de 
venda; resposta ser terceiros na época em que J 

· Já orientou todos os insuficiente. era autorizado. --
funcionários e não haverá · Os fornecedores eram 
mais reincidências. aqueles devidamente 
· Adquiriu as caixas em autorizados pela ECT; 
dez/OI e jan/02 = 100 · As embalagens foram I 

I 
caixas. As quais já foram adquiridas entre 95 e 97; 

! inabilitadas. · Não é possível informar a i 

quantidade adquirida e i 
!, 

nem a quantidade 
I vendida; 

· Todo estoque I 
remanescente foi ,j destruído. 

l\ 
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EMPRESA BRASILEIRA· DE"CORREIOS,E TELÉGRAFOS CORRE 10< 
Carta Nº 0447/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta Nº 0350/02 - ·SPOR/SUATElGEVEN/DRlSPI de 17/07/2002 
Sua carta de 29 de julho 2002. 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Em presarial. 

Bauru, 13 de agosto de 2002. 

À 
IN BANCO DE §lERVIÇOS S/C L TDA 
ACF PONTE SAO JOAO 
AlC ROBERTO POZZANI 
AV. SÃO JOÃO, 457 
13216-990 JUNDIAí/sp 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, contrariando as 
seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-O 110/2002 - SPOR/SUA TElGEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER OR O 1 6 O 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1" Andar - Centro - 17.015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
Fls N° -----



EMPRESA BRASILEIRÁ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS UCORREICXI 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS 
CFI/REOP/SPI-03/CAS 

MAAP/mobd 

GILSON 
DIRE' 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
J ""'? - " , O""" ~ : )" " .- . ~~~-

, ~'l liD tr('L'1 
Assmatura: " I \U;{ll(; \.\, ' ~ 

' r-r tJJ ~·L · "" Ft Nome: ' . .J....;., ,~ ' n, li { l I I 

RG: ~LI 4-- "':" .1) , 

Função: J~,i;J;? 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 

) 



CARACTERlSTICAS DO EXPEDIENTE , 

NATUREZA: NUMERO: DATA: 
SINDICÂNCIA 009/01 23/01/01 

PROCEDENCIA: GINSP SPI 

NOME:. ACF PÃRQUE DA UVA REOP 03 CAMPINAS 

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO. , 

> • 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

7° 

9° 

30° PROCESSOS APENSOS 

NUMERO ANO RUBRICA 

ANEXOS 

NUMERO ANO RUBRICA 

~----

. r" UJILUUO - 1..<1 -

CPMI - CORREiaS 

0161 

, 1 8 
. 

............ ~-~~--."7~ ............... ~_~~. .. ~_~_~~_.~._._ 
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/ EMPRESA BRASILEIRA DE_CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: COORDENARIA FINANCEIRAlREOP-03/CAMPINAS - DRlSPI. 

AO: COORDENADORtÁDE ATENDIMÊNTO/REOP-03/CAS - DRlSPI 

CIIREOP-03/DRlSPI-06.0006/2001 

REF.: CIIREOP/CAS-06.5616/2000 DE 01/11/2000. E 5782/2000 18/12/2000 

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO. 

Campinas/SP, 04 de Janeiro de 2001. 

Comunicamos 'que no dia 04/01/2001 recebemos com atraso, 91 Listas de Postagem datadas de 
15 e 18/12/2000, oriundas da ACF/Parque da Uva, que deveriam adentrar nesta coordenadoria no máximo até ' 
20/12/2000. A título de esclarecimento, todas as LR"s pertencem ao contrato nO 988/99, da Siemens, e 
perfazem o valor total de R$7.814,60. 

2. Informamos que a ACF/Parque da Uva é reincidente ou seja, no dia 31/10/00 adentraram nesta CFI, 
oriundas daquela franqueada; 374 lista de postagem do período de 02 a 27/10/00 e em 11/12/00 80 listas de 
objetos postados no dia 30/11/2000. Solicitamos as providências cabíveis 

MCJS/mcjs 

C/C- SCRElGECOFJSPI 
CCO/REOP-03/CAS 

Atenciosamente, 

~~r:7""""-:;;~::..--,L'-; 

MANOEL "ACO 
C ORDENA0 

RQS nO 03/2005 " CN • 
CPMI - em'mEIOS ~
_ .. _.~-

" TODOS OS NOSSOS ESFORÇOS TÊM COMO REFERENCIAL A SATISFAÇÃ I DOS Ct~Ef1~~;' 
Fls N0 ' v 1'-
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_~l\'_P_f~~~~!~~~!~:~~,_n~RR ..... E_!O_S_E __ T_H_É_GM_. _F_OS---L---' _L_· C o RREI o S it~ 
ASSE~SOR . A JUklUI A , / 

E C T - CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERViÇOS 
DR DE SI-h; F {\U~ n SEDEX, QUE ENTRE SI FAZEM SIEMENS L TOA, 

r ' o Data _______ .~:t2 __ (Jf .0J ~E~É~~~~~~~ BRASILEIRA DE CORREIOS ~ 

Con tr at o N ----.. ?1~---
A S!~~ r~1EY'{SL1TjJ\~,'-insCrífô~n'õ"CGC sob o n° 44.013.159/0001-16, e inscrição Estadual nO 
1 03.804.705.112, com ss-de sito a Av. Mutinga, 3800, CEP 05110-900, Município de São Paulo, Estado 
de São Paulo, doi avante designado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por seu 
Gerente Geral d,:; Suprimentos, Gert Hinrich Boltz" RNE W280847-V, CPF n.o 010.525.648-01, e por seu 
comprador, A/ex Rorr,e ro Vil!a Nova, RG n.o 19.120.645, CPF n.o 136.266.698-07, e a EívWRESA 
BRASILEiRA DE CORREiOS E TELÉGR/~FOS, Empresa Pública Federa l, constitu ida nos termos do 
Decreto- lei nO 509, de 20 de março de 1969, inscrita no CGC/M F sob o nO 34,028.316/003'1-29 dor2v2nte 
designada simp!esmente ECT, neste ato representada por seu Diretor Regicnal de São Pau lo, EDSON 
COMI~·J, RG nD 3.469506, CPF n.o 273.536.728-20 e por seu Geíente Cornercia l de S30 Paulo, 
ROSÂNC3ELO TEiXE::IRA ROBL ES, RG nO 9.600.074, CPF nO 00 1.5ô8.583-86 têm, entre si, justo.e 
acordado e celebram pOl" força do presente Instrumento, um CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE 
SERViÇOS, de aeol-do CO!!I as seg uintes Cláusulas e condições: 

CL~USUL.Li. rF .. !f'i~ l:I RA - DO OBJETO 

o presente Contré1to tem por objeto a prestação, pela ECT, dos serviços de recebirrien lo e/ou CO!8ta nas 
1\:;i3nc:35 da ECT, ela s localidades e faixas de CEP relacionadas no l\nexo I, l!'ansportr~ e entrega 
dornici!iária, em ?:l! nbi!o 1',)::.c;onal, de Encomendas SEDEX, com ou sem Valor Dec!3 i'alio e ,s'!;SO de 

. . - - - - -
Recebimento - AR 

A CO~nR/:..TANTE SI:; obriga a: 

2.1. observar 3S cond;ções gSi3is de acei tação quanto a peso, dirne,-:sões, declaração de va ior e outras 
estabelecidas pe!3 ECT, inclusive a padronização prevista para o endereça mento, com a uti lização 
do Código de Endereçamento Posta l - CEP; 

2.1.1 . utilizar embalagens adequadas ao peso, condições e natureza do conteúdo, conforme 
recomendações da ECT, preferencialmente identificadas com um retângulo nas dimensões 3,5 x 
2,5 cm, onde estarão impressos os dizeres" CONTRATO ECTIDR/sAo PAULO x RAzAo 
SOCIAL " ; 

2.2. postar as encomendas em Unidades previamente acordadas com a ECT; 

2.3. solicita r, quando for o caso, a coleta de encomendas, lias condições estabelecidas pela ECT; 

2.4. apresentar as encomendas para postagem ou coleta, acompanhadas dos respectivos Certificados ou 
Listas de Postagem devidamente preenchidos em 03 (três) vias, utilizando os modelos fornecidos 
pela ECT ou produzidos por sua própria conta, conforme padrões da ECT; 

2.4.1. afixar na parte infe rior esquerda do endereçamento das encomendas, as etiquetas SEDEX com 
código de barra, específica da modalidade, com ou sem a opção de Maior. cla raj:!..Q .... __ _ 
assinalando o campo "AR", se for o caso; RQS nO 03/2005 - CN -

CPMI - CORREIOS 
2.5. anexar a cada objeto, já devidamente preenchido, o respectivo Aviso de Recebimel ,to, se for o caso; 

0163 
2.5.1. no caso de SEDEX a Cobrar, anexar o respectiyo Vale Postal devidamente pré li i, " ; 

---------r 
SEDEX INT)~-ECA~ -~ i! 

S ~' I , L j 

I 
I 
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CORREIOS 

2.6. solicitar, se necessári.9 a confirmação de entrega da encoll!enda, sornr=n te após o terceiro dia da . ~ 
data de postagem; ~ 

-- /C.:i\!4~.~ . 

2). rnanter a ECT informada, através de càrta, do endereço para apresentação das faturas. (FC.. O~_ ... _·: 
/ 

CLÁUSULA TERCEtRA - DAS OBR!GAÇÕES DA ECT 
CR:~~:/~~/ 

A ECT se obriga a: 

3.1. fornecer à CONTR,t\ T ANTE: 

- Cartão de Po~taºe iT1 - SEDEX; 

- Certificados e Listas de Postagem; 

- Etiquetas SEDEX; 

- ,c\Viscs de R f~ cetirn.ento ; ,. 

- FOIiT1 ulário de Vaie Posta l; 

3. 1.1 . opcio:iaimente, o cliente poderá produz ir os formuládos: Certificarlos/Usta de Postagem, lwiso de 
RE:cetirnento - AR, FOrITiu iário de Vale Posta l, e ii'nprimi r o código de /)al"la no róiulo da 
ern l)2!ô.gern da encorrenda, de acordo com a faixa numérica e o algori tmo de cálcu lo do díg ito 
verificador fomecidos pela ECT; 

32. receeGr l ou col2 tar 85 e ncornenna5 qlJanoo existi r v!a bili ~jade opei"2clünal, no loca l ;~b3 ;:""_O incHeôdo, 
em horário previamt' nte acertados com a CONTRf-\Ti\NTE: 

3.3. entregar 2 '3 encomen cias median te recibo; 

3.3.1. para a entrega domicil iária, serão efetuadas até 03 (três) tentativas , em dias úteis consecutivos; 

3.3.1.1 . onde não houver condições operacionais, efetuar a entrega interna das encomendas nas 
Unidades da ECT; 

3.3.2. emiti r os Avisos de Chegada referentes às encomendas SEDEX a Cobrar e armazená-Ias pelo 
prazo de 07 (sete). dias corridos, para entrega interna pela Agência da ECT mais próxima do 
endereço do destinatário; 

3.3. 3. as encomendas serão entregues nos endereços indicados, a qualquer pessoa adulta que se 
apresente para recebê-Ias, ou devidamente identificada, quando procuradas nas Agências da 
ECT; 

3.4. restituir à CONTRATANTE os Avisos de Recebimento relativos às encomendas entregues e as 
encomendas cuja entrega não tenha sido possível, índicando sempre a causa determinante da 
impossibilidade, na forma regulamentar; 

3.5. indenizar à CONTRATANTE quando ocorrer avarias ocasionadas comprovaJáf.f5:.é:nrê ~ãJ-2rn8~~.~~~·I;~ f 
indevido no trajeto da encomenda, ou extravios, por culpa exclusiva da ECT; CPMI - CORREIOS I 

3.5 .1. não have rá o pagamento de índenização se for constatada a util i 'a'ção de Q n1bWa4em I 
lnadequada às ca racterísticas do conteúdo da encomenda; iJls N0 ,,_ i 

SEDEX IN!,,fECAP - EP \\' \ 1.'j ?" fi I 3 5 ? II c?\ J \ l ~ ~\ D, C 1 5 , 1 -8~ 
~ '. ~,,!~ 
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3.5.2 . no caso de Valor Decla rado por estimativa, a ECT se reserva o direito de comprovar o valor real 
do conteúdo . 

CLÁU SULA QUARTA - DO PREÇO E DO REAJUSTE 

41. Pela prestação dos serviços contratCidos, a CONTRATANTE pagará à ECT os preços previstos nas 
Tarifas St:DEX e de Produtos, relativos 3S embalagens, vigentes na data da prestação dos serJiços; 

4.1.1. Exc.e pcionalmente, as Encomendas SEDEX destinadas excius ivamente às Capitais dos demais 
Estados serão cobradas de acordo com os preços previstos na Tarifa SEDEX, Capital - Capital, 
exclu sivamente nas postagens realizadas nas 10ca lid C:i des e faixas de CEP constantes no 
Anexo I; 

4 2. Os preços relativos aos serviços abrangidos por este Contrato serão I'eaj ust~dos nas mesmas datas 
e segundo os mesmos índices de atua!izaç:3o das respectivas tal"ifas. 

CLÁUSUL/l, QUINTA - D/;S GONDIÇÔES DE. P /~,G .A,rv~ENTO 

5.1. A ECT apresentará à CONTR,<\ TANTE, para efeito de pagamento, as fatu!"as men sais, 
correspondentes aos serviços pl"estados, lev2.ntadas com base nos documen tos de postagem, cujo 
vencimento serei até o dia 14 (quatorze) do rnês subseqOente à pre~;tação do serv iço, s,3mpre às 
qUâlias-feiras; 

5.1.1 . O erjd8r:~ço para Jpres(3ntação das faturas E:- {) seguinte: 

5.2. rI)" Cota f\i1inima Mensal de Faturarfiento é de R$ 232,50 (duzen tos e trinta e dois reai s e 
cinqüenia centavos), confo lme estabelecido nas tarifas dos serviços da ECT, vig ente nesta data; 

5.2.1. Na hipótese de o va lor correspondente aos serviços prestados ser inferior à cota mínima , a fatura 
mell sal incluirá , além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a 
importância citada; 

5.2.2. O valor da Cota Mín ima de Faturamento será revisto sempre que se mostrar insuficiente para 
cobrir os custos de manutenção do cadastro e de faturamento , obser/ada a Legislação vigente; 

5.3. Qualquer reclamação sobre erros de faturamento deverá ser apresentada pela CONTRATANTE, por 
escrito, e receberá o seguinte tratamento: 

5.3.1. reclamação apresentada sem o pagamento , admitida somente antes da data do vencimento: 

a) se for procedente , a ECT emitirá nova fatura com valor correto; 

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagará a fatura mais os acréscimos legais, se for o caso . 

~r.-' · :> ': \ 

RQS nO 03/2005 - CN .~ 
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5.3 .2. reclamação apresentada com a fatura paga, se for procedente, será feita a de\ ida compensação 

na fatura seguinte, em valores atualizados. ' O 1 6 r; 
Fls N° ,-
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CLÁUSULA SEXTA - DA VIGÊNCIA 

o prazo de vigência do presente Con traIo será de 01 (um) ano a partir da data de sua assinatu ra , 
podendo prorrogar-se por períodos iguais e sucessivos de 01 (um) ano, caso não haja manifesta,:;ão 
formal em contrário por uma das partes até 30 (trinta) dias antes do término da vigência do período, com 
prova de (·ecebimento. 

CL,Á,USULA SÉT1MA - DO INADiMPLEMENTO 

7.1. O inadimplemento das obrigações previstas no presente Contrato será comunicado pela parte 
prejudicada à outra, mediante notificação por escrito, entregue diretamente ou por v ia postal, com 
/\viso de Recebimento, a fim de que seja providenciada a regularização no prazo de 05 (cinco) dl2S 
úteis; 

7.1.1. A não I·egu !arização podi:: l·á ensr;ja r, a critério da parte p:·ejudicada, a rescisão do Contrato, sem 
prejuízo de outras sanções, bem CO!:IO, no caso de atraso de pagamento de faturas, a 
suspensão da pr~stação dos seiviços pela ECT até 3 sua norma lização; 

72. Oc.ofrl::ndo ;J tra~o de p:-"gamento, o valo r d.::vido deverá ser atualizado financeiramente, 8!il!"e as 
datas pl·evista e efetiva do pagarnento, de aCGrdo com a variação "pro-rata tempol·e" do ICP-fv1 
(FGV), ou de outro índice que venha 3 substituI-Ia ofiC ia lmente, acrescido de muita de 2% e juros de 
0,033% ao dia sobre o valor atualizado, e demais cominaçôr.os legais, indep8(",dente de notificação; 

CL/\.lJSULA OiTAV/\ • DA RESCiS.~O 

8.1. O presente cont:310 poderá ser rescindido-a qualquer tempo:-

8. 1.1. por intf.:resse de quaiqlJér- uma das partes e rr:ediaii-te c·omunicação·forma l, com aviso prévio de, 
no il1inirno, 30 (tíi !i ta) dias, com {,viso de f:;ecebirnento - "l.,r~" ; 

8.1.2 . por inadimplemen to, conforme con sta na Cláusula Sétima; 

8.1 .3. Na ocorrência de: 

a) decretação de falência da CONTRATANTE; 

b) dissolução da sociedade da CONTRATANTE; 

c) alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da CONTRATi\NTE, que 
prejudique a execução do Contrato; 

d) ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovado, impeditiva da 
execução do Contrato. 

8.2. Fica assegurado à ECT o direito de recebimento do valor correspondente aos serviços prestados à 
CONTRATANTE até a data da rescisão, de acordo com as condições de pagamento estabelecidas 
neste Contrato. 

CLÁUSULA NONA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

9.1. A ECT não se responsabiliza: 

9 1.1. por valor Incluído em encomenda sem declaração de valor; 

SEDEX I ~:YRECAP-EPr ./ 

q ) J It,) \~, tA 
~ / 
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9.1 .2. pela demora na execução do serviço, resultante de omissão ou :rro por parte do remetente; I FL. I) G .. '. _'; 
9.1 .3. por prejuízos indiretos e beneficios' não real izados; ~!'),-" ' .; .. \ /, ' 

/ -~ ~ 

9.14. por encomenda confiscada ou destruída por autoridade competente. 

9.2. A I'esponsabi lidade da ECT cessa: 

92.1 . quando a enconienda tiver sido entregue a quem de direito ou restituída ao remetl:? nte, med iante 
recibo; 

9.2.2. lE:rnlinado o prazo de 03 (três) meses para a reclamação, â contar da data prevista para entrega; 

9 2.3. em caso fortuito ou de forç:a maior. 

9.3. Em C3S0 de extr2vio, perda ou espoliação de encomendas, a responsabilidade da ECT está !; mitada: 

9.3.1. 20S preços postais n,ais o fator seguro (automético), equivalente a 500 (quinhen tas) vezes o 1° 
Fe orte de Cérta Gomel'cia l, se não houve declaração de valor; 

93.2. aos preços postais ITlais a iiTlportância integral do Valor Declarado, ou fl'ór;ão desta importância 
2qui'ialente 20S danos cau~.8dos, no ca so de espoliações ou avar:as [Cale jais; 

9.4. Não devern ser incluidos n:3 S encomendas materiais relac ionados no Artigo 13 da Lei n.o G 538 d,~ 
22fOGi197 8; - .. .. . .. .. 

- . . -- --
9 5. ,~ ECT se' reser'/8 o dire ito de proceder, eV8i1tu0In~ente, á acertur3 das énco;-:l<:-ndas, par3 fi ns de 

v;:;: rific3ç:30 e c;:::nll'O!e de seu conteúdo, na presença de representante 18g:31 da CO ~,nT\ATANTE cu 

96. A CO I'-n r':;; A L \ i'HE é a Cm ica i'esponsáve! pelos CARTÕE.S DE POSTAGEfv1, respondendo pelos 
prGjufzos causados por sua utiliz.ação indevida; 

9.7. A CONTRAT P.,NTE responderá pelo cump ri mento das exigências relativas à documentação fisca l, na 
forma da legis!ação vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, 
decorrentes do conteúdo das encomendas; 

9.8. Este Contrato poderá se r revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio 
entendimento entre as partes . 

CLAUSULA DÉCIMA - DO FORO 

Para di rimi r as questões oriundas deste Contl'ato, não resolvidas administrativamente, será competente o 
Foro da Justiça Federa l, Seção Jud iciária da cidade de São Paulo/S P, com exclusão de qualquer outro , 
por mais privilegiado que seja. 

SEDEX iPRECAj E~ 

\ 

RQS nO 03/2005 - CN': I 
CPMI - CORREIOS' 

Fls N0 O 1 6 7 
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CORREIOS 

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor i 
forma, na presénça das testemunhas abaixo: : .-

, ~ ._- J~ J;:. \ 

São Paulo, 
~ 6 p .. 
~ . J....<ljJ 

Pela CONTRATANTE: 

COl"np rê.\.:or 

TE:3TEfv1 UNHAS 

, ,-1 't I, I __ / 

... \ I -~ } 

I Fileto \Jaz de Andrad e 
RG. 10627342 
CP F. 628505208·53 

--+t/)~, ( ~ecide~hinl f 
RG.1792j 193.~ 
CFP.083165348· 

SEDE:.1N1PRECAP - EP 

..J 

./ J. , 
• 7 - FLfl.::t.._ i 

Pela ECT: 

, ~ fop~~-----,1>I=D--'30N COM t---
/ C-f::etor Regional/SP 

. aLJ~J~1-Li!1v{":j~iC"~ 
f 'ROS;\NGELO TEIXEJI:Zl\ ROBLES . .. ; . _ . --- -- - - - : 

. Ge!t:nte ç.çmerc:.ial/5P .. ... - .. 

RQS nO 03/2005 ." CN • r 
CPMI - CORREiOS' 

I 
_ Fls No_O_

1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADORIA FINANCElRAIREOP-03 CAMPINAS/SPI. 

Ao: COORDENADORIA DE ATENDIMENTOlREOP-03 

CFIlREO P ICAS-5616/2000. 

REF.: 

ASSUNTO: LPSF 

Campinas, 01 de novembro de 2000. 

-
No dia 31/10/2000, recebemos da ACFIPARQUE DA UVA (conforme relação abaixo), 374 

Listas de Postagem Sedex a Faturar de vários dias, quando o procedimento correto é o envio diário das 

Listas à CFI para digitação. 

DATA 

02110/2000 

04110/2000 

06/10/2000 

10/10/2000 

16/10/2000 

18/1012000 

20/1012000 

24/ 10/2000 

2611012000 

IAC/ntge 
C/C ARQUIVO 

RAFAEL 

OUANTIDADE DATA 

31 03/10/2000 

13 05110/2000 

11 09/10/2000 

22 11110/2000 

27 17110/2000 

17 19110/2000 

08 2311012000 

23 25110/2000 

72 27/10/2000 

AtencIosamente, 

, lvone APaT~aT7adOri 
Coordenador Financeiro 
REOP-03-CAMPINAS 

OUANTIDADE 

12 

08 

08 

13 

13 

07 

08 

36 

45 

RQS nO 03/2U\;~O\ 1)\1. 

CPMI - COi~FI.i .. o".1\) 

0'0 0 7 6 9 
"O cliente é o principal destinatário de nossos esforços." ~Is N° ~ 

~ 5 1 5 , 1 
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CtII CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREros E TELÉGRAFOS 

Carta 0798/2000-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

Campinas, 06 de Novembro de 2000. 

REF.: CIICFIlREOP/CAS-5616/2000 DE 01/11/00. , 

ASSUNTO: ATRASO NO ENVIO DE DOCUMENTOS FINANCEIROS. 

BELSON S/C L TDA 
ACFIPARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDlAÍ, 715 
13208-990 JUNDlAÍlSP 

Prezado Senhor 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

~ Atraso no envio de documentos financeiros, 374 Listas de Postagem Sedex a Faturar do 
período de 0211 0/00 à 27/10/00, sendo que é de conhecimento dessa franqueada, que o 
encaminhamento à CFIlREOP/CAS deve ser diário. 

>- Data da irregularidade: 31/10/00. 

Informamos que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do 
recebimento desta para apresentar suas razões de defesa e justificativas para o fato . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

~ 
I 

r------
,--_______ --:7"'~___;?""'~------------------____T'--"""'-'--'-'n'-o ...,n13/2Cv::" G .. { -, 

RECIBO CPMI - COHRl:IÜS ~ 
Recebi ° ,original dft a, esta data, pela firma : BELSON S/C L TDA I 
JUNDIAl/SP / / 

~inJj}ü:V~ ttztiÍ'. 3-b,flf6 f 7 O , 
v Nome R.G. 

C/C:ARQUlVO-CAD/CAT/ACF 
EACS/eacs 
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DE: COORDENADORIA ATENDIMENTO/REOP/CAS 

AO: flcF lfQ. d-C! JJJU ' 

c: 
Q#-

EiIluA~ 8AIICIO 
MATIl.Mt.OSf·7 

~~1~~aO 

I 

-
W '-rlQ0 

Õ 

. - - \~ . . , u 
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- . _.. -
- -. 

/'~G.~:~~ 
í \ , ti ' DE: GERENTEI A C/JUNDIAIISPI ; _ . I 

", ' '- , . 
~ - ... ---... .. .-._[ , , 

AO: COORDENADOR DE ATENDIMENTOIREOP/OJlCAMPINAS/SPI 
........-

CIffES / A C /J AÍ -12 O /2 000 

REF: 

------, -------------------------------------

ASSUNTO: PRESTAÇÃO DE CONTAS (ACF PARWUE DA UVA). 

li ~ :. 

(. . I(,·r JUn ~ia(, 14 de dezem bro de 2000, 

I 

Com unicam os que a ACF ParquJ:'d; Uva está retardando dem asiadam ente a 
apresentação de documentos fmj'êeir~s à esta agência de vinculaçãQ.· 
Por apresentar irregularidades: solicitamos à ACF a elaboração de outro 
Dem onstrativo Financeiro do período 16 a 30/11/00, e até esta data não fom os 
aten didos. 
A movimentação e do cum entos diários do período 01 a 06/12100 foram 
en tregues apenas em 08/12/00, portanto com atraso de uma semana para o 
primeiro movim. ento da qu inzena. 
Devido a ACF não cumprir o prazo D+ 1, consequentemente esta unidade não 
está atenden do aos prazos junto à Coordenadoria Financeira. 

, 
Atenciosam ente, 

José o . osário 
Gerente/ AC/Jundiaf 

8.861. 677-0 --_.-

, I \ ~j'.// 

C/C: CH 
JAS/jas. 

RQS nO 03/20ü;~ ~ C;N -I 
CPMI - CORRE.IOS 

~FISN, 0 172 I 

35j5.18 1 
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~i CORREIO( I EMI?RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0921/2000-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI ' 
./ 

Campinas, 18 de dezembro de 2000. 

REF : CUTES/ACIJAI-120/2000 

ASSUNTO: ATRASO NO ENVIO DE DOCUMENTOS FINANCEIROS 

BELSON S/C L TDA 
ACFIP ARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDlAÍ, 715 
13208-990 JUNDlAÍlSP 

Prezado Senhor " 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

.,. Atraso no envio de documentos financeiros <à agência de vinculação, Por apresentar 
irregularidades, foi solicitado o refazimento do' Demonstrativo Financeiro do período de 
16 a 30/11/00. A movimentação e documentos diários do período de 01 a 06/12/00 
foram entregues apenas em 08/12/00, com atraso de uma semana para o primeiro 
movimento da quinzena. Consequentemente a unidade subordinadora não está atendendo 
aos prazos junto à Coordenadoria Financeira . 

.,. Data da irregularidade: 14/12/00 . 
. Informamos que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do 

recebimento desta para apresentar suas razões de defesa e justificativas para o fato. 
Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atené~ente, J ... '/7 
f . / //,/ 

. . Carlos J3.0berto Braga 'Brunelli 
Gerente da ~egiãõ Op~raciori'ál de Campinas DRJSPI 
. ~;' ~ .--; 

/...... RECmO 
Recebi o origil1aLdesta carta, esta data., pela firma: BELSON S/C L TOA 
JUNDIAÍlSP UJ / IZ- / 

~.=vv-cv--
Nome 

C/C:ARQUlVO-CAD/CAT/ ACF 
MAB/mab 

73 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: COORDENARIA FINANCEIRAlREOP-O~/CAMPINAS - DR/SPI. 

AO: COORDENADORIA DE ATENDIMENTO/REOP-03/CAS - DRlSPI 

CI/REOP-03/DRlSPI-06. 5782/2000 

REF.: CVREOP/CAS-06.5616/2000 DE 0111112000. , 

I 
/ -

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO. 

Campinas, 18 de Dezembro de 2.000. 

Comunicamos que no dia 11/12/00 recebemos com atraso, 80 Listas de Postagem datadas de_ o 
30/11/00, oriundas da ACF/Parque da Uva. Se esses documentos dessem entrada nesta CFI até 04112/00 o 
faturamento seria em 18/12/00, devido ao atraso a cobrança só ocorrerá na fatura de 18/01/2001 . A título de 
esclarecimento, foram 56 lista do contrato nO 988/99, da Siemens, no valor total de R$5.918,05 e 24 do contrato 
nO 1253/99, da Belserv, no valor total de R$3.617,20 perfazendo o montante de R$9.535,25. 

2. Informamos que a ACF/Parque da Uva é reincidente ou seja, no dia 31/10100 adentraram nesta CFI, 
oriundas daquela franqueada; 374 lista de postagem do período de 02 a 27/10J()0. Solicitamos as providências 
cabíveis 

MCJS/mcjs 

C/C- SCRElGECOF/SPI 
CCOIREOP-03/CAS 

Atenciosamente, 

I 

RQS nO 03/2005 : _. N' a I 
I 

CPMI - CORkl::IO$ t 

"O CLIENTE É O PRINCIPAL DESTINATÁRIO DE NOSSOS ESFO' ÇOS" O 1 7 4 t 
- Fls N0 t 

---__ 1 

3 5 1 5 , 1 18 
Qoc: I 
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~ic-O-R-R-E-16~ ~E=M_PRE __ S_A_B_R_A_SI_L_EI_RA __ D_E_C_O_R_R_EI_O_S_E_T_E_LE_' G_RA __ F_O_S __________ ~ ____ ~ 

Carta 0937/2000-REOP-03/CAMPINASIDR/SPI 

Campinas, 21 de dezembro de 2000, ./ 

REF, : ClIREOP-03/DR/SPl-06,5782/2000 

ASSUNTO: Al"RASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO 

BELSON S/C L TDA 
ACFIP ARQUE DA UVA 
A L ALEXANDRE SPINA 
AV, JUNDlAÍ, 715 
13208-990 J1JNDIAÍlSP 

Prezado Senhor, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Atraso no envio de documentos financeiros, 80 Listas de Postagem Sedex a Faturar datadas de 
3011 1/00, sendo que é de conhecimento dessa fran~ueada que o encaminhamento à Coordenadoria 
FinanceiraIREOP-03/Campinas deve ser diário . 
• Data da irregularidade: 11112/00. 

Informamos que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento 
desta, para apresentar as medidas adotadas no tocante às irregularidades verificadas. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C L TDA 
JUNDlAÍlSP _ /_/_ 

I __________ _ i _ .. -
Ns~h~luP.a UjUl 05 - CN -

I 
Nome 

J\. q C:ARQUIVO-CADICAT/ACF 
'WIAB/mab 

R.G. 
CPMI - CORREIOS, 

Fls N° 
0 175 

- -----



ali CORREIO( I 
PARQUE DA UVA 

BElSON S/C LTDA 

eI009-2001 

Jundiaí, 08 dê Janeiro de 2001. 

Ao 
REOP 03 CAS 

..... , Ata: Carlos Roberto Braga Brunelli 

e·, 
Ref: Atraso no encaminhamento de documentos para faturamento 

Informamos que tal fato se deu devido a um remanejamento interno em nossa agência, onde 
trocamos a funcion ária responsável pelo envio dos documentos. 
Esta funcionária não estava totalmente interada dos serviços executados e dos prazos estipulados pela 
ECT; porém, foi orientada e desde então as listas de postagem de sedex a faturar têm sido enviadas 
diariamente através de malote. 

Certos de sua compreensão, agradecemos. 

Atendosamente 

I~' cf,. fddeu~-- , 
ACF PARQUE D/\ U.VA . 

t].~,.~~ ~'i Cr!:;!l,; ~~ ~ ·;: :.: c: ::;t!L 
~ 

G<.õ[c1Í1 ci<l 0;:< i": : :"'; al 
RG: 26.457.283-X 

Av. Jundiai, 569 - Anhangabaú - Jundiaí - SP. CEP: 13208-990 
e-mail: contato@belson.com.br 
Consulte nossos serviços http://www.belson.com.br 



EMPRESA BRASILEIRA DE"CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: COORDENARIA FINANCEIRAlREOP-03/CAMPINAS - DRlSPI. 
_/ 

AO: COORDENADORIA DE ATENDlMENTO/REOP-03/CAS - DRlSPI 

CIIREOP-03IDRlSPI-06. 000612001 

f 

REF. : CI/REQP/CAS-06.561612000 DE 01/11/2000. E 578212000 18/12/2000 

O-r 0 __ 

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO. 

Campinas/SP, 04 de Janeiro de 2001 . 

Comunicamos que no dia 04/01/2001 recebemos com atraso, 91 Listas de Postagem datadas dé- ' 
15 e 18/12/2000, oriundas da ACFlParque da Uva, que deveriam adentrar nesta coordenadoria no máximo até 
20/12/2000. A título de esclarecimento, todas as LR's pertencem ao contrato nO 988/99, da Siemens, e 
perfazem o valor total de R$7.814,60. 

2. Informamos que a ACFlParque da Uva é reincidente ou seja, no dia 31/10/00 adentraram nesta CFI , 
oriundas daquela franqueada; 374 lista de postagem do período de 02 a 27/10/00 e em 11/12100 80 listas de 
objetos postados no dia 30/11/2000. Solicitamos as providências cabíveis 

MCJS/mcjs 

C/C- SCRElGECOF/SPI 
CCO/REOP-03/CAS 

Atenciosamente, 

~-?fi 
MANOEL~CON~ICA~IO 

COORDENADOR 

I 

.__--- - _,,_o_o ... 0' 

RaS nO 03/2005 - GN - \ 
CPMI - CORREIOS 1 

0177 
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UICORREIO</ 
PARQUE DA UVA 

BELSON S/C LTDA 

. / 

tI 002-2001 

Jundiaí, 08 de Janeiro de 2001. 

A 
REOP 03/ CAS 

At.: Sr. Carlos Roberto Braga Brunelli 

Ref: Atraso no Envio de Documentos Financeiros 

Informamos que tal fato se deu devido a um remanejamento interno em nossa agência, onde 
trocamos a funcionária responsável pelo envio dos documentos financeiros de nossa unidade. Esta 
funcionária não estava totalmente interada dos se/viços executados nesta área; porém, já foi 
orientada quanto à importância de se cumprir os prazos estipulados pela ECT. 

Certos de sua compreensão, agradecemos. 

Atenciosamente. 

( --âJL -C . -y~o:-üA/v": 
ACF PARQUE DA UVA I 

'XJ.{{i C·;.:~:·;'; T,;{c:':; ;d 
Gt;;r2í. ~G C;: L;i ' ~i C; ~··i '::'! 

RO: 25.457.283-;.( 

Av. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí - SP. CEP: 13208-990 
e-mail: contato@belson.com.br 
Consulte nossos serviços http://www.belson.com.br 

I RQS nO 03/2005 .. i:N • 

Tel: (dh) ~58~;f~~REiÜS. 
FAX: (- 11) 458y-ssio 8 I 

Fls N° ----

3.515 , 1 8' 
Qoo. l 
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~JJI CORREIO< i EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cana 0026/2001-REOP-03/CAMPINASIDR/SPI 

REF.· CIJREOP-03IDRlSPI-06.0006/2001 
Carta 0937/2000-REOP-03/CAMPINASIDR/SPI 
Carta 0921 /2000-REOP-03/CAMPINASIDR/SPI 
Carta 079812000-REOP-03/CAMPINASIDR/SPI 

Campinas, 09 de janeiro de 200~/ 

ASSUNTO: I" ADVERTÊNCIA - ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA 
FATURAMENTO 

BELSON S/C LIDA 
ACFIPARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDlAÍ, 569 
13208-990 JUNDlAÍ/sP 

Prezado Senhor, 

Através dos expedientes acima referenciados, cuja cópia anexamos, essa franqueada foi notificada 
e orientada por ter encaminhado documentos contábeis para faturamento com atraso, infringindo a 
cláusula 4.12 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Posto isso, vimos adverti-la pela conduta, pois o procedimento ocasionou a perda de fatUramento 
das listas de postagens naquela período. 

Trata-se da primeira advertência por este tipo de irregularidade aplicada a essa ACF no interstício 
de doze meses. 

Diante dessa. irregularidade, solicitamos que sejam tomadas as providências necessárias a fim de 
se evitar reincidência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente 
I ~ 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

\ 

Cul., R.~a Brunem 
~ Gerente da Região Operacional de Campinas nRlSPI 

~ __________ ~ ____________________________ -+~~~~ 9 
RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data. pela firma: BELSON S/C L TDA 
JUNDIAÍ/SP JL;~ Der 
o 1 i tt L QV~c6,~ú~{fr) 
, Nome 

C/C:ARQUIVO-CAD/CAT/ACF 

f\. 1: Anexo 03 
\y-.,AB/mab 

R.G. 

D~15 1 5 

tJ\T 
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EMPRÉSA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADORIA FINANCEIRA-REOP-03-CAMPINASIDRlSPI. 

Ao: COORDENADORIA DE ATENDIMENTO/REOP/03/CAS-SPI 

, - Y C FIIRE O P/CAS-0043/2 00 1. 

REF.: 

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO 

Campinas, 10 de janeiro de 2001. 

Comunicamos que no dia 10/0 1/0 1 recebemos com atraso 207 Listas de Postagem datadas de 

19 à 27/12/00, oriundas da ACF/Parque da Uva, que deveriam adentrar nesta Coordenadoria no máximo até_o 

30/12/00. A título de esclarecimento, todas as LR's pertencem ao contrato 988/99, da Siemens, e perfazem o 

valor total de R$ 19.115,95. 

Informamos que a ACF /Parque da Uva é reincidente ou seja, no dia 31/10/00 adentraram 

nesta CFI, oriundas daquela franqueada 374 Listas de Postagem do período de 02 à 27/10/00, em 11/12/00 

foram 80 Listas de objetos postados no dia 30/11/00 e em 04/01/01 foram 91 Listas de Postagem datadas de 

15 e 18/12/00. 

Solicitamos as providências cabíveis. 

C/C: SCRE/GECOF/SPI 
CCOIREOP/CAS 
ARQUIVO 

Atenciosamente, 

~~ O( MANOEL DA CONCEIÇÃO JOSÉ SOARES 1 I COORDENADOR FINANCEIRO 
REOP/03/CAMPINAS/SPI 

RQS nO 03/200S:CN _ 

CPMf - CORREIOS 

Fls N° 
018 0 

.. -----
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EMPRESA BRASILEIRA DE COflREIOS E TELÉGRAFOS 
....... , ... 

~ / \_.,\ . \ ....: /:> '\ 

De: COO~NADORIA FINANCElRA-REOP-03-CAMPINASIDRlSPL 

Ao:ACFI V~ oL<l-0Je-v 
( " 
\:-L. rJ;p - J 

,. {~" / ' IV CFlIREOP/CAS-06.5781/2000. 

REF.: 

ASSUNTO: DISQUETEIMOVIMENTO SRC 

Campinas, 18 de dezembro de 2000. 

Tendo em vista alguns problemas na transmissão do SRC e, atendendo a solicitação da GETEC, 

;;olicitamos gerar o disquete novamente e enviar para esta CFI, de acordo com a tabela abaixo. 

É fundamental que no disquete contenha a data do movimento e o nome da Unidade para que 

possamos efetuar a transmissão. 

DIA 

íntge. 

1- Lembramos que quando não houver serviço prestado, o disquete tem que ser gerado da 

mesma forma; 

2- Se a data solicitada for um sábado e a Unidade não trabalhar, deverá ser gerado o disquete 

ta.mbém; 

J l ~O 1\ 

DEZEMBR0/2000 

ITmlllllllllllllll1 
Enviar o disquete juntamente com esta CI até dia 22/12/2000 impreterivelmente. 

Dúvidas, entre em contato através do telefone 19 2282782 falar com Norma. 

Atenciosamente, 

. ~~1'-, · --:?-~h~ . 
MANOEL DA C9Nc11 Ã , OSÉ OA S 

COORDENADOR /lRO 

RQS nO 03/2005 " CN -I 
CPMI - CORRl::iOS! 

07 87 
Fls N° ___ _ 
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REDEURGEN'TE 

NOTA GECOF - 281/00 -

FATURAMENTO - ALTERACÂO 

CONTRATOS A FATURAR EM FRANQUEADAS 

Com o intuito de acabar de vez com os problemas de não faturamento, ou de faturamento 
com valores incorretos dos contratos de Sedex especial/convencional vinculados a clientes de 
ACF's, informamos que a partir de 1 de janeiro as mesmas deverão enviar através de e-mail, os 
arquivos com as informações extraídas do sistema. No começo estas informações eram todos 
os dias enviadas a Coordenadoria financeira e importadas no s·istema CEF, após o 

desmembramento da DR, houve a necessidade de se enviarem listas de postagens ( em papel) 

para redigitação dos contratos regionais. Agora visando eliminar a redigitação e agilizar o 
( recebimento destas infarmações solicitamos as franqueadas enviarem por e-mail os arqui.~.os, 

que tem como nome de saída do sistema Cef_exp.txt diretamente a nossa Getec através do e­

mail spisat@correios.com.br. Porém necessitamos que ao ser gerado o arquivo, antes do envio, 
seja renomeado para o seguinte nome: quatro últimos números do sto da franqueada (incluindo 

o dv) mais o dia e o mês com a extensão .CEF exemplo: 

( 

65182212.CEF 

6518 - Quatro últimos números do código do sto 
2212 - Dia e mês 

.CEF":' Extensão que deverá vir o arquivo 

Não há mais a necessidade do envio do disquete do franqueado a Coordenadoria financeira, 
visto que estaremos efetuando a separação do centralizado e do regional na GETEC/ SPI, porém 
existe a necessidade de termos as listas de postagens originais em nossos arquivos, para que 
possamos acompanhar o envio dos mesmos em meios magnéticos ou em possível acionamento 
jurídico. Estas listas/certificados de postagens deverão ser enviadas pela franqueada para a 
SCRE/GECOF/DRlSPI com uma indicação (capa, não há necessidade de ci) de arquivos 
enviados via e-mai I, e também o nome do arquivo enviado. 

Qualquer dúvida entrar em contato com SCRE/GECOF/SPI através dos telefones Oxx14-
235-3687/3656. 

VITOR APARECIDO CAIV NO JO PERT O 1 8 , 
DIRETOR REGIONAL DE SÃO PAULO \ ~f jfE;~QR __ -



Diego Finardi dos Santos 

De: 
Enviado em: 
Para: 

Diego Finardi dos Santos [belacf@zaz.com.br] 
terça-feira, 23 de janeiro de 2001 12:10 
'fat-spi @correios.com.br' 

Assunto: CEF 

2130 22 01.CEF 

, 
Favor Desconsiderar O Arquivo enviado no dia 22/01. 

Diego Finardi dos Santos 
Belson S/C Ltda 
ACF Parque da Uva 
e-mail diego @belson.com.br 

Tel (55) 11 4583-8507 
Fax (55) 114583-8520 
Pabx (55) 11 4583-8500 

1 

.-----_. -- ------
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rD]CORItEIO(I ____ _ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

- GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO - DRlSPI 

Assunto: PROCESSO GINSP/SP~009/2001 de 23/01/01 
./ . 

Relatório Preliminar 

Senhor Gerente de Inspeção DR/SPI, 

A Coordenadoria Financeira da REOP 03 Campinas, encaminha a CI/REOP-03/DRlSPI-
06.0006/2001 (anexo 01), a Coordenadoria de Atendimento da mesma REOP, comunicando 
que no dia 04/01/01, recebeu com atraso, 91 Listas de Postagem datadas de 15 a 18/12/00, 
oriundas da ACF Parque da Uva, que deveriam adentrar naquela no máximo até 20/12/00, 
sendo que as LRs pertencem ao contrato 988/99, do cliente Siemens, perfazendo valor total 
de R$ 7.814,60. No mesmo documento, é informado que a franqueada é reincidente, que no 
dia 31/10/00, adentrou naquele CFI, oriundas da ACF Parque da Uva, 374 listas de postagem 
do período de 02 a 27/10/00 e em 11/12/00, 80 listas de objetos postados no dia 30/11/00, 
solicitando providências. 

No verso da CI acima mencionada, a GECOF solicita levantamento Uin loco" da situação, 
tendo em vista tornar-se constante atraso no encaminhamento de documentos para 
faturamento por parte daquela franqueada. 

Comparecemos na Gerência de Vendas, onde obtivemos cópia do Contrato de Prestação de 
Serviços n°. 988/99 (anexo 02 a 07), do cliente Siemens. No anexo 03, verifica-se que o 
contrato está vinculado a ACF Parque da Uva, para postagem de encomendas Sedex a 
Faturar. 

No dia 23/01/01, comparecemos na Coordenadoria de Atendimento da REOP 03 Campinas, 
com objetivo de obtermos maiores informações sobre o encaminhamento dos documentos 
para faturamento procedentes da ACF Parque da Uva. Foi-nos apresentado os documentos 
anexados ao presente dossiê fls. 08 a 19). Abaixo transcrevemos resumo dos documentos: 
DOCUMENTO ORIGEM DESTINO ASSUNTO ANEXO 
CIICFI- Coord. Coord. de Encaminha relação de 374 Listas 08 
5616/00 de Financeira Atendimento de Postagem recebidas no dia 
01/11/00 31/10 com postagem no período de 

02 a 27/10. 
CT798/00 de REOP ACF Comunica atraso no envio de 374 09 
06/11/00 listas de Postagem do período de 

02/10 a 27/10 
Comunicação Coord. ACF Parque Encaminha a CI/CFI 5616 para 10 
sem número Atendimento da uva conhecimento e posicionamento. 
de 27/11 No final deste documento, a 

franqueada informa que os 
relatórios foram enviados 
normal~ente e que o atraso de'3~ :lS nO 03/2005 _ CN _ 
ter ocorndo no trans..2..0rte. _. - - - REIOS 

ivl"'rm - \..UK 

1 
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aCORREIO(I ____ -----I'~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO - DR/SPI 

DOCUMENTO ORIGEM DESTINO ASSUNTO ANEXO 
ClfTES­
AC/JAI-120/00 
de 14/12 

Gerente AC Coord. Comunica que a ACF Parque da 11 
JUNDIAI Atendimento Uva está retardando a 

< 

CT 921/00 de Gerente 
18/12 REOP 03 

CI 5782/00 de Coord. 
18/12 Financeira 

CT 937/00 de Gerente 
21/12 REOP03 

ACF 

Coord. 
Atendimento 

ACF Parque 
da Uva 

CI 009/00 de ACF Parque Gerente da 
08/01/01 da Uva REOP 03 

CII 006/01 de Coord. ACF Parque 
04/01/01 Atendimento da Uva 

CI 002/00 de ACF Parque Gerente da 
08/01/01 da Uva REOP 03 

apresentação de documentos 
financeiros, ou seja, até 14/12, não 
havia apresentado o balancete 
referente período de 16 a 30/11. Os 
documentos do perí.odo de 01 a 
06/12 foram apresentados apenas 
08/12. 
Solicitando esclarecimentos sobre 
atraso no envio de documentos 
financeiros. 
Comunicando que no dia 11/12, 
recebeu com atraso, 80 Listas de 
Postagem datadas de " , 30/11 , 
oriundas da ACF Parque da Uva, 
referente contratos dos clientes 
Siemens e Selserv. Tal envio 
ocasionou atraso no faturamento 
de R$ 9.535,25, que deveria 
ocorrer em 18/12/00 para somente 
em 18/01/01 . 
Solicitando esclarecimentos sobre 
atraso no encaminhamento das 80 
Listas de Post'ª-9,em. 
Informando que o atraso no 
encaminhamento de documentos 
para faturamento ocorreu devido 
remanejamento interno de 
funcionária responsável pelo envio 
de documentos. 
Solicitando esclarecimentos sobre 
atraso no encaminhamento de 91 
Listas de postagem, datadas de 15 
e 18/12/00, que deveriam adentrar 
na Coord. Financeira no máximo 
até 20/12. 

12 

13 

14 

15 

16 

Informando que o atraso no 17 
encaminhamento de documentos 
para faturamento ocorreu devido 
remanejamento interno _de _ _ 
funcionária responsável pelo e,fl~0 ,0 03/2005 - C ~ 
de documentos. CPM - CORRFHI)S 
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CORREIO( 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFO 

GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO - DRlSPI 

V 
DOCUMENTO ORIGEM DESTINO ASSUNTO 
Carta 0026/01 Gerente ACF Parque 1 a advertência a franqueada por 
de 09/01/01 REOP 03 da Uva atraso no encaminhamento de 

documentos para faturamento, 
, ocasionando perda de faturamento 

nos períodos corretos. 

C 11043/0 1 de Coord. Coord. Comunicando que no dia 10/01/01, 
10/01/01 Financeira Atendimento recebeu 207 Listas' de Postagem 

REO 03 oriundas da ACF Parque da Uva, 
datadas de 19 a 27/12/00, 
perfazendo total de R$ 19.115,95. 

ANEXO 
18 

19 

No dia 23/01/01, comparecemos na ACF Parque da Uva, localizada no município de Jundiaí, 
onde fomos recebidos pelas empregadas: Kelly (gerente da franqueada), Mariana 
(responsável pela tesouraria) e Regina (Coordenadora operacional). Segundo informações 
das empregadas, as reclamações da REOP 03 sobre atraso no encaminhamento dos 
documentos a faturar não procedem, pois, até o mês de dezembro/OO, utilizavam o malote tipo 
vai-vem para encaminhamento das Listas de Postagem das encomendas Sedex para 
faturamento, sendo que as Listas eram encaminhadas desacompanhadas de qualquer 
documento para entrega contra recibo, conforme orientação da ECT, de que algumas vezes, 
receberam de volta Listas que foram remetidas no dia anterior, não tendo registro das datas 
ou motivos das ocorrências. 

Não houve comunicação escrita por parte da franqueada à Coordenadoria Financeira, de 
qualquer irregularidade no envio e recebimento dos malotes contendo as listagens para 
faturamento. 

A franqueada apresentou-nos a CI/CFIIREOP -03/06.5781/00, de 18/12/00, (anexo 20), onde 
a Coordenadoria Financeira informa que para solucionar problemas na transmissão do SRC, e 
atendendo orientação da GETEC, solicita a geração de disquetes novamente e envio à CFI. 
No verso da CI, consta despacho da franqueada comunicando a CFI, de que está sendo 
encaminhado novamente os disquetes conforme solicitado, e que também foram enviados via 
e-mail destesmesmosarquivosparaoendereçog...i~J}J@.çº.IT~º.?SJllD.JJI. Informações das 
empregadas da franqueada, o envio das informações para faturamento via disquete nunca 
deram certo, sempre com problemas na Coordenadoria Financeira, ora por motivos de 
códigos, outras por incompatibilidade do leiaute dos programas informatizados. 

Ainda segundo informações das empregadas, a franqueada no período de 02 a 22/01/01, 
vinha seguindo orientações publicadas no Boletim Rede Urgente 174, de 27/12/00, (anexo 21), 
ou seja, enviando através de e-mail, os dados das encomendas para faturamento, sendo 
utilizado o endereço spisat(m.correios.com.br. 

3 
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gCORREIO(I ____ ~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFO 

GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO - DRlSPI 

Fomos informados pela empregaçta Mariana, de que, nesta data (23/01), por volta das 
10:20hs. recebeu comunicação via fone do empregado Vítor da GEÇor, de que a 
franqueada deveria encaminhar os arquivos para faturamento via e-mail no endereço fat­
~ill@gºrreios. CQJ1l. br. 

Tendo em vista que os dados das encomendas a faturar do dia 22/01 ainda não tinham sido 
transmitidas e seguindo orientações do empregado Vítor, acompanhamos a transmissão dos 
dados, sendo solicitado após a transmissão, impressão do recibo, (anexo 22). Entramos em 
contato via fone com o empregado Vítor, confirmando o recebimento. 

A gerente da franqueada informou-nos que apesar de estar encaminhando os arquivos via e­
mail, está sendo impresso as Listas e encaminhado via malote à GECOF. Estas Listas serão 
enviadas com recibo. 

Conforme acima exposto, nos últimos meses houve constante atraso no faturamento das 
encomendas postadas através do contrato 988/99 do cliente Siemens, vinculado a ACF 
Parque da Uva, ocasionando prejuízo financeiro à ECT. 

Diante do ocorrido, concederemos à franqueada, o direito de vistas dos autos, seguido da 
concessão do prazo de 10 (dez) dias corridos para a apresentação de sua defesa. 
Posteriormente, a defesa será apreciada e elaborado relatório conclusivo sobre o caso. 

Campinas, 24 de janeiro de 2001 . 

J? 
Luiz Carlos Peres 
Inspetor Regional 

.', 4 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIpS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE DE INSPEÇÃO 

Ao: DIRETOR REGIONAIJDRlSPI_ 

CIJGINSPIDR/SPI-0186/2001 

_/ REF.: 

ASSUNTO: DESIGNAÇÃO DE SINDICANTE 

Bauru, 24 de Janeiro de. 2001: 

Tendo em vista necessidade de abertura de sindicância sumária para apurar atraso no .encaminhamento de documentos para 

faturamento pela ACF/Parque da Uva, designamos o empregado LUIZ CARLOS PERES, matricula 8.810.373-0, Administrador 

JuniorlInspetor Regional, para conduzir a sindicância. 

Atenciosamente, 

') 

~ALTE~A 
GINSPIDRJSPI 

De acordo 

"TODOS OS NOSSOS ESFORÇOS TÊM COMO REFERENCIAL A SATISFAÇÃO DOS CLIENTES" 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

LHMRJlhmr 0188 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI 

TERMO DE VISTAS 

Aos vinte e cinco dias do mês de janeiro do ano dois mil e um, foi dado vistas ao processo 
GINSP-SPI-009/00, objetivando subsidiar a elaboração de sua defesa. 

Neste ato está sendo fornecida uma cópia do dossiê, atendendo a solicitação feita pelQ. 
franqueado. 

~ ./ 4;5 
~z Carlos Peres 
VVlnU~petor Regional 

propri~tári da ACF PARQUE DA UVA 

1 
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EMpRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

TERMO DE NOTIFICAÇÃO PARA DEFESA 

PROCESSO GINSP/SPI 009/01 de 23/01/01 

ACF PARQUE DA UVA 

Pelo presente instrumento, fica V.S.a. notificado de que dispõe de 10 (dez) dias, contados a 
partir do dia seguinte ao do recebimento desta, para apresentar por escrito sua defesa com 
relação ao atraso no encaminhamento de documentos para faturamento. 

Na oportunidade, informamos estar à disposição de V.S.a. ou de seu procurador legalmente 
constituído por instrumento de procuração o processo de sindicância, na Seção de Inspeção, 
da DRlSPI, situado à Praça Dom Pedro 11, nO 4-55, 5° andar, prédio sede da DR/Spr ' 
Bauru/SP, durante o horário de expediente, para vista do mesmo. 

Ciente .. .?.!. .I. .. 9. J..1. qj .. 

- - -~-------------

- ... 
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EMP~ESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR/SPI 

ASSUNTO: Não resposta por parte de franqueada a Relatório de Sindicância 
REF. PROCESSO/GINSP/009/01 de 23/01/01 ' 

Campinas, 22 de março de 2001. 

Sr. Gerente de Inspeção, 

Estamos encaminhando o PROC/GINSP/SPI-009/01, referente atraso no 
encaminhamento de documentos para faturamento por parte da ACF Parque da Uva, 
REOP 03-Campinas. 

Informamos que em 31/01/01, entregamos o Termo de Notificação para Defesa (fi. 
29), ao proprietário da franqueada, concedendo-lhe dez dias contínuos para 
apresentação de defesa. Mesmo após vários contados com a gerente da ACF, (Sra. 
Kellen), até o presente não recebemos qualquer pronunciamento, demonstrando total 
desinteresse em apresentar sua defesa por escrito. 

Em razão do ocorrido, expiração do prazo de defesa, motivo de encaminharmos o 
presente processo para as providências que V.Sa. julgar necessárias. 

Atenciosamente, 

~/~ 

~~ 
uiz Carlos Peres 

Inspetor Regional 

1 
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1. 

AO GERENTE DA REOP/CAMPINAS . 

Para que possamos prosseguir com o assunto inerente ao presente Processo junto ao Coordenador 
Regional de Negócios, solicitamos desse REOP informar como vem procedendo a Franqueada em 
relação ao envio dos documentos para a Coordenadoria Financeira. 

Pedimos informar principalmente em relação ao ano de 2001, pe ' do em que começou a presente 
apuração. 

Bauru, 26 de março de 2001. 

B GA BRUNE'..L\ 

"'atr. 8.0og.041 -9 
.... REOP/CAMPINAS 

Gerente --

... _ ... _-----
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EMPRESA BRASILEIRA DE Cç>RREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADORIA FINANCEIRA-REOP-03-CAMPINAS/DR/SPI. 

Ao: COORDENADORIA DE A TENDIMENTOIREOP/03/CAS-SPI 

CFI/REOP/CAS-0043/2001. 

REF.: 

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO 

Campinas, 10 de janeiro de 2001. 

Comunicamos que no dia 10/01/01 recebemos com atraso 207 Listas de Postagem datadas de 

( 19 à 27/12/00, oriundas da ACFlParque da Uva, que deveriam adentrar nesta Coordenadoria no máximo até 
I 

30/12/00. A título de esclarecimento, todas as LR's pertencem ao contrato 988/99, da Siemens, e perfazem o 

valor total de R$ 19.115,95. 

Informamos que a ACFlParque da Uva é reincidente ou seja, no dia 31/10/00 adentraram 

nesta CFI, oriundas daquela franqueada 374 Listas de Postagem do período de 02 à 27/10/00, em 11/12/00 

foram 80 Listas de obj etos postados no dia 30/11/00 e em 04/01/01 foram 91 Listas de Postagem datadas de 

15 e 18/12/00. 

Solicitamos as providências cabíveis. 

C/C: SCRE/GECOF/SPI 
CCOIRI::OP /CAS 
ARQUIVO 

Atenciosamente, 

(~~<C~ 
~ MANOEL DA CONCEIÇÃO JOSÉ SOARES 

COORDENADOR FINANCEIRO 
REOP/03/CAMPINAS/SPI 

-----~-
RQS nO 03/2005 - CN _ 
CPMI - CORREIOS 
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Ab; GERENTE REEJP-03/CAS - CAMPINAS 

Informamos que no dia 10/01/2001 recebemos em atraso, a 
remessa de 207 Listas de Postagem referentes ao período de 
19 a 27/12/00 e dia 30/12/00, no total de R$19.115,95 
conforme CI/REOP/CAS-0043/200 em anexo. Esclarecemos que 
após esta data não temos registro de novas ocorrências. , 

Atenciosamente, 

" 

Coordenador Financeiro 
28/03/0/ 

_.l-----t/---~ 

FL.!~ 
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UI CORREIO( I 
PARQUE DA UVA 

J. 
( ?iI 
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BELSON S/C LTDA /' 

Jundiaí, 06 de fevereiro de 2001 

A 
Gerência de Inspeção I DR - SPI 

Ref: Processo 009/2001 de 23/01/2001 

Apesar da conclusão afirmativa do Sr. Luiz Carlos Peres de que esta ACF vinha atrasando o 
envio das Listas e por falta de documentos palpáveis, pelo fato de termos confiado nos colaboradores 
da Instituição Correios, não nos resta outra alternativa a não ser alegar falta de responsabilidade em 
tal processo. Porém, gostaríamos de deixar claro que esta ACF, juntamente com todos os 
r:olaboradores, faz cumprir todas as normas estabelecidas pelo franqueador sem medir esforços para 
.al e, apesar do ocorrido, cqntinuará fazendo honrar o seu compromisso, tanto para seus clientes, 
quanto para o seu franqueador. 

Também não faltaram esforços para resolvermos todos os problemas de código dos contratos 
no período em que os mesmos entraram em vigência. 

Outro fato que também contribuiu com os atrasos, foi o vai e vem dos arquivos e listas que nos 
eram devolvidos sem quaisquer motivos ou informações. 

No período que ocorreu o problema relatado no processo, enviamos carta para a 
Coordenadoria Financeira da Reop / 03 / CAS solicitando que a mesma solucionasse o problema de 
código do serviço Sedex Intercap, e até hoje não recebemos qualquer comunicado documentado 
informando o código correto. 

Enfim, a situação foi regularizada e os arquivos estão sendo transmitidos corretamente. Porém, 
ainda corremos um sério risco por não termos documentado o recebimento desses arquivos nessa 
coordenadoria. 

Pedimos encarecida mente aos senhores que não vejam essa situação isoladamente, tendo em 
vista essa ACF ser uma grande propagadora dos serviços de Correios e a Belson uma grande parceira 
em um sistema de franquia, que inúmeras vezes criou sistemas informatizados e condições para 
viabilização de muitos serviços que estavam em mãos de concorrentes. 

Este fato isolado está sendo tratado de forma rigorosa por nossa parte, tendo 
comprometimento de todos os colaboradores da Belson / ACF Parque da Uva. 

Nós também estaremos cobrando do franqueador a criação de meios que assegurem ambas as 
partes para não haver des contros como este. 

Certos de sua co pr nsão, agradecemos. 

Av. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí - SP. CEP: 13208-990 
e-mail: parceiro@belson.com.br 
Consulte nossos serviços http://www.belson.com.br 
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gCORREIO<I _____ --= 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO -.-DRlSPI 

Assunto: Atraso no encaminhamento de documentos para faturamento - ACF Parque . 
da Uva 

Ao Chefe da Coordenadoria Financeira REOP 03 Campinas 

No período de outubro de 2000 a janeiro de 2001, a ACF Parque da Uva encaminhou 
com atraso doclÍmentação para faturamento, ocasionando abertura do processo 
GINSP/SPI-009/01. 

Em sua defesa, o Sr. Alexandre Spina, proprietário da franqueada, informa que no 
período em que ocorreu tais atrasos, enviou carta a esta Coordenadoria Financeira 
solicitando que a mesma solucionasse o problema de código do serviço Sedex Intercap 
e que até o presente não recebeu qualquer documento informando o código correto. 

Diante do acima exposto, solicito confirmação desta Coordenadoria sobre o recebimento 
de tal carta e quais as providencias tomadas. 

Atenciosamente, 

~K 
Luiz Carlos Peres 
Inspetor Regional 

-----
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À GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DR/sPI 
A/C - INSPETOR PERES 

ASSUN!O:Atraso no encaminhamento de documentos para faturamento - ACF 
Parque da Uva 

Campinas/SP" 21 de Maio de 2001. 

Não detectamos em nosso arquivo, qualquer documento oriundo da ACF Parque da 
Uva, solicitando instrução sobre o uso de código para faturamento do serviço 
SEDEX Intercap, (,nos contratos 1253/99 com o cliente Belserv Ind. Com. e 988/99 
com a Siemens. Se houve tal solicitação acredito que foi informaJ. Existe um e- ._ , 
mail de 24/07/2000, oriundo desta Coordenadoria" destinado à 
SCRE/GECOF/SPI, no qual era indagado sobre qual o código seria utilizado para o 
serviço e contratos em questão. A resposta foi que o seria 47406 que já estava 
em uso pela ACF Parque da Uva, haja vista, Lista de. Postagem do dia 21/07/2000 
do contrato 988/99 da Siemens . Essa informação foi dada à ACF em 
25/07/2000 conforme despacho no e-mail em anexo. 
Conclusão: Se houve dúvida do franqueado essa foi esclarecida desde 
25/07/2000 ou em data anterior, conforme comprova a Lista de Postagem do dia 
21/07/2000. Não é aceitável justificar que o atraso no encaminhamento dos 
documentos para faturamento, ocorrido a partir de Outubro/2000; tenha 
acontecido por falta de informação desta Coordenadoria Financeira. 

Atenciosamente, 

/ /" ?-~/Y7-~ 
Mano~co ça osé Soares 

Coordenador inanceiro 

---- .--
RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 
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Ivone Aparecida Carrado"; 
De: . ., GECOJ= DRlSPI - SCRE 
Enviado em: Segunda-feira, 24 de Julho de 2000 13:58 
Para: Ivone Aparecida Carradori 
Assunto: contrato 98899 

Ivone, bom dia 
Solicitamos orientar e atentar para o codigo de serviço do contrato 98899, que está sendo lançado 
como 40304, porefií este codigo de serviço no sistema de faturamento é para sedex calçados, 
pedimos estão, que entrem em contrato com a ACF parque da Uva e solicitem que seja utilizadfo o 
código de serviço 47406 sedex intprecap. . 
Atte, 

CARLOS AlB/RTO DOS SANTOS 
AUL ADMINISTRATIVO 1/1 
SCRUG/COIIOR/SPI 

~\é0"~ 
2{lcM-

3515,18 
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Codigo 

I 

2 

3 

4 

( 5 

6 

7 

8 

EMPRE~A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
LISTA QE POSTAGEM - SOMENTE A FATURAR 

da Unidade Dia /Me s 
74902130 --26/07 

Nr.Objeto Cod.Sr. 
Cod . Prod . 

SE852348155 47406 

SE852348169 47406 , 

SE852348172 47406 

SE852348186 47406 

SE852348190 47406 

SE852348963 47406 

SE852348977 47406 

SE852348985 47406 

Cod.Administrativo ., ' Num.Contrato 

Ç;RP 
QTD 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

713996 125399 
.-

CEP Dest Pes Nor S.Adic. 
Pe~flub 

13031-900 2.675 01 
0.000 

69050-010 2.680 01 
0.000 

93010-010 2.670 01 
0.000 

29300-500 2.680 01 
0.000 

24120-191 2.675 01 
0.000 

93010-010 2.690 01 
0.000 

74430-130 2.690 01 
0.000 

03425-010 2.700 01 
0.000 

Valor Total a Pagar ====> 

Pago 
1 

Val.Decl 
Val.Pagar 

0.00 
8.00 

0.00 
35.60 

0.00 
18.20 

0.00 
1 8.20 

0.00 
12.80 

0.00 
18.20 

0.00 
22 .1 0 

0.00 
8.00 

141.10 

Carimbo e Assinatura/Matricula 

Nome do Remetente 
BELSERV IND E COM 

Correios ou Autenticacao 

Assinatura do Remetente 

SERVICOS ADIC I ONAIS 
01 - Aviso de Recebimento 
02 - Mao Propria 
03 - Entrega Qualificada 
04 - Registro Modico 
07 - Coleta Domiciliar 
33 - Disque Sedex 
Apresentar esta Lista em 

... ~ 

caso de Pedido de Informacao 

.. _--
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
LISTA DE POSTAGEM - SOtIlENTE A. FATURAR 

Codigo da Unidade Dia/Mes Cod . Administrativo Nu m. Contrato Pago 
74902130 21/07 713996 r 98899 7 

Nr.Objeto Cod.Sr . GRP CEP Dest Pes Nor S.Adic . Va l .Decl 
Cod.Prod QTD Pes Cub Vai.Pagar 

1 SE852334403 47406 690 75-130 0.230 0.00 
01 0.000 21.00 

---------------~-------------------------------------- -----------------------

2 SE852334417 47406 

3 SE852334425 47406 

4 SE852334434 47406 

69075-130 0.155 
01 0.000 

21050-451 0.225 
01 0.000 

13484-322 0.555 
01 0.000 

0.00 
21.00 

0.00 
7.80 

0.00 
5.20 

( ---------------------------------------------------------------------------
5 SE852334448 

6 SE852334451 

7 SE852334465 

8 SE852334479 

(
Nome do Remetente 
.3IEMENS (LAPA) 

47406 

47406 

47406 

47406 

Assinatura do Remetente 

SERVICOS ADICIONAIS 
01 - Aviso de Recebimento 
02 - Mao Propria 
03 - Entrega Qualificada 
04 - Registro Modico 

13484-322 2.870 
01 0.000 

13484-322 3.105 
01 0.000 

13484 - 322 2.180 
01 0.000 

03983-050 1.655 
01 0 . 000 

0.0.0 
6.60 

0.00 
6.95 

0 . 00 
6.60 

0.00 
5.90 

Valor Total a Pagar ====> 81. 0 5 

Carimbo e Assinatura/Matricu la 

Correios ou Autenticacao 

2 1. 0100 

\ 

07 - Coleta Domiciliar 
33 - Disque Sedex 
Apresentar esta Lista em caso de Pedidó de Informacao RQS nO 03t20ÕS-:CN] 

CPMI - r.noo ,n" 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS É TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPE :40 - DRlSPI ./ 

Assunto: Atraso no encaminhamento de documentos para faturamento - ACF Parque 
da Uva. 

Relatório Conclusivo 

Senhor Gerente de Inspeção, 

Em 31 de janeiro de 2001, a franqueada Parque da Uva recebeu o Termo de Notificação 
para Defesa, folha 29, para pronunciamento sobre o encaminhamento de documentos 
para faturamento. 

Em 22/03/01 encaminhamos o processo a este gerente, conforme despacho contido na 
folha 30, comunicando que mesmo após vários contados com a franqueada, alguns com 
a gerente (sra. Kellen), não havíamos recebido qualquer pronunciamento. 

Em 02/04/01, recebemos carta da franqueada datada de 06/02/01, folha 34, 
apresentando sua defesa, na qual a ACF informa que: 

ítem 1) Este inspetor concluiu afirmativamente de que a franqueada vinha atrasando o 
envio das Listas e por falta de documentos palpáveis, pelo fato de ter confiado nos 
colaboradores dos Correios, não lhe restando outra afirmativa a não ser a alegação da 
falta de responsabilidade em tal processo, 

ítem 2) Não faltaram esforços para resolver todos os problemas de código dos 
contratos no período em que os mesmos entraram em vigência, 

ítem 3) Um dos fatores que contribuiu para que ocorresse o atraso, foi o vai e vem dos 
arquivos e listas que eram devolvidos sem quaisquer motivos ou informações, 

ítem 4) No período em que ocorreu o problema, foi enviado carta para a Coordenadoria 
Financeira solicitando que a mesma solucionasse o problema de código do serviço 
Sedex Intercap, e até hoje não terem recebido qualquer comunicado documentado 
informando o código correto, 



.J. 
,/.~"''' ( 0-"',.0\ 

UCORRElo<I _____ '\:;;;! 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE :40 - DRlSPI 

Quanto a defesa da franqueada, temos a relatar o seguinte: 

ítem 1) Após análise da documentação apresentada pela Coordenadoria Financeira da 
REOP Ó3, questionamentos junto aos empregados (gerentes da ACF), comparecimento 
na franqueada para verificação dos documentos e conversa com empregados daquela, 
fato ocorrido em 23/01/01, este inspetor não teve qualquer dúvida de que o atraso 
ocorreu por falha da franqueada e que se foi necessário abertura do presente processo, 
foi por falta de responsabilidade da franqueada em não remeter a documentação 
imediatamente após a emissão. Nas cartas constantes das folhas 15 e 17 do presente 
processo, a própria franqueada admitiu que o atraso se deu devido problemas internos, 
com troca de funcionária responsável pelo envio dos documentos, que esta empregada 
não estava totalmente interada dos serviços executados e dos prazos estipulados pela 
ECT, de que foi orientada e desde então as listas de postagem tem sido enviada -.­
diariamente através de malote. 

ítens 2) e 4) Questionamos a Coordenadoria Financeira, através do despacho contido 
na folha 35, solicitando informação se foi recebido naquela Coordenadoria, carta da 
franqueada Parque da Uva pedindo solução sobre o problema de código do serviço 
Sedex Intercap. Recebemos como resposta, o expediente contido na folha 36, onde o 
chefe da Coordenadoria Financeira informa que não detectou nos arquivos, qualquer 
documento oriundo da ACF solicitando instruções sobre o uso de código para 
faturamento do serviço Sedex Intercap. Em 27/07/2000, a Coordenadoria Financeira 
recebeu o e-mail, folha 37, procedente da GECOF/DR/SPI, informando que a ACF 
Parque da Uva estava lançando indevidamente o código 40304, que o correto seria o 
código 47406, para que fosse transmitido orientação a franqueada. Encontra-se 
manuscrito na folha 37, observação feita pela chefe da Coordenadoria na época, sra. 
Ivone, com observação de que já havia encaminhado para a ACF. 

Verifica-se que a franqueada foi devidamente informada para correção do código, pois 
utilizou-os corretamente, citamos como exemplo, as Listas de Postagem, folhas 38 e 39, 
emitidas dias 21 e 27/07/2000 com lançamento do código correto (47406), portanto, a 
franqueada faltou com a verdade ao afirmar que o problema de atraso no 
encaminhamento das listas foi por problemas no código. Lembramos que a franqueada 
também não apresentou cópia de tal carta em sua defesa ou apresentação da mesma 
quando comparecemos naquela em 23/01/01 , 

ítem 3) A franqueada alega que um dos motivos que ocasionava os atrasos era o vai e 
vem dos arquivos e listas sem quaisquer motivos. A franqueada contradiz, querendo 
jogar a responsabilidade sobre a Coordenadoria Financeira, esquecendo-se que em 
data anterior, admitiu ser a responsável pelo atraso do envio, conforme consta no ítem 
número um acima. Os empregados da Coordenadoria Finance' r; . SO tir , a~ _ q~e e~a 
freqüente o malote procedente da franqueada dar entrada na C C ~ n as cb ~S . l 6 i la 
em que comparecemos na ACF, (23/01) , questionamos a 9 rent e a prQ ada 
responsável pelo envio, se tal irregularidade foi levado ao con ecimentjJ 9-0 chefe Ida 
Região Operacional, confirmando que não houve qualquer contatQ":me~e senrl~2 

2 'l~c51 _ '4 
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IIIcoRRElo(I ______ ~ .\/ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS É TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO - DR/SPI 

Esclarecemos que após vencido o prazo de dez dias concedidos a franqueada para 
apresentação de defesa, fato ocorrido em 10/02/2001, entramos em contato várias 
vezes com a gerente com objetivo de obtermos uma resposta, o que foi providenciado 
somente nesta data, sendo registrado em sua carta a data de 06 de fevereiro de 2001, 
Tal demora possibilitou-nos a apresentação do presente relatório somente nesta dàta. 

Diante do acima exposto, concluímos que a franqueada foi responsável pelo atraso no 
encaminhamento dos documentos a faturar. 

Era o que tínhamos a relatar, 

Campinas,02 e abril de 2001, 

/~;/ 
-~~ 

t iz Carlos Peres 
Inspetor Regional 

3 

r----.-
RQS nO 03/2005 - CN _ , 
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AO INSPETOR PERES 

Para que possamos fechar o Processo em definitivo e ". caminhá-lo ao Coordenador Regional de 
Negócios, solicitamos verificar junto à Coordenadoria anceira como 'procedeu e vem procedendo a 
Franqueada após emissão da sua defesa, datada de 06 e fevereiro de 2001. 

Bauru, 02 de abril de 2001. 

, I 

RQS nO 03J20lÍ;". . ".~N - i 

CPMI - COrU~\~"j3' 
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IIICORREIO(I ___ ~~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE :,40 - DRlSPI 

Assunto: Processo GI~'SP-SPI 009/01 Atraso no Encaminhamento de Documentos 
Para Faturamento 
ACF Parque da Uva 

Sr. Gerente de Inspeção, 

Conforme solicitado em vosso despacho de 02/04/2001, informamos que a franqueada 
Parque da Uva envia por e-mail à GECOF DR/SPI, desde 27/12/00, os arquivos 
referentes as postagens dos objetos do sistema "a faturar", encaminhando também os 
Certificados de Postagem à GETEC. 
Segundo informações do Chefe do Núcleo Financeiro, após implantação do envio dos 
dados por este sistema (via e-mail), não recebeu qualquer reclamação por parte da 
GECOF DR/SPI. 

Campinas, 12 de Abril de 2001 

uiz Carlos Peres 
Inspetor Regional 

. I 

__ .... _ o-
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIÓS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR- ./' 

AO GECOF/I)RJSPI 

Solicitamos informar se existe alguma reclamação ou pendência envolvendo a ACFIPARQUE DA 
UV A, pois a mesma vinha causando transtornos à Coor nadoria Financeira de Campinas, mediante 
atraso no envio de documentos contábeis. 

Bauru, 16 de abril de 2001. 
I 

\ \ 6 ABR 200\ 

\ ~~OI~h~fD?jSP! 
~ \ ..• ,4'" ~, __ -
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AO GERENTE DE VENDASIDRJSPI 

Passamos o presente Processo para conhecimento desse Gerente e adoção de medidas 
administrativas junto à ACF, caso julgue conveniente, até porque se trata de irregularidade 
do ano passado que não mais persiste no mo ento. 

Baum, 03 de maio de 2001. 

RQS nO 03/2Õõ5 - cN":""' 
CPMI - CORREIOS 
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SERGIO PAULO ROBER"IU 
Gerente de Vendas 

Matr. 8.010 .112·7 
DR·SPI 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREI~S E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR 

AO INSPETOR PERES. 

Solicito analisar o pedido do GEVE e verificar a possibilidade de fazermos uma planilha 
mencionando os prejuízos causados. 

Bauru, 04 de maio de 2001 
(. 

RQS nC/ 03/200~; - GN - ! 
CPMI ~ conn ~:.;()s. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
~==~=_._==_=_G='E=ll=E=~~= ... _C='IA __ D_E INSPEÇÃO -l!1JISPI ____ _ 

Assunto: PROCESSO GINSP/SPI-009/2001 de 23/01/01 

Senhor Gerente de Inspeção DRISPI, 

Atendendo solicitação do despacho contido na folha 39 do presente processo, datado de 
04/05/01, providenciamos levantamento do prejuízo financeiro à ECT .pela ACF Parque da Uva 
causado pelo atraso no encaminhamento dos Certificados de Postagem para faturamento. 
Para cálculo do prejuízo, consideramos as informações da Coordenadoria Financeira da 
REOP 03, registradas nas folhas 13 e 19, sendo os valores atualizados pelo índice de 
Certificado de Depósito Interbancário-CDI. 

,. 
No referido cálculo não está incluso os Certificados mencionados na folha 01 do presente, pelo 
fato de serem recebidos na CFI em 04/01/01, com encaminhamento para faturamento dentro 
do período, apesar da franqueada deixar de encaminhá-los após emissão, conforme 
estabelecido. 

Data que CDI Data Data Real CDI Valor inicial Valor CDI de Valor 
Deveria recebida Atualizado 02/05/2001 atualizado 

ocorrer o com CDI até 
fatura mento 02/05 

Na CFI De dos Certo 
faturamento Post. 

18/12/2000 30.124,586558 11/12/2000 18/0112001 30.492,725699 9.535,25 116,52 121 ,25 
31 .731 ,50863 

18/01/200 1 30.492,725699 10/01 /2001 18/02/2001 30.851 ,999219 19.115,95 225 ,23 23 1,65 
31.731 ,50863 

TOTAL 352,90 

Atualizando os valores até o dia 02/05/2001 , concluímos que o prejuízo financeiro à ECT foi 
de R$ 352,90 (trezentos e cinqüenta e dois reais e noventa centavos). 

Lembramos que o valor acima deverá ser novamente atualizado na data de pagamento. 

~ . ~iz Carlos Peres 
Inspetor Regional 

--
RQS n 03/2005 ~ cN:/' 
CPMI - CONHE/OS 

O ~09 I 
F/SN'~_I 
~ 1 5 , 1 8 
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I CORREIO( II EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR 

AO GEVEN/DRlSPI 

Encaminhamos o presente Processo para conhecimento desse Gerente e· adoção das providências que 
julgar cabíveis, seja com relação às sanções administrativas e/ou cobrança do valor apurado em 
virtude dos atrasos no envio dos documentos à Coordenadoria Financeira/Campinas. 

A respeito do Relatório elaborado pelo Inspetor desta GINSP, informamos que ratiticamos 
integralmente o exposto, 'pois ficou evidente que os atrasos corridos foram provocados pela própria 
Franqueada e não em decorrência de problemas com enca mhamento como tentou justificar. 

Bauru, 23 de maio de 2001. 

-y; SVXJTG/6EYõJJ 

~dtw~. 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 
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[c-qRREló(.11 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0618!2001-REOP-03!CAMPINASlDRlSPI 

Campinas, 28 ~7aio de 2001 . 

REF. : PROCESSO GINSP 0.0.9/0.1 

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAME...mO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO 

BELSON S/C LID.Â. 
ACFIPARQUE DA LTVA 
AT.: ALEXA.NDRE S.PINA 
AV. JUNDlAÍ, 569 
13208-990 IL'1'IDIA.Í/SP 

Prezado Senhor, 

Através de sindicânci~ apurada no processo em referência a frartqueada foi considerada 
responsável peJo atraso no encanlinhamento dos documentos a fablTai. 

Por conseguinte, verificou-se prejuízo financeiro à ECT em decorrência do procedimento acima 
citado cujo valor é de R$ 3.52,90, atualizado até o dia 02/05/01. A importâ11cia deverá ser JecoThida 
através de comprovante com o valor sendo corrigido até a data do pagamento, enviando-nos cópia do 
mesmo. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamen~ !li 

Vm;óu, c .. } ~ C .... 
fGeront< da Região operacio~ Campm", DRlSPI 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data. pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNTIrAÍlsP 3{ I05Q) 

C!C:ARQUIVO-CA.D!CAT!ACF 
MAB/mab 

RQS nO 0312005 . CN -
CPMI - CORr::~: DS 

0 211 
Fls. N° ____ . __ 
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Ao 
CATIREOP/SPI-03/CAlvIPINAS 

Segue o presente processo para adoção das providências no tocante a emissão de notificação à 
franqueada por atraso no encaminhamento de documentos para faturamento e recolhimento junto à 
ACF do valor de R$ 352,90 que deverá ser corrigido na data do efetivo documento. 

RQS-~~ Õ3/20(is':'~6N :. 
CPMI - CORREIOS 

0212 
FJs N0 
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/CORREIO(/ 
PARQUE DA UVA 

CI 113/2001 
lundiaí, 12 de junho de 01 

Reop / 03 / CAS - DR / SPI 
A T: Vinícius Garcia da Costa 

Ref: Carta 0618/2001 - REOP/03/CAS - DRlSPI 

Assunto: Atraso no Encaminhamento de Documentos para Faturamento 
Processo Ginsp 009/2001 

ê[i]~ 
BELSON S/C LTDA 

Através da sindicância apurada no processo em referência, informamos que efetuamos o pagamento 
através do comprovante n° 4568460 no dia 08/06/2001, cujo valor foi atualizado até a data pela Agência 
Central de lundiaí totalizando em R$ 358,49 (trezentos e cinqüenta e oito reais , quarenta e nove 
centavos) . 
Anexo, encaminhamos cópia do mesmo para arquivo nessa. 
Certos de sua atenção, agradecemos. 

Atenciosamente 

14tb·G.~dGVú/V-· 
KeIli Cristina Padovani 

Av. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí - SP. CEP: 13208-990 
e-mail: parceiro@belson.com.br 
Consulte nossos serviços http://www.belson.com.br 

Tel: (011) 4583-8500 
".......,. . --, 

Fax: (~ )<hS4P%~ift~~o~C~~ " 
CPMI - C(), ;n:.i' :-;' 

0213
1 Fls N° i 

515~-1-81 
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MODALIDADE DO DESCONTO IMPOSTO VALOR TOTAL A PAGAR 

~o~ rn 01 - PVP ~ 02 - FUNCIONÁRIO 
VALOR DO IMPOSTO 

03 - OUTROS 

~~======~~~~~~~~~~~~~~~~====~~======~~==~~ 
« 1-__ ,------'A...:.Pc..R...:.0c::.V.:..::.EI:..:.T-=E...:.A.:..::.C-=O:.:.M:..:O:..:O:..:.Ic::.0c..Ac::.0-=E...:0c..0'-S:;....:cS.=E'-'R __ V-'IÇ'-O_S_A-:O_IC-:I-:O_N_A_IS ____ -i MATRICULA DO RECOLHEDOR AP/OS 

:> 05 - COPIA DE TELEGRAMA 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

J)e: GERENTE DA REGL\O OPERACIQNAL DE CANlPINASIDRlSPI 

Ao: GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

CIIREOP/GI\:SIDR/SPI-03 03 74/2001 

REF.: PROCESSO 009/2001 

ASSUNTO: ENCAMINHA COMPROVANTE 

Campinas, 15 de junho de 2001. 

LJ I caminho comprovante de regularização de penalidade aplicada a ACF/PARQUE DA UVA, cujo 
valor foi atualizado até o dia do pagamento, para compor o processo que tramita nessa gerência sobre o 
número 009/2001, 

Atenciosamente, 

( 
Q/ 

MAB/mab 

Vinicius Gar~ia da Costa 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RQS nO 03/2005": (;~j":', 
CPMI - COHRf.íOS: 

n ?1 r; I 
Fls N° '<, , , 

3?'5, 1~ f 



CII CORREIO( II EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA ru-::GIONAL->~O PAULO INTERIOR 

AO GERENTE DE VENDAS/DR/SPI 

Ale SÉRGIO. 

Passamos para conhecimento e devolução para nosso arquivo. 

Bauru, 03 de julho de 2001. 

Chefe SPORlSUATE/GEVEN 
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CARACTERíSTICAS DO EXPEDIENTE 
.~ F=========~==~====~z.~~~ ____ ~ 

GINSP ID R IS PI 
..... ~ .p R O C E S S O 

004100 
26/01/00 

Verificação relativa a suspeita de omissão contábil de parcelas da 
Assunto COHAB 

Unidade ACF. Keko - Assis. 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

I. 1:":-ill-~2_0 _____ +-_f_-1---t-=2:=2-° ------t--t--+--+2"-0---_f_--_t_---_f 
\ '.0> ~ J 

:':...1 
w 30 230 30 
~ ~-----·-~-+-~-~-----_+-+__f_-~---_f_--_t_----I 

W 
40 240 4° 

00 ~-----~-+-~-~------+-+-_f_-~---_f_--_t_---_f 
O 
üi 250 50 
~ ~5-0-----~~-~~~-----+__+-+-~~---+_-~-----1 o:: 
O 
U ~6~0-----.~~-+_~2~6-0---~~+t~' ~-+_~6~0---_f_--~---·' -1 
W 
Cl 

7° 70 

~ ~.~po-_----~~-~~~2~8°-----~-~~~~8-0 ---~--+_-----1 
{J'J 
<1 
ti 9° 29° 9° 
W ~-----~-~~-~------+-~~-~------~----~------_1 

( <! , . PROCESSOS APENSOS 
\ ., .fl) J-:1~0_0 _____ .\---l-_+---+3~0_0 ----~~~-~-+----..__----r-----_t '_ , ,' ..tJ '. '.a: 

~ 11 0 
NÚM ERO ANO RUBRICA 
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EMPRESA B RASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO( 

CI : CTD/REOP/SPI-09.0096/2000. 

ASSUNTO : RECEBIMENTO DE CONTAS DE TERCEIROS (COHAB BAURU). 

Presidente Prudente/SP, 21 de janeiro de 2000. 

Processo- GINSP/SPI-004/00 
De 26/01/00 

Encaminhamos, em anexo, documentos relativos ao recebimento de contas de terceiros (PRESTAÇÃO 

CASA PRÓPRIA COHAB BAURU), efetuados pela ACF KEKO - ASSIS/SP. 

Observa-se que os documentos (Recibos de Pagamento) encontram-se "autenticados" (carimbados), dados 

como quitados aos mutuários, sendo que, após exaustivas pesquisas no CFIIREOP/SP I-09/PPE, constatou­

se que os recebimentos/recolhimentos não foram contabilizados. 

O fato, dá-nos a entender, que está existindo provável manipulação de valores por aquela ACF, razão pela 

qual solicitamos analisar e adotar as providências , cabíveis ao caso, se possível com o envolvimento de 

empregados lotados nessa Gerência. 

Por oportuno, esclarecemos, ainda, que, na primeira quinzena de janeiro/2000, efetuamos 

acompanhamento dos objetos postados naquela ACF através de selos estampados (máquinas de 

franquear), porém não vamos enviá-lo, haja vista que, durante a realização desse acompanhamento, 

perderam-se alguns dados, comprometendo o levantamento dos valores efetivamente veiculados. 

Atenclosafte, I; 

~/W fij!WiAJ 

/ 

JJ 
, /' 

j AECI E FIq)JE1R O SILVA 
~n FE ~OP/SP-1 9/PRES.PRUDENTE. 

~--~~~l ~ . ----------------
,/-/- FM/fm 

C/ ANEXOS 

RQS nO Õ3f20 ~ ~:--CN.-:] 
"CORTESIA E RESPEITO AO CLIENTE SÃO INGREDIENTES ESSENCIAl Rf3; .A AT . RM05 
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C'j'/ClrrHEOPlSV1~09. oOJ4 /2.000 

I. Af!fllltdw PHovtDENCli\H 

Ao Gorent:. ACF ~€ l~O 
--~------~-------------

. ( ) balalJc~te }U!exu re:f~rent\';.'! 1ledodo __ {). __ / __ / __ ;. !1:-!!ünaz e devolver a XC' 'Via. 

( 
' ; L ) {;ompnrvnnlo un valor de R$ rdC.fcntc com'ignação débito (código (}(t7(H) npumdo 00 

. llh:Hçdl~ d~ :t ; / . DI4.#.:" dt. ~;n'bnhé l~' . / J 
.... , . 

( ) (:cmlt~rovantc rdL~~nl~ q~t~t;H;fi ~~ .-fi, dthi(o :1flltrndo tW bHhu-cce:lc d0 

i) Valor principal R$ _______ (cód.06009) 
~ AtuaJizaç{ío 
~ T01~~L 

R$ . 
R$ - --- --
/ I 

(cód.064 iH)) 

/ I 

'0 . 

( ) '.:ül1lprOV<lllte BO valor de R$ (e6d.03];t,,!) referentt' C!''§di.~y (~leI~ú~fhT ~ m;~'161') HtJuntdo !:o 

balancete de fi. ___ I ___ / ___ . n:lh~ 1tl t~rim.ltQ : ___ / __ _ J_ _ . "', ., 

( ) CO!llpr0\!l!!lle l'efeH:l:le Cféu.i.~~ {dt;\!tlf\.t~·itiJ; tie ()!qt6dút a. 
/ J 

(1; Valor principal: R$ ... _ . __ . __ _ .... __ . (c6d.OnS6) 
1 

t~ ) 

'" 
At~li.tt i ~'JJ\\:lo 
'r'./"V'I"A r 
i .U j i~L' 

.I ! 

( ) c<'Improvantc referente· CmHi!i'i~tl (.:;óct.024%) cto'h~lan(c-tr: de _ _ a _ _ 1 __ 1 _ _ . 
Valor R:f. ____ . __ natl do ;-:u:-imhQ; __ ._ /. __ I __ _ 
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CT/CFIJREOP/SPI-09.0129/2000 Presidente Prudente, 13 de janeiro de 2000. 

REF. : CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, ITEM 9.3., SUBITENSC:E 
ITEM E RESPECTIVOS TERMOS ADITIVOS AO REFERIDO CONTRATO. . c;.\!'ÍtS:,o 

FL. r L~ , \ 

Assunto: RECEBIMENTO E CONTABILIZAÇÃO ~ COHAB BAURU \ 

AO 
A .A .FERNANDES & FERNANDES LTDA. 
ACFIKEK O 
A/C: JOÃO LUIS CASTRO VELLUCCI 
AV.VEREADOR DAVID PASSARINHO, 341 
ASSIS/SP 
19804-970 

Infonnamos que através de reclamação dos mutuários relacionados abaixo, diretamente na 
COHABIBAURU, pudemos constatar que essa franqueada recebeu e considerou quitada as 
parcelas COln a aplicação de carimbo datador no "Recibo de Pagamento - Via Mutuário", sem 
portanto contabiliza-las no respectivo acerto de contas da quinzena para com a ECT. 

MUTUÁRIO CONTRATO REFERÊNCIA VENCIMENTO VALOR DATA 
R$ CARIMBO 

Antônio Carlos de Oliveira 190-0336-19 07/1999 30/09/1999 85,47 14/10/1999 
Antônio Paes 190-0212-89 07/1999 30/09/1999 138,22 08/10/1999 

j. Osmar Barbosa Garcia ! 0:3 / 190-0160-13 ~ '«)9/1999 30/09/1999 120,45 07110/1999 
Osni Bernardo S/ J 1 J J 2- 190-0413-95 09/1999 30/09/1999 121,27 15/10/1999 

Diante do exposto, infonnamos que essa Agêncja Franqueada tem o prazo o prazo de 05 
(cinco) dias úteis, a partir do recebimento desta, para esclarecer a irregularidade, sendo que, 
findo o prazo, daremos prosseguimento à aplicação de medidas administrativas cabíveis ao 
caso, de acordo com' o referido Contrato. 

Atencios~ente~( , __ . ~ 

"\ 

AÉCIO DE FIG~ DO SIL VA/~-=~ 
CHEFE DA REOP/SPI-09IPPE ! :;: I ' I' ,~ 

I ' '''-'!~l!n J \. -o ' 
" -.... 

\ '. 
' . ' .. _-- ,..., 
' -' .. ·'·· 5'( 

~-------------=~"~ RE CIBO 



, 
C9H-A"Ef-BAURU' 

Referénc i~ Pare. V.lor sImu la. Valor e/mul lo 

0711999 030·5 84.94 q?.J.' 08/1999 031-3 83.85 ~,38 
09/1999 032-1 82,81 83.33 

Total da Dívida 251.60 253.18 

1'1 i IIIII~ 11l1li111 /111111 
( 

. 

Referénc i~ 

t . ;. • 

p! 
1 tI 

'I' i I 

Pare. 

li 

Deta ~ Vonclmeolo 

:l0/091f 999 

Valor s/mu ll . Volor c/mul!o 

o.:.. In;'; lo F.O. T.S 
elo T eormno 1= G. T S 

Refedncin Pare. Valor ~lllllJlla Val"r e/lllL 

~SKO, ;(" 

.~\ 
" ~H OUI99, ) (J~ [9--. 
~ , ':, ;.r 

~5 ~j 

I ~ 111/1111111111 

AU1 .n(b~o ~'>ocl nlc8 • Via mUlueno 

.- ... _-. ... . ..,. .......... ......... _-- . 

COHAB-BAURU 1000-0 I 00099.80954 25846.030151 00000.838118 8 
Recibo de Pagamento - Via Mutuário 190-0212-89 

Conb"elo 

~O/09/I999 
De(. Ir>ido F.O. T.S Oo(e T «mino F.G. T.S 

~crtneiQ Pore. Volor S/l1lllllo Vnlor c/I11ul14 Hcfer~lI<:ia 1'11rc . Valor .I1llllllo Volor c/mulla Rcfcrtllcia !'ar<:. V.I"r ~/11l"lln Volor c/ll1"lI. 

( 

07/1999 058 -3 
08/1999 059- 1 
09/1999 060-5 

Total da Dfvida 

~" 

II i 
I 

I ". ., 

I 

li-

lll! I 

_. ---
'-rnJl) ~ 

103.70 

378,36 

~ 

139.09 
137.30 
104.35 

380.74 

I I 

I 

I 
! I 

I I, 

"-

I 
Auton(~ç.Ao "-A,.:.oArJca . 
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CH/REOP/PPE 

Para conhecim ento e avaliação dessa Ch efia, 
encaminhamos processo de reclamação de mutuários da COHAB/BATJRU, de 
possível recebim ento com quitação da parcela através da aplicação de carim bo 
datador pela ACF/KEKO. 

• Iniciamos o processo com o recebimento da Coordenadoria Financeira de 
Bauru/SP de docum entos para confirm ação da contabilização pela 
ACF/KEKO~ 

• Verificam os e constatam os que as quatro parcelas, cuja as xerox 
encaminhamos anexo a CT/CFIIREOP/SPI-09.0129/99, com carimbos 
datador do m és de Outubro/1999, não foram contabilizadas pela 
ACF/KEKO; 

• Solicitam os do franqueado esclarecimentos sobre a irregularidade, o qual 
declarou desconhecer o fato e pede em sua carta conciliação junto a 
COHAB/BAURU; 

• Também como coincidência, no dia 12/0112000 esta Coordenadoria 
Financeira recebeu da ACF/KEKO 03 (treis) xerox de parcelas com 
carimbo datador dos meses de Outubro e Novembro/99 anexa a outros 
originais. Solicitam os inform ações sobre esta ocorrência e recebem os 
comunicação de que refere-se a recIam ação de mutuários sobre a não 
quitação de suas parcelas junto a COHAB/BAUR U. 

• Cham am os a atenção para o fato de que um a das parcelas reciam adas na 
franqueada pelo mutuário Osmar Barbosa Garcia, faz parte do inicio do 
processo . 

• Esclarecemos que não houve a contabilização peia ACF/KEKO de 
nenhuma da parcelas reclamadas, cuja as xerox estão anexa. 

dente, 19 de janeiro de 2000 . 

.r.::::::.~~~_~ _ _ . _ _______________ . ~_~ ______ _ 

RQS nO 03/2006 .. C'N ~ i 
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.".· ... ,,"","' ... L...-.-_----I<l _________ _ 
De: GERENTE DE INSPEÇÃO/DRISPI 

Ao: DIRETOR REGIONAL-DRlSPI 

CI/GINSP/SPI-0133/2000 

Ref: CI/CTD/REOP/SPI-9.0096/2000 

Assunto: Designação de sindicante. 

Bauru, 31 de janeiro de 2000. 

( Tendo em vista necessidade de abertura de sindicância sumária para apurar a não 
contabilização pela ACF/KEKO - Assis de ·contas recebidas de terceiros (Prestação 
Casa Própria COHAB Bauru) designamos o Inspetor Regional José Inácio Bento, 
Técnico Operacional Sr., matrícula n° 8.100.376-5 para conduzir a sindicância. 

( 

UIZ MIRANDA 
ORlSPI 

De acordo. 

Em 3/ I 0/ 1 ..20".:>~:> , - - - - -

~_._----._---

RQS nO Õ3/200f .. t'N·. 
CPMI - COF\·'L' j'.:j\ ',~~ ''' .. - ........... 



( 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI 

PROCESSO GINSP/SPI-004/00 

Junto a este processo os documentos que se seguem: 

a) Expediente da COHAB-Bauru, informando à ECT sobre o não repasse das 
paTcelas da COHAB, dos mutuários: Antonio Paes (venc. 30/09/99), Antonio 
Carlos de Oliveira (venc . 30/09/99), Osmar Barbosa Garcia (venc.30/09/99) e 
Osnir Bernardino Aguirre (venc; 30/09/99), entre outros. 

b) Segundas vias das parcelas, não repassadas pela ECT, envolvendo os mutuários: 
Antonio Carlos de Oliveira, Antonio Paes, Benedito Fogaça de Almeida, Osni 
Bernardo Aguirre , Amilton Sérgio Lopes e Osmar Barbosa Garcia. 

Em 01./02/00. 
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JO~ AG IO BENTO 
nspetor Regional 
Matr. 8.100.376_5 

, GI NSP/ORISPI 
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COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
Av: Nações Unidas, 30-31 - Fone (14) 235-9222 - Fax (14) 235-9266 

CEP 17044-001 - BAURU - Estado de São Paulo 

Bauru, 22 de novembro de 1.999 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

AlC - Carlos 

Venho por meio desta informar que houve recebimento de 
prestações de vários mutuários, sem portando haver o repasse de numerários e dos respectivos 
comprovantes a esta Cia .. 

Com o sistema novo de mutuários, através de código de barras, 
eixou-se de existir o problema de digitação errada do n° do contrato e da parcela recebida, 

confirmando assim a não realização do repasse pela EBCT, em virtude dos mesmos não terem 
nenhuma quitação dos meses autenticados. 

Segue abaixo a relação dos mutuários: ~ ,", .' . 
Q~- \' " \ r > , .:... . '-- : 

-1 76-0289-63-Rosiani Cristina Moura Gomes- Marília - venc. 31/08/99 - R$ 129,84 
~ -143-0204-28-Carlos A Roberto Diniz- Assis - venc. 28/02/99 - R$ 179,97 
.. -143-0099-63-Jorge Candido de Souza- Assis - venc. 28/02/99 - R$ 142,64 

'\a -1 43-0412-63-Sergio de Souza- Assis - venc. 28/02/99 - R$ 152,11 
~ ~190-0212-89-Antonio Paes- Assis - venc. 30/09/99 - R$ 138,22 ..k' 

~
" ~-190-0336-19-Antonio Carlos de Oliveira- Assis - venc. 30/09/99 - R$ 84,57 ,X' 

c:. -191-0309-91-Benedito F de Oliveira- Assis - venc, 28/02/99 - R$ 118,53 .,/ 
-190-0160-13-0s~ar Barbo~a Garcia- Assis. - venc.30/09/99 - R$ 120,45 -r--' ./ ' 

~ -190-041 3-95-0sm Bernardmo Agurre- ASSIS - venc. 30/09/99 - R$ 121,27 v .R ---y:1."lK. - -,:. , .. ~ 
\~. ;) -{f95.:B9~-=€tatIdemif-Eemandes.-A1-v.es';~tórantim-=-=-vene:80/e6l9~RH4;-2-4/-.-h "( ~r - ---t---

~ -143-0376-65-Antonio Donizete Pelissari- Assis - venc. 2.8/02/99 - R$ 201,61 k~ c~~:'~l. ::'~ \ 
081-0 111-68-Camissrro Lasaro dos,-Sant0s-Tupã--=-venc~30(09/99-~~R$'-109;3 6 - v ~-c"'-c ! '1 ~ ,. 

'.l . \ -.{I' r I ' ~ C-:- - , ' ; 
() - 'C ~ 1\.1)")'>-
\o.~l- ' I '-J\.. r " .,... \ .. 

~./ {<oi s..i..-...... \.:-. ......- .../"' .... L c~ 

\ ... --r;1 



1 VIA MUTUARIO 

I SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01/20001 

CONTRATO :190.0336-19 
REFERENCIA PARCE~A * ----VALOR---- * 

07/1999 30 7- 89,25 
12/1999 35 92,07 

NOME:ANTONIO 
REFERENCIA 

11/1999 
01 / 2000 

CARLOS DE OLIVEIRA 
PARCELA * ----VALOR- --- * 

34 84,92 
36 90,95 

-- ----------------------------------+-IDOCUMENTOI-+---------------------------
AUT: 1 000003981 IVALOR TOTAL: 357,19 

-------------------------------------+-------------+---------------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 

1 VIA COHAB 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28 / 01 / 20001 

CONTRATO :190.0336-19 
' ~RENCIA PARCELA *- ---VALOR---- * 
J7/1999 30 89,25 
12/1999 35 92,07 

'. NOME: ANTONIO 
F-EFERENCIA 

11/1999 
01/2000 

CARLOS DE OLIVEIRA 
PARCELA *----VALOR----* 

34 84,92 
36 90,95 

~ __ O_ O" ....... " , • 

RQS nO 03/2005 - C!\l ü ~ 
.- . \ '.., ,,~ ~ _____________________________________ + _ I DOCUMENTO 1 - + - - - - - - - .c. - - ':. - li8.cl.í. '; 

AUT: I 000003981 I VALOR ;r, TAL: r: f) fj G 350,19 
- - - -- -- ---- ---- - - - - - -- - -- - - - -- - - -- - - -+- - --- - -- - - - - - +- --- -- - ----_~ L~~L --- ----

VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACÂ .,FE§oN&!.R,g.MO---

~515,1 
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I VIA MUTUARIO I 
---- ------- -- ------------ ------------ --- ---- -- --- ------- -- ----------------- ---

ISEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01 / 20001 

CONTRATO :190.0212 - 89 
REFERENCIA PARCEL~ * ----VALOR----* 

07/1999 58 / 145,23 
12/1999 63 104,98 

NOME:ANTONIO 
REFERENCIA 

11/1999 
01/2000 

PAES 
PARCELA 

6 2 
64 

*----VALOR-- - - * 
106,35 
103,70 

__ o -------- -- ---- --------- -- --------- +-IDOCUMENTOI-+---- ---- --------- ---- ------
AUT: I 000003982 · I VALOR TOTAL: 4 60 , 2 6 

-------------------------------------+-------------+---------------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 

I VIA COHAB 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28 / 01 / 20001 

CONTRATO :190 . 0212-89 
R . ~RENCIA PARCELA * ----VALOR----* 

J7 / 1999 58 145,23 
12 / 1999 63 104 , 98 

", NOME: ANTONIO 
REFERENCIA 

11/1999 
01 / 2000 

PAES 
PARCELA 

62 
64 

* ----VALOR---- * 
106,35 
103,7 0 

(1 ')7:'1 

Fl N0 L L ,) U s _____ _ 

5 1 5 , 1 8 -~~ ~ --------------------------------1- 1 ~~~~~~~~ I -I ;~~;~ -~ ,~~, ---~ ~-----~:Jõ ~ ; 6 
---- - - - - ---- - - -- ---- - - - ---- -- ------ -- +--------- ---- +-- --- ------------------ --- -

VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 



1 VIA MUTUARIO 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01/20001 

CONTRATO :190 . 0248-91 
REFERENCIA PARCELA *----VALOR----* 

08/1999 59 128,16 
12/1999 63 121,93 

NOME:BENEDITO FOGACA DE ALMEIDA 
REFERENCIA PARCELA *----VALOR----* 

.11/1999 62 123,53 
01/2000 64 120,45 

-------------------------------------+-IDOCUMENTOI-+-------- -------------- -----
AUT: 1 000003985 1 VALOR TOTAL: 494,07 

-------------------------------------+-------------+---------------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 

1 VIA COHAB 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01/20001 

~ CONTRATO :190.0248-91 
R_ ~RENCIA PARCELA *----VALOR----* 

08/1999 59 128,16 
12/1999 63 121,93 

~ NOME:BENEDITO FOGACA 
~EFERENCIA PARCELA 

11/1999 62 
01/2000 64 

DE ALMEIDA 
*----VALOR----* 

123,53 
120,45 

4 , RQS --;;;Õ3/2005 ~. êt~·. I 
-------------------------------------+-IDOCUMENTOI-+--- ________ r.p~ - ~A~ , ~ ~ Sl -
AUT: I 000003985 I VALOR TOT~ : O ') "1 14 94 / 7 

------------------------- - -------- --- +-- ---- ------ -+ -- --- - - - - - -- -- ~ ~- . - -- - , -
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAÕ~ ~~~O __ ~ __ __ 

J 1 5 , 1 8 
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1 VIA MUTUARIO 1 I 
------------------------------------------------------------------------ - -- --

ISEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01/20001 

CONTRATO : 190.0413-95 
REFERENCIA PARCELA * --- -VALOR----* 

09/19 99 60 126,61 
12/1999 63 133,99 

NOME : OSNI BERNARDO DE AGUIRRE 
REFERENCIA PARCELA *----VALOR---- ~ 

11/1999 62 123 ,5S 
01/2000 64 132,3 E 

-- ---- -- ----------------------------+-IDOCUMENTOI-+---------------------------
AUT: 1 000003984 1 VALOR TOTAL: 516,55 

-------------------------------------+-------------+---------------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 

1 VIA COHAB 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28 / 01 / 20001 

/ CONTRATO : 190.0413-95 
~~ ~RENCIA PARCELA * ----VALOR----* 

J9/19 99 60 126,61 
12 / 1 999 63 133,99 

, . NOME:OSNI BERNARDO DE AGUIRRE 
REFERENCIA PARCELA * ----VALOR---- * 
, 11/1999 62 123,5 9 

01/2000 64 132,3 6 

FIs N° __ --

: .:=:::--
-------------------------------------+-IDOCUMENTOI-+---------------------------

AUT: 1 000003984 IVALOR TOTAL : 516,55 
--- -- ------ ------- ------------- - ---- - +- - - -- -- -- ----+ -- --- - ---- - - ---------------

VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 



1 
FL,L) 

-- ---------------------------~-~=~-~~~=~-~-------------------------~~~ -
I SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01/~~1 

CONTRATO :190.0189-11 
RE FERENCIA PARCELA * ----VALOR----* 

10 /19 99 61 125,45 

( '" 

NOME:AMILTON SERGIO LOPES 
REFERENCIA PARCELA * ----VALOR---- * 

01/2000 64 132, 76 

-------------------------------------+-IDOCUMENTOI-+---------------------------
AUT: 1 000003978 IVALOR TOTAL: 258,21 

-------------------------------------+-------------+---------------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 

1 VIA COHAB 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01/20001 

CONTRATO :190.0189-11 
RENCIA PARCELA *----VALOR----* 

10 / 1999 61 125,45 

, . NOME:AMILTON SERGIO LOPES 
~EFERENCIA PARCELA * - - --VALOR- --- * 

01/2000 64 132,76 

... Fls N°_---- \ 

------- ---- --------------------------+-IDOCUMENTOI-+ -- ---- ---------------------
AUT: 1 000003978 IVALOR TOTAL: 258,21 

--------- -- ------- -- ----- - - --- -- - - ---+ - - -----------+---------------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 



1 VIA MUTUARIO 1 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/ 01 /20 ' 

CONTRATO :190.0160-13 / 
REFERENCIA PARCELA * ----VALOR----* / 

09/1999 60 126,55 

NOME:OSMAR BARBOSA GARCIA 
REFERENCIA PARCELA * --- ~VALOR-- -- ' 

01/2000 64 120,4~ 

-------------------------------------+-IDOCUMENTOI-+---------------------------
AUT: 1 000003983 IVALOR TOTAL: 247,00 

-------------------------------------+-------------+---- - ----------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 

1 VIA COHAB 

1 SEGUNDA VIA DAS PRESTACOES ABAIXO DISCRIMINADOS PARA PAGAMENTO ATE 28/01/2000 1 

CONTRATO :190.0160-13 
R~ :<ENCIA PARCELA *- ---VALOR ---:- * 

09/1999 60 126,55 

, NOME: OSMAR BARBOSA GARCIA 
REFERENCIA PARCELA * - - - - VALOR- - - ,* 
, 01/2000 64 120,45 

RQS nO 03/200b • CN ,. ~ , 
CPMI - CORF:LI'.iS, 

( ' ~ r; -:;; 11 r 
-- --"------~~-~~--~~ ,-------------

Is---N0 1..' (:...~::._.L_~ _ _+_ 

,- - - , 

5.1 5 . 1 8 I 
- ' 

-------------------------------------+-IDOCUMENTOI-+----------- --- -------- --- --
AUT: 1 000003983 IVALOR TOTAL: 247,00 

----------------------- - ----- -- - - - - - - +--- - -- - - ---- - +-- - - - ----------------------
VALOR PAGO COM CHEQUE SO ESTARA QUITADO APOS A COMPENSACAO DO MESMO 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR SPI 

TERMO DE JUNTADA 

PROC-GINSP/SPI-004/0< 

JUNTO NAS FOLHAS SEGUINTES, DESTE PROCESSO, CÓPIAS DOS DOCUMENTOS QUE Sl 
SEGUEM: 

Fls. 19 e 20 : Balancete da ACF Keko - relativo ao período de 01 a 15/10/99; ./ 

Fls. 21 a 42: Capas de Lote e respectivas parcelas da COHAB-Bauru, contabilizadas no balancete d 
ACF Keko no período de 01 a 15/10/99; / 

Fls. 43 e 44: Balancete da ACF Keko - relativo ao período de 01 a 15/11/99; .J 

Fls. 45 a 53: Capas de Lote e respectivas parcelas da COHAB-Bauru, contabilizadas no balancete d 
ACF Keko no período de 01 a 15/11/99; ./ 

FI. 54 : Balancete da ACF Keko - relativo ao período de 16 a 30/10/99, onde pode ser observado que nã, 
houve contabiliZação de parcelas da COHAB-Bauru; j 

FI. 55: Balancete da ACF Keko - relativo ao período de 16 a 30/11/99; .J 

Fls. 56 a 66 : Capas de Lote e respectivas parce~as da COHAB-Bauru, contabilizadas no balancete d 
ACF Keko nOdo período de 16 a 30/11/99. .-/ 

JO É l ' CIO BENTO 
/ )-rrspet Regional 

V Matr.8.100.376_5 
GINSP/ORISPI 

----------
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ONSTRATIVO F' 
ACF - TA \, 

HUClEO REOP PE " 'OOO 
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E N T R A O A 5 ! 5 A IDA 5 ,.-, 
--------------------------------------------------------~\----------------------------------------,~~------------_4 

(F) PAGAMENTOS E SERViÇOS ESf- . .;IFlCOS (J) 

ESPÉCIE CÓDIGO VALOR aTDE. COMISSÁO-ACF ESPÉCIE CODIGO VALOR aTDE. COMISSÃO-ACF W 
----------~----~-------------+-----+----------~~------------------_4r_--_+--------------+_----+_----------1 ~ 

; COMEMOR.ORDINA'RIOS 30 171 10 % VALE POSTAL - PAOAMENTO 11100 « 

(O) Vi:NDAS A POSTO DE VENDA DE PRODUTOS 

~'--4_--------------~--~~--------_4 ~ 
ORAIoIA NACIONAL 30236 10 % VALE POSTALINTERNAC. - PA(STO 11177 Z 

-4--------------~----4_----------4 W 
()RA~A PRE' - TAXADO 30848 10"1. REE IoI BOLSO POSTAL - PAOTO. 11118 :::!: 
-()-RA-N-A--IN-T-E-R-N-A-C-IO-N-A-L~3-0--4-13~--------------+-1-0-~-0-+----------~~------------------~·_ --4-------------~-----4----------~ W 
----------------~----~--------------+_----+_----------4~----------------~--4_~--+_------------_+----_+------.-=_~ ~ ~ 
_L_0_PE __ S_E_O_EX ________ ~2-0--2-14~--------------+_-2-0-4_+----------_4~R-E_S_(S_.T_._S._-~~~0~-'~~_~_·~_' __ ~_·~.~. ~l~?~Â~Jr~I+_--~~~.~~~_. ____ _+-~-.~~~+_--()--L-/J-~~~~ ~ 2 
_;E_D_f_X_P_R_É_-F_R~A_N_O_U_f_A_DO-+_2_0_2_2_2+-____________ -4 __ 2_0_4-4 __________ --1 ~R~f=S~O~.T~.~S~~~)~.~~'~n\~c ~T_--~~~~B~~~1~g~~~~l.~~~,~~~r~~~. ____ ~.~~1L-+_~{)~~5~~-- () .~ 
SENA 2"1. RESO , T.S,- \ (''';'''::r;, f1(;/ .J G _~o J a G /1 L ) U o 

=TU=O=0=============~=====:=============~~=2=0=4=~===========:~R=E=S=O=.T=,S='=-=~=~='=~===~=~=~=~==~~0~,4~OQ~~'~===~I~L~~~~/:~====~:~). :5=·=:===~5=~~~· ~:=,=~ ~ ~ 
POSTAL BRASILEIRO 25062 2"10 "fS9.T.S.-1·~ ,~""";~"- i1Ss (~OJ,. (11 ~c.L8.I~ 

RESO.U.- « ~ 
-----------------+-----i--------------4-----~----------~~R-f-.-.-.-T.-.-.--------------4-----+--------------+-----+-----------~I:E Z 
=I T=O=T=A=l==(D==)====~===========r--===========·-========~~--~---~-----------4----~----------4----+---------11~ ~ 

(E 1 OUTROS SERViÇOS DA EeT I-R_[_H_,_T,_S·_-__________ +-__ -+ __________ -4 ____ +-________ -fIlL.. · a: 
---E-S-P-'~ÉC-IE------~C-O~'D-,~GC~--V-A--L-O-R----r-a-T-D-E.TC-O-M-ISS~Ã-O---A-C~F~R-E-.-O-.T-.• --------------~--~------------+_--_4----------1I~ j ~ 
-----------------4----~--------------~----~----------~ RfSO.P.T.- a 

I tA - RECEBI,..ENTO 20192 

RfSO. P. T. -

A POSTAL f8L . -Assnu 27146 "lo RfSO.P.T.-

-:-::--::-:-~-A--E-RN-ETC-:-·B-I~-:-EE-NRWT-0~----4;;::.:'.?~/:.),)-:'{:~.:;.:::\:.;.:;~.:,.:~-----jl--------il-:-::-:-:-:-.. :-:---------------+----+--------------+-----+-----------1 

:TOSRE8.ENTR.INTERNA - J.7- ·11<2>Z.. REM.P.T. -

AB · POSTAI. ENTR.INTERNA 21091 RES •. P. T.-

EX A COBRAR S0851 PRf"IO INSTA/'HÃNfO 

~ANUAL "ANUT. FRANQUIA SITIO SUBTOTAl IF 1 J.o ,1'1 
E POSTAL fUUSSÃO I 210lS GOCO (GI OUTRAS SAlDAS 
E POSTALlTAXA SERViÇO SO 50S S <.:.:o - , ESPECIE CÓDIGO VALOR 

ALIZ: UONfT. CDI/19PW SI1!74 JL\ , .1 .; DESCONTO A PVP 81299 

_':'_:_:_:_S:_:_:_~"_~A-:'-::--:_:_~_~_:_:-+_:7_~ 5_:'_: :_0+_-------------1 m~,;(~;;(ú,·;""?':, i--=~:.:~:.::..:..::..:..~::..:::..[.:.:;N.:.::.:..::~:...~-~D-:-=~-~-S~-:-:-:-,A-.. "1IA.-IO-R __ -11-2:...; ;_::...' :.;.;---f _______ t-,-t-c~._:: Gj::-C6_~-:-:Lj-::::-'2 2H----------i I;j 
_JE_R_ÁR_I_0_T_R_A_N_SF_.I_R_E_C_f_8_'O~0+_10--2-8-e+_-------____ -+ ____ -+ __________ ___il-N-U-,..-E-R-A~~~. IO--T-R-AN--FE-R~'O~O-I-R-E .. _ET_I_O_0_~'0--2-86~r-----------------------__; ~ 
.E POSTALlNTERN.-E loIlssÃe 211 4 8 TROCA DE COUPON REPONSE 11 Ot 8 j 

ATUALlZACÃO NONfTARIA COI/I'"'' 40 111 
~ A POSTAL AS5/"fN. ACF 27200 

SUBTOTAl IG) 

IBTOTAl I E) TOTA L DAS SA lDAS IF + G) 

,TAL ENTRADAS IA+B+C+D+E) tp,LDO ""~ CONTA ATUAL 17 ISS' 
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~. CORREIO( CONTROLES DIVERSOS .~ \ 
DEMONSTRATIVO FIN AN CEIRO - ACF - TA ~5 W:~-.I 

~"'E OA ACF 

}~\k. 

( 

TOTAL 5 '1'7 é. '7'1 
DOCUMENTOS NUMERADOS 

( 

DEMONSTRATIVO DE CO M ISSAO 

GEFIN - 111 '---./ I J 



DEMONSTRATIVO DE ARRECADAÇÃO 
~-..... PARA TERCEIROS -~n sJ:) ''\ 

CÓDIGO DA AGÉNCIA NOME DA AGÉNCIA 

51:r-
'----------------------------------__ ~L---

DATA DOS CANHOTOS 

Uj' R 51 _- BAÚ ECT (Ve ndas e me nsa lidades ) 

"-- . ~' . ~ ,,'~~' . ", . . : .. : '- _ ... : . -':'- . -J, . .•. ~.- ~' ' " '' '. 

MENSALIDADE 

QUANT. VALOR 

/ 

'-'VI ,,,,ü - ÚI'"'\Vl\V I VVV-V J vvv::í~ .OV.J.J"'T 

Local de P~gamento 

PAGA VEL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 
Cedente 

COMPANI;!IA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
Date Documento N" Documento EspeCle Doc. 

2; ;0911 999 190-021:1-6 1 RC 
Uso do Banco Cartelrtl 

p~S· 
Quontld8de 

18 

Instruções 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EV ITE COBRANÇA JUD ICIAL 
COBRAR VALOR SEM MU LTA DE OI A 11 /10/1 999 
COBRAR VA LOR COM MULTA DE 12 A 15/10/1999 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PER.ÍODO 
.... VALORES EXPRESSOS EM REA IS .... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 15/10/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPCIACIM) 

SecEldo. -CLAUDOM IRO PERE IRA DA SILVA 
R MA RIA DE LOURDES NAS 
18900-000 

Sacsdor/Aval isttl 

IAN"·· 

000-03 1 
ASSIS 

2 - BAÚ DEMONSTRADOR (Venda ) 

3 - c.d«c--~ 
4-

VENDA 

QUANT. VALOR 

1a. v ia - SCES/G EFIN - diariJment e com canhotos 

"a. via - Anexar ao balance te o u RAS 

3a. via· Arq uivo da agência 

A 6 = "105 x 1 ':" :;-;- .-

..::.~u"TV . I .:> v I,JU vvvvO.':>u I 100 I 

Vencimento 

30109/ 1999 
Agóncl61Coogo/Cedente 

30 15-5/ 838 1-X 
I O.,. p'ocessemen'o Nosso Número 

27 /0911999 98.095 .258.46 1-7 

IVelOf (-) Velor Documento 

81 X IJ! 
(.) DescontoJAbetlmenlo 

H Outras Deduções 

(+) MOtaIMulte 

( ... ) Outros AcréSCImos 

(lO) Vellor Cobredo 

!,2.!,1J 

ASSIS 1II 

C6di go de Btlrxa: 

111 I Iflllll I 

_ ..... -. .. __ ......... ·~ ... _11 .. 
RQS nO 03/2005 - Cf\l -
CPMI - CORREIOS 

C', (") "7 
r ,.I "'1 .0 

..... '-J ~) 
Fls N° ____ _ 

1 5 , 1 8 



. " , .... ' " , -' .":' 

. , ....... 

O RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

O NÃO EXISTE O N" INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O 

: .. ' ~' ....... - : .. ~ . .... -~. '.: . " ~.' ,':~ .:; 

. - ' ':", 

PARA USO DO CORREIO 

O Dat. 
POR TERCEIROS 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O FALECIDO 

O AUSENTE 
Reintegrado ao Serviço Postal em: 

O NÃo ENCONTRADO 

' . '. ... .. 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

., 
,';';' , 

Assinatura e Número do Entreg8d~ 

..t 



NOME DA AGÊNCIA 

~ f:J 
DATA DOS CANHOTOS 1 - BAÚ ECT (Vendas e mensalidades) 

2 -B~RADOR (Venda) 

oli iJ (J At1 
3 -
4 -
5 -

MENSALIDADE VENDA 

QUANT. VALOR QUANT. VALOR 

' .... --

~cl I I I dfJJ lqll 1 I I l I I I I I I 

' .. ~ . ASSINATURA 1 MATRiCULA 1a. via - SC ES/G EFIN - diariamente com c3nhotos 

",, -.- G ~ 
2a. via - Anexar ao bala ncete ou RAS 

3a. via - Arquivo da agencia 

FP0207/07 A 6 = , C5 • 14ômm 
- -1525u418-S 

- ---- _. - . _---~------ -- ----_._---_ .. - - --._- - - . -- - - -- - - -. '. -~-- -----.----.... '~-- -- -
'-'VI I"";'IJ - Ü~",. ,'-' 1 ...., v "". v . )' ."", v v....., V °I v\..,..;;..:, .- ·---.... _Ü~V I\,.,"""_ . "" v _ _ 0 _ _ _ , _ ...... - _ ~ . -- -

l ocal de Pagamento VencImento 

PAGA VEL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 30109/1999 -
Cadente A~ncloJC6digolC6den te 

COMPANHIA DE HABITAÇAo POPULAR DE BAURU 3015-5/ 838 1-X 
Dele Documento N" Documento EspéCIe Doc. IA;;". I De' · "''''' .. ...".n'o Nosso Número 

27/09/ 1999 190-0238-18 RC 27 /Cf}1l999 98.095 .258.486-2 
Uso do Bonco C8flture 

p~S 
QUMbdede IV"'" ( .. ) VeiO/' Documento 

JlL( -7;) 18 
X 

!nsltuções 

tJ (f'o 11 i{ .~ J 
(-) Oesconto/Abe.brn ento 

FA VOR RECEBER PARCELAS COl\-lPLETAS -'" 

EVITE COBRANÇA JUDICIAL (-) Outr., Deduçõe. 

COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 11110/1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 15/10/1 999 (+) MOfclMutta 

NÃO RECEBER APÓS ESTE PERÍODO 
... * VALORES EXPRESSOS EM REA1S ...... (. ) Outros AcréSCImo • 

ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 15/10/1999 
ESTA EM PRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) /~ 

~OfCotxedo J/~~<J 
Socado: CARLOS ALVES DA SILVA 

. 
R Ml\RlA CELMA MEDINA 000-050 ASS:ísÓY I'/~\ 

(\-;~~r98 t} 18900-000 ASSIS 
SocedOf/Avelisla Código de B8I:xe.:: 

, I Au!e~·~v 

111 I 11 11 11 I 1111 I 1 
,,"7'-C:?? 

COHAB':-SAUIi"U j 000-0 I õo6-~Hr80'954-=-25832~1':rÔ'{54 '~-h66Bo8~38"'-188~ço-6 -
Locol de Pegomen to 

PAGA VEL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 
Cedenl!a 

:-8?I~~ 11-1[/\ 6t-;+A-brrnçJ'~C roFéFctR-0~bi~~· 
Dele Documento t..r Documento EspéCIe Doc. 

17/0911 999 190-007:;-75 RC 
Uso do Benco Cerlolre I Esp.", . QUDnbdede 

18 RS 
Instruções 

FA VOR RECEBER PARCEL\S COMPLETAS 
EVITE COB RA NÇA JUDICIAL 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 1111 011999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 1511 011999 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PERÍODO 
...... VALORES EXPRESSOS EM REAIS ..... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 15/10/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FI LIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

$acedo, JOEL JACINTO DE SOUZA 
R CONCEICAO AP .CLARO SO 
18900-000 

$ocedor/AveJ lstc 

r;;"· 

07~-

000-081 
ASSIS 

V~nClmento 

30109/ 1999 

--~--==-=---~ 

IA?~ncl:,",C~6dlgo/Cede~,! ,... "_ ~ _ 
. -.'1 O _'L, J '" 

lo"", ;o,oc.»=.,,,o Nosso Numero 

27 ;0911999 98.095.258 .321-1 

I VOIO' Ca) VeJcx Documento 

/ f( '1.11 f ______ . X 

/Lt'l·'< 1 (-) o.sconrRQS'no 03/2l 05 - CN • ~ 
(.) Ovo •• ytP"M I - CORPE:OS i 

r 
(o) "''''''''''ro

, I ' , . 
n ? 'Z () 

(o) ou~s-'~f50'N0 . ~ ..., .-" 
\ -r:- ' A _ 
I 

(z ) VejO( Co rr", I)Y;>~ I 1 8 I 
1 

ASSIS III 

, I Au!e~ código de Belxe: 
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PARA USO DO CORREIO 

O Det .. Assinatura e Número do Entregador 
RECUSADO POR TERCEIROS 

DESCONHECIDO O INFÇlRMAÇÃO ESCRITA 

NÃO EXISTE O N° INDICADO O FALECIDO 

ENDEREÇO INSUFICIENTE O AUSENTE 
Reintegredo eo S"",iço Postei em: 

MUDOU-SE O NÃo ENCONTRADO 

Remetente 

O RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

O NÃO EXISTE O N" INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O 

O 
O 
O 
O 
O 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
_ AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 

17044-001 - BAURU - S.P. 

PARA USO DO CORREIO 
Dete 

POR TERCEIROS 

INFORMAÇÃO ESCRITA 

FALECIDO 

AUSENTE 
Reintegrado ao Ser .... tço Postal em: 

NÃo ENCONTRADO 

... ~ J~= 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

Assinatura e Número do Entré.-gedor 
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, 
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CORRE O( DEMONSTRATIVO DE ARRECADAÇÃO 
PARA TERCEIROS - O NS 

(",\ (..) 

CÓDIGO DA AGÊNCIA Nor~E DA AGÊNCIA 

?!~q O, !I:c ~,Ij 
I ooLO;~ J I DATA DO' CANHOTO' ~/ R 1 - BAÚ ECT (Vendas e mensalidades) 

2 - B~Ú_9Er;~~)dSTRADOR (Venda) 
.:? 3 - {,gU./f;;:? 
J 4 -

5 -

~======~~=M~E:N:SA=L=ID:A~D;E~====~==~ 
VENDA 

. ~ ..... .:". :. 
QUANT. VALOR QUANT. VALOR 

ASSINATURA 1 MATRiCULA la. via - SCES/G EFIN - d iariamente com can hotos 
J 

2a. v ia - Anexar ao balanceie ou RAS C·· J '/ 

---Cj---==~ 
L-----~----------------------~F~,L~:-~"-,1O-7------------------~A~6~=~'O~5~x7,.~é=r.~n 

~a. via· Arq uivo da agência 

75:::0..: 1 ô-5 __ 0.J 

,::;,vU"T-.I.O..JU , v I \.Jvvvv.d..JO-M O O 

Loco! de P.gemento f' DO CORREIO 
PAGA VEL SOMENTE NAS AGeNCIAS 

CCÕM PANHIA' DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
N" Documento 

190-0250-12 
Dele Documento 

27/0911999 

EspêCle Doc. 

RC 

USo do Banco 
Qusnbdeoe 

Instruções 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE Dl A 11110/1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 15/1011999 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PEruODO 
"' ... VALORES EXPRESSOS EM ~EA.JS ••• 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APOS DIA 15/10/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

$ce.do: VERA LUC IA BARBOSA DE BRITO 
R MARIA DE LOURDES NAS 
18900-000 

Secedor/AvelisU!. 

000- 120 
ASS IS 

Dele Process..emer.to 

27/09/1999 
VoJo< 

x 

ASSIS III 

VenCImento 

30/0911999 
AgêncIa/Código/Cedente 

3015-5/ 838 1-X 
Nosso NúmelO 

98.095,258.498·6 
( .. ) Ve/ot ()oçum ento 

(_) OesconlQlAbOtlmenlO 

H Outras Deduções 

(+) MOfeIMullo 

Autentict>ção Mecãnice • 

1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIItII 11 111 
, -----;:%,. .: ::..:~ .. __ -::;.=--.:..:::.-=--: - -

COHAB-BAURU 00099.80954 25843.730158 
" - .'- "- '. - - --- -- - - ~ . 

00008.381188 2 
Locar de Pegamen.to 

PAGA VEL SOMENTE NAS AGt:NCIAS DO CORREIO . . 
Ceden le 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAU RU 
Dele Documento 

Uso do Benco EspeCle 

RS 
Instruções 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE 01 A 11/10/1 999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 15/ 1011999 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PEruODO 
""'''' VALORES EXPRESSOS EM REAIS ..... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS DIA 15/10/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

Soeedo: AM ILTON SERG IO LOPES 
R MARIA CELMA MEDINA 
18900-000 

Secedor/Avallste 

000-121 
ASSIS 

VonC lmento 

30/09/ 1999 
AgêncIa/Código/Ceden te 

30 15·5/ 838 1·X 

27/09/1999 
Valor 

ASS IS IJJ 

Autenticação Mecãnica · 

1111" 111 111111 r 111I , Illr r 111I I111I I111II 11111 111 li !r/l l " III!I fi '11111111111 1111 11 ""111 I "" 111 / "" "" 1111 111 
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. 
PARA USO DO CORREIO 

) 

O RECUSADO O POR TERCEIROS 
Dal!! Assinatura e Número do Entregador 

O DESCONHECIDO O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O NÃO EXISTE O N" INDICADO O FALECIDO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE O AUSENTE 
Reintegrado ao Serviço Postal em: 

O MUDOU-SE O NÃo ENCONTRADO 

O 

Remetente 

O RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

O NÃO EXISTE O N° INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O 
. . 

O 
O 
O 
O 
O 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P . 

• • __ ~=04.", • • _ •• __ _ , 

..: -:--.-

PARA USO DO CORREIO 
Del!! 

POR TERCEIROS 

INFORMAÇÃO ESCRITA 

FALECIDO 

AUSENTE 
Reintegrado ao Serviço PosteI erre 

NÃo ENCONTRADO 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

. 
Assinatura e Número do E ntregador -

I 
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COHAB-BAURU 00099.80954 25872.630154 00008.381188 2 
localcS.~e."lto 

MOA VEL,SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 
Cado,Qts _ 

COMPANHIA DE HABITAÇAO POPULAR DE BAURU 
Deta Documento r-.r Documento 

27 /r!} /1 999 190-04 78-31 
Ese.écia 

RS 
Uso do S«loo COl1eiro 

18 

Instr uçóe.s 

FAVOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 11/10/1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 15/10/1999 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PERÍODO 
.... VALORES EXPRESSOS EM REAIS +u 

ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS DIA 15/10/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

ISRAEL ALVES PERES 
R STO.ANTONIO-PROLONGAM 
18900-000 

$ecadoc/Av eiista 

000-685 
ASSIS 

Dete ProceSSl!lmanto 

27/09/ 1999 

I II II II IIII IIIII I 1111 mlll m~ I W 11 

=-~--~.~~~--------------------------------------------

Vencimento 

30/09/1999 
Ag6ncia/Código.lC&deote 

3015-5/ 838 1-X 
No380 N.jmf!N'O 

98.095.258.726-8 

eo / 
(-) DescontOlAbetlmento 

(-)O\J ••• ~ 

(+)MOfQ/Mul1a 

(+) O\JO 00 Ao<"""",," 

----->--_.--
RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI • CORREiOS 

i 0241 
Fls N° ____ _ 

3 1 5 , 1 O 
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RECUSADO 

DESCONHECIDO 

..• " ..... :. 

NÃo EXISTE O N" INDICADO 

ENDEREÇO INSUFICIENTE 

MUDOU-SE 

~ ,,' . . " .... .. 
" ': " . 

.1 ••• 1 .. . , . ' 

~. :. :." ~: :.: ' .. :":" '';.:-.- '.: .. . . " .. _" . . 

PARA USO DO CORREIO 

O DeU. 
POR TERCEIROS 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O FALECIDO 

O AUSENTE 
Reintegrado ao Serviço Postal em: 

O NÃo ENCONTRADO 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - SP. 

...... . .: ..... 

- ~. -- ' . . ,: . ~ .... .. 

. ...... .. . 

t . 

AssinatlX'B e Número do Entregedor -

, 
) " 



DEMONSTRATIVO DE ARRECADAÇÃO 
\, PARA TE RCEIROS - D 

CÓDIG O DA AGÊNCIA NOME DA AGÊNCIA 

i Gl q i {)() I «56 I ::r-

I Q:~I I 
DATA DOS CANHOTOS 

U 
1 - BAÚ ECT (vendas e me nsalidades) 
2 - BACi D~MONSTRADOR (Venda ) 

. -, ~ . ' ~ -. ~ 
-, ••• 0 

MENSALIDADE 

QUANT. VALOR 

ASSINA TU RA 1 M RicU LA 

3- c.d/\Ch 
4 -
5-

r=======;==.;:::;:::::======== ,. VENDA 

QUANT, VALOR 

1a. v ia - SCESIGEFIN - diariamente com ca nhotos 

- '- \"'" ' ""--- ._---=-~~"- , ~ 
2a , via - An exar ao ba lancete cu RAS 

-.~._~- --....--- .... -----_ .. 

Local de Pegemento 

PAGAJIEL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 

Cedente 

COMP,ANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 

Dele Documento N" DCiCumento 

27/09i I999 190-0253-57 

l.Jso do 8unco Certei ra 
18 

I.-:sttuções 

FAVOR RECEBER PARCELAS COM PLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL 

E S?eCH~ Doc. 

RC 

COBRAR VALOR SEM MULTA DEOI A 11110/ 1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 15/1011999 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PERÍODO 
..... VALORES EXPRESSOS EM REAIS .... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS DIA 15/10/1999 
ESTA EM PRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

Secedo: V ALMIR ELIAS THEODORO 
R MARlA DE LOURDES NAS 

18900-000 
Se.cedor/AveIiste 

\~--ç .. 3a. v ia - Arquivo da agên~iJ 

F;>Q207107 A 6:: 1C5x 1~Smm 

~- ---- _._ --- -....... 
UVVVo.,jO I j CO ::J 

000-090 
ASSIS 

Venamento 

30/09/ 1999 
AgénClaiCódigolCedente 

3015-5/ 8381-X 

Cote Procossemento Nosso NUmero 

27/09/1999 98.095.258.501-1 

Velar ( .. ) VeJO( Documento 

x 
(-) Desconto/Abatimento 

(-) Qutres Deduções 

(+) MQ(~'uItCII 

(+) Ov1rO$ Acr8.sClmos 

ASSIS III 

Autenticação ~-Aecãnice -

11111 111 1I1111 IIIII~ 1111 111 1'1111111 

COHAB-BAURU \ 000-0 \ 00099.80954 
l oca! de P~~atru:lOto ~ RREIO 

PAG A. v F.t. SOM F.NTE NA2.:A.G~C!:'S D9 CO . .- -- -
êõMPAN HIA DE HA BITAÇÃO POPULA R DE BAURU 

N" Documento 
. Espeoe Doc. 

Deite í)ocumento 

. 27109/1999 190-0 159-8 1 RC 
Ouenwede 

l}$c do 88Oco Cortelre p~$" 18 

In~S 
FA VOR RECEBER PARCELAS COM PLETAS 

EVlTE COBRANÇA JUDlC1AL 
COBRA R VALOR SEM MULTA DEOI A !].' IOíl 999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 15/10: 1999 

NÃO RECEBER APÓS ESTE PERÍODO 
.... VALORES EXPRESSOS EM REA IS ...... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 15/10/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/AC1M) 

So=do: JOSE CEZAR DA SlLVA 
R JOSE VITOR 
18900-000 

rít 
OI 

000- 18 1 
ASSIS 

25840.73015 1 00008 381188 7 
lVeonc,mento 

3010911999 
A.Qbn~e/'COdlgo/CtJdont l! 

. 3 0l:'> - )r-,_·~~,j:;; -" 

~so Numero 

\ °27 ~oo9i 1999'o 98.095 .258.407-2 

jValOf 
(= ) VoJOf Documento 

IJ~~fj 
X 

~?r 
(_) DescontolAbelJmento 

(-) Outrft:5 Deduções 

(+) MO(o.,1ro,Aulte. 

(+ ) Outros AcrésCimos 

.5-}--
(= ) V~OC Cobfedo )'1 'S (.., 'Fi 

'--" 

ASS IS III 

Autenticação fv'\ec::émca, 
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D 
D 
D 
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D 
D 
D 
D 
D 
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-, ' 0 .

0 

' • • ~ • .... " ' , ••• ~~ :::~ ' 7:-: " ~' :<.1. O " •••• : . , . 0 , 0 ~ :' ~~;" •• ; . '" • I" , • • • ~ . :-:.~o;_ ' ,' '_ .. 

RECUSADO 

DESCONHECIDO 

NÃo EXISTE O N" INDICADO 

ENDEREÇO INSUFICIENTE 

MUDOU-SE 

" 

RECUSADO 

DESCONHECIDO 

NÃO EXISTE O N° INDICADO 

ENDEREÇO INSUFICIENTE 

MUDOU-8E 

!:c L - = 

' : . 

,.s. 

PARA USO DO CORREIO 
Data D POR TERCEIROS 

D INFORMAÇÃO ESCRITA 

D FALECIDO 
Reintegrado ao Serviço Postal em: D AUSENTE 

D NÃo ENCONTRADO 

Remetente 

D 
D 
D 
D 
D 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30·31 
17044-D01 . BAURU · S.P. 

PARA USO DO CORREIO 

POR TERCEIROS Data 

INFORMAÇÃO ESCRITA 

FALECIDO 

AUSENTE Reintegrado ao Serviço Postal em: 

NÃo ENCONTRADO 

I 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30·31 
17044-D01 • BAURU· S.P. 

,. 

Assinattra e Número do EntIegador 

: 

~ 

. 
Ass irnttura e Numero do Entr€!{Jodor 

I - 1 
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C.CÔMPANHIA DE HABITAÇAO E.pé",. Doe. 

/oi" Documento RC 
27/~1l 999 190-0248-91 

Uso do Benco CUletra Ouenbdedo 

18 

In"uç"'" ARCELAS COM PLETAS FA VOR RECEBER P 

EV ITE COBRANÇA !UDI~ItT~ DE OI A 11110/1 999 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE 12 A 15/10/ 1999 COBRAR VALOR COM M 

NÃO RECEBER APÓS ESTE ~E~1~ ••• 

••• VALORES E~pr~lL~JOE~PÓs DIA 15/10/1999 
ESTE CARNET NAO Á lADA AO SPC (SCPC/ACIM) ESTA EMPRESA EST FIL 

COHAB-BAURU 
lOCai dtl Peç8ttlen to 

PAGA VEL SOMENTE NAS AG~NClAS DO CORREIO 
Cedente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
Delll! Docijmen!o 

~ Documento 27/0911999 
190-0475-98 ESpéCi e Doc. 

Uso do Banco 
CN1eir!l RC 

18 ESP&CT8 
RS Ouantidade 

Ins tr uçôes 

FAVOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL 

COBRA R VALOR SEM MULTA DE OI A 11/1011999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 12 A 15/ 1011999 
NÃO RECEBER APóS ESTE PERiODO 
.... VALORES EXPRESSOS EM REAIS ••• 

ESTE CARNET NÃO É VALIDO APÓS DIA 15/10/1999 
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RQS nO 03/2005 : OH " 
CPMI • c'o~~eIOs 

. 0262 
j:ls:_ ._" -=~'-' 

)515,18 

9 
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PARA USO DO CORREIO ~ 

O RECUSADO O POR TERCEIROS 
Data Assinatura e NÚlTIEIfo do Entregador 

O DESCONHECIDO O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O NÃo EXISTE O N' INDICADO O FAlECIDO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE O AUSENTE 
Reintegrado ao Secviço Postal em: 

O O NÃo ENCONTRADO 
. 

MUDOU-SE 

O 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 . 
17044-001 - BAURU - S.P. 

)' 
'1) , . 



. ~: . . . ' 

, 
.... ....... DI uu ""' '''JernenlO 

PAGA VEL SOMHHE NAS AGtNCIAS DO CORREIO 
Cedenltl 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
Oeta Doeumenlo r-r Documento E&~cle Doc. 

25/10/1999 190-0213-61 RC 
Uso do Banco Certeira r'RS· Quon!id&O" 

18 
Instruçõea 

FAVOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE 01 A 10111 / 1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 11 A 16/1 1/1999 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PERíODO 
+ .... VALORES EXPRESSOS EM REAIS .... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 16111/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

So=do: CLAUDOMIRO PEREIRA DA SILVA 
R MARIA DE LOURDES NAS 
18900-000 

SscedOf/Avaliste 

IAN'· 
01 

000-031 
ASSIS 

10.10 Preç ... "",,,,,,,, 
25/10/1999 

IVeJOI' 

X 

61 

01 

1111 111 " IIIIIII I II~ IIIIIIIIII li 1111111 11 11 11 

.. ~ ... '; \ : ;. ) 
V enClmtlnto 

l 4' 311 1011 999 
AQMlet e/CódigolCodente 

\ "" 3015-5/ 8381-X 
Nouo~mMo ' \. 

'~' 98.095.258.461-7 
....... _ ..... 

(, ) v"", Documon'/al J I f{J \.1 +-

- I 

H Oesconto/Abe.tlmento 

(-) Ou tre-s Decl .II;Õ8S 

(+) Moca/M(Jlt8 

(+) Outros AC165~moe 

(.) v"", Cob<odo 

J,7 I f!; -t-' 

Código de aO/xc: 

COHAB-BAURU 1 000-0 I 00099.80954 25861.130158 00008.381188 9 
Loc&l de Pegon'iento 

PAGA VEl" SOMENTE NAS AG~NCIAS DO CORREIO 
Cedente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
0eUI Documento r-r Documonto Espécie Doc. 

25/10/1999 190-0363-91 RC 
Uso do Bcnco C"-'1eire IE~S· 

Quentidelde 

18 
Instruções 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE 01 A 10111/1 999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 11 A 16/1111999 
NÃO RECEBER APóS ESTE PERíODO 
h .. VALORES EXPRESSOS EM REAIS .... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 1611111999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

Se=do. JOSE GREGORIO GALAN 
R DIONISIO FERN .DOS S 
18900-000 

Secedor/Avelislll 

J;;". 
D l 

000-1 00 
ASSIS 

I 111111111111111111111 I 11 11 m 11 11 

Vencimento 

31110/1999 
AgênclalC6ógolCedente 

30 15-5/ 838 1-X I O ... Preç.'....,""to Nosso NUmero 

25/1 0/1999 98.095.258.611-3 
I V~or (-) Vi!Uor Documento 

J II " LI X 

6í 
(-) Descon to/Abetlmento ~ I I 

H Outras Deduçõe, 

(,+) MorBIMulta 

(+) Outros Actásç,moe 

(/" 
(z) Valor Cobfodo 

/l/~ LI , 

Código de Baix.e.: 

.COHAB-BAURU 00099.80954 25861.630157 00008.381188 2 
Locol Cle Pegort.ento VenCimento 

pAGA VEJ" SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 3 1/10/1999 
Cedente AgênCIa/Código/Cedente 

3015-5/ 8381-X COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
Dela Documento N" Documento E spécl e Doc. Deto ProceSS!r.lcn to Nosso Número 

25/10/1999 190-0368-12 RC 25/1011999 98.095.258.616-4 
Uso do Bonco Quantidade VeJ", 

C8rte'fi 8 EsR....~ 

~~-~-~r.-=. ====~~~~====~==========~=;~~==~~~~--~~~-'~t1uçõe. ,-/ .. ~ (-) Desconto/Abatimento 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS ~ -:J 

EVITE COBRANÇA JUDICIAL 
COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 1011111999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 11 A 16/ 111 1999 
NÃO RECEBER APóS ESTE PERÍODO 
.. .... VALORES EXPRESSOS EM REAIS +u 

ESTE CARNET NÃO É VÁLlOO APÓS D/A 16/11/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

Socodo: OSVAIR GARCIA PA IS 
R DIONISIO FERN .DOS S 
18900-000 

SocedOf/AlI'eliste 

000-050 
ASSIS 

11111111111111 1111111 1111 111111111111 

(-) Outras Deduções 

(-t) MorolMulte 

, 1 8 
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O RECUSADO 

.0 DESCONHECIDO 

O NÃo EXISTE O N" INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O 

O RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

O NÃO EXISTE O N' INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O 

;-"::",. -. ,._,,;.-:,, 

d RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

. . 
PARA USO DO CORREIO 

O POR TERCEIROS 
Data 

r SS inatun> .. Numero do Entregedor 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O FALECIDO 

O AUSENTE 

Reintegrado ao Se<Viço Postal em: 

O NÃo ENCONTRADO 

Remetente 
COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU , 
ÁV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P . 

- ---- -- ----- -- ..... .-

PARA USO DO CORREIO 

O POR TERCEIROS 
Data 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O FALECIDO 

O AUSENTE 
Reintegrado 60 Se<Viço Postal em: 

O NÃo ENCONTRADO 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

PARA USO DO CORREIO 

O POR TERCEIROS 
Data 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

. ,. 

Assinatura e NÚm6fO do Entregador 

.. 
Assinatura e Numero do Entregador 

O NÃO EXISTE O N' INDICADO O FALECIDO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 
-

" .. 

O AUSENTE 
Reintegrado ao Serviço Postal em: 

LJ NAO ENCONTRADO 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

~. 

_.- - -~ 

' . 
...; . 
,) 

J 



, .,. ~ , 

í · . 

<I 
NOME DA AGÊNC IA 

I ' /-( ,.,\) 

LOTE DATA DOS CANHOTOS 

~ 
1 - BA~ ECT (Vendas e mensalidades) 
2 - BAU DJ:MONSTRADOR (Venda ) .. 3 .. C,,(..A .. _>\ . .A.:"' ~'.t~., 

Qt() I I 0&:1 i I / I ;':'~ ,==) 'J 4 -
5 -

MENSALIDADE VENDA 
QUANT. VALOR QUANT. VALOR 

' . \ . ~ ~: 
",,: ' " , " / .. ~ . 

:i ' . ~ .-'" ..... [ I 

~ .. 

:' j LJrr-1 " -
I I I I I . I , Ir, ,j "f I I I I I I I I I I , 

ASSINATURA I MATRíCULA 
1a. v ia - SCES/G EFIN - diari amente co m canho tos 

2a. v ia - Anexar ao balancete o u RAS 

3a . v ia - Arq uivo da agência 

< , 752.0.185 FP0207107 - -. 

COHAB-BAURU 1 000-0 I 00099.80954 25858.530154 00008 .381188 4 
Local de Pegamonto Vencimento 

PAGA VJ=:L SOMENTE NAS AGÊNC IAS DO CORREIO 3 1/l0/l 999 
Cedente AgêncleJCódlgo/Ceden t8 

COMPANHI~ DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 3015-5/ 8381 -X 
Dete D->cumento ~. Documento Espécie Doc. IA;re I De:. Proce.,amento Nosso NUmero 

25/lO/l999 190-0337-16 RC 25/1011999 98.095 .258.585-0 , 
Uso do Banco C-.!r".fNfa IE'RS" OuMtidcde IValOf (-) VelOf Documento 

,90611 18 
X 

InstruÇÕcts 

OUl.C /9W6L7, (-) Desconto/Abatimento 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIAL (o) Outras Deduçôes 

COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 10/1111999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 11 A 16/1111999 (+) Mor8IMul1e 

NÃO RECEBER APÓS ESTE PERÍODO 
.... VALORES EXPRESSOS EM REAIS ...... ( ... ) OutJo, Acr éSCImos 

ESTE CARNET NÃO [VÁLIDO APÓS D/A 16/11/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) ("~obredo 

'" ._; .. ,· r·., ............ U , - -d 
JÁ..) e " 

Sec&do: FRANCISCO DE OLIVEIRA I( ,> " " , '\ 
R EDlLSON AP.DOS SAN 000-225 ASSIS I . /_- - - - <"', \ 

RQS nO 03/2005 -CN =1' 
CPMI - CORREIO! 

Fis: 0264 
-'-""""'-=--~~ 

_~. 1 5 , 1 'S 
g~$--,., -==- ----
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, . , : .~ " ?:, . ; , ... . 

" .' . . ..... ' , ' " " ~ 
.~' . 

.... :. " --:' .. .,' . " ~" 

PARA USO DO CORREIO 

O O Data 
RECUSADO POR TERCEIROS 

O DESCONHECIDO O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O NÃo EXISTE O N' INDICADO O FALECIDO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE O AUSENTE 
Reintegrado ao Serviço Postal am: 

O MUDOU-SE O NÃo ENCONTRADO 

O 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

...• ' :.. .. ... 

... ~ , . 

..,h . 

.' .. .. 

. 
Assinalura e NúfTlE(o do Entregedor 

-



Local de Pe:JOtTltm10 • 

. PAGA V.EL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 
Ceden l. 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
Dela Ç'<>cumento p,- Doevmento 

25/1011999 190-0 164-47 
Uso do Bonco 

18 RS 
Instruções 

FA VOR RECEBER PA.RCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIA L 

OuMtid&6e 

COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 10/ 11 /1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 1i A 16/ 11/1 999 
NÃO RECEBER APóS ESTE PERÍODO 
... VALORES EXPRESSOS EM REA IS +++ 

ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 16/11/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

&.=do: MARIA JOSE BIANCHI 
R JOSE REINALDO 
18900-000 

Secedof/Avali!ll18 

000- 160 
ASSIS 

_ ..... W) t . _'-"\.1 ........ t V'vvvu .vu I 
VenCImento 

31110/1999 
AgénettllCódlgoJCedente 

30 15-5/ 838 1-X 
Dtlta Proceuam enlo 

25/1 0/1999 
Nosto Mimara 

98.095.25 8 .4 12-9 
VoJ", (- ) Valor Documento 

(-) DescontolAbetrmento 

(-) Outras ~duçõn 

(+)MorerlMulla 

(+) eNtros Acr éscimo. 

11/////1///1/////1///11/11/1/11111//11/11/111111 
-- } - -------~-~-._----. - _ .. 

-- - ' ~ í.J' (, ~-.-":'-r ~ I 

COHAB-BAURU 1 000-0 j 00099.80954 25828.330156 ~)?,eeQ8: .. ~8j 188 
Locel do Ptlgtlmento 

Vonc'm-."to ,:". - . -~ 
'PAGA V.EL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 31/10'lr~;-0"\ - """. !Àdente AgênCIa/Código/Cedente 
COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 30 15-5/ 838 1-X 

Dote Oocuml3nlo N" [)::,.:: •. If:'l an1O Espécie Doc. IA;t Dote Processamento Nosso NUmero 
25/10/1 999 1~:;5-4 1 RC 25/10/1 999 98.095.258.283-5 

Uso do Banco c.ru,.,. IE'rtr Quenôdede IVe.lex ("' ) VoJor Documento 
18 J»GL X 

Jnstruç=e!ll 
OSS'- )/ ~ G~' (-) D6sconto!AbetJmento 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA J1.JD ICIAL (-) Outros Deduções 

COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 10/1 1/1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE 1i A 16/11/1999 (+) MoraiMulta 

NÃO RECEBER APóS ESTE PERÍODO 
u+ VALORES EXPRESSOS EM REAIS +++ (+) Outros ACl óscimofl 

ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS O/A 16/11/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) (:11") VaiO! Cobrado 

.l'~Gu'-
Sacedo: RODNALDO RODRlGUES DA SILVA 

R IVANILDO GERVASIO FER 000-0 10 ASSIS III \t... 6. ~'-; ('"I 
18900-000 ASS IS 

... ~'''''''-.. ..• ~ .... 
Secedol'/Av eJiste. ( f----~ .. _~ \~ho d. ~...: 

I Autenticação lvlecânice - ! \ ."., LJ ';;1""; ,' ~ ':. , : J 

/111 1I1/1/1111~1I111 /1 /1 /lI /1 /I/ I 11/ I/ ~j/ /111 /1 
~;:,. I 
&~ <:- 1- "" . 4 

'-) ' -':::..;"" " 

4 

COHAB-BAURU 00099 .80954 25861.930151 00008 .38 1188 1 
Loctll de Pegsmonto " 

. PAGAV EL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 
Cedente 

COMPANl-lIA DE I-L-\BITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
Dete Documento 

25110/1 999 

Instruções 

FAVOR RECEBER P.-\RCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUD ICIAL 

EspéCie Doc. 

RC 

COBRAR VALOR SE."I MULTA DE OI A 10/ 11 /1999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE Ii A 16/ 11/ 1999 
NÃO RECEBER APóS ESTE PERiODO 
.... + VALORES EXPRESSOS EM REAIS +++ 

ESTE CARNET NÃO É VÁ LIDO APÓS D/A 16/11/1999 
ESTA EMPRESA ESTA FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) 

Sacado: LUIZ CARLOS DA SILVA 
R DIONISIO FERN .DOS S 
18900-000 

Socedof/Avtll.sta 

000-020 
ASS IS 

VenCimento 

3 1/10/1999 
Agéncl61CódlgoJCadante 

30 15-5/ 838 1-X 
Dele Processamento Nosso Numero 

25/1 0/1 999 98 .095 .258.6 19-9 

(-) Desconlo/Abeumanto 

(-) Outras Deduções 

ASSIS III 

Autenticação tv1ecânica -

1111 /11111111/11111/1111/1 811 II!IIIIIII III/I III IIIIIIIII IIIIIIIIIIII IIIIII IIIII II II IIII111111/1111/1111/11 111111 



O RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

D· NÃo EXISTE O N" INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O 

. .' 

.... -.. ;. -
.- . -! 

O RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

O NÃo EXISTE O N" INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O 

O RECUSADO 

O DESCONHECIDO 

O NÃO EXISTE O N° INDICADO 

O ENDEREÇO INSUFICIENTE 

O MUDOU-SE 

O --

PARA USO DO CORREIO 

O D8ta 
POR TERCEIROS 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O FALECIDO 
Reintegrado 80 Serviço Postal em: 

O AUSENTE 

O NÃo ENCONTRADO 

Remetente 

COMPANH IA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P . 

I' 

PARA USO DO CORREIO 

O Doto 
POR TERCEIROS 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O FALECIDO 

O AUSENTE 
Reintegrodo ao Serviço Postol em: 

O NÃo ENCONTRADO 

Remetente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPUlAR DE BAURU 
AV. NAÇÕES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

-.. 

PARA USO DO CORREIO 
O POR TERCEIROS Doto 

O INFORMAÇÃO ESCRITA 

O FALECIDO 

O AUSENTE Reintegrado ao Serviço Pesta l em: 

O NÃO ENCONTRADO 

Remetente 

COMPAN,.HIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
AV. NAÇOES UNIDAS N° 30-31 
17044-001 - BAURU - S.P. 

AssinBtura e Número do Entregador 

. I 

Assinatura e Número do Entrege~-;;;:----

Assinatura o Número do Entregador 

..r 

.) 
. - )-

. 
. 



I " • -------~~~~------
CODIGO DA AG ÉNCIA [===:------NCiME:õA:w.~;;===f?:::::~~= . . . 

DATA DOS CANHOTOS 

MENSAliDADE 
QUANT. VALOR 

NOME DA AGÊNCIA 

1 - BA~ ECT (Vendas e m en salidades) 
2 - B~U~D/§MO~~TRADOR (Ve nda ) 
3 -~ 
4 -
5 -

r=============~V~E~N~D~A============== 
QUANT. 

. -' ' ._,~\ o.V; ' , ~> .. -::.:;. ·~:~ .ot~' . ;.~~.;;;~;::~i~~;;.~ ~<. ':, : 
VALOR 

( 

' .. ' , ' 
,' 0 ' _ -- • 

' . ; . 
._.: . . .••. I 

'. : w ., ... . -

, ': , 1 

,.,' ' ,, '. ~--:-:- """"':1:'_~~. _,~. ____ ... _ , ... ___ ,~_ . ____ _ 

1 a. v ia - SC ES/G EFIN - diar iamente com ca nhotos 

2a. via - Anexa r ao balancete ou RAS 

3a. via - Arquivo da agênc ia 

FPO~07!07 

A 6 = 105 x -: ':Smm ._---......... __ .- --_o _ '" 
W .. W.H._. ~--"' '' -'''''' _w .. _ .. ~. _ 

_ . .... ~- --~' . _ _ ~_, . .:... .. • ..... . ...-._' 4 .... ~._ • 

- , . L •• ' • __ ~ _ _ ........ _ ... _ _ , w _ 

- _.' _"0 _ _ ____ • . • 'p . _ • A' _ . .. .... 

COHA f) -BAURU I v~O-O I 00099.80954 25840.830159 QOO08.381188 1 
Local do PegP!lmento 

Vencimonto 
PAGA VEL SOMENTE NAS AGt:NCIAS DO CORREIO .. 3 1/l0/ 1999 

, Cedente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BA URU 
AQdncieiGódiQ9!.Cedente 

301 5 -5/ ' ~ 838 1-X 
Date Documento N'" Documen to EspéCIe Doc. 

'AN"· _re,. P,oca.'eman'o Nosso NOmeIO 25ilO/l999 190-0 160- 13 RC 25ilO/l 999 98 .095.258.408-0 
Uso do Banco CarteIra 

p~$" Quantidade I VclOf (2) ValO( Docum&nto 18 JJ;:J f.., ~ X ~ ::;; Instluçõn 

0 6 / \.1.~. 
(-) De.sconto/Abelbmento 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETA S )~ 
EVITE COBRANÇA JUD ICIA L - H Outrl!!S Deduções 

COBRAR VALOR SEM MU LTA DE OI A 10/l1 /l999 /- 'I ; ~ ':'::';:; 
COBRAR VALOR COM MULTA DE II A 16/l 1l1 999 ., .. . /.-:..~ ~\(~Ult. 
NÃO RECEBER APÓS ESTE PERíODO C u* VALORES EXPRESSOS EM REAIS .... . . L',:«! CiroV 9.( J ,r A«ó'Clmol 
ES TE CARNET NÃO É VÁLlDD APÓS DIA 16/"/1999 
ESTA EMPRESA ESTÁ FILIADA AO SPC (SCPC/ACIM) - ::~ Ir) J ' Cobrado 

\:''':>'''- J;y.J ~G Sacado: OSM/,R BARBOSA GARCIA ~/2:'?Y 
'" R JOSE REINALDO 000-200 ASSrs-nJ . <.. 

18900-000 ASSIS 
SecedorJAvalista 

Código do Beixe: 

I A utenticação ,...,t,ecánice • 

" /1111/1/11/1/1/11/111111111111/111111/11/11 /I 

COHAB-BAURU I VV'\J- J I 00099.80954 25829.830154 00008 .381188 1 
l ocol de Pagamento VencImento 

PAGA VEL SOMENTE NAS AGt:NCIAS DO CORREIO 31/l011 999 
• Cedente Ag~ncialCódigo/Cedente 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 30 15-51 838 1-X 
Oets Documento N" Documento EspéCIe. Doc. r;;"· Date! Processamento Nos.so Numero 

25/101 1999 190-0050-89 RC 25/l 011 999 98 .095.258 .298-3 
Uso do Banco Carto'rl!! 'E'R$" Quontidllde I Valor (-) Vetor Documento 

} !' _3Lt 18 
X -

~:....ao-_~ -- ' 
(=Joê"iêonl0/Abotimento tn'Jt~",çõe..:!.::, 

FA VOR RECEBER PARCELAS COMPLETAS 
EVITE COBRANÇA JUDICIA L (.) Ouues Deduções 

COBRAR VALOR SEM MU LTA DE Dl A 10111/l 999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE II A 1611 111 999 (+) Mora/Multe. 

NÃO RECEBER APÓS ESTE PERíODO 
... VA LORES EXPRESSOS EM REAIS ••• (+) Outros Acré.sclmos 

-
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS DIA 16/ 11/ 1999 D('\C' .... 0 n~JfJ r'\"~ f'1\l .. 

(=) VOIOl Cob 'cPMi vv'_~';'_ ... ~ I ESTA EMPRESA ESTÁ FILIA DA AO SPC (SCPC/ACIM) "-. ).J C~"EI05 
Seceao: VERA APARECIDA DIAS ftKÕ', t 0266 ! R IVONE VANDA HENN ING 000-080 ASS I ~ 

18900-000 ASSIS ----- - \ 
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17044-001 - BAURU· S.P. 
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COR IO( DEMONSTRATIVO DE ARRECAD -O 
PARA TERCEIROS - ~.LX-t)l.lS!:> 

CODIGO DA AGENCIA NOME DA AGENCIA 

W t:J 
DATA DOS CANHOTOS 1 - BAÚ ECT (Vendas e mensalidades) 

2 - BAÜ DE!;10NSt.RADOR (Vendo) 
3 - ~~v\.A_ .. n 

1111 j 10)J~ 
4 -. ~/" 

~ 5 -

-'-
,', , '-~ . ... o. 

MENSALIDADE VENDA 
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- ~ , _ . 1 "/ . - . 'O ' , .' 
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I 
I 

2a. v ia - Anexa r ao balance te ou RAS '" --------é: 3a. v ia - Arquivo da <lgencia 
• o,, O~ .',~ . ' 

" ?-J;:Q7ID7 A 6 - 105 x 14Sm:r 

COHAB-BAURU 1 000-0 I 00099.80954 24407.830157 00008.381188 l ocel d~ Pegamento 

VenClm ttnlO PAGA VEL SOMENTE NAS AGÊNCIAS DO CORREIO 
3 111 011999 Ct!W'~ . .,te 

AgénclaiC~dtgo/Cede nte COMPANHIA DE HABITAÇÃO POPULAR DE BAURU 
3015-5/ 8381-X Date Documento r-r Documento ESPÊ! Cle Doc. 

rN"O I Dal. P,oces semento Nouo Numero 25/ 10/ 1999 143-0098-82 RC 25110/1999 98.095 .244.078-1 Uso do Bonco Cortejre rts" OuanbCede I Valor (- ) Valor Documento 

.11 
18 

X In struçõe l 

JJ.~-l 
(.) De5contoJAbetimMto 
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COBRAR VALOR SEM MULTA DE OI A 1011111999 
COBRAR VALOR COM MULTA DE liA 16/1 111 999 
NÃO RECEBER APóS ESTE PERfODO 
....... VALORES EXPRESSOS EM REAIS ...... 
ESTE CARNET NÃO É VÁLIDO APÓS D/A 16/1 J/1999 
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Socado. ALEXAND ER CHIAMP! 
R DOIS 
19800-000 
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000-1 89 
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m m~ 11111 11 111/ 11 m 1111/111/11/111 11/11/111 '/1/1 ///1// 111 
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PARA USO DO CORREIO 

O RECUSADO O Data 
POR TERCEIROS 
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O NÃO EXISTE O N" INDICADO O FALECIDO 
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Reintegrado 60 Serviço Postal em: 

O MUDOU-SE O NÃo ENCONTIlADO 

O , . 

Remetente 

;." :~ i., •• ! .:... 
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17044-001 - BAURU - S.P. 
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NUCLEO REOP 
-.' ElO' D~MONSTRA!I~~ Fi~ 4NCEIRO DI.O/~O"E DA ACF n 

.....,...-__ ---\~__if--r-A-C....,..F-:-· -_*T-+-, _A---,l,-' _J ---"..<:--~ :y Z ~ ~ 'ô S T - Ac. t ~(/,. , 
SALDO PR~ST~ÇÃO DE CONTA ANTERIOR ' 5·405 . J9/S P 

PfR IODO 

ENTRADAS 

(A) PRODUTOS/SERVIÇOSCONVENCI(>NAI S (8) PRODUTOS E CONSIGNAÇÃO (e) PRODUTOS/SERViÇOS DE TERCEIROS _ 

E S P E C I E CO'oIGO V A L O;~ 1--__ E_S_P_E_C_I_E_--f-'-CO.;;.;D;....IGO~_-V-A..;L;;...O;....R~-_t_a-T-DE-._t_C-\O_M_I S_S_A..;O_-_A_C-IF ~--=..:::E,,:::ST-P...::' É:.,.: IC;.;.I.::.E __ +C:..;::Ó..:::ID...::IG..:::O+-~...;V_A...;L:..:O:..:R~-r+-Q~T-:-D:..E:..:.-f~;..:...M.;..I S,..;S:::Á...:;O..,-,..c...-~ 
SELOS ORDINARIOS 30 171 j 2J.~)./ CAI XA DE ENCOMENDA-OI 20 4t10 CARNE 8AU -REC.DE PARCo 20524 .lJ')-, 00 /.Ll- J. B 1-/ 
~--------------+-----+-----~~.----~~--------------_4----_+------------~~---+----------~ 

co ... E MOR A T. f I LATE LI A 3 O 24 4 ! CAIXA DE E N COMENDA- 02 2 o 4t10 IfFA8!
A

OJ....R:,f .NC EÕQM.'-~OO.tLfJB!d!A;21U~-iIv:llE R:.."N.e. ãDAA~\ÚJ.1· )+.:26=-T:....:8:..::64 ____________ ~~' :,.2 ;':' 5'-.°:.::/ 0+.-__ --------
~-----------+----+_----~'--~I__----------_;----+_----------.r_--4_------__1~ 

AEROGRA IootA NACIONAL 30236 I CAIXA DEENCO MENDA -03 2 0 4t10' f::.~l~OD~~UONn~.DB'AUJ 261M ~o/. / 
r_--------------+_----+_-------T----~~--------------~-----+------------~~---+-----------1~~~~~~~~~+_----~------------~----+7~_.----~ 

AEROGRAMA INTERNAC. !lO 413 CAIXA DE ENCÓU ENDA-04 20 4 tIO EMISSÃO/CADASTR. CP F 33 0 5T J:?:> 'd 1:) <ó / 2H v '-ri ,1' z./ 
r_--------------+_----+_------~.----~~------------~~-----+-------------4~---+-----------1 

AEROGRAMA NATAL !lO 15 5 i CAIXA DE ENCpMENDA-05 20 4t10 K IT INSS 33 1 54·.:\<-: ·~:- .· :-:':X'.::.:).;t.','.:._':_' : : 
r_------------_4----_+--------I----~ 

AERoeRAMA PAT !lO 465 ENVELOPE S ~-o. EX E'S-O!l .20214 . _ V' /' ./ -SEGUROVANGUARDA-RECEB 2 674!1 I, .. ;!'. / 
~C-0-U-PO-N-R-ETS-P-ON-S-E---4-2-, 0-6-7-+--------'1---; ENVELOPf sip.EXES- 0 4 20114 3. 60 /: tas o ()-O/ E:~~ ~E~~7C, -S~T--,..---+-U--34-]-+------------+-T/'--+---/7"------/ 
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JUSTlflCACÃo ELEITORAL ~o !l09 i .,e-ÁMISETAS IT,ODOS ,..00. J 2518t1 
r---------------+-----+-~~--_,-~~~ 'I. 96 .3 ,lJ8 / )..lVRO 8RASILSELOS -1991 26794 SELOS ESTAMPADOS 30228 

ENCOU ENDA NORUAL !l07!12 

SEDEX !lO 651 
r-______________ +-____ +-_5~~~~~~~":) ___ .~~ri~~--I~--ECO--~-I-LA-T-E-1I-A--_'99_2+2-7-2-94_+------------~i_---+----------~~--------------+_---~-----------4_--__ +-_______ __ 

Z j ~ ~ f €:5./ LIVRO BRASIL ~ELOS'" 1992 26 794 

SEDEX ESTADUAL !lO 6t10 ~ÓOIO "OLH? Df BOI" 2t190 5 VENDA PAPATUDO 

SEDEX INTERNACION A,L !lO TltI 

SEED !lO 7511 
í 

COLlS POSTAUX !lO 481 / V / 
TELEGRAUA NACIONAL 30821 

TELEGR. INTERNACION AL 3 0 8!10 . . . j)..(& _ -T ~ _ ~ . íL .J 0'1 ct:J / ~7 I 3.!,<:u:J I 
~~--T-R~AS-R-E-C-, T~E-L-E-GR-A-'F-.4_3-1-'2-7_+--------f---__l~u_N __ -0_2_,_0_4_,O_6 __ ._'0 __ -;_2_0_4_8t1_+-------------1----~----------~~y~<~~~·_·~~~~----~~~~~1~·+-----~--~~~~c()----~~==-----+~~~-~~,-0()--~/y 
~CvA~R.T~ÃO~D~E~M~A~au~'~N~A~~!I-0-'1I-8~------~1 1 r~_N __ -_0_'_. _0_3_' ______ ;_2-0-4-8-tl+_------------~----+_--------__;~P-R-E-ST-A-C-Ã-0-C-0-H-A_8 ____ +_----~-----------+---+_--------/~ 
REO . PAS~AP.fOR~ULARtO !l118t1 ~. " MN- 02 . 0 4' 20 4.8 
r_----~A~V~UL~S~0~--_4----~_=~=---1:_--~/L4r_------CT~----;_---+_------------~----+_---------;r_---------------+-----+-------------;---_+----------~ 

fATURAS RECEBIDAS 10 3t17 ~ 8'6 ,$-0' ~./ ~OEADOS OE'ÚOURANCA 
rO-U-T-R-A-S-R-EC-.-P-0-S-TA-,-S~-!l-0-4-1I-0+-~~~~,L~~~~~~/~~C~A~R~T·C~/~2~00~l7AM~IN~A~S·E~2-0-4-,0-+------------~~-----+----------~ 
--- _____________ +----+_--~~~1~1~~~----'4r'~0~C~A~D~E~A=D=O=S------;_----+_------------~----+_-------__;r_--------------_+----~------------_4----_+----------~ 

, SACO COM 2 0 CADEADOS 25 429 

, ." -c:t (";J:J SACO CO M 100 LA MINAS 25 4!17 
r_--------~--~r_--_+------------_+----~---------~ 

:-.:: II':!~ ~ ~ SACO COM 50 LÂ MINAS 25 445 

-... II r--.. - ~ KIT PASSAP- ENVELOPE 2051t1 RECEBIMENTO fU NERÁRIA 

.. -...J i f\. ~ _ 2 I KIT PASSAP. - SERV I CO !lO tl8t1 

-. I "-J C, ~ E LJ 3~ 1~ KIT PASSAP. 1Xi IIJIG R. . 20710 
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DEMONS TRATIVO DE COMlss t o V / / ~/ ~~ 
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t. N I ~ A O A :.; . _ -, S A J O A c - ~ 1 .. ---- . ~-~~~r------------~~ 
(O) VENDAS A POSTO DE VENDA DE PROOU1:0S ' ·\ (F) PA(,3AMENTOS E SERVIÇi'"""~ Es~~cíFICOS U) 

ESPÉCIE COOIGO VALOR QTDE.COMIS~·.:-;:;cF ESPÉCIE CODIGO VAL . ",.OTDE.COMISSÃO- AtF w 
~------------~--~----~------------~----+----------~~----------------~~--~------------~----+-------~.~ OC 

SELOS COMEMOR. OROINA'R IOS 30 171 10 '/. VALE POSTAL - PAOAM~NTO __ 11100 1 ~ 

AEflOORAMANACIONAL .502.56 10% VALEPOSTALlNTERNAC.-PMTO 11177 Z 
r---.------~--------_+----_+--------------+_----+_----------~ ~--------------------. r_ . -1--------------4_----~---------j-~IW 

TfLEORAr.lA PRE: - TAXAOO .50848 10 '/, REEMBOLSO POSTAL - PAGTO. 1111 8 ~ 

AEROORAMA INTERNACIONAL 30473 10 ' /. W 
r-------------------~----~--------------~----~----------~r------------~------4_----+_------~----_+--~_+---------,~I~ ~ 

REStS .T.S.- M&:r. r:)Zi'\çq J,66 al.. O O} ~ 8 ENVELOPE SEOEX 2 0 214 2 '/, 

RESO .T.S.-~"'> V}?J') 4,95 03 o z,~ 1_ o , ~ 
n _ ".IPI Q Q4 c. ü o 

[NV. SEOEX PRÉ-FRANOUEADO 20222 2 ' /, 

TELESENA RUO. T.S. -~ 1t'\,(,w.J"", '13~ It I I U 106 O '-\:/ 

RI!SG.T.S .- poovJ) Hb? 6 ,5z., . 0tj o-b I ~ ~ PAPA TUDO 2 ' /. 

ItUe.T.S.- ~M>.P'l><J'\.C- t)4':>1.{ Li ,-),)tj < 21 Z o,", ) i 8 I~ 
~ ______________ ~ __ · -~ __________ -+ ____ L-______ -4r~_E_SG_.T_.S __ .-~?_f~fr~~~~~\_·~ __ ~~_:-r~~_~_S$-+ __ / __ Y~~IO_)3 __ -__ '+: '_~ __ ·~_1~·~k~~~~1r41 ; ~ 

25062 2 ./. (lUlA POSTAL BRASILE IRO 

SUBTOTA L (O) REU.T.5.- J a:: 
~==================================~============~~--------~--~--+---~--------~~~--~-------~-1 o ~ 

( E) OU T RO 5 5 E RV I ç O S DA ECT I-R_I!_SG_._T._S·-________ ---t ___ t-______ +-_-+ ____ r-i u.. 
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• .A. ., 
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TRANSFERIR SUBTOTAL (A) PA_RA 
DEMONSTRATIVO DE COMISSAO . 

ARRECADAÇÃ O BRUTA 

l eo/NO ... E O~ ACf LEO REOP PE II IOOO 

TOTAL (C) 



E N T R A O A S -·--s·-A---'-i-D-~~/~-S-,.,:...-. ~-·w:"-....,.------r-----------_-_-~I_--~---'-I, r--r-------.-- ',', 

(O) VENDAS A POSTO DE VENDA DE PRODUl .. . ~. : =-j -----1 (F) PAGAMENTOS E SERl"' jS ,ÊSfECIFICOS (f) , '"" 

ESPÉCIE CÓDIGO VALOR aTDE. CO~r:jSÃO-ACF ESPÉciE CODIGO VALOR .. ·' OTDL COMISSÃ P-ACF W 
~------------------+---~~------------~~~~--------~~------------------1_----~--------~--~----+------~--__1 a:: 

SELOS COMEMOR.ORDINA'RIOS 30171 10 ·'. 'VALE POSTAL " PAGAMENTO 11100 « 
-----+-----------~~----1-------}--~ ~ 

}lEROeRAMANACIONAl 30236 10"1. VALEPOSTALlHTER~'AC.-PAeTOIl177 Z 
~--------~--------~--~~------------~--~~--------~~------------------ -- . ~----------~--+-----~---------- W 

TElEORAMA PRE' - TAXADO 30848 10"1. REEMBOLSO POSTAL- PAaTO. 11118 ""'" 
r-------------------+-----~------------+_--~r_--------__1~------------------'+-- -~--------------~~~r-~---~--_; ~ 

AER08RAMA INTERNACIONAL 30473 10·'. // / ~ (/) 

REM,TS.-~ ~,<.j8. / ~y CI z,~" ~e-g 
RE50.T.S.- ~~'CL '1,~. /' q;// ai,,", p . '" '9-~ 
RESO . T.S.- j-Â.t\rJ:::ü'\....... Z-~ -:J:r' J OD ,/ lU o 

ENVELOPE SEDU 20214 2 ·1. 
[NV. SEDEX PRÉ ·FRANOUEADO 20222 2·/. 

2 ·1. TELESENA 
w 

PAPATUOO RESO.T.5 .- ---'F> (J;~ Dj.,)J' 16 ~ o 
aU11I POSTAL BRASILEIRO 2_50112 2 "I. I'IEsa. T.S.- o o 
r-------------------+-~--r_-------------4-----+---------~r_------------------1_----r_------------~----+------~--__1It> ,~ 

RE50.T.5.- « (j 
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I-:-A-UXL-:-:-:-:-:-:-:-~~-~-OM-~-~-~~-;-:-R-+-:-:-~:-:-+------------~:,.~ .. :.(~.,:::~:.::}::~.:}:~:::~~\<~~:':\)~::, 1_:-:-:-:-::-.. 
T

-;.-=------------4_----+---------:-----,,'--·,-+-----+------I.---I ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
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PARCELA P~GA ÇOM CHEQUE SÓ ESTARÁ QUITADA APÓS A COMPENSAÇÃO DO MESMO. 

r . .,Mwtug3ri - )asó"l~ ndice de reajuste aplicado em sua prestação seja superior ao aumento ~
. i~ 

sal rl"a l, "entrkrn cin~tjnconosco solicitando revisão, encaminhando copia dos 15 ultimos hollerites, 
ou igue para 235-9257 ~ra maiores informações . 

A ~ât~~ Q";;;id~~:' rmanente de qualquer adquirente deverá ser comunicada a esta Entidade 
atél,~~~~s .. a lifd~ o evento, ou ligue para 235-9206 para maiores in~<?rmações . 

_ U . - físicos ao imóvel deverá ser avisada imediatamente, ou ligue para 235~9206 
para maiores informações. Em seu benefício, não deve V.Sa. tentar reparar os danos por conta 
própria, ou promover a retirada dos escombros, para que a proteção da apólice de seguro não 
seja prejudicada. 

COHAB-BAURU (014)235-9222 PRESTAÇÃO EM ATRASO (014)235-9299 
INFORMAÇÕES SOBRE TRANSFERÊNCIA (014)235-9205 OU (014)235-9245 

Este Mês Esta prestação deverá ser PAGA nas Agên cias do CORREIO 
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CORREIO ) 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DE SA-O PAULO 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

Assunto: Omissão contábil de parcelas da COHAB-Bauru, quitadas pelos mutuários na 
ACFKEKO 

!REF: PROC-GINSP/SPI-004/0o.1 

SR. GERENTE DE INSPEÇÃO 

Trata-se de omissão contábil de parcelas de mutuários da COHAB-Bauru, quitadas, de 
acordo com a documentação j untada ao presente dossiê, na ACF KEKO, no período de 
01/10 a 15/11199. 

Os fatos vieram a tona em razão reclamações apresentadas pelos mutuários à COHAB­
Bauru. Paralelamente, tais mutuários também efetivaram reclamações junto à ACF Keko, 
confonne se observa no expediente anexado à folha 06, emitido pelo atual proprietário da 
referida ACF. 

No ato das reclamações os mutuários apresentaram os recibos de pagamentos, apresentando 
carimbo datador da ACF Keko e, em alguns casos, a rubrica do empregado recebedor. 

Mediante infonnações documentais de quitação, apresentadas pelos mutuários, foram 
verificados os balancetes da franqueada e constatado que não houve a contabilização das 
parcelas reclamadas. 

Paralelamente, a COHAB-Bauru reclamava a falta de repasse de partes dessas parcelas , 
conforme se observa na folha 11. 

Confonne folhas 12 a 17, a COHAB Bauru emitiu 2a via das mensalidades reclamadas 
pelos mutuários, fato que ratifica que não houve o repasse por parte da ECT; conseqüência 
da omissão contábil da ACF recebedora. 

Até o momento, as parcelas abaixo discriminadas, constam como não contabilizadas: 
'-------._-~--_._------------- --

Mutuário Referência Valor Data Recebimento 
Antonio Carlos de O liveira 07/1999 85,47 14110/99 
Antonio Paes 07/1999 138,22 08/ 10/99 
Osmar Barbosa Garcia 09/1999 120,45 07110/99 
Osni Bernardo Aguirre 09/1 999 12 1,27 I c fi IflO 

nl"\r\ J. 

Benedito Fogaça de Almeida 08/ 1999 123,48 ~Õ9;1t'ff9~UO ~ CN = I 

Amilton Sérgio LO.Qes 10/1999 /21,6 1 "'''''' I I Tl I~~R~'08 1 
\ ~'s:~ "!! _?8. 8~ 

,.-----: /P 3515, 1 8i -á -:~' ~ ""=-
-



CORREIO)" 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIRETORIA REGIONAL DE SA-O PAULO 
GERÊNCIA DE 

Na verificação realizada nos documentos da ACF, foi observado semelhança de rubrica 
entre documentos contabilizados e aqueles apresentados pelos reclamantes, indiciando 
tratar-se do mesmo empregado recebedor (ver essa semelhança na fl. 03 - Doe-I, FI. 05 , 
fls. 23, 24 e 56) 

o carimbo datador CD-4 metal da ACF foi utilizado em todos os documentos CUjas 
contabilizações não se efetivaram. 

Visitou-se 5, entre os 6 mutuários que tiveram as parcelas não contabilizadas. Desses, 3 
forneceram declarações, conforme folhas 67 a 70 , afirmando que realizaram o pagamento 
das parcelas na ACF Keko. O Sr. Osni Bernardo de Aguirre, inclusive forneceu cópia da 
parcela reclamada. Três mutuários estavam ausentes, motivo pela qual não foi possível 
obter declarações sobre o pagamento. 

Ressalta-se que de acordo com a infonnação do franqueado (fl. 06), há suspeita de 
existência de outras parcelas não contabilizadas. 

Nesta data os fatos estão sendo comunicados oficialmente ao franqueado, oportunidade em 
que o mesmo está sendo notificado a apresentar, no prazo de 5 dias, as razões de defesa 
sobre a irregularidade aqui tratada. 

Após apreciannos suas razões de defesa, será elaborado relatório conclusivo sobre o caso, 
ocasião em que o dossiê será encaminhado à Coordenadoria Financeira da REOP-SPI-09-
PPE, para providenciar o recolhimento do valor não contabilizado. 

Finalizando, deve-se registrar que a hipótese de se realizar levantamento exaustivo junto as 
mutuários a fim de se apurar o total relativo aos valores não contabilizados não está 
descartada, portanto espera-se que a irregularidade aqui tratada fique definitivamente 
esclarecida com a apresentação da defesa do franqueado, sob pena de, em conjunto com a 
REOP-SPI-09-PPE, tennos que nos aprofundar nas averiguações, o que certamente poderá 
causar desgaste tanto à imagem da ECT quanto à do fra do na localidade. 

JIB/jib. 

Assis/SP, 03 de 

-------- JOs~-g~:__---~ 

Inspetor Regional DRlSPI 
Matrícula. 8.100.3 7 6-5 



EMPRESA BR~SILEIRA DE C,?RREIOS E TELEGRAFb~", ., 1/..' 
GERENCIA DE INSPEÇAO DRlSPI ',::~ Ir 
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Chefe da REOP-SPI-09-PPE 

Tendo em vista a necessidade de notificar, através de carta, o proprietário da ACF 
Keko, para apresentar razões de defesa sobre irregularidades contábeis praticadas no 
recebimento de prestações da COHAB e, considerando que essa chefia já adotou tal 
procedimento em 13/0112000, através da CT-CFI-REOP/SPI-09-PPE, solicitamos a 
emissão de nova notificação, haja vista que, nesta data, o franqueado estará tomando, 
oficialmente, conhecimento da irregularidade, ocasião em que o processo GINSP-SPI-
004/00 será colocado a sua disposição para vista e extração de cópia, visando 
subsidiar a elaboração de sua defesa. 

Esclarecemos que após a apresentação da defesa, elaboraremos relatório conclusivo 
sobre o caso, oportunidade em que o dossiê será encm.ninhado à GEVEN para 
conhecimento e aplicação de penalidade. Em seguida, será repassado à 

Coordenadoria Financeira de Bauru visando atualizar os valores das parcelas jlrnto à 
COHAB. Posteriormente, deverá ser encaminhado a essa REOP para serem adotadas 
providências sobre a regularização das pendências junto ao franqueado e repasse dos 
valores à COHAB-BatIDl. 

, ó • • .c"......,., de 2000 

JOS 
Inspetor Regional DR/SPI 

Matrícula 8.100.376-5 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/NAT/REOP/SPI-09.0032/2000. Presidente Prudente/SP, 03 de fevereiro de 

REF: CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, ITEM 9.3, SUBITENS DESSE ITEM E 
RESPECITOS TERMOS ADITIVOS AO REFERIDO CONTRATO. 

ASSUNTO: IRREGULARIDADES - RAZÕES DE DEFESA. 

AO 
À . À. 
ACF I<EKO 
A/C : JOÃO LUIS CASTRO VEIIUCCI 
AV. VEREADOR DAVID PASSARINHO 341 
ASSIS/SP 
19804-970 

Prezada Franqueada, 

De acordo com o Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-Ia da seguinte 
irregularidade: 

A) Não contabilização das parcelas da COHAB-Bauru, conforme abaixo discriminado: 

Mutuário Referência Valor Data Recebimento 
Anton io Carlos de Oliveira 07/1999 85,47 14/10/99 
Antonio Paes 07/1999 138,22 08/10/99 
Osmar Barbosa Garcia 09/1999 120,45 07/10/99 
Osni Bernardo Aguirre 09/1999 121 ,27 15/10/99 
Benedito Fogaça de Almeida 08/1999 123,48 09/11/99 
Amilton SérgiO Lopes 10/1999 121,61 11/11 /99 

Informamos que essa Franqueada terá o prazo de cinco dias úteis, contados de recebimento desta, 
para apresentar o pronunciamento com justificativa para o fato. 

=sclarecemos que o processo GINSP/SPI-004/00, relativo a irregularidade aqui exposta, encontra-se 
em poder da GINSP/SPi para vistas e solicitação de CÓPIas. 

Findo o prazo, daremos prosseguimento ao processo para aplicação da medida administrativa cabível 
ao caso, de acordo com o referido Contrato. 
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'C,;::,Mtt::2"'~,""L,C,RA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, 
nesta data, pela firma (razão 
social):, ______ _ 

LOCAL E DATA 
Ah"v';-.p· ,o~FJ~ ~ 

Assinatura: --f:,~:::"""',,-*~-
Nome -~ ltÀ... 

RG: , "\'t " . S 5 ~ - 'j . 

Função: ~~ - ~tw-ç--

"CORTESIA E RESPEITO SÃO OS ENGREIENTES ESSENCIAIS 
PARA ATiNGIRMOS A QUALIDADE TOTAL" 

.... 
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/ .. ,j-, 
EMPRESA BR~SILEIRA DE CqRREIOS E TELÉGRAFOS-'~ ,-

GERENCIA DE INSPEÇAO DR/SPI ~~ 
~==========================================================~-

Ú 

TERMO DE NOTIFICAÇÃO E DE VISTAS DE PROCESSO 

Aos três dias do mês de fevereiro do ano 2000, nas 
dependências da ACF Keko, o Sr. João Luís Castro Vellucci, deu vista às peças do 
Processo-GINSP/SPI-004/00, folhas 01 a 72, que apura irregularidades relativas a 
omissão contábil de parcelas da COHAB-Bauru, quitadas a ACF de sua propriedade. 

JOSÉ I 
Inspetor Regional DR/SPI 

Matrícula . 8.100.376-5 

Recebi a 1 a via desta notificação às .{5 h ~S do dia ~:3 !G2f ~ , 

/I- l~~·/ ~c, ~ ~ty. tr O 'Velh,LCC1, 
, ' , cas 

., ão 7,lP,S " "-26-05 
- C?r. ·\lO .38", .~ 

--- ~-- - -_.---....... ~----- .-.. .... - -~ --- .....---.....~-~~- --~'~--~,. 

c,~~, \\S-.,,~. ~ ~ r~&~~ ~ 

.~~~~ 0~~/~-= 

N-~~ rZ.~~~ ~ 
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AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA KEKO 
ACFK31 12000 

À 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 
PRAÇA DOM PEDRO 455 
BAURU/SP 
A/C 
INÁCIO 

RAZÕES DE DEFESA 

REF. PROCESSO - GINSP/SPI-004/00 

EM RESPOSTA COMO VOSSA SENHORIA 
PODE CONFIRMAR ESTA GERÊNCIA NÃO TEVE CONHECIMENTO DA NÃO 
CONTABILIZAÇÃO DAS REFERIDAS COHAB, PORTANTO NÃO EFETUOU O 
REPASSE. 

AO RECEBERMOS NOTIFICAÇÃO DA 
IRREGULARIDADE SOLICITAMOS LEVANTAMENTO DA VIAS 
PERTENCENTES A COHAB COM AS DA ECT. 

NO DIA 03/02/00, VOSSA SENHORIA 
APRESENTOU-NOS LEVANTAMENTO EFETUADO, INFORMAMOS QUE 
ESTA ACF TAMBÉM EFETUOU SEU LEVANTAMENTO INTERNO, NOS 
QUAIS INFORMAMOS OS PROCEDIMENTOS: 
- PRIMEIRAMENTE CONFERI OS DEMONSTRA TIVOS CONTÁBEIS DO 

REFERIDO PERIODO, OS QUAIS ESTAVAM BATIDOS; 
- FIZ CONFERÊNCIA DE MEU CAIXA INTERNO DIÁRIO, PARA VERIFICAR 

SE DEU ENTRADA NO CAIXA E A VIA SUMIU POSTERIORMENTE OU 
NÃO; VE~IQUEI QUE NÃO DEU ENTRADA NO CAIXA, PORTANTO, O 
FUNCIONARIO AO RECEBER A COHAB NElVI SE QUER LANÇAVA NO 
CAIXA, ACREDITO QUE APÓS O CLIENTE SAIR COLOCAVA NO BOLSO 
O DINHEIRO JUNTAMENTE COM AS VIAS DAS COHAB. O QUE FACll.,ITA 
MINHA INVESTIGAÇÃO PARA ACHAR O CULPADO, PORQUE SÃO 

- CONFORME PODE CONSTAR EM ANEXO ESTÃO ALGUMAS CÓPIAS DE 
VALES ONDE PODEM COMPROVAR A ASSINATURA DA FUNCIONÁRIA. 

SOLICITO QUE SEJA NOS INFORMADO O 
ENDEREÇO DOS MUTUÁRIOS, PARA QUE ESTA ACF POSSA Ol6±-:bi+"i-P±"!!~~1;;=2=:;CN;=;=:==~I ; 
DAS CORAR QUE ESTÃO ElVl ABERTO, PARA QUE ASSIM - . REtOs I 

0294 



" , 

.,.-~ 

/"'ct-J SJO,\ 

\~, 
VERIF1CAR DE QUEM É A ASSINATURA, POIS COMO AVERIGUEI FICARÁ ~ J­
MAIS FÁCIL PARA QUE POSSAMOS RESPONSABILIZAR O FUNCIONÁRIO 
QUE EFETUOU O RECEBIMENTO, PORQUE ESTE É REPONSÁ VEL PELO SEU 
CAIXA E FOI ESTE PROVAVELMENTE O MAIOR CULPADO. 

FINALIZANDO, QUANTO AO PAGAMENTO 
DO REFERIDO DÉBITO SOLICITAMOS QUE SEJA CONSIDERADO UM 
PRAZO RAZOÁVEL PARA A QUITAÇÃO DO MESMO NÃO CAUSE UM 
DESENCAIXE FINANCEIRO, NÃO SENDO ESTA GERÊNCIA CULPADA DO 
FATO MAS SIM RESPONSÁVEL PELAS ATITUDES DE SEUS FUNCIONÁRIOS. 

JO 
CPF. 170383.28-06 
Proprietário 

SEl\'I MAIS, 
CERTOS DE SUA ATENÇÃO. 
AGRADEÇO ANTECIPADAMENTE. 

Assis/SP, 08 Fevereiro de 2.000. 

TESTEMUNHAS DO ENVIO DEST A:Expedição ____ Atendimento __ _ 

----- --. - - -----~ 
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l ____________________________ ~ 
G€FtC o r... UNIDADE Eht lSSORA 

VALE 
P OSTAL 

VALOR PO!?TAL PAGO _ ~ 

~(.,..,L" 

A SSINATURA/AUTENT IC AÇÃO OU C AR I MBO EMISSORA 

1.051.29 1 111 113 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 

GERENCIA DE INSPEÇÃO 

Assunto: Relatório final sobre omissão contábil 
praticada na ACF Keko- Assis. 

de parcelas da COHAB-Baurn, 

jREF: PROC-GINSP/SPI-004/0o.1 

SR. GERENTE DE INSPEÇÃO. 

Após ter vistoriado o presente dossiê, inclusive e principalmente o relatório preliminar 
constante das folhas 71 e 72, onde constam detalhes da apuração, o proprietário da 
ACF Keko apresentou suas razões de defesa sobre a irregularidade retro citada, 
conforme se observa nas folhas 77 a 80. 

Sua defesa, basicamente ratificou a prática da irregularidade, conforme provas 
documentais que, até então, haviam sido juntadas ao dossiê, ou seja, de que os 
mutuários haviam efetuado os pagamentos das parcelas na ACF e que não houveram 
os respectivos registros contábeis no balancete da aludida franqueada. 

o franqueado concordou com a omissão contábiL entretanto, não afirmou 
explicitamente quem teria cometido a irregularidade. Informou que há indícios de que 
tenha sido a ex-empregada Márcia Aparecida Romão, demitida em novembro/99. 
Juntou cópia de 3 bedelhos de vales postais contendo a rubrica da ex-empregada, para 
fins de comparação com os documentos fraudados. Nessa comparação tudo indica que 
tenha sido a ex-empregada a autora da irregularidade. Há de se destacar que em um 
dos recibos não contabilizados (fl.05 parte superior) aparece a assinatura do empregado 
"CARLOS". Confonne pudemos observar, esse empregado continua atuando ,na ACF. 
Além desse, a empregada Camila , no dia das averiguações, menor de idade, 
completaria 18 anos no dia 18.02.00, filha do ex-franqueado, Sr. Antonio Augusto 
Fernandes atuava normalmente nO"àtendimento, ou seja, manuseava documentos e 
numerário, o que não é recomendado. Dos 5 recibos irregulares, dois apresentam: rubrica 
da ex-empregada, Márcia Aparecida Romão (de acordo com a comparação supracitada), 
um apresenta rubrica do empregado Carlos (em atividade) e dois não apresentam 
nenhum tipo de rubrica. Assim sendo, a defesa apresentada pelo franqueado não 
esclareceu totalmente os fatos, ou seja, não indicou com clareza o(s) nome(s) does) 
responsável(is), bem como não informou quais medidas foram adotadas visando sanear 
a situação. 

~~- -~-_._- -_.~-----'=---

Desta forma, o presente dossiê deve ser enviado à GEVEN para análise e definição da 
penalidade a ser aplicada à franqueada e, em seguida, encaminhado à Coordenadoria 
Financeira de Bauru, para ftns de correção, junto à COHAB-Bauru, dos valores das 
parcelas não contabilizadas, destacadas nas folhas 3,5 e 74. p ' e erá ser 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS 
DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

r 

repassado a Coordenadoria Financeira da Região Operacional de Presidente Prudent 
para regularização das pendências junto ao franqueado. 

Acrescenta:-se que seria viável que os procedimentos supracitados fossem adotados no 
menor lapso temporal possível, a fim de minimizar a insatisfação dos mutuários cujas 
parcelas deixaram de ser contabilizadas. 

Finalizando, ressalta-se que o surgimento de futuros casos deverão ser solucionados 
entre a ACF. Keko e Coordenadorias Financeiras de Bauru e Presidente Prudente, 
havendo apenas a necessidade de encaminhar à GEVEN, cópia do documento de 
regularização para ser juntada ao presente dossiê. 

f\ 

e reiro de 2000 

JOS Á.CIO BENTO 
Inspetor Regional 
Mat. 8.100.376-5 

Os. \1l'\\of!,,'65 S)CI.,.c í)G~ P I[<,\)L4 ':?-C<"C,-"j,.J- ~-'::-("l"'''''''\..I '''O :::S~)N-;-u ,c::, A· QÇ, 

b s..s,lj . 

A-c 
Y- h:. \. cLt. Q.iC.AA .. X5w3:'G 

.t:....\...~ c.c.(;U.AcUA..- . 

~~. ~() 
SANDRO ' . ~DElRA 

~\ coord . d , lnanc:alro 
Ma r. 8. 6,111~ 

R€OP/S~18 ~U 
D3\031 ~U 

RQS nO 03/200õ = CN = 

CPMf li CORREIO! 
0299 I Fls: í 

_ --=c- - ~-= ..... r 

3515, 
rS VIoi • 
r::7e~ 

/ 



( 

Maria Elisa Ferreira Cal ixto 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Carlos, 

Maria Elisa Ferreira Calixto 
Quarta-feira, 9 de Agosto de 2000 15:23 
Carlos Roberto dos Santos 
Processo 004/00, de 26/01/00 - GINSP / DR/ SPI 

Favor informar sobre a solução/regularização do processo acima mencionado, referente ao recebimento de contas da 
COHAB Bauru pela ACF KEKO - Assis. 

Elisa 
Coordenadoria Financeira 
REOP/SPI/01/BAURU 

1 
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Carlos Roberto dos Santos 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Claudinei de Melo Alves 
Quinta-feira, 10 de Agosto de 200015:47 
Carlos Roberto dos Santos 
ENC: Processo GINSPIDR/SPI N° 004/00 - 26/01/00 

1/' 
Para atender o franqueado, solicitamos recalcular os valores para os dias 14 e 15/08/2000, data que provavelmente 
será recolhido o valor. Informamos ainda que o franquedo solicita cópia do processo para tentar judicialmente 
receber o valor de seu ex-funcionário. 

ATTE 

C1audinei de Melo Alves 
CFIjREOPjSPIj09jPPE 

c1audineima@correios.com.br 
(18) 222-6575 

- Mensagem original - - -
De: Carlos Roberto dos Santos 
Enviada em: Quarta-feira, 9 de Agosto de 200016:11 
"ara: Claudinei de Melo Alves 

..... / Cc: Maria Elisa Ferreira Calixto 
Assunto: Processo GINSP/DRlSPI N° 004/00 - 26/01/00 

Carlos, 

Favor informar sobre a solução/regularização do processo acima mencionado, referente ao recebimento de contas 
da COHAB Bauru pela ACF KEKO - Assis. 

Elisa 
Coordenadoria Financeira 
REOP/SPII01/BAURU 

Claudinei 

Conforme solicitado, por gentileza favor informar a respeito do recolhimento da ACF-Keko. Anexo valores a 

serem 
ressarcidos. 

Contrato n.doc 

CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 
Coordenadoria Financ .REOP/SPI- Ol - BAURU 
Set or de Contratos Especiais 
e- mail crsantos@correios.com.br 

~:===~------_._------- ------_ .-

1 
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Carlos Roberto dos Santos 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Carlos Roberto dos Santos 
Sexta-feira, 11 de Agosto de 2000 09:50 
Claudinei de Melo Alves 
RES: Processo GINSPIDR/SPI N° 004/00 - 26/01/00 

Conforme solicitação anexo valores dos dias 14 e 15/08/2000 . 

.. 
Calculo de valores.doe 

CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 
Coordenadoria Financ _ REOP / SPI - 01-BAURU 
Setor de Contratos Especiais 
e- mail crsantos@correios _ com _ br 

( ~(Oxx) 14-235-5805 

--Mensagem original-
De: Claudinei de Melo Alves 
Enviada em: Quinta-feira, 10 de Agosto de 2000 15:47 
Para: Carlos Roberto dos Santos 
Assunto: ENC: Processo GINSPIDRlSPI N° 004/00 - 26/01/00 

B5 

Para atender o franqueado, solicitamos recalcular os valores para os dias 14 e 15/08/2000, data que provavelmente 
será recolhido o valor. Informamos ainda que o franquedo solicita cópia do processo para tentar judicialmente 
receber o valor de seu ex-funcionário. 

ATTE 

Claudinei de Melo Alves 
CFI/REOP /SPI/09jPPE 

claudineima@correios.com.br 
(18) 222-6575 

---- Mensagem original ---
De: Carlos Roberto dos Santos 
Enviada em: Quarta-feira, 9 de Agosto de 2000 16:11 
Para: Claudinei de Melo Alves 
Cc: Maria Elisa Ferreira Calixto 
Assunto: Processo GINSPIDR/SPI N° 004/00 - 26/01/00 

Carlos, 

-~-~--f avorínror11iãr=sõore-a-sdlUÇ"àtriregatarizaçào-d:o-processu-acrma- n1el1cionado;-reféi érnêOo---rCX--dLil i'l€':r iiú de: c;ürltcrS 

da COHAB Bauru pela ACF KEKO - Assis. 

Elisa 
Coordenadoria Financeira 
REOP/SPI/01/BAURU 

Claudinei 

1 
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)S< 

Valor dia Valor dia 
Contrato n° Nome mutuário 14/08/2000 15108/200 

190-0212-89 Antonio Paes R$ 154,34 R$ 154,42 
190-0336-19 Antonio Carlos de Oliveira R$ 95,13 R$ 95,18 
190-0160-13 Osmar Barbosa Garcia R$ 134,57 R$ 134,64 
190-0413-95 Osni Bernardino Aguirre R$ 134,90 R$ 134,97 
190-0248-91 Benedito Fogaça de Almeida R$ 135,48 R$ 135,55 
190:.tl189-11 - Amilton-Sergio -Lopes - - -R$ --133-,28- R$ 133,34 

TOT A L R$ 787,70 R$ 788,10 

( 

3515,1 



Carlos Roberto dos Santos 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Claudinei de Melo Alves 
Sexta-feira, 18 de Agosto de 2000 08:56 
Carlos Roberto dos Santos; Walter Luiz Miranda 
Processo GINSP/DRlSPI NO.004/00 - 26/01/00 

Informamos que a ACF/KEKO efetuou o recolhimento do valor de R$ 787,70 (setecentos e oitenta e sete reais e setenta 
centavos) relativo ao recebimento de contas da COHAB, conforme processo acima, no dia 14/08/2000 através do 
Comprovante 2562979, depositqdo na rede bancária através do Bloqueto 51-749008540462-6. 

- - - - _--- - -- __ o ~ _ . ____ - _._ • ___ _ 

ATTE 

Claudinei de Melo Alves 
CFIjREOPjSPlj09/PPE 

claudineima@correios.com.br 
(18) 222-6575 

~--'-~~~~~~---~----'---------_. --~---
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DEMONSTRATIVO DE REPASSE - REOP/SPU01-BAURU 
COHAB 

OI CONTRATO N° 0573/96" . 

AC/COIIBAURU ACF'sBAURU ( x ) REGIÃO 
Apresentamos demonstrativo parcial dos valores financeiros, referentes ao contrate 
especial entre a ECT X COHAB BAURU auferidos durante o mês de: AGOSTO/2000. 

DATA COT,A.S QT .CARNES 
TOTAL ARREC. COMISSÃü VALOR 

CPMF 
TOTAL A 

BRUTO DAECT LIQUIDO REPASSAR 

18/08/2000 0,71 6 ! 787,70 4,26 783,44 2,34 781 ,10 

Repasse efetuado através de Depósito Bancário na conta nllmero 8381-X Agênci~ 3015-t,: 
do Banco do Brasil S/A. em 18/08/2000. 

rJefere-se ao recebirnento(s) do(s) dia(s): 14/08/2000. 

08S: Trata-se processo Gii\ISP-004íOO, 26/01/00. Carnês nOs : 190-0212-89/0336-19/0143-95/0160-
13/0248-91/0489-1 í , conforme anexo. 

-------{\-----~.~ 

~Cl-vt0) 
CONFERE~·.JTE - ECT 

CRS/crs 

CONFERE~~TE - ECT 

----
PROTOCOLO - COHAB 
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Contrato nO Nome mutuário 
190-0212-89 Antonio Paes 
190-0336-19 Antonio Carlos de Oliveira 
190-0160-13 Osmar Barbosa Garcia 
190-0413-95 Osni Bernardino AQuirre 
190-0248-91 Benedito Fogaça de Almeida 
190-0189-11 Amilton SergioLopes --- - - --

TOTAL 

Valor dia 
09/08/2000 
R$ 153,79 
R$ 94,88 
R$ 134,23 
R$ 134,56 
R$ 134,86 

- R$ -132;61 ' 
R$ 784,93 

, , 

, ' ,-

Valor dia 
10/08/200 
R$ 153,86 
R$ 94,93 
R$ 134,29 
R$ 134,62 
R$ 134,93 

.. - ---- -R$ -132;68 

R$ 785,31 

~ I 
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Carlos Roberto dos Santos 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

Carlos, 

Carlos Roberto dos Santos 
Quarta-feira, 9 de Agosto de 2000 16: 11 
Claudinei de Melo Alves 
Maria Elisa Ferreira Calixto 
Processo GINSPIDR/SPI N° 004/00 - 26/01/00 

Favor informar sobre a solução/regularização do processo acima mencionado, referente ao recebimento de contas da 
COHAB Bauru pela ACF KEKO - Assis. 

Elisa 
Coordenadoria Financeira 
REOP/SPII01/BAURU 

Claudinei 

'::onforme solicitado, por gentileza favor inf ormar a respeito do recolhimento da ACF-Keko. Anexo valores a serem 

ressarcidos. 

Contrato n.doc 

CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 
Coordenadoria Financ. REOP / SPI - 01 - BAURU 
Setor de Contratos Especiais 
e-mail crsantos@correios.com.br 
w(Oxx) 14-235-5805 

,A 
Gcttl\. d. -ç: .. i'I c~ ~ C..:... 

-'-'---"--~-.'--------
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À 

SQOA/GEVENIDR/SPI 

(Aos cuidados de Murilo Rodella) 

Informamos que o valor citado foi regularizado pela 
ACF Keko em 14.08.2000, conforme infonnação do 
Coordenador Financeiro da REOP de Presidente Pru 
dente (e-mail anexo a este processo), e o repasse d~ 
valor já foi efetuado à COHAB Bauru (Demonstrati­
vo n° 0143/02000, também anexo ao processo). 

f(coord~~anceira 
REOP/SPIIOllBAURU 
23/agosto/2000. 

~ \ I C Crvv'\./v\ \:'\l\C", \'1118) pCuif2Jo... QL,K!JF v'O ~r1V-'\· 

lf1d.B R, pX,lfi a.vv')1:9, ~ o:: ~ (CcrG, (ú b cccW- I ~-

o 
ACf . 

~ uY\iIJ)('Q,l1il(T:J L&F do. od\r'v' k:'iOW, Oi, f0 cc,_ do- . 

k, · M) Z'8(11 \Q.<Wo 
Wilson Ajax Agostil1i 

Chefe SPORlGEVEN 
Mar. 8.011 .045_2 

OR/SPI 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
'--------I--,------~_=_,=_c_._=_--=__=_------ -------- - ----_ 

Carta-0593/2000 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

Bauru, 06 de Outubro de 2000 

Ref.: 
Assunto: Aplicação de medidas disciplinares e esclarecimentos 

A A FERNANDES & FERNANDES L TOA 
ACF Keko 
AlC João Lu ís Castro Vellucci 
Av. Vereador David Passarinho, 341 
CEP: 19804-970 - Assis 

Prezada Franqueada, 

Reportamo-nos a vários prOCilSsos de apuração de irregularidade que ora vimos 
apresentar nossa conclusão. 

A carta 0801/2000 - CAT/REOP/SPI-09/PPE notificou a V.Sa . a veiculação de 
publicidade sem prévia autorização da ECT. Em sua manifestação, pela correspondência 
ACFL 0204/2000, V.Sa . invoca o desconhecimento de tais obrigações em razão de terem 
assumido a ACF pouco tempo antes. 

Suas alegações não podem ser aceitas. Caberia a V.Sa . solicitar ao vendedor a 
copia do contrato antes de decidir pela compra, ou imediatamente após termos 
autorizados a transação. Além disso, não se pode, admitir o descumprimento de cl áusula 
contratual com a alegação de desconhecer seu conteúdo. 

Por isso vimos adverti-lo pela irregularidade acima, sendo esta a 1 a advertência por 
este motivo no interstício de 12 meses. 

A CT/NAT/REOP/SPI-09 00.32/2000, notificou a constatação de que algumas 
parcelas da COHAB pagas na ACF Keko, não foram contabilizadas. Em sua 

--~ - --umãnifes açao, pela correspondência ACFK36/200b, v.sa., infõrmâ --que a-prõvávél~---
recebedora foi a ex-empregada Márcia Aparecida Romão, demitida dessa em 
novembro/99. 

o ato foi praticado no âmbito da ACF Keko, evidenciando falha de supervisão. Por 
isso, vimos adverti-lo pela irregularidade acima, sendo a 1 a advertência or este motivo no 
interstício de 12 meses. I RQS nO 03/2005 a CN • 

~ CPMI Q ~~~EIOS 
ECT - GERENCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO - INTERI0Rs' 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (Oxx14) 235-3645/235-3644 _ '4-I~~~ 

17015-905 Bauru/SP 

6-~~À~V;======= d1tb; --



CORREIOÇ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
_____ ---01 ___________ ____ ___ __________ o 

FI. 2 da Carta-0593/2000 - SPORlSUATE/GEVEN/DRISPI 

Chamamos sua atenção para a necessidade de estabelecer e manter controles e 
supervisão adequados ao bom andamento das atividades_ 

Certos de sua atenção, contamos com suas providências para que os fatos 
expostos, não tornem a ocorrer. 

C/c cópia: GINSP 
REOP-09 - PPE 

Atenciosamente 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, 
pela empresa (razão social): 

~ WAAldpr . _ 
ECT - GERENCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO - INTERI R 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 _1° Andar - Centro - Telefones: (Oxx14) 235-3645/235-3644 3 5 1 5 . 
17015-905 Bauru/SP . , 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS 
DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 

GER~NCIA DE INSPEÇÃO 

Assunto: Relatório final sobre omissão contábil de parcelas da COHAB-Bauro, 
praticada na ACF Keko- Assis. 

(REF: PROC-GINSP/SPI-004/0o.1 

Slt GERENTE DE INSPEÇÃO. 

Após ter vistoriado o presente dossiê, inclusive e principalmente o relatório preliminar 
constante das folhas 71 e 72, onde constam detalhes da apuração, o proprietário da 
ACF Keko apresentou suas razões de defesa sobre a irregularidade retrocitada, 
conforme se observa nas folhas 77 a 80. 

Sua defesa, basicamente ratificou a prática da irregularidade, conforme provas 
documentais que, até então, haviam sido juntadas ao dossiê, ou seja, de que os 
mutuários haviam efetuado os pagamentos das parcelas na ACF e que não houveram 
os respectivos registros contábeis no balancete da aludida franqueada. 

o franqueado concordou com a omissão contábil, entretanto, não afirmou 
explicitamente quem teria cometido a irregularidade. Informou que há indícios de que 
tenha sido a ex -empregada Márcia Aparecida Romão, demitida em novembro/99. 
Juntou cópia de 3 bedelhos de vales postais contendo a rubrica da ex-empregada, para 
fins de comparação com os documentos fraudados. Nessa comparação tudo indica que 
tenha sido a ex-empregada a autora da irregularidade. Há de se destacar que em um 
dos recibos não contabilizados (fl.05 parte superior) aparece a assinatura do empregado 
"CARLOS". Conforme pudemos observar, esse empregado continua atuando na ACF. 
Além desse, a empregada Camila , no dia das averiguações, menor de idade, 
completaria 18 anos no dia 18.02.00, filha do ex-franqueado, Sr. Antonio Augusto 
Fernandes atuava normalmente no ' atendimento, ou seja, manuseava documentos e 
numerário, o que não é recomendado. Dos 5 recibos irregulares, dois apresentam rubrica 
da ex-empregada, Márcia Aparecida Romão (de acordo com a comparação supracitada), 
um apresenta rubrica do empregado Carlos (em atividade) e dois não apresentam 
nenhum tipo de rubrica. Assim sendo, a defesa apresentada pelo franqueado não 
esclareceu totalmente os fatos, ou seja, não indicou com clareza o(s) nome(s) does) 
responsável(is), bem como não informou quais medidas foram adotadas visando sanear 
a situação. 

Desta forma, o presente dossiê deve ser enviado à GEVEN para análise e definição da 
penalidade a ser aplicada à franqueada e, em seguida, encaminhado à Coordenadoria 
Financeira de Bauru, para frns de correção, junto à COHAB-B das 
parcelas não contabilizadas, destacadas nas folhas 3,5 e 74. Pt~~~~~5d~ ser 

CPMI • CO~REIOS 

.. I :Is: O 3 1 2 i· 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO 

Conhecendo esses fatos e da vida pregressa da franqueada, não poderia deixar de 
informar essa gerência a respeito, principalmente porque, novamente, a unidade está 
envolvida em novo processo de sindicância. 

Desta forma, como sugestão, essa Gerência poderia determinar que fosse realizada uma 
inspeção aprofundada na unidade (minimo 3 dias), para que todos os atos do atual 
proprietário fossem observados, visando detectar a quem pertence à franqueada, bem 
como, verificados todos os controles e procedimentos internos, objetivando detectar 
possíveis anomalias operacionais e legais que, se não corrigidas, poderão ocasionar, 
respectivamente, quebra da qualidade dos serviços/irregularidades contábeis, como a 
que ora se apura e processos contra à ECT na justiça do trabalho ( empregados 
trabalhando sem carteira assinada, encargos sociais não recolhidos, etc .. ). 

É o que tinha a relatar. 

---~-~----- - - ---~-~ 

leiro de 2000 

JOSÉ ÁCIO BENTO 
Inspetor . Regional 
Mat. 8.100.376-5 

) 
RQS nO 03/2005 & CN "I' 
CPMI . CORREIOS 

- 'ns: _ _ O 3 1 3 
• I 

-,3 5 1 5 , 1 8 



De: GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

Ao: DIRETOR REGIONAL-DR/SPI 

CI/GINSP/SPI-0133/2000 

Ref: CI/CTD/REOP/SPI-9.0096/2000 

Assunto: Designação de sindicante. 

Bauru, 31 de janeiro de 2000. 

Tendo em vista necessidade de abertura de sindicância sumária para apurar a não 
contabilização pela ACF/KEKO - Assis de contas recebidas de terceiros (Prestação 
Casa Própria COHAB Bauru) designamos o Inspetor Regional José Inácio Bento, 
Técnico Operacional Sr., matrícula nO 8.100.376-5 para conduzir a sindicância. 

/ 
Atenciosamente, "/ 

:t 
, 

tilZ MIRANDA 
~:=.J..t.! SPI 

De acordo. 

Em J/ / (..~'I / ..:.2.:.>-..<= ,-----

1 

. Di:et:'; :.:lLI 

--_._--~-. 
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\i Jalter Luiz Miranda 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto : 

Claudinei de Melo Alves 
sexta-feira, 18 de agosto de 2000 08:56 
Carlos Roberto dos Santos; Walter Luiz Miranda 
Processo GINSP/DR/SPI NO.004/00 - 26/01 /00 

Informamos que a ACF/KEKO efetuou o recolhimento do valor de R$ 787 ,70 (setecentos e oitenta e sete reais e setent 
centavos) rel ativo ao recebimento de contas da COHAB , conforme processo acima , no dia 14/08/2000 através do 
Comprovante 2562979, depositado na rede bancária através do Bloqueto 51-749008540462-6. 

ATTE 

Claudinei de Melo Alves 
CFI/REOP/SPI/09/PPE 

claudineima@correios.com.br 
(18) 222-6575 

--------~~.--=--~---------------

RQS nO 03/2005 - CN _ 
CPMI . CORREIOS 
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Claudinei de Meio Alves 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Claudinei de Melo Alves 
Sexta, 13 de A.gosto de 2000 08 :56 
Carlos Robeti0 dos Santos; Waiter Luiz Miranda 
Processo GINSP/DR.!SPI NO .004/00 - 26/01/00 

Informamos que a ACF/KEKO efetuou o recolhimento do valor de R$ 787,70 (setecentos e oitenta e sete reais e setenta 
csntavos) relativo ao recebimento de contas da COHAB, conforme processo acima, no dia 14/08/2000 através do 
Comprovante 2562979, depositado na rede bancária através do Bloqueto 51 -749003540462-6. 

AlIE 

o au":inel de ~·1elo }\.1\·~3 
(]=I /RE()P /SPI/09 /PPE 

d auCln':i m a@correios.com .br 
(18) 222-6575 

1 
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("'1IJ BANCO DO BRASI~Jr_1QQH'J!41 H~l)Jdl,j3 i~"~,,,~ql;bT, /f:,~~F J.]/~)\! 
Local de Pagamento 

QUALQUER AGENCIA 
Cedente 

ECT - DR SAO PAULO INTERIOR 
Data do Documento NQ do Documento EspéCie Doc. I Aceit e Data de I' rocessamento 

51749008540462-6 04/05/2000 
Uso Banco Carteira IEsPécie Quant idade Valor 

18-019 
Instruções: 

\ 
SR. CAIXA, REFERE-SE A ARRECADACAO 011 ECT. (27) 

ADMIT I DO VALORES EM ESP ECIE E EM CHEQUES, 4'Ó'B , W (35) 

INCLUSIVE DE TERCEIROS, NO MESMO TITULO. (19) 

9 

-Sacado 
ACF 74900~~r"'2cJ~H 1. Kf~:l2Ç)00 78(3 I ~j0F\tü6672 

CENTRAL / 7490085-4 - ACF KEKO 
Sacador /Ava l ista 

- - - ---- - ---- -----~ ..... ~~_._. -~.~~~--------

892 RECIBO DO SACADO 

··· ~mF:~jG0~j · .:·:::;S~;.':. 
AgênCia/Código Cedente 

3593-9 
Nosso Numero 

51749008540462-6 
( -) Valor do Docum~~6 lJOo 

(- ) Desconto -
(-) Outra~ Deduçõds/ Abatlmento 

(+) Mora/Mu 1 tal Juros 

(+ ) Ou t ros Acréscimos 

'-:(;, r 'Ia 1 or 
cObra18<t5 , a:;-

.. 

Código da Bai xa 
-Autentlcaçao Mecanlca 

.. 

RQS nO 03/2005 . CN • 
CPMI . CORREIOS 
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EII[ COMPROVANTE II 
CORREIO< 

DJ 01 -PVP 
02 - FUNCIONÁRIO 
03 -OUTROS 

CGC DA AG~NCIA N° DO DOCUMENTO 

2562979 " 

VALOR DO IMPOSTO 

APROVEITE A COMODIDADE DOS SERViÇOS ADICIONAIS MATRICULA DO RECOLHE DOR APtOS 

05 - CÓPIA DE TELEGRAMA 

06 - PEDIDO DE CONFIRMAÇÃO DE ENTREGA 

CARIMBO E ASSINATURA t 
MATRICULA 

BANDEIRA 

07 - COLETA DOMICILIAR 

14 - DEVOLUÇÃO GARANTIDA 

ASSINATURA DO CLlENT/íE _ ,_ f' c_ Ii- , ~\ , ....., r 
, li! ~) 'J J,J :' L 

, I;" '---I i/t( '---:-~ 

~----+-



Contrato nO Nom e mutuário 
190-0212-89 Antonio Paes 
190-0336-19 Antonio Carlos de Oliveira 
190-0160-13 Osmar Barbosa Garcia 
190-0413-95 Osni Bernardino Aguirre 
190-0248-91 Benedito Fogaça de Almeida 
190-0189-11 Amilton Sergio Lopes 

TOTAL 

Valor dia 
14108/2000 
R$ 154,34 
R$ 95,13 
R$ 134,57 
R$ 134,90 
R$ 135,48 
R$ 133,28 
R$ 78770 

'. , 

Valor dia 
15108/200 
R$ 154.42 
R$ 95,18 
R$ 134,64 
R$ 134,97 
R$ 135,55 
R$ 133,34 
R$ 788.10 

RQS nO 03/2005 " CN =\ 
CPMI . CORREIOS 
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Claudinei de Melo Alves 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Carlos Roberto dos Santos 
Sexta , 11 de Agosto de 2000 09 :50 
Claudinei de Melo AlIIes , 
RES: Processo GINSP/DRISPI N° 004/00 - 26101100 

Conforme solicitação anexo valores dos dias 14 e 15/08/2000. 

Calculo de valores.doc 

CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 
Coordenadoria Financ. RE OP I SPI - O 1- BAURU 
. Setor de Contratos Especiais 
e - lIIail C1'santosecorreios.colII.br 
• (Oxx) 14-2 35- 5805 

... - Mensagem originaI--
De: Claudinei de Melo Alves 
Enviada em: Quinta.feira. 10 de Agosto de 2000 15:47 
Para: Cartos Roberto dos Santos 
Assunto: ENC: Processo GINSPIORi SPI N° 004IDO · 261D1100 

Para atender o franqueado , soDcitamos recalcular os valores para os dias 14 e 15/08/2000, data que provavehnen 
será recolhido o valor. Informamos ainda que o franquedo solicita cópia do processo para tentar judicialmente 
receber o valor de seu ex-funcionário . 

ATIE 

Oaudinel de Melo Ahles 
a=I /REOP íSPI /09/PPE 

daudinei m a@c:orrelos.c:om.br 
(18) 222-6575 

.~-. Mensagem original -_.-
De: - Carlos Roberto dos Santos 
Enviada em: Quarta·feira.9 de Agosto de 20001 6:11 
Para: Claudinai da Maio Alvas 
Cc: Maria Elisa Ferreira Calixto 
Assunto: Processo GINSP/DRISPI N° 004100 - 26101100 

Carlos, 

" 
) 

~~:~~~~--------------------------------.----------------------

Favor informar sobre a solução/regularização do processo acima mencionado, referente ao recebimento de CI 

da COHAB Bauru pela A CF KEKO - Assis . 

Elisa 
Coordenadoria Financeira 
REOP/SPV01/BAURU 

Claudinei 

1 



CARACTERíSTICAS DO EXPEDIENTE. 
NATI IRF7A nATA 

APURAÇÃO 74000170000080 07/12/2004 

Procedência: DOSSIÊ/REOP/05/SJO 

CORREIO( 

Nome: ACF NOVA ELDORADO/REOP/05/SJO 

Assunto: CARTA DENÚNCIA ENVOLVENDO ACF NOVA ELDORADO 
RECEBIMENTO INDEVIDO DE VALES POSTAIS PARA QUITAÇÃO DE DÉBITOS 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 
DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

1º REOP/05/SJO 07 01 04 21º 1º 

22 GINSP/SPI 08 01 04 22º 2º 

32 SSPR(INÁCIO 29 01 04 23º 3º 

4º RAUL 29 01 04 24º 4º 

52 GAB/DRlSPI 17 03 04 252 

62 GERAT 19 03 04 26º 6º 

7º REOP/05/SJO 31 05 04 27º 

82 GERAT/DRlSPI 15 06 04 28º 82 

92 GINSP/DRlSPI 30 06 04 292 92 

10º 302 PROCESSOS APENSOS 

/ I 112 31º NÚMERO ANO RUBRICA 

122 32º 12 

13º 33º 2º 

14º 34º 3º 

15º 35º 42 

16º 36º 5º 

17º 37º ANEXOS 

182 38º 

192 39º 12 

20º 40º 2º 

0""""1 C 
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Aos Correios 

São José do Rio PreLO, 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo 
algum tempo na agencia franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa física) e pagando juros extorsivos, de 
100.;0 ao mes sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
11sica. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 10% ao mes . 

O Dono da ACF sempre pois uma funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse. iri~ quitar a divida no dia 03 /0312003 recebi um vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - ltapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69i90-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o COlTeio 
enviou o v'ale para ACF Nova Eldorado. vim até o COlTeio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Coneio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necesslta\'a para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
cOlllunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a funcionária Edmara foi na minha casa para assinannos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AJvf, Fone: 
(Oxx92) 575 210 7, CEP: 69190-000, no valor de R$ 110,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento . 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 a 10 vezes por dia em minha 
residencia com pala'vTas de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o COITeio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 
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De: ASJURlDRlSPI -J LNúmero: 094 \-j 1\ /' 

''tJ 
":::(::'j T') '" .-

. , 0 ( 

1 
I I Data de Emissão: 31 -12-2003 Para: GAE}6R1SPI 

D Urgen te 00 Acompanhar andamento O Conferir 

D Responder ao interessado D Arquivar O Opinar por escrito 

D Falar-me D Devolver O Aprovar 

D Analisar D Anexar documento(s) citado(s) O Orientar envolvidos 

D Preparar expediente para: 00 Tomar conhecimento 00 Encaminhar para a GINSP/SPI 

D Conforme pedido 

Observações \ 
Trata-se d a Carta-Denúncia assinada por Aguiar Inarqui e postada em 19-12-2003 pe rante a AC SJRio Preto (sob 
registro RA881386155BR), imputando questionavel conduta em face da ACF Nova~ 

. , ,)ocumentols\ Encaminhadols\ 

. éorrespondência RA881386155BR 
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I Data de Devolução: 

Assinatura do Emissor 

JORGE 
ASSE5:;' 

~ 

PR11 

It:torado. 
: 
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EJUR 1 - 031/2003 
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[J ADaUaar e criticar. 

I ta:' Conhecer 

[J Emitir parecer I '1fT 

[J Informar 

D RetorDe em cUas 

[J Providenciar 

[J .Juatar ao relaUV'o, após retorDe 

[J Arquivar 

[J Outro. : ......................................................... 
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Ao . 
Gerente da REOP/05/São José do Rio Preto 
/" 

Solicitamos apurar . 

Bauru , 07 . 
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Carta-0304i2003 CA T:REOP-05-SJO/SPI São José do Rio Preto, 30 de dezembro de 2003 

Ref: CONTRATO DE FR.'\NQUIA EMPRESARIAL E TER.t'vIOS ADITIVOS AO REFERIDO CONTRATO 

Assunto: IRREGULARIDADE - R."\ZÕES DE DEFESA 

À 
ANA ~,rARlA GONç.:\LVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
AlC Ana Maria Gonçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-9'70 - sAo JOSÉ DO RIO PRETO - SP 

Prezada Franqueada, 

De acordo com o Contrato de Franquia EmpresariaL conforme referência, vimos notiticá-la da seguinte inegularidade: 

a) Reclamação apresentada pelo SI. AGlTIAR IN AR Ql.f I - Rua Fidelcino SaJltos Leite, 507 - Baino Al1a Célia -
15045-540 - São José do Rio Preto - SP, confurme copia anexa. 

b) Data da Ocorrência - 19/12/03 

Informamos que essa franqueada rem o prazo de 10 (dez) dias conidos, contados a partir do recebimento desta. para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas para o fato 
Firldo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa c-abível ao caSe). de 

acordo com o referido Contrato. 

Atenciosamente 

Rubens Antôn ' Cláudio 
Chete:REOP-O --SJO:SPt 

RECIBO 

Recebi o origillal desta Carta 
assinado pela Firma .'-\...1\IA 
MARIA GONÇAL\"ES RIO 
PRETO i\IE 

. 1) 
Local e data 051 u-
[\;ome 

i'A solidariedade é vocação de alguns, enquanto que a re!Jponsabilidade é dever de todos" 

Coord . de Atendimento/REOP/SPI-05/SJO - Rua Prudente de Moraes. 3057. Centro. CEP 15010-970 São Jo~&'R,jQ.8[e.!pj.§p_,. 
Telefones: (17) 235-10081233-2800 R33/28 - Fax: (17) 222-7007 - E-mail: catreoP05@correioscRQ5" n003 '2 '00" -:-:-" 
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Aos Correios 

São José do Rio Preto,_19 de dezembro de 2003. 

Q 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
10% ao mês sempre pagaÍldo com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 10% ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois uma fi.mcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi mTI vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comlmicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a fLillcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bàstos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento . 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com lUna 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 a 10 vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 

d~/~r--- __ 
-r:r.~>'""f-~-. -T---r--+-~ - / RQS n° 03/2005 - CN 

AgUIar n(~ll ' CPMf - COf}RE/OS 
Tel: (17) 236 3892 O j ~ 9 

Fls. N° ---
Obs: Segue carta para o Correio em São Paulo, Brasília, e para 

das comunilçõ~~ L ~ ~ " §o~..B._ 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO, 06 DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCALVES RIO PRETO-ME 
AO: CAT/REOP/05/SJO/SPI 

CT IN E LI()O I / 04 

REF: C'flCAT/REOP/OS-304 I 03 

INFORMAMOS QUE AS ALEGAÇÕES DO SR. AGUIAR INARQUI SÃO 
fNCABÍVEIS E DISTORCIDAS. DURANTE O PERIODO DE 09/11101 A 
21/12/01, O SR. AGUIAR EFETUOU 4 POSTAGENS DE ENCOMENDAS EM 
NOSSA AGÊNCIA E PEDIU-NOS PARA DAR CHEQUES PRÉ- DATADOS 
PARA 30 DIAS, SENDO OS MESMOS DE SUA ESPOSA. POR SE TRATAR 
DE UM CLIENTE UM TANTO ANTIGO, ACEITAMOS. 

OS CHEQUES COl'vlEÇ' i\RAivl A VOLTAR SUCESSIV A!'-,1E NTE C01\1 O 
MOT IVO: SEM FUNDO, Ei--;T R/\!'vIOS E:\I COi\ T ;\1'0 CO\,I U SR, AGUIAR E 
O MESMO DISSE-NOS QUE F-:STAVA ESPERA~DO UNS VALES POSTAIS QUE 
ESTAVAM PARA CHEGAR E QUE TÃO LOGO CHEGASSEM ELE [RIA 
ASSINAR PARA ABATER NA SUA DíVIDA. PASSARAM-SE 3 MESES E 
NÃO TENDO RETORNO, FOMOS PROCURÁ-LO EM SUA CASA E O MESMO 
ALEGANDO PROBLEMAS DE SAÚDE DISSE-NOS QUE NÃO SABIA QUANDO 
IRIA NOS PAGAR. PORÉM CERTO DIA, VIMOS O SR. AGUIAR FAZENDO 
SUAS POSTAGENS À VISTA NA AC/ SÃO JOSE DO RIO PRETO, GOZMnO 
DE MUITA DISPOSIÇÃO. TENTAMOS, FAZER CONTATO COM ELE, 
DEIXA NDO RECADOS NA SUA RESIDÊNCIA E NÃO TIVEMOS TIVEMOS 
UM SÓ RETORNO. POR TAIS MOTIVOS ENVIAMOS OS CHEQUES PARA 
A COBRAN QUE ENTROU EM CONTATO COM O SR. AGUIAR, O QUAL 
FEZ Ufvl ACORDO VERBALMENTE QUE IRIA PAGAR SUA DÍVIDA EM 
PARCELAS DE RS 50.00 (CINQUENTA REAIS) MENSAIS. 

ELE CH ECiOU .t>... EF[TlJAR 3 PACi .AVI ENTOS CONFORiVI E XEROX E!vl 
ANEXO E ASSINOU 2 VALES POSTAIS. I DE RS ISO.()() E OUTRO DE RS 
220,00 QUE VIERAM PARA NOSSA AGÊNCIA. UiVlA VEZ QUE SEU 
ENDEREÇO PERTENCE A FAIXA DE CEP DE NOSSA AGÊNCIA. 

RUS nO (;3.'2005 - C;' .. 

: f;PMI • cfg 01(1': 
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NÃO HOUVE OBJEÇÃO POR PARTE DO SR. AGUIAR, UMA VEZ QUE 
O MESMO CONCORDOU EM DESCONTAR NA SUA DÍVIDA TAIS 
VALORES . 

.. . " ..... DIANTE DO EXPOSTO; JNÃO DEVôLVEMOS 'OS,· 4CHEQUES'~ DA" "' ;. .:-.~" ' -
ESPOSA DO SR. AGUIAR INARQUI, CONFORME ACORDO MÚTUO, O 
MESMO RECEBERIA OS CHEQUES IMEDIATAMENTE APÓS QUITAÇÃO DE 
SUA DÍVIDA, QUE AINDA SE RESULTA NA PRESENTE DATA SEM AS 
DEVIDAS CORREÇÕES NO VALOR DE R$ 945.44 (NOVECENTOS E 
QUARENTA E CINCO REAIS E QUARENTA E QUATRO CENTAVOS). 

PARECE-NOS UM TANTO CONTRADITÓRIO, UMA PESSOA QUE NÃO 
HONRA COM SEUS COMPROMISSOS. QUERER AJUIZAR CONTRA UMA 
EMPRESA IDÔNEA QUE PREZA PEl.A SUA IMAGEM. 

ATENCIOSAMENTE, 

Joi:i Ml~~ 
9ft'REN iACF NOVA ELDORADO/REOP/05/SJO/SPI 

J H F/egf 
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D CORREIO<! E:VI PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGR AFOS 

./ 

C::trta-OO I 0/2004 C ATiREOP-OS-SJOiSPI São José do RIO Preto. 12 de .13nelro de : UO-i 

Ref CT/NEL/OO I 0.+ 

Assunto IRREGULARIDADE - RAZÕES DE DEFE:-:; \ (Complemen to de Dados) 

..\, 

-\ "JA "I.,,\, R IA GONÇ AL VES RiO PRETO "IE 
\CF "10\'.0.\ ELDORADO 
-\JC Ana ,vIana Gonçal\es 
-\'. ApareC ida do Taboado. 2393 
1:'043-970 - SÃO JOSÉ DO RIO PRETO - SP 

Prezado F ranqueadü 

C,}nforme Item ~ alllleu ··c" do \!anuili - Pt·ocedlmento -I.dl11l1llstratl vo nas IrreJulandades emol ',eno e; .-\CF. ;OiiC Il:\l1105 05 
.,egulIltes dados complementares a sua defesa. efetuada atra\ es da carta em referénciu. 

Confi rmar a a legação do reclamante sob re a cobrança de Juros de l OCo (dez pür CenlO) embutidos 1105 \alores dos 
cheques · 
Encaminhar a e~ta REO P copia dos docul11elHos re!uu\ os as postagens que contim1em :)5 \a lOí('!S de cada cheque 

Informamos que essa franque:1da tem o pra zo de 7: (5~te:lLa e duas) horas. c01Hados a partir do recebimento des3. para 
apresenrar o aC ima so lt cit.1c!o 
rilldo o pr:tzo. daremos prosseguimento :to procedlmenro. par:t aplIcaç:'i0 da medld::l :tdm : n:sr~at:\ ::l cabl \e i ao caso. de 
acordo com o Contrato de F!'anqula Empresanal e Termos Adll1vos ao refendo contrato 

AtenCIOsamente 

.:.-----

S idnel Aparec Id() \,' de:a 
\ ' . Responder:do p ,REOP-()~ - SJO ' 'Sp ! ---------- -

REC1BO 

Recebi o ong!llai desta 
carra.nesta dara. pela f :,ma. 
A.~.-I. \L-\RIA GO'\j(-\~ \TS 
RíO PRETO :vrE 

Loca! e dü.t~ :í 
i ,--" . I 

-- --- ---

, -
\ .. CI11~ ____ _ _ 

RG-_______ ~ __ _ 

Rt-.-!BC:W rmbcbp 
, .'!,fissão da ECT: RQS nO 0312005 • CN 

Facilita:.a~· re!w,;jjes pe:\'~oais e ~mpresarill~s. medillJl{(~ li oferta de sen'iç'os f&FtM}rreitJ~31i.1~<t, I. 
<.:ompefltzvulade. IUCfalLvldatle e re.\pomabilulllde soem!. - ~ 5 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO. 16 DE JAN EI RO DE 2004. 

1)1:: A\ /\ ~I.'\RI ,\ GO\CA LVES RI O PRETO-.\IE 
. \(): TLSOl R,-\R 1\ R EOP/05!SJO/SP I 

I:\I··OR\IA:VIOS QUE NÃO EFETL.--\ \·.i. ,YIOS COBRA~( .'·\ DE I (J I'., (DE Z 
l'U í-( Cf: '<TO ). O SR. AGL:I--\R .-\LE\I D--\S POST f\GE'\ S DE Sl,\'; 
I .'\CO \IE:\D\S . CO~I PRAVA SE LOS . CAI.\.--\S D L E ~CO :\IE'\DA CO\ ! 
:\IISS.\O DI lüT lr30 E\/I ~O\I E DC T ERCT IROS . rOR S!-: TR .-\T-\R. !,; f' 
i ': 1.-';! .-\ ( il \\\\.!'I(;\S. FIC'\\ICh 1\1I ) ()SSí!~I:.! : \:)I)~ ; t,,/ :: ~ ,i 

: . \ \:<'1.\ \11 \;,) . ·ji:.\iS 1:'." ( i;\i )',- ' . ; I. ' .. 
' ! :' :' . '1 . 

' : . 
• , t 

'. \i.()I ~, 1).\ !')I\![ )\ I) i·~: '« '11)\[ " . 1 h \ (i:','< \ ,: . \ ,1 >. 
: :; . \ CI . \ lU ) ,'() \: (' lW I. \ !) () S C 1-1 :..c) i, I" 1.'~ \ 1. \ [) \ \ \ , ' 

\ TI: \ ( ' IOS:\\ 11 . \T 1:. 

/ 

/'--.>..- _////~ ~ /_ .. 
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RELATÓRIO 

Em apuração para esclarecimento da reclamação recebida do sr. Aguiar lnarqui, conforme 
cópia anexa, efetuamos diligências junto aos arquivos da Coordenadoria Financeira/SJO, 
para levantamento dos Vales Postais mencionados, bem como instauramos Procedimento 
Administrativo junto à ACF Nova Eldorado. 
Resumidamente, o sr. Aguiar Inarqui efetuou as seguintes ponderações na sua reclamação: 

a) Pagamento de juros extorsivos de 10% ao mês em cheques pré-datados emitidos 
para a ACF Nova Eldorado para pagamento de postagens efetuadas, sendo que, na 
época, os cheques foram emitidos para cobrança posterior (pré-datados) em 
concordância com os responsáveis pela franqueada; 

b) Forma de atuação da empresa COBRAN, contratada pela ACF Nova Eldorado para 
efetuar a cobrança de suas dívidas; . 

c) Finalmente, e principalmente pelo que se deduz da conclusão da carta, reclama da 
forma de recebimento de 02 (dois) Vales Postais pela ACF Nova Eldorado para 
abatimento da sua dívida. 

Da apuração: 

• ACFlNova Eldorado 

'Conforme a C TfNELlO O 1/04, de 06/0112004, o proprietário da Franqueada informa que as 
alegações do reclamante são descabidas e distorcídas e que o sr. Aguiar lnarqui efetuou 
quatro postagens de encomendas na ACF Nova Eldorado no período de 09/11/2001 a 
21/12/2001, solicitando para efetuar o pagamento com cheques pré-datados para 30 dias e, 
por se tratar de cliente antigo, foi realizada a transação. 
Com a devolução dos cheques C cópias em anexo), por insuficiência de fundos, após contato 
com o sr Aguiar, teria sido combinado que o pagamento da dívida seria abatido com a 
chegada de alguns Vales Postais que o reclamante estava aguardando. Porém, em seguida, o 
reclamante não mais teria comparecido na agência e em contato com o mesmo, ocorrido na 
sua residência, houve informação de que o ser Àguiar estaria com problemas de saúde, não 
mais sabendo quando poderia acertar as dívidas. . 
O proprietário da franqueada, certo dia, viu o sr Aguiar efetuando postagens à vista na 
AC/São José do Rio Preto e, após várias tentativas infrutíferas de contato, foi contratada a 
firma COBRAN para efetuar a cobrança da referida dívida. 
Segundo ainda o proprietário da ACF, o reclamante teria se comprometido verbalmente 
com a empresa de efetuar o pagamento da dívida de forma parcelada CR$ 50,00 por mês) , 
tendo efetuado apenas 03 (três) pagamentos desse valor, bem como assinado 02 (dois) 
Vales Postais nos valores de R$ 180,00 e R$ 220,00, respectivamente, também para 
abatimento da sua dívida, sem que houvesse objeção por parte do sr. Aguiar. 
Por fim, alega ainda que a dívida ainda está pendente, agora no valor de R$ 945,44 
(novecentos e quarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos), sem as devidas 
correções e entende ser contraditório o reclamante não honrar com seus compromissos e 
ainda ajuizar reclamação perante a ECT. 



Em complementação posterior, através da CTINELl003/04 (16/0112004), o proprietário da 
ACF Nova Eldorado informou que não houve cobrança de 10% (dez por cento), como 
alegou o reclamante. 

• Demais apurações: 

Efetuamos levantamento junto a Coordenadoria Financeira e obtivemos cópias dos dois 
Vales Postais citados pelo reclamante, cujas datas de emissão e pagamento, entretanto, não 
condizem com as informadas na Carta de reclamação. 
O Vale Postal de R$ 180,00 (cento e oitenta reais), foi emitido em 11/03/2002 na agência 
de Itapiranga/ AM e pago em 29/05/2002, na ACF Nova Eldorado, tendo sido assinado pela 
sr. Ana J osefa (esposa do reclamante e destinatária do VP). 
O Vale Postal de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) foi emitido em 20/01/2003 na agência 
Itapiranga/AM e pago em 13/03/2003 , na ACF Eldorado, ao sr. Kleber Carvalho, tendo em 
vista Transferência de Pagamento assinada pelo sr. Aguiar Inarqui . 

Dos Fatos : 

• Em nenhum momento o reclamante discorda da existência de sua dívida, conforme 
pode ser verificado na sua carta; 

• As postagens ocorreram no final de 200 I, conforme informações da ACF INova 
Eldorado e datas dos cheques emitidos pela sra. Ana Josefa de Azevedo (esposa do 
reclamante), nos valores de R$ 236,70 (05/12/2001), R$ 487,76 (13/12/2001), R$ 
621,77 (21 /1 2/2001) e R$ 149,21 (09/11 /2001), sempre pré-datados para um mês 
após a emissão; 

• Os Vales Postais foram pagos apenas em Maio/2002 e Março/2003, conforme 
cópias anexas. 

• Entre as datas de emissão do Aviso e do efetivo pagamento dos Vales Postais houve 
um lapso de 2 meses e 5 dias (VP de R$ J 80,00) e 1 mês e meio (R$ 220,00); 

• Comprovadamente o sr. Aguiar Inarqui (reclamante e favorecido do VP de R$ 
220,00) assinou a Transferência de Pagamento para o recebimento do valor 
constante neste VP e a sra. Ana Josefa (esposa do reclamante e favorecida do VP de 
R$ 180,00) assinou o referido Vale para recebimento da quantia; 

• Depreende-se, pelas informações do sr. Aguiar Inarqui que a dívida realmente não 
foi regularizada junto à ACF Nova Eldorado; 

• O reclamante é pessoa conhecida não apenas na ACF Nova Eldorado, como 
também na AC/SJO, onde efetua postagens de encomendas, sendo que recentemente 
tentou efetuar postagens também na ACCI Galeria Bassitt; 

CONCLUSÃO : 

Houve um lapso de tempo relativamente grande entre a data das postagens e as datas do 
recebimento dos valores dos Vales Postais, indicando que realmente não teria havido acerto 
entre as partes quanto à forma de pagamento da dívida contraída, o que con; tWÓ% ~g~j21)Q~ - CN 
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alegações do proprietário da franqueada de que encontrou dificúldades para o recebimento 
dos valores e, por isso, contratou a firma de cobrança COBRAN. 
Entendemos que não há como entrar no mérito sobre a insistência da referida firma no 
contato com o reclamante ou sobre a forma de tratamento, visto que não se trata de empresa 
contratada pela ECT e que a contratação da empresa de cobrança denota que todas as 
tentativas de conciliação direta com o sr. Inarqui foram infrutíferas, pois, no início, uma 
funcionária da ACF realizava os contatos na tentativa de receber a dívida. 
Quanto à utilização dos valores dos Vales Postais para abatimento de parte da dívida, 
entendemos que não deve ter havido concordância inicial do sr Inarqui, em razão do tempo 
decorrido entre a emissão dos Avisos dos Vales Postais e as datas de efetivo pagamento, 
chegando a transcorrer dois meses entre um e outro ato . Além disso; observa-se que houve 
tentativa do sr. Inarqui em receber o valor de um dos Vales na AC/SJRPreto, como pode ser 
verificado pelo despacho do Supervisor de Operações (SO) Pimenta, em 25/03/2002 (cópia 
em anexo), solicitando o encaminhamento do Vale Postal para pagamento na AC/SJO. 
F ace o tempo decorrido, o SO Pimenta não se recorda se houve ou não concordância por 
parte da ACF Nova Eldorado, porém, se recorda que em certa ocasião houve recusa no 
mesmo tipo de solicitação sob argumentação de que o cliente estava em débito com a ACF, 
não se recordando, porém, se o fato ocorreu com o sr. Inarqui. Entretanto, os fatos 
levantados nos levam a concluir que se trata do mesmo caso. 
Assim, entendemos que , em que pese a existência da dívida do cliente, do fato de ter havido 
assinatura do mesmo e da sr. Josefa nos dois Vales Postais para abatimento da dívida e do 
transcurso de um ano e meio e nove meses entre esse fato e a reclamação do sr. Aguiar, 
·houve também retenção do Vale Postal, pelo menos do VP de R$ 180,00, com intenção 
nítida de abatimento da dívida. 
Além disso, os VPs permaneceram na ACF Nova Eldorado por tempo superior ao 
permitido para o pagamento, o que reforça o entendimento de que não havia disposição 
inicial do cliente para autorizar o abatimento da sua dívida dessa forma, o que ocorreu 
posteriormente, após insistência da empresa de Cobrança. 
Finalizando, encaminhamos para análise e deliberação dessa GINSP/SPI e da GERAT/SPI, 
bem como para resposta ao reclamante, pois entendemos ter havido erro das duas partes 
envolvidas. 

São José do Rio Preto, 23 de janeiro de 2004 . 

. ~ Ro~ 
Coordenador de Atendimento 

REOP/SPI/05/SJO 
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Inspetor 

RAUL CARLI 

Analisar e emitir parecer a respeito. 

HERMOGENES PAIXÃO DA SILVA 
GERENTE DE INSPEÇÃO - DR/SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT - 72/04 - SINS/ GINSP/SPI 
../' 

Bauru(SP), 02 de março de 2004. 

Ao Sr. 

AGUIAR INARQUI 
Rua Fidelcino Santos Leite 507 (fone 17-2363892) 
São José do Rio Preto/SP 

Assunto: Convite para prestar declarações. 

Como apurador competente para apurar irregularidades referidas no processo 
n.o74 .0017.00008.04, originado da reclamação efetuada por V. Sa., CONVIDO-O a 
comparecer na sede da Região Operacional de São José do Rio Preto 
(CORREIOS), sito na rua Prudente de Moraes 3057, para prestar declarações que 
serão colhidas às 14:00 horas do dia 03 de março de 2004, sobre fatos do referido 
processo. 

Poderá v. sa., na oportunidade, juntar provas e indicar elementos de prova de 
que dispuser, bem como oferecer rol de, no máximo, 3 (três) testemunhas, 
que deporão para esclarecimento dos fatos objeto de apuração. 

Ciente, em ..... ./ ..... ./ ........ . 

AGUIAR INARQUI RQS nO 03/2005 - CN 
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TERMO DE DECLARAÇAO 
/' 

Aos três dias do mês de março de 2004, às 14:00 horas, nas dependências da Sede da Região 
Operacional de São José do Rio Preto, sito na Rua Prudente de Moraes 3057 São José do Rio 
Preto, estando presentes o Inspetor Regional Raul Carii, matricula 8.894.321.6, o Técnico 
Operacional Júnior José Mário Firmino de Souza Júnior, matricula 8.107.981-8 e o Sr. 
AGUIAR INARQUI, RG 5.252.691-4 SSP/SP, CPF 787.371.508-63, residente a Rua Fidelcino 
Santos Leite 507 São José do Rio Preto/SP, filho de Zulmiro Inarqui e Pulcena Jacinto de 
Faria Inarqui, natural de Igarapava/SP, doravante denominado Declarante, para prestar 
esclarecimentos a Inspetoria Regional sobre a reclamação efetuada pelo mesmo, através da 
missiva datada de 19/12/2003 , anexada nos autos deste (fl 01), ou seja, sobre fatos ocorridos 
na postagem/pagamentos de serviços e/ou compra de produtos realizadas na Agência de 
Correios Franqueada ACF Nova Eldorado, sito à Av Aparecida do Taboado 2393 São José do 
Rio Preto/SP. 1 - Perguntado ao declarante qual o tipo de atividade comercial que o mesmo 
exerce, declarou que efetua vendas via telefone de produtos veterinários; 2 - Perguntado ao 
declarante se o mesmo é usuário assíduo dos Correios e onde costuma efetuar suas postagens, 
declarou que sim, pois envia seus produtos vendidos, via telefone, através do Correios, 
utilizando-se dos serviços de Encomenda Normal e Sedex, bem como adquire produtos (caixas 
e selos), que há aproximadamente 04 anos (desde 1999) efetua suas postagens na Agência de 
Correios Franqueada Nova Eldorado, em virtude desta ficar localizada próxima de sua 
residência, que deixou de efetuar postagens na ACF Nova Eldorado desde janeiro de 2002; 3 -
Perguntado ao declarante qual a média/mês de objetos enviados na época dos fatos, via 
Correios, declarou que postava em média 40 objetos/mês, gastando em média R$ 800,00 
(oitocentos reais/mês) 4- Perguntado ao declarante qual a forma de pagamento utilizada pelo 
mesmo junto a Franqueada Nova Eldorado, declarou que a franqueada coletava os objetos em 
sua residência, depois o declarante ligava para a Franqueada falava com a gerente Sra. Edmara, 
pedindo um prazo para o pagamento, que a gerente Edmara procurava os proprietários da 
Franqueada solicitando autorização para conceder tal prazo, que então a gerente Sra. Edmara 
comunicava ao declarante que havia sido autorizado pelos proprietários da Franqueada, 
mediante recebimento de cheques pré-datados com acréscimo de 1 ° %, que pela coleta dos 
objetos não era cobrado nenhum valor adicional, que raramente buscavam o cheque na casa do 
declarante, que na maioria das vezes o declarante levava o cheque até a Franqueada, que 
enviava um único cheque pré-datado para pagamento dos serviços realizados no dia;5 -
Perguntado ao declarante que tipo de comprovante era fornecido e em nome de quem, declarou 
que era lhe fornecidos recibos manuais, sendo um comprovante para cada objeto, que os 10 
por centos adicionais eram cobrados a parte, na somatória de todos os comprovantes, que não 
havia comprovante para os 1 ° % pagos a mais; 6 - Perguntado ao declarante se sempre postou 
em nome Pessoa Física, se as postagens sempre foram a prazo e se tem/tinha algum tipo de 
contrato com a Franqueada, declarou que sempre postou em seu nome Pessoa Física, que as 
postagens/compra de produtos sempre foram realizadas conforme descrito acima, ou seja, com 
cheques pré-datados, mediante acréscimo de 1 ° %, que nunca teve nenhum tipo de contrato 
com a Franqueada, que nunca foi lhe oferecido nenhuma oportunidade de celebração de 
contrato entre o declarante e a ECT, que na época dos fatos não tinha conhecimento que 
poderia efetuar contrato com os Correios para pagamento 'a prazo (faturar);7 'r-Per-g'\iF1.taae-a,,,,,--v 
declarante se o mp.smp tem alguw comp'rovante (doc11meijfos) e/ol-l t~ ~fthftS/2qrvre - CN 
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comprovam as denuncias efetuadas através de sua carta, declarou que não tem nenhum 
., comprovante' que 'comprove o pagamento de 10 % (júios) referente às postagens efetuadas na 

Agência de Correios Franqueada Nova Eldorado, que não tem nenhuma testemunha que 
comprove as práticas denunciadas através de sua carta, que não sabe dizer se a Franqueada 
Nova Eldorado adotava as mesmas práticas (cheques pré-datados) com outras Empresas; 8 -
Perguntado ao declarante quantos cheques, que estavam em poder da Franqueada, foram 
devolvidos e a que serviços se referem tais cheques, declarou que se tratam de 03 cheques do 
Banco do Brasil, emitente Ana Josefa Azevedo, esposa do declarante, valor total aproximado 
de R$ 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais), que tais cheques foram devolvidos por ausência de 
fundos, que tais cheques referem-se a postagens de encomendas, efetuadas em janeiro de 2002, 
que não tem comprovante de tais postagens, que ainda não quitou todo o débito referente a tais 
cheques; 9 - Perguntado ao declarante sobre quando deixou de efetuar as postagens/compra de 
produtos com a Franqueada Nova Eldorado, qual o motivo e onde efetua suas postagens 
atualmente, declarou que deixou de realizar seus serviços com a Franqueada Nova Eldorado 
em janeiro de 2002, logo após devolução dos cheques mencionados acima, que na época dos 
fatos procurou o proprietário da Franqueada para tentar negociar a divida~ que foi humilhado 
com palavras de baixo calão, pelo proprietário da ACF, que o proprietário da ACF (não se 
lembra do nome) não quis negociar a divida, que o declarante não tem nenhuma testemunha 
que presenciou o fato, que atualmente efetua suas postagens em diversas unidades da ECT, 
exceto na Franqueada Nova Eldorado, que antes da devolução dos cheques o tratamento 
dispensado ao mesmo, pela Franqueada, era bom; lO-Perguntado ao declarante se as cobranças 
da · Franqueada eram sempre realizada através de empresas especializadas em cobrança, 
declarou que não, que somente encaminharam para cobrança através da empresa Cobran os 03 
(três) cheq ues; 11 - Perguntado ao declarante qual a forma de atuação da empresa Cobran, 
declarou que as cobranças eram efetuadas via telefone, que eram efetuadas de 08 a 10 ligações 
por dia, que os cobradores usavam palavras de baixo calão, que só pararam quando o declarante 
reclamou ao Delegado de Polícia (dezembro/2003), do bairro onde reside, que o próprio 
Delegado ligou na presença do declarante, para o proprietário da Empresa Cobran (Dr. Kleber), 
não sendo atendido pelo mesmo; que logo após isso as cobranças deixaram de ocorrer; 12 -
Perguntado ao declarante se era habitual o pagamento de serviços e produtos através de 
transferências de pagamentos de Vales Postais recebidos pelo declarante, declarou que não, que 
a Franqueada somente reteve dois vales postais, um no valor de R$ 180,00 destinado a Pessoa 
Jurídica Ana Josefa Azevedo Patrocínio - ME e outro no valor de R$ 220,00 destinado ao 
declarante; 13 - Perguntado ao declarante a razão pelo qual tais vales foram resgatados muitos 
dias depois da emissão do aviso de chegada, declarou que quando recebeu o aviso de chegada 
do primeiro vale, valor de R$ 180,00, dirigiu-se até a agência central de Correios e solicitou ao 
empregado Sr. Pimenta que pedisse para a Franqueada enviar o vale para ser resgatado na 
agência central, que o empregado Pimenta passou um fax para a Franqueada, que na hora uma 
empregada da Franqueada , não sabendo dizer o nome, informou ao empregado Pimenta que 
não iria enviar o vale, que o declarante não procurou a Franqueada para resgatar o vale por ter 
sido mal tratado, bem como porque sabia que a Franqueada não iria lhe pagar, pois o declarante 
estava devendo à Franqueada, que vários dias depois a empregada da Franqueada Sra. Edmara 
compareceu na casa do declarante e pediu para que este assinasse o vale, que entã~ 
declarante assinou o respectivo vale, que só fez objeção quanto à transferência ~05 . CN 
do primeiro vale (R$ 180,00), que quando chegou o aviso do segundo vale posta ~Q20,@.O.1RREIOS 
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o declarante ligou para a empresa Cobran e solicitou que esta viesse buscar o vale, que fez isso 
para evitar maiores compliéações, pois sabia que a Franqueada iria querer ficar com o valor 
deste vale também, que o vale de R$ 220,00 foi transferido para o Sr. Kleber proprietário da 
empresa de cobrança Cobran, que não sabe dizer o motivo pelo qual demoraram para resgatar o 
segundo vale; 14- Perguntado ao Declarante se ainda tem débito para com a Franqueada Nova 
Eldorado, declarou que ainda deve para a Franqueada aproximadamente R$ 600,00 (seiscentos 
reais); 15 - Perguntado ao declarante o motivo pelo qual somente em dezembro de 2003 efetuou 
a reclamação, declarou que efetuou a reclamação em virtude da Franqueada, através da 
empresa Cobran, continuar a efetuar cobranças de maneiras inadequadas, ou seja, utilizando 
palavras de baixo calão, inclusive, para a esposa do declarante. 16 - Dada à palavra ao 
declarante este declarou que em Janeiro de 2004 o declarante ligou para a empresa Hooppener 
do Brasil solicitando pequenas peças (seringa dosadora para bovinos), que a empresa enviou­
lhe através de Sedex a Cobrar (só o frete), que este' sedex foi encaminhado para a Franqueada 
Nova Eldorado, que a Franqueada não lhe comunicou sobre a chegada de tal sedex, que não 
recebeu nenhum aviso de chegada do objeto em pauta, que ficou sabendo da chegada do objeto 
através do 0800 dos Correios, que compareceu na agência Correios Central pedindo para que o 
sedex fosse encaminhado para esta agência, que o valor do Sedex era de R$ 8,51 (oito reais e 
cinqüenta centavos), que a franqueada não enviou o sedex para a agência central, que a agência 
central fez a solicitação a Franqueada na presença do declarante, que o referido sedex não foi 
encaminhado para a agência central, que o sedex acabou sendo devolvido ao remetente, que 
não sabe dizer o número do objeto sedex que foi devolvido, que foi obrigado a pedir 
novamente o envio da mercadoria, só que desta vez através de sedex comum Uá pago), que o 
declarante entende tratar-se de caso pessoal; Que por último ratifica as declarações feitas neste, 
bem como em sua carta datada de 19 de dezembro de 2003 (fl 01), ou seja, a Agência de 
Correios Franqueada Nova Eldorado cobrava adicional de 10 % para realização de serviços 
e!ou venda de produtos a prazo, que no entanto o declarante não tem documentos que 
comprovem tal fato e nem mesmo testemunhas, que o declarante aguarda uma solução, por 
parte dos Correios, para o fato narrado neste.Nada mais disse e nem lhe foi perguntado, razão 
pela qual encerra-se este que após lido e achado de acordo, vai por todos 
assinado!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!J!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!llr\ 
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EMPRESA JlRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT - 73-SINSI GINSP 1 SPI 

Bauru(SP), 02 de março de 2004. 

Ref: RECLAMAÇÃO DE CLIENTE 

Assunto: CONVOCAÇÃO 

À 

ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO - ME 
ACF NOVA ELDORADO 
Av, Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970 São José do Rio Preto/SP 

Prezada Franqueada, 

Convocamos V.Sa. a comparecer, no dia 04/03/04 às 09 horas, na sede 
da Região Operacional de São José do Rio Preto, sito à Rua Prudente de 
Moraes 3057 São José do Rio Preto/SP, para prestar esclarecimentos 
sobre a reclamação apresentada pelo Sr. Aguiar Inarqui. 

Poderá V. Sa. , na oportunidade, juntar provas e indicar elementos de 
prova de que dispuser, bem como oferecer rol de, no máximo, 3 (três) 
testemunhas, que deporão para .. esclarecimento dos fatos objeto de 
apuração. 

Recebi o original desta 
Carta. 

Local e data03 o ~ {o 4 
Nome: 

, . 
,...'1 nço. 
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TERMO DE DECLARAÇAO 

Aos quatro dias do mê's de março de 2004, às 09:00 horas, nas dependências da Sede da 
Região Operacional de São José do Rio Preto, sito na Rua Prudente de Moraes 3057 São 
José do Rio Preto, estando I?resentes o /Inspetor Regional Raul Carli, matrícula 
8.894.321.6, o Técnico Operacional Júnior; ' ás testemunhas: José Mário Firmino dé Souza 
Júnior, matrícula 8.107.981-8, a Sra.Edmara Garcia França (Gerente da Franqueada) e o 
Sr. José Humberto Furlan, representando a Agência de Correios Franqueada Nova 
Eldorado, RG 17.521.514 SSP/SP, CPF 109.516.928-95, residente a Rua Fritz Jacobs 3951 
São José do Rio Preto/SP, filho de João Marechal Furlan e Marlene a B. Furlan, natural de 
UberabalMG, doravante denominado Declarante, para prestar esclarecimentos a Inspetoria 
Regional sobre a reclamação efetuada pelo Sr. Aguiar Inarqui, através da missiva datada 
de 19/12/2003 , anexada nos autos deste (fi 01), ou seja, sobre cobrança de juros no 
pagamento de postagens de serviços e/ou compra de produtos, retenção de Vales Postais, 
realizadas pela Agência de Correios Franqueada ACF Nova Eldorado, sito à A v 
Aparecida do Taboado 2393 São José do Rio Preto/SP, cujo o declarante é procurador. 1 -
Perguntado ao declarante se tem conhecimento da reclamação efetuada pelo Sr. Aguiar 
Inarqui, declarou que sim, pois a Coordenadoria de Atendimento da Reop já havia lhe 
solicitado alguns esclarecimentos; 2 - Perguntado ao declarante desde quando o Sr. Aguiar 
é cliente da Franqueada e qual a média de objetos postados mês, declarou que desde 1993 o 
Sr. Aguiar já era cliente da agência, desde quando a Franqueada pertencia a outro 
proprietário, que desde esta época ele já apresentava problemas de inadimplência, que o Sr 
Aguiar deixou de realizar seus serviços na Franqueada por um período de 6 anos, 
retomando no ano de 2000 quando a Franqueada já pertencia a Sr. Ana Maria Gonçalves, 
que o Sr. Aguiar em janeiro de 2000, postava em tomo de 30 a 40 objetos mês, gastando 
em tomo de R$ 400,00 a R$ 500,00 no mês; 3 - Perguntado ao declarante qual a forma 
utilizada pelo senhor Aguiar Inarqui para pagamento de serviços/produtos, declarou que o 
senhor Aguiar Inarqui sempre efetuou os pagamentos através de cheques pré datados (30 
dias), mediante acordo com a proprietária da Franqueada, que era fornecido para o Senhor 
Aguiar os recibos normais da empresa (um recibo para cada postagem e/ou compra de 
produto), que os recibos eram fornecidos em nome do Sr. Aguiar, porém nas encomendas 
era mencionado outro remetente, ou seja, um remetente "laranja", que a Franqueada para 
atender as necessidades dos clientes permite o pagamento de serviços e produtos através de 
cheques pré datados, porém sem a cobrança de juros, inclusive, cita como exemplo a 
empresa JOSÉ CARLOS MIRANDA, Rua Santa Paula 3671 (fone 17 - 236-1166) São 
José do Rio Preto/SP ; 4- Perguntado ao declarante se era cobrado do Sr. Aguiar Inarqui 
algum valor adicional pela aceitação de cheques pré datados,declarou que nunca foi 
cobrado nenhum valor adicional pela aceitação dos cheques pré datados, que às vezes era 
coletado os objetos no endereço do Sr. Aguiar, porém nunca foi cobrado nenhum valor 
pelas coletas, que sempre efetuaram coletas em clientes sem qualquer tipo de cobrança 
adicional; 5- Perguntado ao declarante se o Sr. Aguiar Inarqui tem/tinha algum tipo de 
contrato com a Franqueada e se foi oferecido ao mesmo celebração de contrato com a ECT 
para pagamento dos serviços à prazo, declarou que a ACF pão possuía nenhum tipo de 
contrato com o Sr. Aguiar, que nunca foi oferecido celebração de contrato com a ECT; 6 -
Perguntado ao declarante sobre quais serviços se referem os 04 cheques (devolvidos pelo 
Banco) insertos nos autos deste, declarou que os quatro cheques referem-se a quatro 
postagens distintas de encomendas Normais e também referen~e a compra de . I w8MtR~U~b05 . CN 
a Franqueada não tem documentos que demonstrem a prestaçao de talS servI. fijiJJ, ogu .Q~aELOS 
em virtude de já ter expirado o prazo de arquivo do mesmo, que tais postage socorre tli o!) L 
em novembro e dezembro de 2001, que os cheques en~ ~es a Franqu aam.p~oo_~ .. ~_ 
Aguiar Inarqui para pagamento de produtos e serviços .f'oiam devolvido p'elp Banco 
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motivo "sem fundos"e . posterio~ente "conta. encerrada",. que tais cheques foram e~itidos ~. 
pela esposa do Sr. Agwar InarqUl, que certo dia o Sr. Agwar procurou o declarante dizendo ..... ~~ 
que quitaria a divida semanalmente, porém não ocorreu tal quitação, que por diversas 
vezes o declarante estando na agência centro notou que o Sr . .. Aguiar efetuava postagens 
pagando à vista, que diante disso o declarante encaminhou os cheques para uma empresa 
especializada em cobranças,. que o declarante não sabe dizer o meio utilizado pela empresa 
de cobrança para cobrar o Sr. Aguiar; 7 - Perguntado ao declarante se era comum o 
pagamento de produtos e serviços através de Vales Postais, declarou que não, que nunca 
recebeu pagamento de nenhum cliente através de vales postais, que os vales postais de R$ 
180,00 destinado a Ana Josefa Azevedo Patrocínio (esposa do Sr. Aguiar) e o vale de R$ 
220,00 destinado ao Sr. Aguiar Inarqui foram fornecidos em pagamento por sugestão do Sr. 
Aguiar, que o Sr. Aguiar não fez nenhuma objeção quanto a transferência dos vales para a 
Franqueada, que foi emitido o aviso de chegada normalmente, que o vales apresentam um 
grande período entre a emissão do aviso e o respectivo resgate em virtude do Sr. Aguiar 
não comparecer na ACF para resgatá-los, que certo dia foi solicitado a transferência de um 
dos vales para a AC Central, ou seja, para o Sr. Aguiar poder resgatar o Vale na AC 
Central, porém o declarante não enviou tal vale. acreditando não estar correto tal envio, 
pois a faixa de CEP a que pertence a residência do Sr. Aguiar pertence a ACF Nova 
Eldorado, bem como a Franqueada ganha comissão pelos serviços prestados, que a 
empregada Edmara nunca esteve na casa do Sr. Aguiar para que o mesmo assinasse 
nenhuma transferência de Vale postal, que a empregada Edmara só esteve na casa do Sr. 
Aguiar para conversar sobre o pagamento da divida, que o senhor Aguiar disse para a 
empregada da Franqueada Sra. Edmara, em tom de ameaça, que não era para procurarem 
mais ele, que ele sabia que devia, que não sabia quando iria pagar, que se por um acaso 
fosse enviado para cobrança através de empresas especializadas em cobrança ele não 
p~garia e que faria de tudo para prejudicar a imagem da Franqueada cujo declarante é 
procurador, que quando os cheques foram para a empresa Cobran o Sr. Aguiar 
reconhecendo a divida fez um acordo de pagar o débito em parcelas de R$ 50,00, que o Sr. 
Aguiar chegou a efetuar 03 (três) pagamentos, depois parou de pagar, que o senhor Aguiar 
ainda deve a ACF, sem juros e sem correção, o montante de R$ 945,44 ; 8 - Perguntado ao 
declarante se quando o Sr. Aguiar lhe procurou se houve algum tipo de ofensa entre 
ambos, declarou que nunca ofendeu o senhor Aguiar e nem foi ofendido; 9 - Perguntado 
ao declarante se a ACF Nova Eldorado reteve, em janeiro de 2004, algum sedex a cobrar 
destinado ao Sr. Aguiar, declarou que a Franqueada recebeu o sedex a cobrar e emitiu 
normalmente o aviso de chegada, que certo dia rio final da tarde um empregado da agência 
central ligou para que o declarante encaminhasse o "referido sedex a cobrar para a agência 
central, por solicitação do senhor Aguiar, que o declarante encaminhou o referido sedex 
pelos meios comuns (via CTCE), que o referido sedex , por falha do CTCE, retomou para a 
Franqueada, que mesmo assim, encaminhou novamente, que o declarante não sabe dizer se 
o sedex foi ou não retirado pelo Sr. Aguiar, que o número do objeto sedex é SC 175944284 
e foi encaminhado para AC Central na mala 432112049 em 30101/04; 10 - Dada a palavra 
ao declarante, este declarou que o Sr. Aguiar Inarqui ainda tem débito para com a 
Franqueada Nova Eldorado, que está de posse dos cheques mencionados neste, aguardando 
quitação dos débitos .. Nada mais disse e t lhe foi perguntado, razão pela qual encerra-se 
est~ que após lido e /~c ado ..... 9~ acordo(; .. ~aií por . todos 
assInadolllllllllllllllllll1 111 1i 11111111111111111111111 I. . ) ,-d~ /l I;, 11,LV4)') ~ , _. 
José Humberto Furlan RAUL C RU / ksttMáfícp Fvde;So6za JunIor 

~arante ~:: %' ;;- I~s~eter Rê'9T9Jlat/ /testemJJY1 Q nO 03/2005 _ CN 
/c:tf I/V& Pn/tv:-/" ,~ . (iPMI - ~'!l'~S 
Edmara Garcia França 
Testemunha (gerente da fr~queada) 

~(MC- DtkC-- J.J.[Jvv..!p-
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SRa· Rastreamento de Objetos 

o horario não Indica quando a situação ocorreu. mas sim quando os dados foram recebidos pelo sistema. exceto no caso do SEDEX 
10 em que e~~resenta o horano real da entrega . 

SC1759442848R 
Det Data Hora Local 
~ t 1/02/200-1 12:36 CEE ACLIMAÇÃO - S.Ã.O PAULO I SP 

~ 11'02'200,j o:: 1 ,j CEE ACLIMAÇÃO - sÁo PAULO· SP 

11 !02l2004 Oli 03 

1I);u2; 2(1)4 19 47 

I Oi02i~004 17:48 

1() '02;200,j 1 2: 5i; 

31 /01!2004074l; 

CTE SAUDE - SAO PAULO ' SP 

CTCE SAO JOSE DO RiO PRETO - SAO JOSE DO RIO PRETO i SP 
Encaminhado para : CTE SAUDE - SAO PAULO!SP 
CTCE SAO JOSE DO RIO PRETO - SAO JOSE DO RIO PRETO i SP 

ACF NOVA ELDORADO - SAO JOSE DO RIO PRETO SP 

CTCE SAO ,JOSE DO RIO PRETO - SAO JOSE DO RI O PRETO i SP 
Encaminhado para ' ACF NOVA ELDORADO - SAO JOSE DO RIO PRETOiSP 
CTCE SAO JOSE DO RIO PRETO - SAO JOSE DO RIO PRETO ! SP 

CTCE SAO JOSE DO RIO PRETO - SAO JOSE DO RIO PRETO ! SP 

CTCE SAO JOSE 0 0 RIO PRETO - SAO JOSE DO RIO PRETO ! SP 
Encaminhado para ACF NOVA ELDORADO - SAO JOSE DO RIO PRETO!SP 
CTCE SAO JOSE 00 RiO PRETO - SAO JOSE DO RiO PRETO ! SP 

Situação 
Entregue 

Saiu para entrega 

Encaminhado 

Encaminhado 

Conferido 

Entregue 

Encaminhado 

Confendo 

Conferido 

Encaminhado 

Conferido 

CTE SAUDE - SAO PAULO SP Encaminhado 
EnC 31l1'ntlado para CTCE SAO JOSE 00 RIO PRETO SAO JOSE 00 RIO PRETO;SP 
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PROCURAÇÃO 

ACF: NOVA ELDORADO 

OUTORGANTES - JULIANO SEGURA FERNANDES, BRASILEIRO, SOLTEIRO.PORTADOR 
DA CEDULA DE IDENTIDADE RG. 23.905 .705-3 SSP/SP,INSCRITA NO CPF/MF 171.232.528-
03.COM DOMICILIO NA RUA DEMETRIO ELIAS MADI, 556 AP 41 CEP:15085.450 SÃO JOSE 
DO RIO PRETO/SP 

OUTORGADOS- JOSE HUMBERTO FURLAN , BR.A.SILEIRO, SEPAR.A.DO 
.lL:DICI.\L.:VIENTE. PORTADOR DA CEDUlA DE INDENTIDADE RG 17.521.514-5 SSP SI' . 
I'-:SCRIT.-\ '-!O CPF MF 109.5 16.928-95. COM DOMICILI O A RUA FRIZ JAC08S. 3951 ALTO 
RIO PRFTO CEP: 15020.30 SÃO JOSE DO RIO PRETO SP 

PODERES-PELO PRESENTE I]\;STRL' :VIE\:TO PARTI CU LAR DE PROCLRA(':ÃO. E \iA 
:YIELI-IOR FOR:VIA DE DIREITO, O(S) OL'TORGANTES(S), ACIMA QUALIFICADOS. 
CO~STITLI(EM) E NOME IA(M) O(S) OUTORGADO(Sl SEU(S) BASTANTE(S) 
PROCL'R.l.,.DOR(ES) COM PODERES EXPRESSOS, PARo-'\. REPRESENTÁ-LO(S) PERA\:TE ,i. 
E:YIPRES-'\. BRAS ILEIRA DE CORREIOS E TELEGR.A.FOS. PODENDO PARA TA 0:TO: 

1.. :l.,.SS I\:AR PAPÉIS ADMINISTR.A.TIVOS, TAIS COMO: CORRESPONDÊNCIAS. 
NOTIFICAÇÕES DE OCORRÊNCIAS (NO), AUTOS DE INFRAÇÃO, RELATÓRIOS 
EST A TISTICOS, RELATÓRIOS DE INSPEÇÃO (RESPOSTAS); 

2. ASSI\iAR DOC UM ENTOS FINANCEIROS E CONTÁBEIS, TAIS COMO: BALANCETES. 
DEMO'\STRATIVOS DIÁRIOS, MOVIMENTO MENSAL MAQUINA DE 
FR.-'I. 0:QUEAR(~IMM F) , COMPROVANTES. CAPAS DE LOTE, SRNS; 

, SOLIC ITAR PRODUTOS E MATERIAIS EM GERAL 

4. RI:TIR:\R [ IOl' DEVOLVER PRODL'TOS E MATERIAIS EM GERAL: 

:-. RETIRAR Em: DE VO LVER DOCL:YIENTOS E EXPEDIENTES EM GERAL: 

(J. RECEBER VA LORES EM GERAL. TAIS COMO: RESGATE DE TÍTULOS DE 
CAP ITALlZAÇAo, NOTIFICAÇÕES DE PAGAMENTO(NP), VALE POSTAL. ~VvIER.\RIO 
E:VI ESPÉCIE OU CHEQUE. 

7. RECEBER CARGA DE MÁQUINA DE FR.A.NQUEAR: 

8. PARTICIPAR DE REUNIÕES E CONVOCAÇÕES FEITAS PELA ECT E RECEBER 
REPRESENTANTES DA ECT; 

RQS nO 03/2005 ~ CN 
CPMI - CORREIOS 
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() RlTU3lR NOTIFICAÇÕES DE MULTA. NOTIFICAÇÕES DE ADVERTÊNCIAS. 
NOTIFIC'.\(ÕES DE IRREGULARIDADES. NOTIFICAÇÕES DE DÉBITOIlNADIMPLÊ]\;('Ii\. 
NOTIFICAÇÕES DE FECHAMENTO/DESCREDENCIAMENTO DE ACF; 

PRAZOS- O PRESENTE INSTRUMENTO TERÁ VALIDADE POR 12 MESES, A CONTAR DA 
DATA DE EMISSÃO, SALVO CANCELAMENTO, DEVIDAMENTE FORMALIZADO, E COM A 
APRESENTAÇÃO DE OUTRA PROCURAÇÃO, SE FOR O CASO, EM SUBSTITUIÇÃO AO 
PRESENTE INSTRUMENTO. ' 

SÃO JOSE DO RIO PRETO, 29 DE JANEIRO DE 2004 

JULIANO S RNANDES 

4.° TABELIÃO DE NOTAS - SÃO .JOSÉ 00 RIO PRETO 
:.JJl~'JIsi..t:s<.E.l.J./.lsL.h.sw~ 

~..:!!~~r.~.~~~:!~~~::"~.2:!!'_2..:..!..2!l!.!E.~'W0)o' .. 17).~E~~ 

Reconheco. ell dOCUlllentcr-sel valor econo.ico~ Dor 
sEjelhanca. a fir~a A FERNANDES.Dou fé. I i 
• i * * li. i , * * I * I l * I I • * I 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO 

PROCESSO 74.0017.00008.04 

Assunto: 

Segundo reclamação, através de carta (fi 01), a Agência de Correios Franqueada Nova 
Eldorado/Reop/05/SJ.O/SPI efetua prestação de serviços e venda de produtos a prazo, 
mediante recebimento de cheques pré-datados, com juros de 10% ao mês, reteve dois 
vales postais destinados ao reclamante, bem como repassou a cobrança do débito do 
reclamante a uma empresa especializada em cobranças, a qual estaria cobrando o 
reclamante de maneira constrangedora . 

Histórico/Modus Operandi: 

Conforme relato do Sr. Aguiar Inarqui (reclamante) ,este, realizava o despacho de suas 
vendas através da ACF Nova Eldorado efetuando os respectivos pagamentos através de 
cheques pré-datados, pagando juros de 10% ao Franqueado. Que por motivo de doenças 
o reclamante teve três cheques, que estavam em poder da Franqueada, devolvidos e, 
conseqüentemente ficando em débito com a Franqueada, a qual começou a cobrá-lo em 
sua residência , tendo depois repassado o débito a uma empresa especializada em 
cobrança , a qual começou a cobrá-lo de maneira constrangedora , inclusive, usando 
palavras de baixo calão . 
Ainda, segundo o reclamante, a Franqueada Nova Eldorado, visando minimizar o valor do 
débito, reteve dois vales postais que, inclusive, chegou a solicitar a transferência dos 
vales, que estavam na ACF Nova Eldorado, para a AC Central de São José do Rio Preto, 
porém a Franqueada teria se recusado a encaminhá-los . 

Apuraçõesll nvestigações: 

A principio a reclamação em pauta foi encaminhada para a REOP/05/SJO/SPI para 
apurações preliminares .Na seqüência, no âmbito desta Gerência, foram convidados : o 
Sr. Aguiar Inarqui e a proprietária da ACF Nova Eldorado para prestar esclarecimentos 
sobre os fatos. As declarações foram levadas a Termo, insertos neste às folhas 26 a 32. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Analisando os autos deste, constatamos: /' 

Segundo o reclamante: 

era cliente assíduo da Franqueada Nova Eldorado, efetuava suas 
postagens/compra de produtos pagando através de cheques pré-datados, com 
acréscimo de 10%,mediante consentimento da proprietária da ACF, porém no final 
do ano de 2001 encontrou-se em dificuldades financeiras, tendo seus cheques 
devolvidos (fi 11), ficando em débito com a Franqueada; 
Com a intenção de minimizar o débito a Franqueada reteve dois vales postais: o 
VP 681072733 R$ 180,00 e o VP 720514355 R$ 220,00; 
não possui documentos/testemunhas que comprove que a Franqueada cobrava 

juros de 10% para o recebimento de cheques pré-datados; 
nunca existiu nenhum tipo de contrato, entre ambos, para realização de serviços a 

prazo, bem como nunca foi oferecido ao reclamante a oportunidade de celebração 
de contrato com a ECT para postagens à faturar; 
Tem recebido cobranças de forma constrangedora, por parte da 'empresa Cobran; 

Segundo Representante da Franqueada: 

era comum a ACF aceitar cheques pré-datados como pagamento de serviços 
e/ou compra de produtos, porém ressaltou que nunca cobrou juros para aceitação 
de tais cheques , inclusive, citou até exemplo de outro cliente que realiza suas 
postagens/compra de produtos pagando com cheques pré-datados. Ressaltou 
também que a Franqueada realizava coletas no endereço do reclamante e em 
outros clientes, porém sem cobrar nada pelos serviços . 
não era comum o recebimento de serviços/compra de produtos através de Vales 

Postais, tendo recebido somente dois Vales, um de R$ 180,00 e outro de R$ 
220,00, porém por sugestão do Sr. Aguiar Inarqui, que tais vales foram resgatados 
após 45 e 65 dias da emissão do aviso .. de chegada em virtude do Sr. Aguiar não 
comparecer na Franqueada; , 
foi solicitado a Franqueada o envio do Vale de R$ 180,00 (fi 20) para a AC Central , 
porém não o encaminhou; 
a gerente da Franqueada (Sra . Edmara) nunca esteve na casa do Sr. Aguiar para 
que o mesmo assinasse transferência de Vale Postal, somente esteve lá para 
conversar sobre o pagamento da dívida; 
que diante das dificuldades de recebimento da divida, repassou a cobrança dos 
cheques para uma empresa especializada em cobranças, porém não sabe dizer os 
meios utilizados para a cobrança; 
que o senhor Aguiar ainda deve para a Franqueada, sem juros e sem correção , o 
montante de R$ 945,44; 
não reteve nenhum sedex a cobrar destinado ao Sr. Aguiar, que assim que lhe foi 
solicitado tal sedex foi encaminhado para a AC Central ; 

2 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

," 

Esclarecemos que face ao tempo decorrido/sistemática adotada, não foi possível juntar 
aos a~tos' documentos que comprovassem a cobrança de 10%, nos serviços prestados 
nos meses de novembro/dezembro/2001 e janeiro/2002, os quais teriam sido pagos com 
os cheques pré-datados anexos à folha 11; 

Conclusão: 

Restaram caracterizados nos autos deste: 

a) existência de débito do Sr. Aguiar Inarqui para com a Franqueada, não havendo 
consenso entre ambos, quanto ao valor da divida; 

b) a Franqueada Nova Eldorado/Reop/05/SPI efetua pratica de ações comerciais 
voltadas ao cliente final,diferentes das praticadas pela Franqueadora, ou seja, 
efetua vendas a prazo mediante recebimento de cheques pré-datados; 

c) a Franqueada Nova Eldorado reteve os dois Vales Postais do Sr. Aguiar, haja vista 
o período relativamente grande entre as datas de emissão dos avisos de chegada 
e os respectivos resgates (VP 681072733 R$ 180,00 - 65 dias VP 720514355 R$ 
220,00 - 45 dias); 

Assim, recomendamos : 

1 - GEVEN - anali sa r junto ao contrato de Franquia Empresarial , se a Franqueada 
está conduzindo seus negócios de maneira condizente com os padrões aceitos, 
utilizados e aprovados pela Franqueadora, visando, caso necessário, aplicação de 
medidas punitivas, bem como resposta ao Cliente/Reclamante; 

2 - REOP - orientar a Franqueada para que as ações comerciais sejam as mesmas 
praticadas no sistema comercial da Franqueadora, conforme Cláusula Quinta item 
5.10 do Contrato de Franquia Empresarial; 

Destarte, propomos o encaminhamento deste Processo ao Sr. Diretor Regional , para 
conhecimento e deliberação. 

É o parecer. 

Bauru (SP), 16 de ma? 2004 

RA!,lL CARU! -) 
INSPETO~/REpl0J'J~UDfo/.SPI 

MAT: 8.894L321-6 , ' 
" \ ... \ ' 

, : /,,/ / / 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

AO 

DIRETOR REGIONAL - DRISPI 

Concordamos com o parecer do Inspetor. 

Solicitam · conhecer e deliberar sobre a medida proposta 

HERMOGEN 
GERENTE 

16/0 

AIXÃO DA SILVA 
PEÇÃO DR/SPI 

M[Uaf( Q 

C6íf:;ú rei /'~ . .. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO< 
Carta-0174/04 - SPORlGERATIDRlSPI 

Sauru, 27 de fevereiro de 2004. 

Ref.! Carta-0304/2003 CTIREOP-05-SJO/SPI de 30 de dezembro de 2003; /' 
Sua Carta CT1NEU001/04 de 06 de janeiro de 2004; 
Carta-0010/2004 CATIREOP-05-SJO/SPI de 12 dejaneiro de 2004; e 
Sua Carta CTINEUO 1 0/04 de 16 dejaneiro de 2004. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO COMPLEMENTAR - RETENÇÃO DE VALE POSTAL. 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
AV. APARECIDA DO TABOADO, 2393 
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO/SP 
15043-970 

Prezada Franqueada, 

Em complemento às alegações dessa ACF sobre o processo de cobrança de valores ao cliente Aguiar 
In arqui , solicitadas pelas nossas Notificações em referência, vimos solicitar que essa Franqueada 
esclareça os motivos da retenção de Vales Postais por tempo superior ao prazo máximo de guarda de 
tais serviços nessa Unidade, conforme datas abaixo descritas: 

- VP 68 1072733 
Emissão do Aviso de Chegada: 21/03/2002 
Pagamento: 29/05/2002 

VP 72 051435 5 
Emissão do Aviso de Chegada: 27/01 /2003 
Pagamento: 13/03/2003 

Ainda, essa ACF deverá esclarecer porque não atendeu a solicitação da AC São José do Rio Preto de 
envio do primeiro Vale Postal citado acima àquela Unidade, realizada em 25 /03/2002. 

Informamos que essa Franqueada tem o prazo de dez dias corridos, contados a partir do recebimento 
desta, para apresentar as justificativas acima solicitadas. 

Findo o prazo daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa 
cabível ao caso, de acordo com o referido contrato. 

FABIO G. CONDE 
GERENTE DE VENDAS 
DRlSPI 

C/Cópia: REOPIDRlSPI-05-SJO 
RSMlrsm 

REcmo 

LOCALEDATA/] c~ ---/ 
,lL;~--

--------------~~ 
( 

Assinatura: ---""?....,::::::=-+fuh:---~~---
Nome: ____ ~~~~~~~~~~ 
RG :, ________ ~~~~~~~~~ 
F~çoo: ______ ~~~~~~~~~ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERI 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -I· Aadar - Ceatro • 17015-905 BaurulSP -

Teldoacs: (014) 135-36451135-3615 
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SÃO " JOSE DO RIO PRETO, 10 DE MARCO DE 2004. 

DE: GONCAL VES E SEGURA FERNANDES S/C LIDA 
ACFNOVA ELDORADO 

AO: SPORlGERATIDRlSPI 

REF: CT/SPORlGERAT/0174/04 

Cf1NEIJ017/04 

INFORMAMOS QUE NAO DEVOLVEMOS OS VALES APOS 30 DIAS, 
POIS O SR. AGUIAR HAVIA NOS PROCURADO PARA DIZER QUE, QUANDO 

. OS VALES CHEGASSEM QUE ELE VIRIA RECEBER E AO MESMO TEMPO 
USA-LOS PARA PAGAR PARTE DE SUA DIVIDA CONOSCO. ENVIAMOS 
AVISO DE CHEGADA E O MESMO DEMOROU PARA vm. 

INFORMA!'tfOS AINDA QUE, NÃO ENVIAMOS OS VALES PARA A 
AC/SÃO JOSE DO RIO PRETO) POIS OS MESMOS PERTENCIAM A FAIXA DE 
CEP DE NOSSA AGENCIA, ALÉM DA COMISSÃO QUE RECEBEMOS. 

BEM COMO OS MESMOS CONFORME CHEGARAM FlCARAM A 
DISPOSIÇÃO DO SR AGUIAR. ' . 

LJJJ..l ... ~~\ GARaA ~CA 
ACFNOVft:aDORADOIREOP/05/SJO/SPI 

EGFI 
RQS nO 03/2005 . CN 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IlliCORREIO(I 
Carta-0231/04 - SPOR/GERATIDR/SPI 

Ref.: Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos; 
. Carta-0174/2004 - SPORlGERATIDRlSPI; 
Sua Carta CTINELl017/04. 

Bauru, 31 de março de 2004 . 
../ 

ASSUNTO: SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% - CONDUTA NÃO CONDIZENTE COM A ÉTICA 

COMERCIAL. 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
AV. APARECIDA DO TABOADO, 2393 
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO/SP 
15043-970 

Prezada Franqueada, 

Conforme expedientes em referência, ficou constatado que essa ACF cometeu a seguinte 
irregularidade: 

.; Condução de negócios de maneira não cGüdizente com a ética comercial e consoante aos p2.drães 
aceitos, utilizados e aprovados pela ECT, quando da retenção dos vales postais abaixo descritos , mesmo 
quando solicitado o envio do primeiro à AC São José do Rio Preto: 

- VP 68 1072733 
Emissão do Aviso de Chegada: 21 /03 /2002 
Pagamento: 29/05/2002 

- VP 72 051435 5 
Emissão do Aviso de Chegada: 27/0112003 
Pagamento: 13/03/2003 

O cometimento de tal irregularidade contraria as seguintes normas e orientações: 

• Retenção dos vales: MANDIS, Módulo 5, Capítulo 2, item 4.2; 
• Conduta não condizente com a ética comercial: Contrato de Franquia Empresarial, item 9.2.c . 

Analisando sua carta de referência, avaliamos que sua resposta não justifica a irregularidade cometida, 
visto que essa ACF não pode descumprir prazos estabelecidos nos manuais da ECT para atender à 
solicitação de um cliente. Porém, maior gravidade tem o fato da devolução do primeiro vale 
relacionado não ter ocorrido quando solicitado pela AC São José do Rio Preto. O fato do Vale Postal 
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I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS UCORREICXI 
Continuação da Carta-0231104 - SPOR/GERAT/DR/SPI 

.-
pertencer à faixa de CEP dessa ACF não. justifica, absolutamente, o não atendimento à solicitação da 

., . AC.-.Q procedimento -adotado por essa ACF neste caso demonstra falta de ética comercial, tanto em/ 
relação à ECT quanto ao cliente. ~ 

o Contrato de Franquia Empresarial prevê para a irregularidade em questão, pela gravidade apresentada, 
a rescisão do mesmo. Porém, houve por bem esta Diretoria Regional optar pelo abrandamento da 
penalidade a ser aplicada a essa ACF, nos termos do item 9.3.6 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Assim, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme previsto no item 9.3.6. do 
Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas efetuada 
após o recebimento desta notificação. 

Ainda, os documentos relativos à irregularidade se encontram em poder da SPORJGERAT/DRJSPI para 
vistas e solicitação de cópias, sendo vedada sua retirada do âmbito da ECT. 

Eventual recurso deverá ser dirigido a este Diretor Regional e endereçado à GERA T, no prazo máximo 
de 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento desta. 

Atenciosamente, 

VITOR-

C/Cópia: CA T/REOPIDRlSPI-05/SJO. 

JAM/jam 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
Fpresa (razilq social)(' /'~ r~, --;, 

=~:v'\.ca}l!:;,' :> ~ ~ :-:_.,c-- ' "0'\ ~,,~ 
~c. ~c... '. 

LOCAL E DATA/ ê\/- l O' / 
_________ ~,LdlQ!:Jj--y 

Assinatura: --ffl~---:~~~---
Nome: nr 
RG: .. - _ ~ . J~~_._~'" .... 
Função : l~~· !~;~::;A(ib\ ,'?,;;.;:'~_~~. -~_ .. 

~< - , RQS n° 03~~Og~ ': ~~ I 
ECT· GERÊNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO I~FPJ(iJ'R JI 

Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1 Q Andar - Centro - Telefone: (14) 3235.J64ô ':;'. ~, . 11 -'5"~"~-, " ·1· ·-~·· ',. 
17015-905 Bauru-SP \01.., • 

1~9G! · Ul " .1I"""' ''' ''''-c,",,~_,_ I 
_, ". ,,,,"","_ ... :;, •. :::_ ..... _ .• I 



SÃO JOSE DO RIO PRETO, 17 DE ABRIL DE 2004. 

DE: ~CF \JOVA ELDORADO 
.~O: SPOR'GER.A.. T/DR'SPI 

C Ti ,\; E li02 9/0.+ 

REF: CT/SPOR/GERAT/0231/04 

Vimos solicitar a vs" cópia de todos os documentos usados no processo, que 
levou a decisão contida na CT/SPORlGER.A.T/0231104, com o máximo de urgência 
possível. 

Atencisamente, 

. ( 

ANA MARIA GONCALVES 
GERENTE/PROPRIETARIA/ACF NOVA ELDORADO/REOP/05/SJO/SPI 

.-------~l 

RQS nO 031200ti • CN " 
CPMI • CORRtlOS 

_ Fls. NrQ .. ~D.5._~. 
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Doc. _ ... _ ._.,_ .......... _._ .. . 



I 
Nelson Jose Minari 

De: Janaina Andreia Menezes 

Enviado em: terça-feira, 20 de abril de 2004 09:25 

Para: SPI-REOP-05-CFIISJO - Caixa Postal 

Cc: Nelson Jose Minari 

Página 1 de 1 .. . _ 

~5 -

_/ 

Assunto: Comprovante de pagamento sanção ACF Nova Eldorado 

Prioridade: Alta 

Bom dia, 

Solicitamos a gentileza de nos enviar ~do comprovante de pagamento da sanção pecuniária 
aplicada à ACF Nova Eldorado através da CT 0231/2004 - SPORlGERAT/DRlSPI para anexarmos ao 
processo. 

Grata pela atenção, 

Janaína )lnáréia Menezes 
~ Técnica Administrativa Jr 

Equipe SPORlGERAT/ORlSPI 
End. : Praça Dom Pedro 11, 4-55 - CEP 17015-905 - Bauru - SP 
Tel.:(14) 3235-3645 - fax:(14) 3235-3641 
E-mail: janainam@correios.com.br 

20/04/2004 

! J7t:JCY () Y r 

~/c}VtJy 

l/l~/ 
~Io~ José Mman 

Coord: FinancoItoffiEOP;S?IJllSlSJO 
·171r.8.750.3RR-3 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 
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São José do Rio Preto, 22 de abril de 2004. 

[mpresa~rasllelradeCorrciDS e Te!éorafus , 
CAT /IU::OP/SP/IS/SJ'-' 

_/. 

* 
De: ACF NOVA ELDORADO 
AO: SPORlGERATIDRlSPI 

22 ABR 2004 * 
CT /NEL/030/04 PROTOCOLO N.O COP'.L 

REF: CT/SPORlGERAT/0231104 

Prezado Diretor, em virtude da aplicação da sanção pecuniária de 10% previsto no 
item 9,3.6 do Contrato de Franquia Empresarial, onde consta que deverá constatar o dolo 
no cometimento de qualquer infração contratual de natureza financeira ou não financeira. 
Pedimos que o Senhor Diretor reconsidere de sua decisão pois, não praticamos 
irregularidade, porque os vales em questão era parte do acordo de pagamento de uma 
divida que até hoje não recebemos e, o Sr. Aguiar tinha conhecimento deles e não 
vinha recebe-los dentro do prazo. O fato dos vales não serem devolvidos no prazo 
estabelecido pela ECT, não aconteceu pois, tais ocorrências é freqüentemente observadas 
em qualquer agência de correios própria ou franqueada e, que mesmo a ECT 
representada por seus funcionários que são responsáveis pelas inspeções sempre que, 
encontravam vales fora do prazo de devolução, orientava-nos para que fossem 
regularizados mas, nunca houve nenhuma punição por tal irregularidade nestes anos em 
que somos parceiros. 

Quando diz que não justifica a irregularidade cometida, visto que essa ACF, 
não pode descumprir prazos estabelecidos nos manuais da ECT para atender a 
solicitação de um cliente, o SI. Aguiar não é cliente nesse caso, pois nunca recebemos 
o pedidos dos remetentes dos vales para que d~volvesse ou mesmo transferisse o 
pagamento para outra agência. Diante disso, pedimos humildemente que aprove 
nosso recurso, para que não fiquemos ainda mais no prejuízo. 

Atenciosamente, 

ANA MARIA GONCALVESU I 
PROPRIETARIAlACF NOVA ELDORADO/REOP/05/SJO/SPI 

PARA: CAT/REOP/05/SJO EM 22/04/04. 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 
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Itt EMPRESA BRAS~EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

JAM/jam 

_/ . . . 
TERMO DE RETIRADA DE CÓPIAS DE PROCESSO POR IRREGULARIDADE 

ACF NOVA ELDORADO 

Nesta data compareceu à CATIREOP/DRlSPI-05/SJO o abaixo assinado representante 
da ACF NOV A ELDORADO, a fim de proceder aquisição de cópia do processo referente 
à seguinte irregularidade: 

• Condução de negócios de maneira não condizente com a ética comercial e consoante 
aos padrões aceitos, utilizados e aprovados pela ECT, quando da retenção dos vales postais 
abaixo descritos, mesmo quando solicitado o envio do primeiro à AC São José do Rio Preto: 

VP 68 107273 3 
Emissão do Aviso de Chegada: 21/03/2002 
Pagamento: 29/05/2002 

VP 72 051435 5 
Emissão do Aviso de Chegada: 27/01 /2003 
Pagamento : 13/03/2003 

São José do Rio Preto,)~ de abril de 2004 . 

-- 1 5 1 ~ , ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- lIIi CORRE 10< I 
Carta-0306/04 - SPOR/GERAT/DR/SPI 

Ref.: Carta-0231/2004 - SPORlGERAT/DRlSPI; 
Sua Carta CTINEL/030/04. 

ASSUNTO: RESPOSTA A INTERPOSIÇÃO DE RECURSO 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
AV. APARECIDA DO TABOADO, 2393 
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO/SP 
15043-970 

Prezada Franqueada, 

Bauru, 04 de maio de 2004. 

Através do expediente em referência, analisamos os novos argumentos apresentados na sua 

interposição de recurso, ao que temos a infonnar que estes não alteram a avaliação anterior quanto à 

ocorrência da irregularidade e da responsabilidade dessa franqueada, visto que houve de fato dolo 

dessa ACF ao se recusar, de fonna voluntária e consciente, a enviar os Vales Postais à AC São José do 

Rio Preto , mesmo quando solicitado pela ECT. 

Como agravante da situação, temos o fato da retenção dos Vales Postais em questão a fim de conseguir 

a quitação de uma dívida do Sr. Aguiar para com essa franqueada, bem como o descumprimento do 

prazo de guarda dos Vales Postais, que se não entregues no prazo correto ao destinatário deveriam ter 

siào devolviàos ao remetente. 

Esclarecemos, assim, que a irregularidade geradora da sanção foi a condução de negócios de maneira 

não condizente com a ética comercial e consoante aos padrões aceitos, utilizados e aprovados pela 

ECT, devido ao não atendimento à solicitação da ECT visando atender interesses dessa ACF. 

RQS n° 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 
, 71 

_ Fls. N° 
ECT - GERÊNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO -INTE IOR -----

Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1 li Andar - Centro - Telefone: (14) 3235-3645 
17015-905 Bauru-SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAfOS a CORREIO< I 
Continuação da Carta-0306Al4 - SPOR/GERATLDR/SPI 

_/ 

Portanto, fica mantida a penalidade aplicada e, com a emissão desta carta, ficam esgotadas as 

possibilidades de interposição de recursos no âmbito desta Regional. 

Atenciosamente, 

./ 
' I 

. I , 
VITOR APARE IDO CA ANO JOPPERT 

C/Cópia: CAT/REOP/DRJSPI-05/SJO; 
CFIlREOP/DRlSPI-05/SJO, 

I ' 

L-

DIRETOR REG ONAL 
DRJSPI 

RECIBO 

LOCALEDA~~(02/~()~ 
--------~ 

Assinatura: ~ 
Nome: <==~, ; ,.,1: ,.\ ' 
RG: .. :; ) "; ,'-'' , - ' . \.', 

FWlÇão : __ ~_' '_' ~' '''''-'' _______ _ 
, _ I ' : \ . " 

ECT - GERÊNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1!1Andar-Centro - Telefone: (14)3235-3645 

17015-905 8auru-SP 

, ) 

) 



À 
GONÇAL VES & SEGURA FERNANDES LIDA 
ACF NOVA ELDORADO 
NC Ana Maria Gonçalves, Juliano Segura Fernandes 
Leonardo Segura F emandes 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970 - SÃO JOSÉ DO RIO PRETO -SP 

RQS n° (;3QOO~ 
CPMI - CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE ICXI 
Carta-0010/2004 - SGRT/SUGRA/GERATIDRlSPI . 

À 
Sr. Aguiar Inarqui 
Rua Fidelcino dos Santos Leite, 507 
Residencial Ana Célia - São José do Rio Preto/SP 
15045-540 

Prezado Senhor, 

Bauru, 25 de maio de 2004: _/ 

Em atenção a sua carta de 19 de dezembro de 2003, informamos que, após as devidas apurações 
sobre o ocorrido, adotamos as medidas cabíveis à situação apresentada, visando corrigir nossos 
procedimentos e manter a qualidade na prestação de nossos serviços em toda nossa rede de 
atendimento. 

Na oportunidade agradecemos seu contato, pois são manifestações como as suas que permitem aos 
Correias melhorar continuamente os serviços prestados a seus clientes. 

Atenciosamente, 

JAMljam 

WILSON AJAX AGOSTINI 
GERENTE DE ATENDIMENTO 

DRlSPI 

RQS nU 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 
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Carta-0145/2004 CATIREOP-05-SJO/SPI São José do Rio Preto, 03 de junho de 2004 

Assunto: INSTRUÇÃO - Realizar Comercialização Indevida 

À 
GONÇALVES&SEGURAFERNANDESLTDA 
ACF NOVA ELDORADO 
NC Ana Maria Gonçalves, Juliano Segura Fernandes e Leonardo Segura Fernandes. 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970 - SÃO JOSÉ DO RIO PRETO - SP 

Prezada Franqueada, 

Tendo em vista Processo 74.0017.00008.04 - Reclamação apresentada pelo Sr. Aguiar Inarqui, referente à retenção de vales 
postais por parte dessa ACF, vimos instruí-la no sentido de que as ações comerciais praticadas por essa Franqueada, estejam 
sempre em conformidade com o sistema comercial da Franqueadora, conforme Cláusula Nona - DA RESCISÃO, que 
preconiza que "a Franqueadora poderá considerar rescindido o Contrato de Franquia Empresaria, de imediato, independente 
de notificação ou interpelação, na ocorrência de quaisquer dos seguintes eventos: 
Item 9.2. c - Se a Franqueada deixar de conduzir os negócios de maneira condizente com a ética comercial e consoante aos 
padrões aceitos, utilizados e aprovados pela Franqueadora". 
Portanto, a fim de evitarmos problemas futuros que possam comprometer a relação contratual, solicitamos atentar para as 
orientações dispostas no CFE, bem como as orientações já recebidas por essa Franqueada dos diversos órgãos da ECT. 

Atenciosamente 

~CBP/rmbcbp 

RECIBO 

Recebi o original desta Carta 
assinado pela GONÇALVES 
& SEGURA FERNANDES 

LTDA . ;'4 
Local e data 'i I G --- ~r 1 : ': ... .' 

No';;d ,,, ,," .. '~iH 
. L ~ ... . ' . _ ... .....:. . I :: 

RG- (;<,- ''0- ~ 

~-"-~ 
Visão da ECT (compartilhada pela DR/SPI): "Ser reconhecida pela e.:'Ccelência ~«ftWI1!J05 . CN 
prestação de serviços de correios. " _ CPMI 'O ~~~IOS 

Coord . de Atendimento/REOP/SPI-05/SJO - Rua Prudente de Moraes, 3057, Centro, CEP 15010-970 Sá Jp~~ dq. ~.i0 Preto/SP 
Telefones (17) 235-1008/233-2800 R33128 - Fax: (17) 222-7007 - E-mai!: catreop05@corr ios&lm.lor .... "._ ... _-

· 3515,1 
Doc ... ______ . ____ . ___ _ 

-'-~ .. u ..... ... ~:;:;~~ 
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À 
GONÇAL VES & SEGURA FERN ANDES LIDA 
ACF NOV A ELDORADO 
AlC Ana MaAa Gonçalves, Juliano Segura Fernandes 
Leonardo Segura Fernandes 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970 - SÃO JOSÉ DO RIO PRETO -SP 

v 

", 
' ::.: I. 

.... -
, " .'. 

. ~----

~ ... ".' ; ':';..,. ...... ~ . ...... 

55 

-------
- --,' _ __ o 

I 

i 
- - - ------j 

---------~ 

.-.-"':::"::-_'-_::. -=== 

'.)" , ' ,.:. 

~;- ; ; ' • ';'~" ..:r~, ... ,,-.. __ _ ....... 'I.""""v-

,;. "~~S n° 0312005 :, CN \ 

;, _ _9~M\ - 9J~RJ \gs \ 
. :~~.~;" '; r~~ .. ,I , __ ._ .............. . ~ \ 

1 5 ,1 R \ 



CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

( R E ( ~ NATUREZA: NUMERO: DATA: t:f , ;~ APURAÇÃO 0181/02 05/06/2002 \f,\ 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRISPI 
PRAÇA DoO PEDRO 11 4 -55 
17015-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACF/MAXI SHOPPING/CAMPINAS - REOP/SPI/03/CAMPINAS 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

\ I 
ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 u 21° 1° 
G~ J f\J~ b _S CG 01-

02° 22° 2° 
~A--0 ,02 oc' '> .u 

03° a .. 23° 3° 
~ I rJSV CC) 02-

04° . 24° 4° 
é)GV(;-yJ i j C6 OZ 

05° 25° 5° q ! r--J.r(I Oí (O O~ 
06° 26° 6° 

61202 ,0 OI lO O~ 
07° 27° 7° 

Clt Ny() JI I,~ U....z, 
08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

( \ 10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11 ° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

"12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° - -~_ -:"':""'- -.-.I . • '-""'-'- .... 
::.. ...... ~--'------~-------_._ .. ......... -- _..-..-...._-------_._-- _ .... - - - "' _ ._-.. ~~=-.~--

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NÚMERO 8~~ ~~a~~ ~FfE~gi 
19° 39° 1° 

, 
0\ ~ 7 7 4 r:" LC'." 
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TERMO DE CONSTATACÁO 

Aos vinte e quatro dias do mês de abri l de 2002, na presença does) empregado(s) abaixo 
assinado(s) e do Gerent.~ da ACF/Maxi Shopping, foi constatada a existência no estoque da 
ACF/Maxi Shopping--Ú ----- ( Z E (J'---"Í) ) 

caixas de encomendas com características das caixas padronizadas fornecidas pela ECT, 
porém sem conter os dados do fornecedor autorizado e o código MAT em formato de 
código de barras. 
Para comprovar o constatado, anexa-se a este Termo um exemplar das referidas caixas, 
adquirido da franqueada mediante a emissão de Recibo de Venda de Produtos. 

Campinas, 24 de abril de 2002 

• , I 
/ ---

I/,í/t 
Antonio Fernandes de Lima 

Matricula na ECT. 8.824 .886-0 

Gerente da ACF Maxi Sj hopping 

Assinaturas 

Antonio da Silva 
Matricula na ECT 8.855.187-3 
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BvIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉG RAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOIDRJSPI 

AO: GERENTE DE ADtvlINISTRAÇÃOIDRJSPM 

CVSINS/GINSP/SPI-1268/2002 

REF. : -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos. anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRJSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela Ee T do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

/mb 

~----~------~--
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DlcORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
lOO%BRAS IL 

DE: SLAB/SUPRI/GERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

C I": SLAB/SUPRIIGERADIDRlSPM - 088/2002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI- 1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

, 
São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

ROa RIBEIRO 

GLM/glm 

RQS nO 03/2005 • CN e­
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO< rCoR tr \_ _0-' Material : Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostras). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF MAXI SHOPPING 

,/ A amostra apresentada guarda similaridades de impressão, tais como quadros de 
remetente e destinatário, frases como "Rapidez e Segurança sem Fronteiras" e 
"Qualidade e Regularidade" utilizadas nas atuais caixas comercializadas, sendo que na 
amostra não consta a Assinatura Institucional Simples, e existe também divergência na 
cor das tarjas. 
O código C33/CPlO era um código utilizado pela UPU que designa uma etiqueta de 
devolução, atualmente substituído pelo código CN15 e de uso na área internacional, 
bem como similaridade na construção da caixa. 
Ausência do nome do fornecedor e mês e ano de fabricação e código de barras na aba 
de fechamento n. o 9. 

2- Conclusão: Considerando as divergências acima, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

~\"v/ 

" GINSPISr'1 I 
~ 

Gilson L~li' ~om",o 
Engenheiro J ato 8.919.111-0 

~- ---~----~--- - - -~---J:lAS!~R!tGE_"" n 

c:/)r. o~~:rardo R ibeiro 
Enge r0J.-Mat. 8. 011.297-8 

.----~ - . - ç~~_J,..1.-_!SJJ?PlLGE.P~tJ.!),,-~-=<=-...,·~~~_- ~_. ~-'-_ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material : Caixa de Encomenda - CE - 04 (uma amostras). 
Código: 11 660008-0 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor : Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF MAXI SHOPPING 

../ A amostra apresentada guarda similaridades de impressão, tais como quadros de 
remetente e destinatário, frases como "Rapidez e Segurança sem Fronteiras" e 
"Qualidade e Regularidade" utilizadas nas atuais caixas comercializadas, sendo que na 
amostra não consta a Assinatura Institucional Simples, e existe também divergência na 
cor das tarjas. 
O código C33/CP10 era um código utilizado pela UPU que designa uma etiqueta de 
devolução, atualmente substituído pelo código CN15 e de uso na área internacional, 
bem como similaridade na construção da caixa. 
Ausência do nome do fornecedor e mês e ano de fabricação e código de barras na aba 
de fechamento n. o 9. 

2- Conclusão: Considerando as divergências acima, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2.002. 

d' 
Gilson Lfiz M omesso 

Engenheiro J f ato 8.919.111-0 
~~~ - -,,- .. - =- _____ ~bA1J!~J!ÇE.OA.O:.-.--_----
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a nota/Gerat-473 (maté­
ria do BI-143, de 30/07/99), tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atençã0 s.obre esse assunto e 
descumprindv c;; prvcedimentos estabe­
lecidos pela Ecr. 

"S~gu~, abaixo, transcrição d~ parte 
da CI/COAIDPU/D~r~y-412/99, de 
20/07/99, que esUlbeleu procedimen­
tos a suem adotados, de imediaJo, 
quanlO ao fornuim enlo de emba/Q­
gens (caixas de encomendas e enve­
lopes Sedu ). 

A disponibilização p~1as A CF tk cai­
xas de encomendas em modelos com­
plementares aos oferecidos peÚl ECT 
i permissível, dentro do conceito de 
artigos de papeúuia, não sendo per­
missível, no enllUJlo, a comercializa­
ção de mooeún, seme/Juznles aos for­
necidos peÚl ECT (11USmoS ttzmanhos 
e cores, apeTUJS sem a WgomarcaJ o 
que caracteriza prática desleal e con-

corrente, definido pela Clá 
QuarUl, item 4.25, do CFE. 

Assim, a partir do publicarão desto 
nota, as A CF estiw proibido..f tU ad· 
quirirem dirtlom enle de terceiros 
caixIJs de tncomend4s e envelopes 
Sedex, Com as mesmas dim~ns~s e 
cores das embalagens fo."7I u ida.s ~Úl 

ECT, as qlUlis poderão su adquiri­
das exclusivamente da ECT. 

AsACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão lIdquirir em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECT." 

o descumprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de 

.... , ACF, CDO, COI e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/D R/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data. que subs­
ti tuam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classificados, o modelo do Cinbank, pelo 
modelo, anexo, com a clàssific ção de 
"carta". 

Esta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista no modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "1LT - Oassificação de 
Impressos" . 

Pauta d e àistribuição: ~ B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

--_._--~~~-

Vestibular Uniara/2000 - Rec(~bimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a 
prestação do seryiço de rece bimento de 
inscrições para0 Vesnõu1ar da Associa­
ção São Bento de Ensino - Vniara, no 
período de 15110/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia­
das na pr~ção do serviço. 

Solicitamos destacar o anexo e arquÍ"á­
lo em pasta especffica para o assunto. 

Pauta de distribuição: A, B e C. 

(N ota/Gerat -697). 

,. 8 
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autorizadas a adquirirem diretamente de mente de forneCedores, constatou-se que que de embalagens que alegam 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente áté o dia 30/06.: 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
úl timo termo aditivo ao Contrato de menta..ram, havendO até um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECf que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da ECf. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que pennitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
Ecr tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

tenninação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
rão se abastecer com embalagens cotre­
tendo a marca da Ecr, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Man tenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 ~ porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
t~ com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esciàr~imentos. 

Comissão 
. (em 11 porte) 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1!2 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 Q 

porte) recebida pelaACF. 

(Nota/Gerat-768)_ 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 111 porte) 

10faixa - até60.000 65; porte da carta comercial vigente no últi-
mo dia útil do mês de dezembro/99 e L;J faixa - de 6OJ)()1 até 120.000 125; 

_~ -------º-_ ç_'yeri~._ J Leço.!hida através de Co.mpro-"--~--r-,.3° faixa - de 120.001 até 240.000 250; 
--- - vante,~contabilizando-a no código Si~ ó"iàixa - ae~4Ó:w-ra[é 48ú.U(.IIJ - ~ ;d:?''"'-~5W=;' 

Scada/SAA _ 0178-3 _ Taxa Anual de 5° faixa - 'de 480.001 até 960.000 1.000; 
Manutenção de Franquia, no campo 6° faixa - de 960.001 até 1920.000 2.000; 
"S . S R - " ?O faixa - acima de 1920 1 4 .000. enlços em emuneraçao, na 
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CT/DR· /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 200. 

A ~CF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,· solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

RQS nO 03/2005 a CN = 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL.EGRAFOS <_ 
, ~ . 

Carta-0204,.:000 - SPOR SL\'EV/GEVENiDR/SPI - CIRCL'LAR 

Bauru. 09 de junho de 2000, 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inc/uséve modelos sjmilares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibiliz.àr modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não càracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI­

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

nRfSPI ---------- ----------

ltCT - GE"~NCIA. DE VENDAS - DIlI.ZTOa.J...A "EGIO~AL DK SÃO PAULO - ntTE.lllOa 
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Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de )evar 
seus filhos para serem vacinados! ~ _ 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALA~ENS - ORIENTAÇÃO GERAL 
, -

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto , transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECr (. . . ;) 
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1.42 

a) a ACF deve ter recebido autorização expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF dew estar compatível 

com a comercialização das caixas de encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios . 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

: Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 
unitário: unidades: 

I En~lope SEDEX· Nacional - médio 76020004-1 0,85 7 ,90 0,60 
Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 

I Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 760 2 ()()()6-8 1,00 9,40 0,60 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

-

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 

envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a} -.4 n~ç2c_ -2!!-€~s-mtc-;--.'ja~~!ii--dc: ~-~~7-65--6u---&';-A-c-dú ~Ç-,:;.t;;-~~ póde-'Sc:;I--u~ivrtdGa--'u- (..uGu"~ 

grupo de 1 O envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O,85) ._ 

Quantidade: 17 RQS nO 03/200S " CN : 
Valor: R$14,45 ÇPMl • 80RR!IOI 
Desconto: R$ 0,60 .. O t? 2 

'F;51f1:\1 ~nL 

~- , "" 



INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REG,'IONAL::. DEr SÃO PAUL 

Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00, informa 
que o formulário -Capa de LoteH (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unid( 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERA 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15) 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os cc 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual nãe 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalag 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarc( 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embala~ 

complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercial 
artigos de papelaria. 

***** 

RQS nO 03/2005 o CN = 

! ÇPMI • aCORREtOs 
.593 I 

Fls: I 
- - ~<"" 

3515,18 

~ 
I 
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Ano 2 ,Número 45 ' 08 de Março de 200 1 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estar 
t 'elefonando para Agêr.cias Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de enccmerdc 
envelopes $ed::.x. 
Co nforme já orientado e reiterado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, c 
15/06/2000 e GEVEN-201/00, de 21/07/2000, lembromos que tal procedimento é totalment 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

r Or'<lm 2 ii( :}.I;;; n~ ;'~·~C$ t -? ... ç.c-f 2i 1~(1 (06/03/01) 0$ co]" te; ~ .'. s ·.V (:;~i) AS:: ,To r/~. p. A 
( ~. Q Cl.)L .... , ~ 11 I (:,; . : : : ....... : ; - '~.':' C;;;.(:~ (G. f ~ a.s :~ t: ()Ps ~<";':'(l $€.t ;" ...... "n ,.,,~~ __ " ::. ~ i i ~ ' :~:._ j _' .; ,'..~ ,_ ~, , ;, r '. ;~~~ .;.~s. 

r::' ~t..J (!!~-" '>:; :r: '" ,': : .-_ .I~-: I,~.J C5 i ",-, . -'?.f~'Q, (1f.'l.';~(d (-~(~ · irc:.r "~~.-.l t • . . : .;-.l~::t ·J ·_'~;:i 0 (.'/\ CC.:-2. ~I.:, ] ~~.:':;:? 
C)~ :~·. f lr t.\:./~:~.S . :_-!-;.~\ ... ?;rl'"5-·~'..:~r cfix·.),::~) .S r:-J'n ~O(:JJ C;:' fócil V~:: '_:·'::!>;~:'>::~~f) . 

-~--~.~~----,--~ - ----- -

" - , . ' . - ..... - .. -:-. . -.-_ .... _ .. - . __ .- . . _._- _.. -' . . _._- . . . - .. _-_ ... ... _ .. _._ .. . _- . . -- - . -. .. . -
. . ---_ .. 

: . ' ... 
:;. :-=-; : - ... . 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN:DRJSPI - CIRCUL4R 
Bauru, 12 de março de :2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez. que em 30106/97 expirou o último tenno aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o tenno aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 30 tenno. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula q~ item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por dispo'nibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

RECIBO 

Atenciosamente 
• t] 

~';6 . G'J. ~)".A."'':;X ~ 
~~=~··-~M2:!'.cIJs.-rl2_ M ~h .. ~Iy.~.ir-ª 

Coordenador Regional de Negócios 
DRlSPI 

Recebi o original desta cana.. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DÀTA------=-=---=-=~­

I ---------- ------

Assinatura: 
MAAP/maap --/===============~ 

Nome: ___ ~~~~~~~~~~ 
RG: ____ ~~~~~~~~~~ 
Função: ----+-------1o-:::J--i'~~--"-

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - D1RETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INT RIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - lO Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-36451235-3644 

17015-905 BauruíSP ~~=~:;::~~=:j 



CORReIO~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-O 11 0/2002 - SPOR/SUA TE/GEVENIDR/SPI - CIRCULAR 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF M AXI SHOPPING 
AV. ANTONIO F. OZANAN, 6000 - LOJA I O~ 
1321 5970 JUNDIAJlSP 

Prezada F ranq ueada, 

Bawu, 12 de março de 2002. 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o asswlto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas , corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta. item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial . 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e 'ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERlO 
Praça Dom Pedro ll, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (Oxx I4) 235-3645/235-3644 ~~=~~==~j 
17015-905 BauruJSP 



Ell1PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPE - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/03/CAMPINAS, à ACF MAXI 
SHOPPING/Campinas/SP, em 11 .04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor, tarja e dimensões das 
caixas comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra. Em 24.04.02 foi efetuada nova visita a 
referida ACF e emitido o Termo de Constatação, consignando a inexistência das 
referidas caixas de encomendas, ou seja, fora informado pelo representante da ACF 
que o estoque encontrava-se zerado. '-o 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVENIDR/SPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21 .07.2000. 

-'~--8---Nbladã "GEv't::N-r607DTnõReà-e~-OYgente;-em U81J3:LUD1. 

6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUA TE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial ql:lE; 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, incl . ~/~05laaNt . \ 

CORREIOS. - 'OPMl . 8~RREIOS 
. 97 

15: i:> "8 \ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPE -O - DR/SPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DR/SPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF MAXI SHOPPING para apresentar justificativas 
ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade 
de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatóri o, 

Bauru, 07 deJunho de 2002 

--------~x -~~--
Luís Siq~eir/3Ps Neves 

InSperegiOnal 

RQS nO 03/2005 " CN • 
CPMI • CORREIOS 

, 0398 
E" I S:_ .~~~._ \ 
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_...._ICORREIO<I ________ _ 

Ao Diretor Regional/SPI : 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Maxi Shopping - REOP- 03, 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 09) , em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 10/18) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões , 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 12, 13 e 18) com a 
comprovação de recebimento pela ACF . 

..... 

r-

\ 
Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 

Hermógenes ~~0a:l da Silva 
GINSP/':x\1 

-- ~ ._- ', \ " --~~~----
. _ 1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIIIcORRElo~1 
Carta Nº 0251/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
2 Vs SERViÇOS POSTAIS LTDA 
ACF MAXI SHOPPING 
AlC: VERA CEcíLIA D'ANGELO 
Av. Antônio F. Ozanan, 6000 - Loja 1028 - Vila Rio Branco 
13215-970 JUNDIAí/sp 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
({ 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42,' de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de'21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço dO(s) fornecedor(es); 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 

comercializado) ; RQS nO 03/2005 · CN °1 
CPMI . CORREIOS 

FJs: O 4 D--'L I 

- ~--:;- r-:: A tIf'l\ I 
ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO ~fNT-ERI0 i( p • v 

Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 10 An dar - Centro - 17015-905 Ba uru/SP 
Telefones : (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10\ I 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-03/CAS 

Atenciosamente, 

I61zíJb1rto 
?'V~~das 

DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa .(razão social): IJ i 

,i....., \/.1 à .,:-~ . \ /I '.,.;) \ fp i 0, _\ !- 7 O:;· 

Assinatura: -,,-----....,-,,-------t----"7"-
Nome' :':'f\-/Ucl (~;",) _1 (l.i:.: t]. -:) (_';).1., / .... .... ~· : .l t"_í :.., 

RG: c<.. y .11:- 0/..(, ' ;<.. 

Função: __ \";-,-'. ,,,,,":v-"..'..''-'-.;' -'-'.'..'---", .e.>...(,L--_ ____ _ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 10 Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (01 4) 235-3645/235-3615 



ACF MAXI SHOPPING 
2 V's Serviços Postais Ltda. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Carta n° 0251/2002 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

Ao 
Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendas DR/SPI) 

Ret.: Comercialização de caixas de encomendas similares às da ECT 

Atendendo à Notificação supra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela 
presente, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e 
respectivos Termos Aditivos, apresentar DEFESA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que esta ACF estaria comercializando Caixas de Encomendas que 
não as fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela GINSP, contrariando as 
seguintes normas e orientações publicadas em RU (Carta 0204/2000, Carta 0110/2002, 
Nota GERAT 696/99, Nota GERAT 767/99, Nota GEVEN 139/00, Nota GEVEN 201/00 
e Nota GEVEN 160/01), fato este que contraria a cláusula 4.9.1 do Contrato de 
Franquia Empresarial. 

Primeiramente, cabe esclarecer que esta agência não mantinha e nem mantém em seu 
estoque, nenhuma Caixa de Encomenda adquirida de terceiros e que seja similar às 
comercializadas pela ECT, tendo em vista qu~, tem adquirido regularmente as ca ixas 
fornecidas pela Franqueadora. ' 

No entanto, para sua surpresa, esta ACF acabou sendo vítima de um mal entendido, 
que deve ser plenamente esclarecido. 

A Notificação cita: "Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002". 

Esclarecemos que no dia 24/04/2002, recebemos em nossa unidade, dois inspetores 
-cTd~í NS?-;us-qlJats- ' i\7éram~ãcés~sõ-àtoaasas-nossãs depen Érncias~e- absol utamente, 

não constataram nenhuma irregularidade nos produtos em nosso poder. Todas as 
caixas de nosso estoque eram as fornecidas pela ECT. 

Tanto isso é verdade, que os mesmos, seguindo os procedimentos ~S<ri~ê3I12t}(OO = CN = 

Empresa, não emitiram Termo de Constatação, pois nada de irregul-~~Bpu~EI06 
nessa inspeção. O 4 O 1 I 



( 

( 

ACF MAXI SHOPPING 
2 V's Serviços Postais Ltda. 

Diante do exposto, requer esta ACF seja desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que não houve infração a nenhuma cláusula do Contrato de 
Franquia. 

Finalmente, esclarecemos que tais afirmações podem ser devidamente comprovadas 
com a análise dos balancetes desta agência, nos quais constam a aquisição de caixas 
e outros produtos fornecidos pela ECT, sempre que disponíveis. 

Jundiaí, 26 de junho de 2002 

d;~~~ 
Vera Cecília D'Ange 
ACF Maxi Shopping 

Recebi o original desta carta e seus anexos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. 
Jundiaí/SP ?í .7: I 0(::; I 0:3 

-. ., _n T 

• _ .. ~ ........ ,..Jl' .. ~ " 

Nome Matrícula Assinatura 

RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI • C8RREIOS 
_ . 4 02 

_ F!s:_ - \ 

,: 1 5 • 1 8 \ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS DCORREIO(I 
Carta N° 0354/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

REF.: Carta N° 0251/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 14/06/2002 
Sua carta de 26/06/2002 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

À 
2 Vs SERViÇOS POSTAIS LTDA 
ACF MAXI SHOPPING 
AlC: VERA CEcíLIA D'ANGELO 
AV. ANTÔNIO F. OZANAN, 6000 - LOJA 1028 - VILA RIO B·RANCO 
13215-970 JUNDIAí/sp 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas que não as fornecidas pela ECT, contrariando as 
seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/oRlSPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUA TE/GEVEN/oRlSPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERA T-767, publicada no 81-237, de' , 5/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de\ 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 24/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECU NIÁRIA de 10%, conforme 

.~--. - pr8vrsto, lu-rrerrr§:51j:-d-o,:;untrato-6e-FTaTTql:IÍ<rtTrrpTesanar-e-seu """errno~ Aciitil{o=s -. ~~~-~ --- -

Sendo assim sol icitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que ta l fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em fac RQS n·o 0·'20 . "CN • 

CPMI . CORREIOS 
0403 I 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIIcORREIO{1 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03-CAS 
CFI/REOP/SPI-03-CAS 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
er~.presa (ra.zão social) : ( fi (J. 
~ V 1 ) (~ (l. V.c ;J ~ l Q ~ {,6 t \ L t aO 

= r 

E DATA 7 
~~~:...::..:...L~~~' T' ~ / oi / ,t-O';) .... 

{
" ,/ "I /' ./ 1:" /0 c. , 0.1\ .0' ''. J 

Função: __ .....:::L~~~~ ____ _ 

ECT - GERtNCIA DE VEND AS - DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAULO - INTE RIO R 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -I' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (01 4) 235-3645/235-3615 

) 



Marli Aparecida Alves Pires 

Assunto: ENC: Fornecimento de Caixas de Enc. para ACF 

-----Mensagem original-----
De: spiacjundiai [mailto:spiacjundiai@correios.com.br] 
Enviada em: terça-feira, 16 de julho de 2002 11 :09 
Para: REOP-03 CAT/CAS Cxa Postal 
Cc: REOP-03 CAT/CAS Cxa Postal 
Assunto: Fornecimento de Caixas de Enc. para ACF 

Marli, bom dia, 

Conforme solicitado informamos o levantamento de caixas de encomenda 
fornecida para nossas ACF's no último ano: 

ACF/Maxi Shopping 
cx 01 70 
ex 02 60 
ex 03 60 
cx 04 60 

ACF/Nova Jundiaí 
cx 01 1300 
ex 02 900 
cx 03 1040 
cx 04 1400 

Atenciosamente , 
Adriana Lourenço 
AC/Jundiaí/SPI 

ACF/Ponte São João 
cx 01 617 
cx 02 450 
cx 03 230 
cx 04 190 

ACF/Parque da Uva 
cx 01 170 

ex 02 145 
cx 03 145 
cx 04 155 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - Ç.ORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL - DR/SPI 

Ao 
Sr. Gilson Andrade Leopaci 
(Diretor Regional - DR/SPI) 

Ref.: Sanção Pec uniária de 10% - descumprimento de cláusula do 
CFE - Carta nO 0354/ 2002 - SPOR/ SUATE/ GEVEN/DR/ SPI 
(Carta n° 0251/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 
Comercialização de caixas de encomendas similares às da ECT) 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por esta ACF, vimos 
pela presente, nos termos da Cláusula 9.3.6.2 do Contrato de Franquia 
Empresarial (CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar 
RESPOSTA, nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que não concordam com as justificativas apresentadas 
por esta ACF na carta n° 251/02 referente à comercialização de caixas 
de encomendas similares às da ECT e por tal razão estão aplicando a 
sanção pecuniária de 10% sobre a remuneração quinzenal, em razão da 
gravidade da irregularidade. 

Primeiramente, informamos que a resposta desta ACF se deu em função 
dos termos e anexos da carta em referência que apontava a data de 
identificação da ocorrência em 24'/04/02, quando de inspeção, _ 
realizada por dois funcionários da ECT, que nada constataram de 
irregular na unidade, não tendo sequer emitido Termo de Constatação. 

Depois, ressaltamos que na resposta apresentada por V. Sas., houve 
apenas a manifestação de que não havia concordància com os fatos por 
esta agência apresentados. E para a afirmação de prática de conduta 
irregular deveria ter havido uma fundamentação, ou seja, V. Sas,. 

~ ~--------iç.-e:r-ia-r~ tei-"-api'-esêBt:-aào- frS--FazGé;S - qüe-le'v-ãfai~~ â:-êéin-siJe-;'â.r v fõ:tô-~-- --~-~-­
uma conduta irregular. 

_ Fls: 
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que em princípio, pareCIa que sua defesa não tinha sequer sido 
considerada. 

Foi então que, para sua surpresa, recebeu copIa de um Recibo de 
Venda de Produtos, que deu origem ao processo, datado de 11/04/02, 
em nome de Antonio da Silva, o qual não havia sido citado quando da 
notificação. 

Feita uma rigorosa verificação na Agência, foi apurado que, no dia 
anterior, 10/ 04 / 02, um cliente fizera a compra desses produtos em loja 
dentro do shopping onde estamos sediados, e como os mesmos não 
eram os mais apropriados ao tamanho do que tinha que ser postado, fez 
a troca pelo mais adequado. 

Assim, quando da visita do inspetor-comprador, o mesmo, visualizando 
a existência de produto diferente dos comercializados pelo Correio, 
indicou aqueles, como os de sua necessidade, e a funcionária 
equivocadamente efetuou a venda, entendendo que a finalidade seria 
outra que não a utilização para postagem, pois chamou sua atenção o 
fato do mesmo não trazer nenhum objeto em suas mãos. Somente 
após a venda, ela percebeu que poderia ter infringido uma regra da 
ECT, mas então se calou, com medo das conseqüências, e sua 
manifestação se deu, agora, quando confrontada com o RVP, por ela 
emitido. 

Entretanto, conforme já mencionado, esta ACF não efetua a venda de 
caixas não adquiridas da franqueadora, conforme constatado na 
inspeção do dia 24/04/02, e isto com o intuito único de dar 
cumprimento às cláusulas do Contrato de Franquia. Foi uma falha de 
segurança operacional dentro da Agência, já sanada. 

Assim, esta ACF não pode concordar" com a aplicação da penalidade, 
tendo em vista que V.Sas. enquadraram a infração em irregularidade 
grave equiparada à conduta dolosa, o que de fato , não ocorreu. 

Apenas, para que dúvidas não restem, quanto à possibilidade de ser a 
conduta desta ACF, enquadrada no conceito de DOLO, vale ser 
relembrada a definição desta qualificação. Assim define um dos 
penalistas de maior renome, Prof. J u lio F. Mirabette: 

---------------------- --- ,-~-~~ 

\1 ••• 0 DOLO É A VONTADE DIRI GIDA À REALIZAÇÃO DO TIPO PENAL . 
ASSIM, PODE-SE DEFINIR O DOLO COMO A CONSCI ÊNCIA E A 
VONTADE NA REALIZAÇÃO DA CONDUTA TIPICA. N 

o dolo, portanto, caracteriza -se pela intenção manifest R~noOOt2005 · C~ " I 
alcançada uma vantagem da qual se conhece a expressa ved <$lRM1 H?ÇORREIOS

j portanto, o intuito de praticar uma conduta proibida. O 4 O 
Fls':_ 
;; .r.~ -e--I-I 'ffio-=~ 
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E, como não houve a intenção manifesta, V. Sas. somente poderiam 
aplicar a sanção pecuniária se tivesse havido o cometimento de três -
irregularidades, pela mesma natureza, no interstício de 12 meses, 
conforme dispõe a cláusula 9.3 .2 . do CFE: 

9.3.2 Nas infrações contratuais de NATUREZA NÃO 
FINANCEIRA, a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% será aplicada 
sobre o total da remuneração quinzenal da FRANQUEADA, que 
deverá efetuar o recolhimento na data da primeira prestação de 
contas após a notificação por escrito, quando do cometimento de 
terceira irregularidade do mesmo tipo, no interstício de 12 (DOZE) 
meses. 

9.3.2.1 - As duas primeiras infrações deverão obrigatoriamente 
estar consignadas por meio de ADVERTÊNCIA POR ESCRITO, 
contendo a data da ocorrência, resumo dos acontecimentos, 
documentação comprobatória dos fatos e "ciente" da 
FRANQUEADA (assinatura e data). " 

Diante do exposto, requer essa ACF, seja desconsiderada a 
Notificação em questão, uma vez que houve uma primeira infração 
de natureza não financeira, solicitando desde já seja arquivado o 
respectivo processo, a fim de que não sejam causados quaisquer 
prejuízos à esta franqueada, principalmente no tocante à cláusula 9.3.2 
do CFE, cabendo esclarecer que, em razão do regular pagamento da 
sanção imposta, deverá ess valor, após a devida apreciação desta 
Defesa, ser restituído, c9 os devidos acréscimos contratualmente 
previstos. __ /; : 

JundfZ16 d.s g 'to lY!!002 
. 1-- /' /,i 

t/ái(, (?/?-t 
ACF Maxi Shoppi 
Véra Cecília D'Angel .' 

'--~~~~~~~ ------------- ----------------------------------------
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF OS (ORREIO~ 
Carta N° 0572/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

Bauru, 24 de setembro de 2002. 

REF.: Carta N° 0354/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 
Sua Carta de 16/08/2002 

ASS UNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

A 
2 VS SERVIÇOS POSTAIS LTDA 
ACF MAXI SHOPPING 
A/C: VERA CECÍLIA D' ANGELO 
AV. ANTÔNIO F. OZANAN, 6000 - LOJA 1028 - VILA RIO BRANCO 
13215-970 JUNDIAÍ/SP 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da carta da referência, informamos que sua 
defesa foi produzida e avaliada oportunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito. 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristalinamente estampada na 
carta da referência. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual foi aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando informa que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irregularidade cometida. 

Embora sua análise do Contrato de Franquia Empresariàl tenha se detido no item 9.3.2. , chamamos a 
sua atenção para o item 9.3 .6. , que sustenta nossa decisão: 

"9.3.6. A constatação de DOLO no cometimento de qualquer infração contratual pela 
FRANQUEADA, de NA TUREZA FINANCEIRA ou NAO FINANCEIRA, permitirá o 
descredenciamento da FRANQUEADA com base na alínea "c" do subitem 9.2 da Cláusula 
Nona do contrato ou a aplicação de SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre a remuneração 

~--- - quinzenai. " -~ 

A constatação de dolo se dá pelo fato dessa ACF ter recebido várias orientações quanto à proibição 
da comercialização de embalagens não fornecidas pela ECT e mesmo assim a venda foi constatada. 

RQS nó 03/2005 ~ CN g 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO~ 
Continuação da Carta-0572/02-SPORJSUATE/GEVEN/DRJSPI 

Essa Franqueada tem razão com relação à data de identificação da ocorrência, pois o correto é o dia 
11/04/02, data da aquisição da embalagem e não dia 24/04/02, data da visita dos inspetores. 

Assim, ratificamos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção. 

Atenciosamente, 

C~~ .~~~~ 
GILSON ANDRADE LEOPACI 

DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 

,-

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-03/CAS 
CFI/REOP /SPI -03/CAS __________ -, __ 1 __ 1 _ _ 

Assinatura: _ _________ _ 
Nome: ____________ _ 
RG: _ ____________ _ 
Função: __________ _ _ 

~-----------------=~-~----------------._---

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 10 Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

J 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

D(O~REIO( I NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0202102 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCE-SSO ,GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACF/VILA VIRGINIAJRIBEIRÃO PRETO - REOP/SPIJ04IRIBEIRÃO PRETO 

, 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA ,- ' 

01 u 

C-lI \) i ( C> Oi' c2 
21° 1° 

02° (~JJ)C J;~ C[ t i, 
22° 2° 

03° E - -0 n C0 0<-
23° 3° 

::)C\J-';;-

04° 
6, (/v5-{' 

24° 4° pl (O p..u 
05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

( 10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 
----

18° 38° NUMERe RQ~ AWILb~~~l}~, 
~u l". , ... 

19° 39° 1° - U-i U'7 
i 

20° 40° 2° · 15: t-- - -,....-
' ~515j18 

""'--=-.--- --
eru ",~ 



( 

--- EM PRESA BRASJLEJRA-DE CORREJOS--FTEtEGRÁ-FOS 

GERÊt~C!A DE ~NSPEÇÃO DR!SPI 

presença 
seguinte: nos gui~~ês nümerç~~ 01 e 03 onde fic.arn arrnazenados alguns prodt1tos do estoque 
da Af:f para '..lenda : çf1COmfªfnos 06 caix~5 de encomenda do \;po 'j; 08 d~:J i~po 2 ç ~J2 do t;Pi} 

SSPiSP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
REOP-SPI-04/RPO 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 
.-

./' 

Aos .. P.l .. dias do mês de m~·o.~~ ~:.D02'I.~dependências da ACFI ..... V.a.J.. .... J!t/G/A(((J .... .. : ... , 
. . ItJé I l{j.f(j ~ ...... ~ ' . A' • localIzada na cIdade de ........ .... . ~ ........ .... . 't ... L ....... .... .... .... .... , constatamos a eXIstencla de caIxas 

de encomenda não fornecidas pela ECT ,conforme abaixo discriminado: 

a) GUICHÊS 

~€f.o . d d °01 ..... .. ....... ....... ........ . calxas e encomen a n 
.... ~.c.;A .~ .. ... ..... ... .. caixas de encomenda nO 02 
.. J~ff.1./~ .. ..... ... ....... caixas de encomenda nO 03 

'l.€t..O . d d 004 ... .... ... ... . : .. ..... .... .... caIxas e encomen a n 

b) CAIXA 

lé t.. (J . d d o 01 .. ........... ...... ..... .. .... CaIxas e encomen a n 
'c.~ ~ íJ . d d o 02 .. ... ... ........ .. ...... ... .. . CaIxas e encomen a n 
~ ,.. ~ O . d d o O'" ... .... ~.t:, ..... .. ...... .... . caIxas e encomen a n .) 

qé 12..0 . d d o 04 ........ .. . , ....... .. ... ... ... caIxas e encomen a n 

Nada mais havendo a constar encerramos o presente Termo que depois de lido e achado conforme, 
vai assinado por todos. 

r-;.c./~ 

ção: Sv ~ c//jO t:, O ,LJe.t,.'1 C' I \l.V 4 ( 

/ t!J . /.9 cf'. s (: / S'"o /'/J' ,P 

Nome: 
Cargo: 
Matrícula: 

RQS nO 03/2005 • CN =\ 
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ErvfPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE : GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDRlSPM 

CVSINS/GINS P/SPI -1268/2002 . ../ 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

BaunúSP, 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta·-· 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

1mb. 

RQS ntl 03/2005 ~ CN ~ I 
CPMI ·0 ~Of~~IOS 
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~I CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL -

- - -- - -_o - __ _ _ . - -- - .-- - -
_QE: SLAB/SUPRI/GERADIDRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

CI:-SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 088/2002 
, 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

r.---~----'--

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CO RREIOS · 

I • 

0414 
Fls N° 
35P--1"'--::5=--,- 1- 81 

. i 
J 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 03 (uma amostra). 
Código: 11660007-1 
Especificação: DQMA/ÚECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - -1268/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF VILA VIRGINIA 

CORREIO( 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

( SLAB - 06/06/2.002. 

SEÇÃO OE LABORATÓRIO / SUPRI / GERA0 

a.rdo Ribeiro 
Engenhey; - Mat. 8.011 .297-8 

CH/SLAB/SUPRl/GERAD 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMf - CORREIOS 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a nota/GeraI-473 (mat~­
ria do 81-143, de 30107199), tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção sobre esse assunto e 
descumprindo c:; prv.::edimentos estabe­
lecidos pela Eer. 

US~gu~, abaixo, transcrição d~ parte 
da CI/COA/DPU/D~uv411/99. de 
10/07/99, que ~suzbelec~ proc~dimm­
tos Q s~rem adotados, d~ im~dÚlJO, 
quanto ao forn~cimenlo de emlxJ/Q· 
geIU (cai.:uzs d~ encomendas e enve· 
lopes Sedu). 

A disponibilização p~las ACF de cai­
X4S de ~ncomendas em modelos com­
pl~mentares aos of~ncúJos peúz ECT 
i permissível, dentro do conceiJo de 
artigos d~ pap~ltui.a, não sendo per­
missível, no ~nlanJo, Q comercializa· 
ção de mod~los, sem~lh4ntes aos for­
necidos peúz ECT (mesmos Uzmanhos 
e cor~s, ape1UJS s~m a logomarca) o 
qu~ caracteriza prática desleal e con-

correllte, definidtl pelG 
Qu.arM, item 4.15, do CFE. 

Assim, a partir diz publi:a-çtlo deSlil. 
not4, as A.CF estiic proibidtu ü tlIl­
quirirem diretamellte de terceiros 
cairtu de encomelldtzs I Invelopes 
Sedez, cOm as mesmas tlimêllSóeS e 
cores das ~mbaúlgens fO:7luidtzs ~14 
ECT, as quais poderão ser iUlquiri­
das ezclusivamen.te da ECT. 

As ACF autorizadas a' comercializarem 
artigos de papeIaria poderão a.dquirir em­
balagens em tamanhos diferentes. que 
complementem as opções dos clielltes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECr." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
I Solicitamos a todos os funcionários de classificados, O modelo do Cinbank. pelo 

',ACF, CDO, COI e Coordenadori- modelo, anexo, com a classific~ião de 
- que participaram do Curso de "elas- "cana". 

sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DR/SPM e Ceted/SPM a partir de Esta substituição se faz necessária e obri-
13107/98, até a presente data, que subs- gatória tendo em vista DO modelo exis­
tituam na apostila "curso de classificação tente constar a classificação incorreta de 
de impressos" que contém modelos já Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "TI.T - Qassificação de 
Impressos". 

Pauta de clistribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 • Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh 'á­
prestação do5eJ'\iço de recebimento de lo em pasta específica para o assunto. 
inscrições para o Vesnoular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Vniara, no Pauta de distnôuição: A, B e C. 
período de 15/l0/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr~ção do serviço. (Nota/Gerat-697). 

, 1 8 
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autorizadas a adquirirem diretamente de mente deforneceoores, constatou-se que que de embalagens que alegam terem 
fornecedores embalagens con; marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente àté o dia 30/06/ 
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de men~ havendO até um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarlal que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECT que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros. foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). da ECT. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definiúvo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que pennitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
rão se abastecer com embalagens co~ 
tendo a marca da Ecr, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supii~ 
deras, pois. é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o (N0ta/Gerat-761). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 ~ porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia úúl do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vincu1ação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em 11 porte) 

1° faixa - até 60.000 
'Z' faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - 'de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.DeO 
70 faixa - acima de 1920 1 

flLJ' ............... Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 g porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 ~ 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 111 porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

e São Paulo Metropolitana 
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CTI DR - 12000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF J janeiro de 200( 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

,. 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo, ' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

U41'7 1 

Fls N° _ _ . ___ _ 

,i}> 1 5 , 1 8 ,- . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Cana::.0204,.:OOO - SPOR SL\"EV IGEVEN/DRlSPI - CIRCULAR 

j 

ASSC~_TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Bauru, 09 de junho de 2000. 

, Em 30106/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data., foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusº" modelos s;mj/qres, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais urna vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas preyistas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obseryar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente ' , 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

ECT, GEa&NClA DE VEND ..... , DQl.STOau aEGlo~ .... L DE .Ao ..... 17LO ., mTE~oa 
Pra 4 & D •• P"ro u.. 4-55 ... -~ •• r .. c •• a-. .y ......... : (.ss:.J4) 235-3"5/235-3644 -- -
l ".I 5-geS a • • ,..18P 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE -SÃO PAULO 

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que. não deixem de levar 
seus fi 1 hos para serem vaci nados! ; 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fomecidas pela ecr só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abGixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
dispo",ibilizados pela ECT (. .. ;) 

... 

RQS nO 03/2005~r CN -
I CPMI - C0J,; .IOS 
. 04-2 1 C nt ... 

Fls N° ___ _ 

1 5 , 1 (J 

~~==-=--



1 

REDE UROEN7E 
.• '- CORREIO. 

1.42 
• es- -AS- MM '44 , •• 

... Continuação Nota GEVEN-139/00 

./' a) a ACF dew teF f'«ebido autorização , expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF dew estar compatíwl 

com a comercialização das caixas d~ .encom~nda; fora do 
contrato d~ franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deve ocorrer nos guichês 
especificos para Q prestação dos s~rviços de correios. 

" 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDU - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

: Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 

unitário: unidades: 
I Envelope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 

I 
I 

Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 J 
I Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado • 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo; venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 CPMI - C . ElOS 

RQS nO 03!2~" - CN -

I I a 2CO t ... 

Fls N° --- --
3515,18 
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EDE URGE 
INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL" DE SÃO PAUL 

Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-012/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00, informal 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unida 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 
_?f~Ef;:;: _ :'~_~:-: · :·: 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAJ 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 151 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os cc 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual Me 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalaG 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a loqomarc( 
EmpreSCl. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embala~ 

complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercial 
artigos de papelaria. 

***** 

RQS n-;;-03/2005 ~ê;:r-J 
CPMI - CORREIOS l 

. 0423 / 
Fls N° ---____ ! 
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Ano 2 ,Número 45, 08 de Março de 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estari 
t-elefonando para Agê/'"lcias Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomende 
enve:opes $ed::.x. -
Conforme já orientado e reiterado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, d 
15/06/2000 e GEVEN-201l00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalment, 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresa.rial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

," " . 0" -

--o _ f;~:~::·,~:-
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CORREIO( ~MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cana-O 11 0/2002 - SPORlSUA TE/GEVENIDR/SPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de L"""~"-

ASSUNTO: COMERC] A T 17 Â r Ã n DE EMBALAGENS. 

~ A& VILA VIRGINIA 
RUA VITAL BRASIL, 322 
14030971 RIBEIRAO PRETO/SP 

~ rezada Frartqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que pern1itia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estãq autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. . 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas , corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o desclLtnprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial . 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. ~-=-=-:... ___ --=oo=-.,.,,_ ... 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA"" J .., 
____ ~"!<_\--'---, ~2/º-/Qy 

Assinatura: ~~~~I ~~V=ot'"tC:'""""#-fflf'7ftf~,-eN--.. 
Nome: __ ~~~~~~7r--rq~rrc~ 
RG: ______ --.:....::..-=----,~tF-~,.,___:7t-l_#_+~-
Função: ----------'1'----------- -

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIO 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (Oxx14) 235-3645/235-3644 

, 1 8 
17015-905 Bauru/SP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
. GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada à ACF VILA VIRGINIA, em 15.04.2002, foi constatado que a 
unidade estava comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela 
ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1- Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110102- SPORT/SUATE/GEVEN/DRISPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da Geven-160101 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DRlSPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30106/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inCIUSiv.~ " r 
CORREIOS. RQS nO 03/2005 - CN -

I CPM1
0
-4206RE IOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPE :40 - DRlSPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Admiriistração/DRISPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF VILA VIRGINIA para: apresentar justificativas 
ao ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade 
de caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório , 

Bauru, 07 de junho de 2002 
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Ao Diretor Regional/SPI : 

Assunto': Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 03), na ACF Vila Virginia - REOP-04, 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 07) , em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 8/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões , 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que 
notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao mesmo 
tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, nome do 
fomecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de aquisições, bem como, 
apresentar os documentos fiscais que deram suporte a compra, de forma a subsidiar a 
decisão desse DR. 

Bauru/SP, 10 de junho de 2002. 

Hermógenes ixão da Silva 
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;: EMPRESA BRASILEIRÀ DE CORREIOS E TELéGRAFOS gCORREléx1 
. Carta Nº 270102 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

HEF.: Inicial 
~-x:- Ar n;VY- r _ 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixàs' de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF VILA VIRGINIA 
PEREIRA & DURAN PEREIRA LTOA ME 
AlC MARIA ENCARNAÇÃO DURAN PEREIRA 
RUA VITAL BRASIL, 322 VILA VIRGINIA 
14030971 RIBEIRAO PRETO/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
tt 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 15/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais pOderá ser 

comercializado); RQS nO 03f2Õõ5-'~~CN ~ 

CPMI ~ CORREIOS 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - I TERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/Sft -

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

8 



...... -

-~- ~.~ .. - - I ~ .. _ . .. - - - .- - ... 

EMPRESÀáf!ÂSILEIRA DE CORREIOS.E TELÉGRAFOS IIICORRElo<l 
Motivo da não comunicªção à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. . -- ----- --- .- ' 

../ .. . 
Por fim, infofmárhôs ~que·, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. . 

Contamos COITl sua·pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: REOP/SPI-04 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

Assinatur:a:;:: =::::::~fPf'''-'-:'7~~~;::::-7,~ 
Nome: __ -7~~~~-+~~~~~_ 
RG:, __ ---L..:.~!....:J.-2--=--;:..:....:.~:::::....::---'~'--_,__; 
F unção: --,,~.L-'-'-'-'~~'---"'-~~=-::"':--'--' 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 
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Antes da determ inação de que não poderiam os m ais com crcializar as 
ca.j}:a.s de Encomendas a.dquirj{la.s (!e terceiros:- o Sr. Luiz na\?ia. sido contatado pela 
Firm a. em hala.gens RI Gnte (;astel0 para. (iistribu ir 3.S m csm as li a. região. 

~ . .. .~.. - . . -
:\ .-. ....... &.:a..:.. ..,. i _ t.:r.. .-,.~ .-. ,- " .. ." ~ "'- ....... -c, ..... ,-I .'. ,',.-."r;. ..... ",. ," . . -. no ........... ,_~,. ,. -<I . ..... ( .' •• ,. a~ ." .......... -. ""'.' ........ -. ........ ~~ ,' • 

.. ~~~H!i ii.HH fi.!.!.! U~ UiH gl ij·H ~iC! ;s.::~LUliU;:"'~ ~U .tB ~~:u li:j.i~~~H.B Ç~H tU ~ ~~p; .. :H LiH U" 
.-'- . - . .... .. . " . . '~""" •. r. ,-' "'......... .-~ ...... b. .-..... .-.... .. ... :; ,-' ........ "a,..-..... .-~ ." . ...... -~ r;. ..... ~ ~ ..... '* ...... .-. 
li~ijlBU~ ~~Hi ~ij.L1Gi l1iiij.j~. Gjij..i.H ~C.:H~ ldJ!!Lii·~U~ . 

(~uandf) '.tç.lO ti de.ter:nl lllação que ilãQ pode.rianl DS !TI ai;; conl e-rçializar 
as tueS!11t1S r re-Cebe-iTI0S ~ \tisit~~ do Sr~ Luiz i\lltOUÍü quç. ÇO!lfJt~tOU () ç.stoque .. e 

l)ediu que e:ntrássenlos e-I11 CülltatQ c/ Q Sr~ Ed5011 que- nos Qrie-Ilto~~ que 

q U ç: In tU! tíll11 nnI 05 1) ar~; e}=~r~ o 5 iç ao ~ 
InfúriH.athüS qlle (!esi]e. 15 de tn.aio, tlão te.mos l1enhurüa caixa. c itl 
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eJttC EMBALAGEM MONTE CASTELO Q SAíDA D ENTRAIJA 009296 INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. N° 

ESTRADA VELHA GUARULHOS - SÃO MIGUEL N° 205 - CEP 07270-000 
BAIRRO DOS PIMENTAS - GUARULHOS ESTADO DE SÃO PAULO INseR. C.G.C.(M .F.) N° 41 VIA 

FONES: (011) 6412..a306.· 688-8180·688-8014· ~7· FAX: RAMAL 11 59 . 258 . 137/0001-93 FISCO ORIGEM 
NATUREZA DA OPERAÇÃO .;. . 

I C~~ 
1 INSC~T. 00 SUBSTITUTO TRIBUTARIO INSeA. eSTADUAL N" DATA UMITE PARA EMISSÃO 

-VENDAS 
_. 336 , 282 .1 06 .118 00.00.00 

DESTINATARIO I REMETENTE 
NOME I RAZÃo SOCIAl 

n~~:~19:'349/0001-60 
DATA DA EMISSAO 

PERKIRA & DURAN PEREIRA LTDA Ol/07il999 
ENDEREÇO 

1 ~~~ST;TiRGrnIA I C14030-1OO 
DATA DA SAlDA . ENTRADA 

RUA VITAL BRASIL NR. 287 OlI07/199~ 
MUNICIPIO 

r ON" FAX 635-9011 1 u~p ['"):SENTõ"" 
HORA DA SAlDA 

RIBRJ:RI..o PRETO (016 ) 

FATURA 
ENDEREÇO DE COBMNÇA I PRAÇA DE PAGAMENTO 

RUA VITAL BRASIL NR. 287 I RIBEIRAO PRE'TO / 14030- 100 
DESDOBRAME NTO 

NUMERO 1,1 ALO R VENCIMENTO NUMERO VA L OR VENCIMENTO 

DE 009296/01 87.48 29107/1999 
.. 

DUPLICATAS 

DA Dl ) PRODUTO 

~ DESCRiÇÃO DO S PRODUTOS CLAS SIT. 
UNID. QUANTIDADE VALOR UNITARIQ VALOR TOTAL 

AU " VALOR 0 0 I,P.I. 
FISCAL ~ teM S '" r.om\'R NR. 04 JfPDJ 

A 00 CXS 100 0.81 81..00 18 B 6.48 

.- ~~. 

!DCA!. DE ENTREG.~ 
._ . . 

!-
ROOONA VES CARGAS E ElID:!1ENDAb"- m 
AV. r.o ESTAOO NR. 180 - BOM RE' IRO 
SAO PAULO - SP - FONE 222-1300 

.. 
p ' • • -

CALCULO DO IMPOSTO 
BAse DE CALCULO 00 te M.S VALOR DO teM 5 BASE DE CALCULO DO te M s. SUBSTlTUIÇAQ VALOR DO I C M 5 SUBSTlTUlÇAQ VALOR TOTAL DOS PRODUTOS 

81.00 81.00 
VALOR 00 FRETE VALOA DO SEGURO OUTRAS oeSPESAS ACESSOFIIAS VALOR TOTAL 00 I.P I. VALOR TOTAL DA HOTA 

TRANSPORTADOR I VOLUMES TRANSPORTADOS 
NOME , RAZAO SOCIAL --

LAERCIO 
ENDEREÇO 

RUA Fl?VA DE SANTA LUZIA NR. 377 
QUANTIDADE 

IE~~ 1 MARCA 

-4 
DADOS ADICIONAIS 

eOOIGO DE SITUAÇÃO TRIBUTÁRIA 

TABELA A . ORIGEM DA MERCAOQRIA 
o - NaCIonal 
I . . EStlanq_óII -lmpor1açao OIrela 
2 . Estratlgelta· Adt, .. nnClil no MercaClO Inl. 
TABELA B . TAISUTAÇAO 00 I.C M.5 . 
O - T .. Out.aClil InlegrMmeflle 
I . TflDUlilàiI. com CocrW\ÇiI CIO I.C .M.5 . 

poI 5uDStllüoç.a.oTllOuwliI 
2 • Com Aeauçáo OI 6au OI Cãlculo 

• IsentlOU N.lIo TrlOul. e com Coorilnca 00 I C M S . por SuOSIJI T"DuI , 
- IsemilCluN,ioTnoulaOil 
• Com Suspensão ou OoI.r .mIKlIO 
• !.C.M 5 . cObrilOO ilfller.ormeflll por SuoslJtu.çâo TnDUlilnil 
• Com AeduÇ<lo OI Bilse OI CalculO I CoorilflÇiI do I C.M.5 . por 

SuOSlllu.Ç.lCl Tnbulafla 
9 · OUlrilS 

FRETE POR CONTA 

D 1 · EMITENTE 

2· OESTlNATARIO 

MUNICIPIO 

SAO FAUW 
NUMERO 

COD. CLASSIFICAÇÃO FISCAL 

A 4819.10.00 EX 
B 4819 . 10. 0 0 
C 4819.20.02 
D 4808.10.00 
E 4823 . 90.90 

G 

.; ~~UlARIOS LIDA. R. oR, JOÃO BAnSTA DE lACEFioA. IhJ· cc~.; :l~ l.'2: .wH' CGC(I.!F) t :~ fi) 91 1 SoS",OOQ\ ·.tI·1 EST. N~ 103.402.625.110· PAB1. 608·21JJ· S. PAULO 

t,_,. 

6.4.8 87.48 

1 PLACA 00 VElCUcO U F INSCA C.G C .• C.P F IM.F I N~ 

RFE 0208 $F 
U. F. INSCAICAQ ESTADUAl N~ 

_ _ " I' PESO BRUTO IPESo"o",oo 

~".vVV "t". 
RESERVADO AO FI SCO 

RQS nO_ 03j20õ"~"'1 .. .. 
CPMI • CORREIOS 

AUTOAlZAÇ'fo N' 36 0'9 · o"(). ~~; ' 005.00" "O.000x5 VIAS · 09/97 

:[t1 5 • 1 009296 
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- "C.-j . EMBALAGEM MONTE CASTELO Q SAíDA D ENTRAI)A 009049 INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA . N° 

ESTRAD A VELH A GUARULHOS 
. 

SÃO MIGU SL N ° 205 - CEP 0?270 -000 
B A IRRO DOS PI M ENT A S GUARULHOS ESTADO DE SAO PAULO INSCR. C.G.C.(M.F.) NO 4" VIA 
FONES: (01 1) 6412-8306·688-8180·688-8014 · 688~697 · FAX: RAMAL 11 59 . 258.137 / 0001-93 FISCO ORIGEM 

NATUREZA OA OPERAÇÃO ICFO P I 'NSCR. eST. 00 SUBsmUTO TR'BUTAR'O INSCR. ESTAOUAl N" DATA UMITE PARA EMISSAQ 

VEiil;~s 1'11 336 . 282 . 10 6.11 8 , --60:00.00 .; 

DESTINATARIO I AEMETENTE 
t'· NOME t RAZAO SOCIAL 
) 

PERRIR-i & ÜUPJ1U PERElR~ r;' iA 
ENDEREÇO 

RUA VI'rAL BRASIL NR _ 287 
MUNICIPIQ 

FA TUR A 
ENDEReço DE COBRANÇA. PRAÇA DE PAGAMENTO 

RUA VITAL BP~~IL ~lR. 287 l RIB!UROO PRETO I 140:--l0- 1C"'-, 
DESDOBR AM EN TO 

NUM ERO VALOR VE NC IMENTO NUMERO VALOR VE N C IME N T O 

O E 009049/01 453.60 30/06/1999 
DUPL I CATAS 

DAI J O PRODUTO 

~I DESCR i ÇÃO DOS PRODUTOS eLAs. 51 T. 
UNlo. QUANTIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

ALI UOTA 
VALOR OO I.P. I. f iSCAL '""'" I C MS , " 

l:TR. 02 - OORRElO(BR) 
A 00 ~ 600 0-42 252.00 18 8 20.16 

NR. 01 - CORR1iIO(BR) 
A .. 00 ::xs 600 0 .28 168. (X) 18 8 13.4-4: 

LOCAL DE EtITP.EGA 
ROOOtlAVES CAR~..s E mICOl'lENú..~ L rDA 
AV. W EBTAOO NR. 180 - BJM m' LRO 
8.-S PAUW - SP - POttE 222-1300 

- -- - -

CALCULO DO IMPOSTO 
BASE OE CALCULO 00 I C M 5 VALOA DO I C.M 5 BASE DE CALCULO DO I C M S SUBsnTWçAQ VALOR DO I C.M.S. 5UBSTlTUIÇAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS 

420. 00 
VALOR 00 FRETE VALOR 00 SEGURO OUTRAS DESPESAS ACESSaRIAS VALOR TOTAL 00 I,P I. 

TRAN SPORTADOR I VOLUMES TRANSPORTADOS 
~,OME RAlAO SOCIAL 

LAERCIO 
ENOEREÇO 

RUA ERVA DE StI.N'l'A LUZIA tlR. 377 
QUANTlOADE 

~;em I MARCA 
12 l.~ •. RR.CJXiS 

DADOS ADICIONAIS 

CÓDIGO DE SITUAÇÃO TRIBUTÀRIA 

TABELA A . ORIGEM DA MERCADORIA 

I • ESlla"9l1t1a . lmPOflõIÇ:loOirel:l 
2 • Esllaogelf:l ' AoqullKia no Merc.1dO Inl. 
TAaELA B • TRIBUTAÇAO 00 L.C t.I S. 
o . TflouLlOa lnl.-gralmenle ~ 
I • TroOUlada e com Coota1'lÇCl do I.C.M S. 

pol Sull s ~lu,çao T"butarla 
2 • Com RealU;ao o. Bilu 011 CalculO 

:l . IUnI" OU N. O TUbu!. Q tom CODral'\Çi:l CIO I.C .M S . pm SuOSIII . r',Oul 
" . tsenlilouN,loTroDulaoa __ ____ 

5 • Com Suspenwo ou Oolellmllo'o -
6 • I.C.M S. COOlaoo anleflOl mente pof SUIl$Uluicao TnDulafl3 
1 • Com Reaução ae BiLSe 08 Calculo e Coo/atlÇa do I C M.S por 

So..iOSlllu,~30 Tributaria 
·OUlras 

FRETE POR CONTA [J I ;~OO~;~;~ 1 · EMITENTE 

2 · oeSTlNATAAIO 

MUNICIPID 

SAO PAUlO 
NUMERO I PESO BRUTO 

COD. CLASSIFICAÇÃO FISCAL 

A 48 19. 10 . 00 EX 
a ;I 8 'i 9. 1 0.00 
C 48 1 9 20 . 02 

4808. 10.00 
4 8 23 90 . 90 

G 

VALOA TOTAL DA NOTA 

U F INSCR. CGC. CPFIM .F.IN" 

;-:? 
U. F INSCAICAO ESTADUAL N" 

I PESO "ou'oo 

RESERVADO AO F I SCO 

-_ .. 009049 , 1 r 
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EM8ALAGEM~NTE CASTELO 
INDÚSTRIÁ-í: COMÉRCIO LTDA. 

ESTRADA VELHA GUARULHOS - SÃO MIGUEL N2 205 - CEP 07270-000 
,BAIRRO DOS PIMENTAS - GU A RULHOS - ESTADO DE SÃO PAULO 

FONES: (011) 6412-8306 - 6488-8180 - 6488-80:14 - 6488-0697 - FAX: RAMAL 11 

l tNSCR. EST .. ~:.~~.TJT~.~~. TRIBUTARIO 

" , 

[iJ SAiD~ ';1; ,õ D ENTRAI)~" N°-' 'O l' O 5 2:7; 
" ~: ..... , • • ~ . _ .: 1-. .'" •• . . . •. _ _.. '- - J 

INSCR. C.G.C.IM.F.) N-

59.258.137/ 0001 ': 93 ' 
" C ,,1 ! --V I A . . ~ .. 

DESTINATÁRIÔ,: REMETEN' 

INSCR, ESTAOUA;l tr. ;. \ .; ,: .. ':: i L.. . " !-:,:q :." b. 

336.282.106.118 , ', ' 00.00.00, C .... : ~ 

" , DESTINATÁRIO I REMETENTE - ..... 
~ " I- ;~~EII ~~~' ~~~~-~' ~--~'~~~" ~' ~~~~--~----~-----=--------------~----------------~~~~~~~~,~--------------'~VÕD.~T~.ÕD.;"E~.,S"~~' O,,~~~ 

l56c6c19F~3'49j0001-' 60' ,', ,1~ _,," PERJHRA.Jt E}:JDURAN PEREffiA 
' ... , .... . ,:' , ,,": ( ; ;':1\ ' "'.,.:,' '(' ' " • 

LTDA, 

.~: I BAVILA'ToVIRGUTÚ:, -~" ,T l14050 'i'60 ~U.~J;r~Tp;=' :s~ASIL, 287 
DATA DA SAAOA I ENTRADA 

~ 03!11/~9 " 

RI'BEIRAO ' PRETO 1'0(E{~163 5 -90-11 I u~p [

INSCR. ESTADUAL N'" 

ISEI'.!TO 
FATURA 

ENDEREço DE COBRANÇA I PRAÇA DE PAGAMENTO 

- ,:' O 'fIlE 5Mb ' ' " -

DESDOBR AMENTO 

.QE 
.~ i ~ P ··L ~I C A TAS 

NU M.ERO 

,1 

010527 

DA - 'DO PRODUTO 

VALOR 

95,00 

DESCRiÇÃO DOS PRODUTOS 

E1WEI.OPE 03 

', : \,.. , 

,- ' RODONAVES TEL 
• 1 t , ~ \~ -. ... . ' 

AV- DO ESTADO t 18ü 
SAO PAULO/SP 

* 

222-1.300 

BOI.1 RET1RO 

VENCIMENTO NUMERO VA LOR 

01/12/99 

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

500 0,19 95,00 

CALCULO DO IMPOSTO --BASE DE CALCULO 00 I C M s. 

95,00 
VALOR 00 tC.M S 

17,10 
BASE DE CALCULO D? I.C.M.S. SUBSn TUlçAO VALOR 00 !.C.M.S. SUBSnTUlçAO 

VALOR 00 FRE TE VALOR 00 SEGURO OUTRAS DESPESAS ACESSaRIAS VALOR TOTAL 00 I.P I. 

')0.** 

TRANSPORTADOR I VOLUMES TRANSPORTADOS 
NOME I RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA [] ri~~ VEi~L;O 8 

U. F. 

LAERCIO 1 • EMITENTE 

2 · DESTlNATAFUO 

ENDEREÇO MUNtelPIO U. F. 

.. 

QUANTIDADE 

-· 1 ES~~S :~~ARCA 
NUMERO 

rS~- j-~ 02 ' 
' -

C/250 m~ ClillA 
DADOS ADICIONAIS 

HORA DA s.uDA ~ _ .i.:.. 

.~ . :...: '.:' '.~ n ~ f :" .' 

VENCIMENTO 

-, 

I.C.M S. 1 P. I 
'" t U TA VALOR DO I.P.1. 

lE * **** 

-
, -

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS 

95,00 
VALOR TOTAL DA NOTA 

95,00 

INSCA. c.a.c. 1 C . .P.F. IM,F ) NO 

INSCRIÇAO ESTAOVAl ror 

1 PESO uau""" 
_. 

CODIGO DE SITUAÇÃO TRIBUTÁRIA COO. CLASSIFiCAÇÃO FI SCAL RESERVADO AO FISCO 

TABELA A ' OAIGEM DA MERCAOQRIA 
Q • Nae>onaJ 
I • ESlrang'If;l. tmpo~ao Dirala 
2 . E.suange"'iI · AOCjuluOil no Mercado InL 
TABELA B • TRIBUTAÇÃO 00 I.C .... . S • • 

. Q . TIlOU~ Inlegralmel'l\e 
. Tnbutal;l.l e com Co()taoçil OOI.C.M.S. 

porSubSlIlulÇiilO T,ibuw J.il 
2 • Com Reauc.ao oe 8ua oe CaJeulo 

~ .: ::~~ ~:~ i;:~~:~~:om Cotlfança 00 I.C.M.S. por Subslit. Tnb<41, A 

5 • Com SUsp8nsàa DU CMeflmenlO B 
6 ' I.C.M.S . cabriloa anlllflOlmenUt por SubsUlulçaO Tribularoa 
7 • Com Re<luçao OI Bue ae Calcula e Coofilnça 00 I.C.M,S. por 

Suost,IUlção Tllbutarlil 
9 ~ Oulfas 

c 
o 
E 

G 

H 

4819 .10.00 . EX 

4819.10 .00 
4819.2 0 .02 
.808 . 10.00 
4823 . 90 . 90 

i F raS nO 03/2005 - CN -

_ '.1 • 

_ _ ~"'~,"';f_':~~~,8Aro1,AI"~;<J.C':"ft"22i.""'CliP', i"J'.i "',"'::Z7,oo:r.": LE",,,.''!.,,,!~.,,,,,,,n,p'''''~II~'''''13, tl-~'Mi'llTQ~II,~-:O~~' po~- 010'(lOl' ,Ol,5,~'MS .,D5/'. 

, RECEBEMOS DE EMBALAGEM MONTE CASTELO INO: E Co'M':l.ToA., OS PRODUTOS CONSTM TÉS DA NOTA FISCAL INDICADA AO fADO, N0 O 10 5 2 7 
DATA 00 RECEBIMENTO IOENTlFICAÇAO E ASSINATURA 00 RECEBEOOR 

FI! ~ 5 1 5 , 1 8 NOTA FlSCAl..-FATURA 
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-li EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
CORREJO( 

DE: GEVEN/DRlSPI 
./' 

AO: CHEFE DA REOP/SPV04-RPO 

CI: SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI- 0408/02 

REF.: 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS DA ACF VILA VIRGINIA 

Bauru, 05 de Agosto de 2.002 

Em decorrência da apuração do processo de comercialização de embalagens não fornecidas pela 
ECT da ACF Vila Virgínia, enviamos uma notificação para a mesma, cópia anexa, solicitando 
alguns esclarecimentos acerca da irregularidade cometida. 

Quando da análise da resposta da Franqueada, a mesma nos informa que o Sr. José Antonio dos 
Santos (Técnico Operacional Júnior - REOP 04), em uma visita à ACF, constatou o estoque de 
embalagens e solicitou que a Franqueada entrasse em contato com Edson Luiz Santana 
(Coordenador de Atendimento dessa REOP). Ao entrar em contato com o Edson Luiz Santana, o 
mesmo a orientou que vendesse as embalagens para os grandes clientes da ACF. 

Diante dos fatos , solicitamos analisar a resposta da ACF, cópia anexa, bem como enviar um parecer 
desse REOP, o mais breve possível, visto que o processo está em andamento e precisa ser 
solucionado urgentemente. 

C/ anexos 

MAAP/ 

osamente, 

(Jrto 
~'~IKC de Vendas 

DRlSPI 

_ w 

t-------.-.~-~---"'-- . 
RQS nO 03/2005 - CN -I 
CPMI - CORREIOS 

ris N° 
0434 

J 515 1 rJ Coc: 
, 

"A INICIATI VA, o ESPÍRITO DE PAR TICIPA ÇA-O E A CRIATIVIDADE, FAZEM DOS CORREIOS UM EMPRESA QUE APRENDE CONTlNUA.~fENTE" 
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À 
ACF VILA VIRGINIA " ,.~"' ~ 
PEREIRA & DURAN PEREIRA LTDA ME ' • I " 

AlC MARIA ENCARNAÇÃO DURAN PEREIRA 
RUA VITAL BRASIL, 322 VILA VIRGINIA f 
14030971 RIBEIRAO PRETO/SP 

f: 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" " 
Carta 020412000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVENlDRlSPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-76!, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 15/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; _--
Indicar as datas e quantidades adquiridas; o Õ3/2Q05":êN .1 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propó I ,~go. ~i:t~~9ê'5i\ ser 
comercializado); CPMI \ 

. 0435 ' 
., ;. EC r, - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA RE:GIONAL,D.E:SÃO PAUtO _. NTE ff o 

' . •. " . Praça Dom Pedro 11,4-55 -"e 'Andar: cêll'1;"~~170t5~905 BiurulSP 
, •. Teleronei :~ (014) 135-j 645/235~3615 "" - J , 

.. • ~ .. '.,t . .t" ..tt . l"}. 



...-- """-' ~ t .' • • '1 n:.~,t" 

,-, 'Contamos' com <sua pronta atenção para o assunto. 

' .. 
I -5: 

C/Cópia: REOP/SPI-04 

.:; 

-~_ '\ ~'t 

' .. 

~ .' . , 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Nome: __ ~~~~~~~~~~7+~ 
R G : __ ......L""'-...:.....(..<'-".----==-;=.:..-'---=---"---'--=--------,---,­

Função: ~"'__"'_--'----""--"'-'-.;:.....:;:"'___----'-'éJ'-'/_~--"--'-1=Oc...;:h'_'_'__" ",'-"'( 

.1 

ECT - GERtNCIA'DE VEN'DAS' ;-DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO : INTERIOR 
'::'IJ prãçá Dom 'Yedró ir, "4-55 ~ I' A'Íldar : Centró ~ 17015-905 Báuru/SP 

r: . t ' Telefonei ( 014) 235-3645/235-3615 

) 
( -(:< 
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\. 

c 

• 'fi . .. . 

. " ,r ~. 

Ribeirão .Preto, 24 <:fe. junn.o de 2002. ' 

DI ACF - VILA VIRGINIA. 

PI SPORISUAT/GEVENIDRISPI. 

~ 

ASSUNTO: REF. CARTA N. 270/02 ( NOTIFICAÇÃO ). 

Antes da determ inação de que não poderiam os m ais com crcializar as 
caixas de Encomendas adquiridas de terceiros, o Sr. Luiz havia sido contatado pela 
Firm alem balagen s Monte Castelo para distribu ir as m csm as na. região. 

0,-. Assi,m Unhamos um grande estoque .com seu falecimento repentino,. 
ficamos sem sabe{quais eram Seus contatos. ' 

Qu ando vç.Ío u de.term inação qu~· não pode,riam os, m ai~ com eíçializar 
as mesmas, recebemos a visita do SL Luiz L:l.ntonÍo que constatoú o estQque.e 
pediu que entrássemos e·li contato ç/ o SL Edson que· !lOS orÍç.ntou que· 
vendêssemos p/ nossos ll;randes clientes. foi I) oue fizemos e ainda ficaram algumas 

~ . ~ -
que mantínhamos para exposição, 

Informamos que desde 15 de maio, não temOS tienhUliia caixa eUi 
~·-,l _ '.". eC"oqll'" 

h l1"'XO {'opt'" ,.lac; N· T F ~ 1. L_.· , ,J \':' _ a ~ '..1!... • 

ATENCIOSAMENTE. 

" . . ...... p' , 

.' . 

RQS' nO 03l2005~êN-:, 
CPMI • CORREIOS 

0436 
Fls N° ____ _ 

3 5 15 , 1 :1 
s; . _____ j 



EM~~G~'eM-'-M-~--' --~---.-~---=~r~ffi~~~~~~~~~5 

INbÚSTRIA e CbMÉRCIO' lTOA.. 

J 
:STRADA VELHA GUARULHOS SÃO MIGUEL N° 205 - CEP 07270-000 

DOS PI~ENTAS - GUARULHOS - ESTADO DE SÃO PAULO 
6412-8306 - 688-8180 - 688-8014 - • FAX: RAMAl. 11 59.258.137/0001-93 

INSCR. ESTADUAL". 

336.282.108.118 

STINATÁRIO , REMETENTE .. ~~- . ~ -- ~~* ~---c" 
)ME IIIAZAo _ . . 

[~:~1;:~/OOO1~60 " 
~RA • 'OORAN PARE I RA L'lm -

.OEJIEÇQ I ~~;iRoINIA li4Q30-100 aJA VITAL BRASIL NR. 287 
INIC»IO 

IF7~~6 63S-90111"~ [I_H" UBEIRAO PRE'l'O ) 

l TU RA 
~ÇQ DE C08IWIÇA I PI\AÇA DE PAG.UIENTO 

mA VITAL BRASIL NR. 287 I RIBEIRAO PRETO / 14030-100 
ESoOBAAMENTO 

NUMERO VALO R VENCIMENTO NUMERO VALOR 

009296!Ul 87.48 29/07/1999 
.. 

o E 

UPLICATAS 

.rxf :> PRODUTO I 

~C DESCAlÇA0 DOS PAOoUTOS cus. sn: UNlo. OUANTloADE VALDA UNITÁRIO VALOATOTAL 
• I 

FISCAL 1l8Jt I.C.M.S. 

; 

""VIA 
ASCOOAIGEM 

00.00.00 ·' .' 

DATA DA EMlSsAo 

.. 

01197/1999 
04TA DA SAKlA J ENTRADA 

01/O7/l999 
HORA DA SAlDA 

-

.- -
-

VENCIUENTO 

T'~ VALOA 00 IP.I. I. PI. 

.. 

I r 
04 - f!.~1O(P1») 

A 00 cxs 100 0.61 8LOO 18 8 ô.4B 
<- .-

.. __ ...... 
WCAL DE EN'l'REGA . : " . 
K>IXJNAVES CARGAS E. ENO:t1EN~ .TOA 
AV. 00 ESTAOO NR. 180 - OCM Kb-. :.Hel.) 
SAO PAUID - SP - pem; 222-1300 

-

o .-.. 

" . o·· 

I 
, 

\ . 

t 
,LCULO DO IMPOSTO 
\SE DE CALCULO 00 I.C.M.S. VALOR 00 I C.M S. BASE DE CALCULO 00 I C M S SUBSTlTUIÇAO VAlOR 00 I.C M.S SUBSTITUiÇÃO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS 

81.00 14.58 81.00 
ILOR 00 FRETE VALOR 00 SEGURO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VAlOR TOTAl 00 I.P.I. VALOR TOTA!. DA HOTA 

.... _~ .. . -- 6.48 -. 87.48 - - --. 

IANSPORTADOR I VOLUMES TRANSPORTADOS 
:>ME I RAZÃo SOCiAl -- FRETE POR CONTA o I PtAm VE020a 

U. F. INSCR. C.G.C. I C.P. FIM.F.) NO 

LAERCIO 1 . EMITENTE SI> 
2 · 0ESTINATAAIO 

,oeREÇO W~ICIPIO u. F. INSCRIÇAO ESTADUAL ~ 

RUA ERVA DE SANTA LUZIA NR. 317 SAD PAUID 
UANTlDAOE. J ESPECIE 1 MARCA NUMERO _ - '"TPESO BRUTO PESO UOUIOO 

-4 AMARRAOOS ~ ---- , 
~ 

_. 
KUS nu ~.;._ \ \~ \JI'I -, '"1'-1. ' 

\DOS ADICIONAIS 

" CÓDIGO DE SITUAÇÁO TRIBUTÁRIA - COO. CLASSIFICAÇÁO FISCAL RE €WM~ AO ®~d K\::JU~ t 
\SELA A . ORIGEM DA. MERCADORIA 3 - Isenta ou Não Tnbul. e com CObrança do I.C.M S. por SuIlS!!1 Tnbul . 

A EX 

FIs N.043~_1 · """""'" 4 • lunta OU Nao Tribulada ~819.10.00 

· E"'MI9""a · lm~Dwe~ S • Com Suspena.lo ou OIfe"menlO B 4819 . 10 . 00 
• E..suangewa · AdQI.widl no MercadO Int. 6 . tC.M.S CObrado anleJlOfmenle pot SubstitulÇao Tributaria 

C 4819 . 20.02 . 
~L.A 8 • TRIBUTAÇÃO 00 tC.M.S 7 • Com Reduçao de Base de Cak:ulo e COOrançol do I C.M. S. por 

· lrlbutadl lnI~falmtnl. SuOSlIlUlÇáo TnbIJ1,i1fla O ~808 . 10.00 
• Tnoul.lcsa e com Cobt~ do I.C .M.S. 9 • OUlrilS 

E 4823 . 90.90 

1~"~ ~5.13 \ 
pcM SuOSlllutçao Tllbu&3lJa 

• Com Raouçj.o de Sue ae CabAo 

F 

. .- G 
.. 

H 

,l!I.IJU.fORWlUIlIOSIJDA.· R.OR. JOA08ATISTAOflACEROA.6, J ·CWN"l.ül 6JH ·CGC(Mflll' 609" S6 rClXll~I·1 ESIN" 103.402.625.110 · P/.8X608-2IlJ · S.~LO AUTOAIZAÇAO N9 36.019·08197·5.000 JOGOS· 005.001. 010.000x5 VIAS · r:8/97 



EMBALÁGáiM~~ 
INDÚsulfA grCOMERCIO tmA.. 

1 
ESTRADA VELHA GUARULHOS - SÃO MIGUEL N.0 2.05 - CE.P 0727:0-000 
BAIRRO -DOS PIMENTAS - GUARULttOS . ~ ESTADO DE'SÃO PAI:.ILO 
FONES~ 011) 6412.-i306. 688-8180· 688-8Gt4 ,",~7 - FAX::RNAAL 11 

.. SCIl EST. 00 SUBSmuTO TAMlUTARIQ. 

IESTlNATÁRIO I REMETENTE 

PERBlRA • 
ENOOEÇD 

RUA VITAL BRASIL NR. 287 

ATURA 
ENOENOÇD DE COIIRANÇA J. PRAÇA DE PAGAMENTO 

RUA VI1'AL BRASIL NR. 287 I 

INSCR. C.G.C."'."'" 

59.258.137/0001-93 

6HSCR. ESTAOUAL'" 

336.282.106.118 

4J VIA 
ASCO ORIGEM 

DA Tio uwtTE PIoAA E""SSÁO 

00.00.00 

NUMERO VALOR VENCIMENTO 
DESDOBRAMENTO 

DE 

OUPLIC"T"S 
009049/01 

)~ ')0 PRODUTO . i 

~ DESCRIÇÁO DOS PRODUTOS 

I ).,... 02 OORRKIO(BR ) ( - • .. . 

NR. 01 - OJRRRIO(BR) 

LOCAL DE ENTREGA . . 

I 

,. 

BOOONAVES c},.RGAS E ENC(X'lENI:1.!...5 L 
AV. 00 b""TAOO NR. 180 - BUi RET 
SM) PAUID - SP - FOtm 222-1300 

-

-

r 
\. .. 

;ALCULO DO IMPOSTO 
BASE Df CALCULO 00 I.C M S. VALOR DO I C.M.S 

420.00 75.60 
VAl..OR 00 FRETE VALOR DO SEGURO 

f RANSPORTADOR I VOLUMES TRANSPORTADOS 
NOME , RA..lÁO SOCIAl 

~IO 
ENDEREÇO 

RUA F.RVA DE SANTA WZIA NR. 377 
QUANTIDADE 

~~rDS 
I "ARCA 

12 
DADOS ADICIONAIS 

1 

30/06/1999 

CLAS. SI! UNID. OUANT'D"OE VAlOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 
ALI TA 

VAlOR DOI.P.1. 
FISCAL ~ I.C " .S. I. P I. 

A ~ r.xs 600 0.42 252.00 18 8 20.16 . . . 

A 00 ~ 600 0.28 168.00 18 8 13.44 

l'DA 
[RQ 

--_.-

BASE DE CALCULO 00 I C.M.S. SU8STlTUIÇAO VALOR 00 I C.M 5 SUBSTlTUIÇAO VALOR TOTAL OOS PROCUTOS 

.Il~O.OO 
OutRAS DESPESAS ACESSOAIAS VALOR TOTAl 00 I.P.I. VALOR TOTAL DA NOTA 

~~ AI. dÇ,~ M 

FRETE POR CONTA [J I~DO~:~~ 
U. F. INSCA. C.G.C. : C.? F.IM.F.I NO 

I - EMITENTE 

SP 2 · oeSTlNATARtQ 

MUNIClPIO U. F. INSCRIÇAO ESTADUAL ,.,.. 

SAO PAUW 
NUMERO I PESO BRUTO J PESO LIOUlDO 

..... "'''' ,,;-~~~--;:~ 
- I"\Yv I v:t':4tV. " I '21? . ?1? . • ~::\..,. - "", 

CÓDIGO DE SITUAÇÀOTRIBUTÁRIA COD. CLASSIFICAÇÀO FISCAL R :s·etR.,f\~ lIo -AovMrc6'~ I v '" 

: TA.&LA A· ORIGEM DA MERCADORIA 3 · Isenla ou ~ TtlDul . • com CObrança do I.C M.S. por SuOSUI Tnbul . 
A 4819.10.00 EX O . IUClonaI . · Isenta o,"", Nao TOl)uliloa --- 04 38 1 • Es.uarogeo.-a. Impot1açao D.rela • - Com Suspenúo ou Diferimento - B 48 ·j9.10 . 00 

2 • Esuang"' •• Adqullkia no Mercado In!. 6 - I.C.M.S. cobrado anlenormenle por SubsltlUlçaO Trlbularla 
C 4819 . 20 . 02 -TA8éLA B· TRIBUT.çAo DO LC ..... S . 7 • Com Redução de Bas. d. CalculO 8 CObrança do I C.M.S. por Fls N° O - Tflbl.It.a(I~ lN~ralmenl. '": SubSlltulçao Tnbulallil O 4808 . 10 . 00 .. 

I • ~I.ada. com CotInnça do I.C.M.S. 9 - Outras 
E por SuosulUtÇ.âo Tributatla 4823 . 90 . 90 

2 • Com Redução de' Bu e de CaJc\.rio 

F 

3 ~,,~ " , 
G -"I ft - -
H 

;sJTlIWIAfORlllJl.AlOOS lID'.· R DA . .10.0 BATISTA ilHACERI>.. 693 · CCW N' I 22\ .il'-8 · CGCIMF, I<" 60.911 16HOOI ~1 · 1. fST 1<"103 402 6;/\ 110 · POSX60S-2'lJ · S. P/.ULD AUTORIZAÇAO N9 36.019·08197 - 5.000 JOGOS· 005.001. 010.000x5 VIAS · OOI! 

- ... _-.- ~ . .. : .. .. . ~- _ ... .. _--, - .--. -.-.-.. . ;.-- -- -.. .... __ .- ... . 



E}])URAli""PEREIRA LTDA. . .. .. .... , ~ ~. ; , . ... -:: ". . - . , . " 

fATURA " 
~ DE CClIIIIAHÇA~ ~.~ ~ENTO 

~·;· (f;ID:sMó':. ;.:.õ·· · .~ -" ..... . 

.~- ~ DO PRODUTO . c . 

':"""'- 1 , ' . DE S C R I ç Ã o DOS ' PRODUTOS 

: . •. · .1 .' ... ,. _ . , 

C.:. \ 
" .'-', 

.VEIOPE 03 '- , . , ~ : , ., ' 

i ' ~ I ~'~ I~ :;'~~ ;~ . ~; .. : :,' , 

I ~ ~'R~~~~A~ES" TEL 
-M5.: .. '- - · ... -.: ! '_",. i: : ,--.,] ':; ,-

. :222-1300 

CLAS. 
JJ 

* 

c;' AV"DO ,ESTADO t 180 .. )3011 RETIRO 
" . O /" ;' i; .. · ····[ : .. , .. ..; ::: .cSA ' :PAULO SI' ~ ._,,~. ,"'" '' ' 

: '; ~ . ') , -:'- - - ' - ~ 

r 
"\ 

:ÁLCULO 00 IMPOSTO 
BASE pE ~~ULD 00 tc .... S. VALOR DO I.C .M.S. 

95~00 17,10 
VAlOR DO fRETE , - VALOR DO SEGURO 

- " 
. ' 

'RANSPORTADOR I VOLUMES TRANSPORTADOS 
NOME I RAZÃO SOClAl 

LAERCIO 
ENOEREÇO 

, ; ~ . : .... " .;. .- : .. \. ,i;' 

)ADOS ADICIONAIS 

. ... 
VENCIMENTO , 

I ' ' . ~ . 

01/12/99 

SIt 
UNID. QUANTIOADE 

'X UNI 

.-
BAse DE CALCULO O? tC.M.S. SUBSTITUiÇÃO 

OUTRAS DESPESAS ACESSOAlAS 

FRETE POR CONTA 

1 · EMITENTE 

2 · oesnNATÁfllo 

NUNICIPIO 

NUMERO 

,- ..... .: ' ' .. . ' -...... ~ . ~ " , -

NÚMERO ._ . /'. VALOR· .:,jojt · . ~ ·" ..... :_ .. ,f · · ~ _-. " ! . VeNCIMeNTO "_ •. -

._~-l ,' [ t-;;'~:"' TêL;.l EMGAL Ci Ef,.,j l\o10 flTE C /\ '-;T( 

I.P.I. VALOR UNITÁRIO 
TA A . ;. VAI.DR DO LP.I. VALOR TOTAL 1.c..M..$. 

0,19 95,00 

,,' 
" , 

... .. \.- :' . ..., . : é ~.-~ · .~. __ :( 

...:..... '.t. _ 

: '. 

;. ' 

: .. .' 
... .. 

VALOR 00 I.C.M.S. SUBSTITUiÇÃO VAlOR TOTAl. OOS PAOQUTOS 

. 95,00 
VALOR TOTAl DO I.P.I. VAlOR TOTAL DA NOTA 

.)t * * 1(. . . 95,00 . 
-;- .. , . 

' . 

U. F. INSCRIÇ.Oo. ESTAOUAI. ". 

.; f.':'~ . \ , : rr .::. ... :, ~. I .• .., '.~ . 

CÓDIGO DE SITUAÇÃO TRIBUTÁRIA CÓO. CLASSIFICAÇÃO FISCAL 

TABELA Ao • ORaM DA "ERCAOORlA 
Q • NoooNI 
I • ESlfAl'l9'1l'a . ImpoNÇao Direta 
2 . Esua"gen· AdqucH:Sa no Mercado IN. 
TABELA 8 • TRIBUTAÇÃO 00 I.c ..... s. 
O . T_InIegt_. 
1 • ~.COtn~dol.C.MS. 

por SubstIIulÇao TnOuLana 

3 . I,enta ou Não Tribul. _ com Cobrança do I.C .... S. por Subslll. Tnbu1. 
4 . 1Hnl", ou tüo Tubulada 
5 . Com Su,SpenWo ou OI""menlo 
S . !.C.M.S. cobf'~o ananotmefll8 par SubslllUlçaO TrlbuW~ 
7 • Com A.ouçO<> do a. .. do CiJculO • C""'onço 00 I.C.I4.5 por 

Subilth.nçio Tubu~(la 
9 - Oulr",s 

A • ~ 819 . 10.00 • EX 
B ~819 . 10 . 00 

C 481 9 . 20 . 02 
O ~aoa . lo . oo 

E 4823.90.90 
2 . Com A~ eM 8aM de Caku60 
~~~~~~~==~----------------------------;F 

G 

H • ' I ... · .' .. • 

_RJII.lJ/IlOSUll'...Ill-'!R·Xl/O BAIIS1AtElIaIflo\, 6aJ ·COUP IZlIQH ·eMJ.,..,) li' m'U,!;SI.QI?1<I · L ESTID.IoIi.N' IQlG6l!>IIO· P!OBX: Jl111 U21J1 · ~ PIWl· SI' • AUTORIZAÇÃO NO 38.529 • 05199 • 5.000 JOGOS • 010.001 • 01s.ooo.s \lIAS • D5r'9 
. . . _ . .. _ .:_::.: ·oÓ. _ .. ... . _. _ . . .. .. . . . . ' .. .. . . ..•. . ..•. ~ :.: .• ' r . · ;' .. . ~ --RECEBEMOS DE EMBALAGEM MONTE CASTELO INO: E'COM. LTDA .. OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO I AnO 
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EM~RESA BRASILBRA DeCORREras erELÉGRAFOS UCORRElo<1 
Carta N° 0361/02 - SPOR/SLJATSGEVEN1DR/SPI 

, ' . , 

REF.: Carta-0270/02-SPOR/SUATElGEVEN/DRlSPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 24/06/2002 

- ,. 
ÀSSUNTO: NOTIFICAÇÃO . - (Cõmercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

. -/ 

À 
PEREIRA & OURAN PEREIRA L TOA ME 
ACF VILA VIRGINIA 

'-? 

AlC MARIA ENCARNAÇÃO OURAN PEREIRA 
RUA VITAL BRASIL, 322 VILA VIRGINA 
14030-971 RIBEIRÃO PRETO/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002, 

Em atenção à sua carta, datada de 24/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S. a foram analisadas e, em virtude do conteúdo de sua manifestação, 
vim0s solicitar que nos esclareça quem são as pessoas citadas na referida carta ( Sr. Luiz, Sr. Luiz 
Antonio e Sr. Edson). (. 

Além disso, tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um prazo de 05 
(cinco) dias úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da 
ocorrência, complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, 
necessariamente, ser esclarecidas, também, as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 
RECIBO 

Atenciosamente, Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

\ 

O,-l \ . ~~ ~.,-",-(Li( 
Sérgio Paulo Rob ' o LOCAL E DATA 
Gerente de Vendas ,_/_/-
DR/SPI 

~. 

C/Cópia: REOP/SPI-04/RPO Assinatura: --~--~ 

/maap Nome: ~~ ~3:~~~~~ \ RG: 
Função: I I n A A n . ..... IV 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE s10 PAUI"d/ !J~'t~iIOS -
Praça Dom Pedro 11, 4-SS -1' Aldar - Ceatro -17I1S-90S BlUrlllS 3 5 1 , 1 8 

TelefoDu: (014) ZJS-J64S/ZJS-J61S 

CilO! -
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R1·h~;.,. ·3(', Pl"~r'() )ü ']'~ 1'1 11'"° d~ " ,.",' [",} __ • _ .. _~ !.!. u, ..... t 1. !. ..... ..: _ ~ ::': . " '\. ... . .., _~ 1__ _ ;'1 ~ _ • 4z. 
! 
;\ 

L~~J~; . .;i ,-, ... J' .. ~~ .:·, S h; :~i: 

30 JUl200l 

ACE - VILA VIRGINIA, 

REF ~ Carta 0270/01. clt 16/06/2002. 
A5S UN TO : NOTIFICAÇ.ÃO - ( Com e!Glaiização de Caixas de Ençom enda) 

SPOR/S LA TElGEVEN/vR.iSPL 

.~, , 

T ~ d 1° f'< L . I . T' ~ • D . ~ • ln!Orm aro os on ( e se ,~jr. 111Z .eia -se Lu 12 t ern an (!r.s .I. ereif a,. t;(tson 
Luiz Santana coordenador de atendimento REOP 04, Luiz l-~~ntoniG h9uve um 
lapso, trata - se· do Sr .. Jose Antonio dos Sill1tos~ Técn iço Ope.raçional Junior 
REOP 04, 

r . -. - . As notas 1.1SCmS quç. ç·llcontrill1l0S ÍorillU envmdas juntam ente· com li 

çarta dQ dia 24/06/02 - onde também ~l.formamos que. não pOSSUllI10S nenhum 
~~.t·';11·':' ,.1,,;:, m~"m ':);:' ,.".-, cU 'i .l '. ~t <..1. .-, ,_ '.-' u..,. 

ATENCIOSAMENTE 
I 

RQs-;;;õ3i2õ05 - CN -
CPMI - CORREIOS 

0441 . . 
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J 
1 EMPRESA BRASILEIRA DE= CORREI.OS E TELÉGRAFOS 

Carta N°r 03'6·1IQ2 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 
I 

REE : Carta-02.70102-~POFVSÚA TElGEVENIDRlSPI de 14/06/2002. 
S-ua-C~rta' de 2!f/06/2002 . ~-..,.- . - -: - _~ -.;.:::-"..,;;.---=- - ,....- --=""'======---=="":"""''''-'-=== 

~ . '. 
- ' - ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) . 

À 
PEREIRA & DURAN PEREIRA L TDA ME 
ACF VILA VIRGINIA 
AlC MARIA ENCARNAÇÃO DURAN PEREIRA 
RUA VITAL BRASIL, 322 VILA VIRGINA 
14030-971 RIBEIRÃO PRETO/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em atenção à sua carta, datada de 24/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentada? por V.S.a foram analisadas e, em virtude do conteúdo de sua manifestação, 
vimos solicitar que nos esclareça quem são as pessoas citadas na referida carta ( Sr. Luiz, Sr. Luiz-. 
Antonio e Sr. Edson). 1. 

r :, ' , 

Além disso, tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um prazo de 05 
(cinco) dias úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da 
ocorrência, complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, 
necessariamente, ser esclarecidas, também, as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 
REemo 

Atenciosamente, 

O-M.~ 
Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 
DRlSPI 
C/Cópia: REOP/SPI-04/RPO 
/maap 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

EDATA/J~ O..i! 
___ --j"-H'-f-~..--,2L!0L!_/1.. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAUL I -1IN't«-R:=;I:.=O:..::;R=--__ 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Baural P 

Telefone.: (014) 235-3645/235-3615 3 5 1 5 , 1 8 



( 

ACF - VILA VIRGINIA, 

REF C Q"7f1 'r, i • 1 ~ ;~ - '''i'l i'l" ; afta .. ·JM :/,; úe 'JflJlJ!i.;U'J:/';, 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - ( Com ercialização de Caixas. de En ~om enda) 
- " 

Á 
SPO RIS li A TE/GEV EN ID R/SPI. 

." 
Inform ful1bs onde se lê Sr. Luiz leia -se Luiz Fernandes Pereira.:. Edson 

Luiz Sant~ma coordenador de atendimento REOP 04, Luiz .t\.ntg!l.io houve um 
lapso;. trata - se do SL Jose A.ntouio dos Santos~ Técn ico Opera~ionªl Junior 
REOP 04, 

A~ 'l "~~C:~~~i- '~"'-~ont-~l~'o~f -a p. v' Â ~~··lt~l"p. .. tp.cnl'fl n ~ 1 On~~ .!.1~'A!.l'.; qUç. "'H~' .H!_H ,,!J _O!t..lll ... ·n,la~al'.;y.;L.;:~_H,,·H . .,.· .··l!.L {'< 

d d' _.,-- ,-- A b' 'c .. f h carta. o . ia l4!Uó!Ol- on..;ç. tam em illlormmnos que· na!) possuml0S nenHum 
estoque das meSÚ!as. 

ATENCIOSAivíE:NTE 

... . . 
-~ .. .::.' ~:'. ::~: . ~ . .: 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

- FI~ 

, 1 8 



FORNECIMENTO DE EMBALAGENS - REOP-04/RIBEIRÃO PRETO 

ACF/GERMANO MOREIRA 

ENVELOPE MEDIO 
dezl01 30 
jan/02 20 
fev/02 10 

mar/02 O 
abr/02 20 
mai/02 40 
jun/02 40 

ACF/QUINTINO 11 

CAIXA ENC N!! 01 
jan/02 10 
fev/02 10 

mar/02 O 
abr/02 10 
mai/02 10 

---

ACFNILA VIRGíNIA 

ENVELOPE MEDIO . ,- _. 
100 
100 

(J ~ jun!qg 50 

~ -;1 
a 'o 

ENVELOPE GRANDE 
dezl01 10 
jan/02 10 
fev/02 O 

mar/02 O 
abr/02 O 
mai/02 O 
jun/02 O 

CAIXA ENC N!! 02 
jan/02 5 
fev/02 5 

mar/02 O 
abr/02 5 
mai/02 10 

ENVELOPE GRANDE ._- , , 
abr/UL 
mai/02 
jun/02 

O 
O 
O 

o o I 
.. ACIiil'Lc~~O IPIRANGA 

CAIXA ENC N!! 01 
dezl01 O 
jan/02 O 
fev/02 5 

mar/02 O 
abr/02 30 
mai/02 40 
jun/02 25 

CAIXA ENC N!! 03 
jan/02 3 
fev/02 3 

mar/02 O 
abr/02 O 
mai/02 5 

CAIXA ENC N!! 01 

abr/02 10 
mai/02 30 
jun/02 60 

I -t::::.. 0o , 

~ PRGDtio~ ~ORNECIDOS À VISTA, PORTANTO SEM CONTROLE. 
- I ~ (") -." o :z 

Cf) I 

r· 

\ 

\ ,. 

CAIXA ENC N!! 02 J CAIXA ENC N!! 03 CAIXA l:NC N2 04 
dezl01 O I dezl01 O . dezl01 ,,1 O 
jan/02 O jan/02 O jan/02 • O 
fev/02 5 : 

mar/02 O 
abr/02 15 
mai/02 10 
jun/02 O 

fev/02 10 
mar/02 O 
abr/02 15 
mai/02 10 
jun/02 30 

fev/02 t ; 10 
mar/02 I' ~ 

, 
abr/02 " 10 , 
mai/02 10 
jun/02 ~ I 5 ! 

'. 

CAIXA ENC N!! 04 
jan/02 3 
fev/02 2 

mar/02 O 
abr/02 O 
mai/02 5 

CAIXA ENC N!! 02 I CAIXA ENC N!! 03 I CAIXA ENC N!! 04 I 
abr/02 5 

I 
abr/02 5 I abr/02 O 

mai/02 . ·10 mai/02 10 mai/02 5 
jun/02 45 jun/02 O jun/02 5 

11 



....-..-- ~-----------~.-... ~~~~ 

À GEVENIDRlSPÍ 

Informamos que a i>rieil~o desta REOP foi para que a ACF cessasse~ 
. rediatamente :venda das, embalagens., e., que~endess,e., o produto. para outras 
empresas -e70u pessoas para-uso-infêmo,-fora - 0 âmoIÍo' Oa ACF:r e arma que não--'="= 
perdesse o valor dispendido. · ~/ 

Deixamos bem claro que de. forma alguma as embalagens ali encontradas poderiam 
continuar sendo comercializadas e até mesmo permanecerem naquele local, pois _ 
desta fonna, seria considerado pela Empresa um ato de descUll!primento _ às 
clausulas contratuais. 

Assim sendo, en 
resposta ~a é 
medidas pt\nitivas 

lIb 
Edgard de Aguiar C 
REOP 04 Rib. Pret 
12/08/02 

demos que a franqueada estava muitó bem orientada e a 
procedente, sendo que somos favoráveis à aplicação das 
e o caso requer. 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI ~ CORREIOS 

0445 
Fls N°--;;-~ __ _ 

1 5 , 1 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 
I 

REOP ACF RESPOSTA DA e PROCEDIMENTO RESPOSTA DA 28 PARECER S~:UAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE/GEVEN ATUAL 

' 04 Vila Virgínia · Tinha um estoque de Emissão da r · A ACF respondeu que o Aplicar Sanção Para análise 
caixas que vendeu para os Notificação para que Sr. Luiz é Luiz Fernandes Pecuniária de 10%. do GEVEN. 
grandes clientes e manteve a ACF nos informe Pereira; :':-

algumas em exposição. quem são as pessoas · Sr. Edson é Edson Luiz 
, 

>. I 

· Desde maio não possui citadas (Sr. Luiz, Sr. Santana (CAT/REOP-04); 
, ...., 
I 

mais as caixas. Luiz Antonio e Sr. · Sr. Luiz Antonio trata-se 

! 
. . 

· Anexo, cópia das NFs. Edson) do Sr. José Antonio dos '"' [~" 
Santos (Técnico Op. . 
JuniorIREOP-04). 

I ! ' , 
I 

- A REOP respondeu que r , 
apenas orientou a ACF ~ I 

I' 
I 

para que encerrasse a 
venda das embalagens e 

~ 
11 

que vendesse o produto " 
I/ 

, I ~ . 
para outras empresas para 
uso interno, de forma que 
não perdesse o valor , 
dispendido. 

-n ();o 
(j) "tiO 
Z ~ ~ , . ' ,' ..... o 

U1 a I Cf 
() ~ ; .. ~ o ~ I -.. ~ ::ti o I 

ri ex) 

0\ ili ~ j 
~~ 
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~ .. ' ./ 

_r._EM_P_R_E_S_A_B_R_A_S_IL_E_IRA_J_. D .... E_-_Q_O_RR_E_(!_O~S~E~T~E~LE~' G_RA~'F_O_S ....... · IIL1iCORREIO< I ' o,;;;: __ ~_ ,... ~ -

Carta Nº 0481/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSP( --...' ,,--

REF.: Carta Nº 0361/02 - SPORlSUATElGEVEN"/DRlSPlcfef 7/07/2002 
Sua Carta de 29/07 /2002 ~_.':/' 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

À 
PEREIRA & DURAN PEREIRA LTDA ME 
ACFVILA VIRGINIA 
AlC MARIA ENCARNAÇÃO DURAN PEREIRA 
RUA VITAL BRASIL, 322 VILA VIRGINA 
14030-971 RIBEIRÃO PRETO/SP 

Prezada Franqueada: 

. ." , 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra A CF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUA TE/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 15/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando é!,s justificativa? apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇAO PECUNIARIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis Pqr.a..preJLEilljL u tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em fade 00 ne1rttCli'Q€}:m.çiaCN -

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1" Adar - Ceatro -17015-905 Baara/SP 

Teleloul: (OU) 235-3645/235-3615 

CPMI - CORREI, ' 



.. 
~. ~~, > - - __ o -~ ~_,~ ~-~. ~ -=- ~ 

~EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IICORREml 
--

_/ 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas .-
efetuada após o recebimento desta notificação. ' . 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

: 0, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCALEDA~~6 /c?í o V 
, uQÓa -ncornc';: ClC ,j, --'é) (t:I ' 

Assmatura!' . . 
Nome: n , ..... ~ I ri\! ! Ivl

l 

RG:----f-+*-+*--k-----\~'---_____7_ 
Função: ----t-J{-H~~---=,-c..-

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-04/RPO 
CFI/REOP /SP I-04/RPO 

MAAP/ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -, 
Praça Dom Pedro 11,04-55 -1° Adar - Ceatro -17015-905 SaoralSP 

Telefoul: (0104) 235-36045/235-3615 -

15, 1 



aébRRElO~ 1 
CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0227/02 24/06/2002 

- PROCESSO GINSP/DRlSPI GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI -PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 
17015-905 - BAURU/SP 

. ./ ., 

Unidade envolvida: ACFIBELVEDERE - AClARARAS - REOP/SPIIIOIRIO CLARO 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXAS DE ENCOMENDA SIMILAR 

. ' ANDAMENTO PROCESSOS J UNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA ... 
01

u 
~ GIN~ k;24 oG b<J 

21 ° 1° 

02° f)P-/5!J It.> O.) t)2 22° 2° 

03°~{;OfdV t05 ~)-0'- 23° 3° 

04° """ 24° 4° 
1...JC:...~ ~ Io g- p~ p~ 
05°u 

-'C'\'!... v-c ............. p~ p.1- P<~ 
25° 5° 

06°Y 26° 6° 6i ( 0 S-() In' 10 p-< 
07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11 ° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 1° ------, - '~.:.';;;~;.~ r 11.1 -

20° 40° 2° . KU" 1I 
v";' -- • 

~REIOS r,PMl .' COF 
! I 044 9 .. 

Fls N°_---

. '" a515 , 1 ~_ 
~ 

c.:-J 



g 
'CORREIO( 

TERMO üE OCORRENCiA 

Às 10:15 horas do dia 2ú de junho de 2úú2, na ACF Beivedere pertencente à Reqião 
Operac·lonal 10/R·lo r-1~r~jonJ I~~~J;~~A~ ~~ ~, ,~~;ri~ n~Ar~ AI~r;~~ 00 Ar~r~~ o",~ n~ •• I~ na 

. \....If.t::u UJI '-'J J, IV\..ClII.::...auCi I la CI v \"iI ~J\ .• a:oI f QUI'- T""'\'CU IwV ~ '-'-' ",. CU C.:;J '-""OU I aUlv ~ 

presença dos empregados ~h~jxo ~ssjn~rlos P- rlp-vjrl~mp-ntp. jrlp.ntifir.~rlos. r.onst~tolJ-Sp. o 
seguinte: A comercialização de Caixa~ úe Em;ulllerlÚa~ iÚ~I1iiGa~ ;j::; velH.iiuCI~ !Jeia ECT , 
pore' m sem o co' d·lgo de barras (",;~ ~n m",tori",l\ D"'T'I"A~ .. rnnc '" fD"h<:>,y,,">ntn' A,..., ro"ont6""los , 'Ui"" ...... \.oIV . ,U"""" IUI)_ I fV"',""U~CIIV"" U Iv'U. u .... . ,..."u.v viii ,,,'\,#,,,,,,,,,,,I,..00I,,,,,,,",,, 

e lacramos 190 (cento e noventa) caixas de encomenda sendo: 59 (cinqüenta e nove) caixas 
do tipo-01 mala com selo plástico 42498480,55 (cinqüenta e cinco) caixas do tipo-02 mala com 
selo plástico 42498516, 43 (quarenta e três) caixas do tipo-03 mala com selo plástico 
42498431 e 33 (trinta e três) caixas do tipo-ü4 maia com seio piástico 42498445 até que haja 
uma solução pela Adrninisíí8ç8G d8 Emp:-c:;~ d(: Cvrr~;v:; c T c~égr8fv~ D;rctGj';~ RCg:uíiâ~ 8 30 
Paulo Interior. Foram adquirid::ls :;!mo~trí-lS de r.:=J ixí-l rio firo 01 IlmR P. rio tiro 01 riIJ~S rara 
perícia técnica. 

1\ _____ ~T\ -1_ : .. _1-_ -1_ "\F\n"",: 

""'1010;:', LU ut;: JUIIlIV ut;: LUUL. 

( e Dn ~d!.MJ-J 
spetor Regional. 

maL 8.854.769-8 . 

~-P~~~ 
Ana Paula de lima. 
Auxiliar Geral/ACF 8elvedere. 
RG. 28.483.020-3 SSP/SP. 

Em uma via. 

,,/Ja/~ ~ .'_ 
I ~.)n7::lCj~ Ahrl~l~ 
Prbp1ít::iilJiu Ua ACr= Beiveúere. 
RG." .812.8"7 SSP/SP. 

+++++ 

----~.~---
RQS nO 03/2005 - CN _ 

I I CPMI - CORREIOS 
, 045 0 

. : FLs ~o~I:~...--......_ 
O 1 ~ , 1 8 
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Cep: mOH70 Cidade: A~ARAS UF : SP 
CSC : &0, m, '23/0001-79 
Ins Est : imto Rei: 

mInO DE VEHDA DE P~OOUTOS 

20/0612002 12: 29 SCX: 02 Func: PAnICIH 
nUierO: 038,966 Serie: A Atefld: 0030 

:~~~~~-~~~~~~-~~::~~~~~,~---~0----------
como DESCHeAO \,' mE rmo 

99999 CAIXA EMCO"EHDA Ht3 \ f 02 5,&4 
999~19 CAIXA EHmEHDA H!1 V-Dl 1,30 

TOTAL t,'4 

mmos POSTAIs:omnos E OBRIGACDES LEI m8178 

UALO~ A PAGAR ,,,,,,: 6,94 
VALOR ~ECEmo"",,: 7 ,00 

T~OCO, , , , , , , , , , , , , , , : 0,06 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI • CORREIOS 

0454 
Fls N° -----
J~15, 18 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

Ao: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDRlSPM 

CIISINS/GINSPIDRlSPI - 1511/2002 

Ref.: 

Assunto: Análise de Caixa de Encomenda. 

BaurulSP, 24 de junho de 2002. 

PROTOCOLO 

Encaminhamos, anexas amostras de caixas de encomenda que vêm 
sendo comercializadas pela ACF Belvedere desta DR/SPI e solicitamos dessa Gerência 
efetuar análise pericial individual das mesmas, informando se tais produtos foram 
adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades . 

1mb. 

Atenciosamente, 

'-l\ Hermógenes Paixão da Sil a 
'Gerente de Inspeção - DR/SPI ... 'CO~\ 

.. , e\P>-'-' _--r.M 
"\\.1'0'-. de \1'5"""'-
, .. , da se~~o \) \)í~·9 

cnete t.\a\f:. S:\5 RJSf'\ 
G\tlSf'IO 

~-_._-_ . . - ._.~-., 

RQS nO 03/2005 - CN -
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EIIICORREIO<I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

...... _-~ 

100% BRASIL 

DE: SLAB/SUPRIIGERADIDRlSPM 

AO: SINS/GINSPIDRlSPI 

CI: SLAB/SUPRI/GERAD/DRlSPM - 09112002 

REF.: CI/SINS/GINSP/SPI-1511/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 27 de ju~.~o de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise das Caixas de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

/ 

/[1 1 ,/;V 
I ,' . 

CARLOS _~D ARDO RIBEIRO 
Ch/SLAB/~J PRI/GERADIDRlSPM 

GLM/glm 

RQSnoO~200~-CN~ 
CPMI - CORREIOS 

I 04 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de EncQmenda - CE - 03 (duas amostra). 
Código: 11660007-1 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1511/2.002. 
Fornecedor: ITÁLICA 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFBELVEDERE 

ICORREIO<I 

A amostra apresentada possui as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém consta o nome do fornecedor ITÁLICA e telefone. 
Constatamos ausência data de fabricação (mês e ano) e código de barras na aba de 
fechamento, além de apresentar uma faixa acima do quadro de destinatário não 
existente, ausência também das setas indicativas para montagem. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n. O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, o 
fornecedor que consta na aba de fechamento não é fornecedor dos correios. 
Considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Engenheiro 
SLAB/S 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERAD 

SLAB - 2 7/06/2.002. 

C"loJk~ibei," _ 
Engenhlifo -' Mat. 8.0Jl.2tR81S na 03t2Ô'ÕS-:-CN _ 

CH/SLAB/SUPRl/GERAtc PMI - CORREIOS 

0457 

1 -
Fone: (O 11) 3838-7197 



EMPRESA BRASILEIRA CORREIOS E TELÉGRAFOS ICORREIO<I 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISIN.§tGINSP/SPI - 1511'/2.002. 
Fornecedor: Não ídentificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFBELVEDERE 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Engenheiro -
SLAB/S 'P 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI / GERA0 

SLAB - 26/ 06/2.002. 

carl~si~;be;,. 
Engenhe l a -Uh/. 8.011 .297-8 

CH/S AB/SUPRl/GERAD 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

Fone: (O 11 ) 3838-7197 



EMPRESA BRASILEIRA O CORREIOS E TELÉGRAFOS ICORREIO<I 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 03 (duas amostra). 
Código: 11660007-1 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1511/2.002. 
Fornecedor: CAIXAS & ClA 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFBELVEDERE 

A amostra apresentada possui as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém consta o nome do fornecedor CAIXAS & CIA e 
telefone. 
Constatamos ausência data de fabricação (mês e ano) e código de barras na aba de 
fechamento, além de apresentar uma faixa acima do quadro de destinatário não 
existente, ausência também das setas indicativas para montagem. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, o 
fornecedor que consta na aba de fechamento não é fornecedor dos correios. 
Considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 27/06/2.002. 

Engenheiro 
SLAB/S~ 

\ 

i
' 

! Lu/ 

Ca'{ ~ du~,do RibeiM Engent!~\ Mat. 8.0 ~-r-~;-03J2005 _ CN _ 
CH/SLAB/SUPRl/G r< I .I 

\oi ü CORREIOS 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO / SUPRI! GERAD 
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Aquisição de_Caixas de Encomendas por ACF 

• \. 

Republicamçs a oota/Geral-473 (maté­
ria do 8J-143, de 30107199), tendo em 
vista que algumas ACF não vem dando 
a devida atenção S0br~ esse assunto e 
descumprindv w procedimentos estabe­
lecidos pela EeT. 

"'S~gu~, abaixo, transcrição de partt 
da CI/COA/DPUIDuev412/99, de 
20/07/99, que est4btltet procedimen­
tos ti serem adotados, de imediaJo, 
quamo ao /ornecimtnlo de tmJxz/Q­
gms (caixas de encomendas t enyt­
topes Sedu). 

A disponibilização p~lasACF de cai­
xas de encomendas em modelos com­
p!(mentares MS o!e~cidos pela ECT 
i ~rmissive~ dentro do conceuo dt 
artigos dt papelaria., não sendo per­
missivel, no tnümlo, a comercialiuz­
ção de modelos, semelJuznlts aos/or­
n!c;I'Ios ~lt! ECT (mumas UJmanJws 
e cor~s, apefUlS sem a logomarcaJ o 
que caracteriza prática desleal e con-

tórrtntt, definida ptla 
Quarta, uem 4.15, do CFE. 

Assim, ti partir tkz publi:ardo des14 . 
nota, GS ACF tmio proi1Jido..f tú tzd· 
quirirtm dirttamtlllt de terctiros 
ceiras de encomendas t tltulopes 
Stdtx, com GS mtsmas dimcllS~S t 
cores tIas tmbalagens/o.7ttcidospdtz 
ECT, tIS quais podudo ser tulquiri­
dtzs txclusivtlmenlt diz ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão lIdquirir em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf:' 

o descumprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(Nota/Gerat-695). 

Classificação de Impressos 
., 

licitamos a tOOos os funcionários de 
, ACF, CDD, cor e Coordenadori­

as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
GeratIDR/SPMe Ceted.'SPM a partir de 
13107198, até a presente data, que subs­
ti ruam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

dassificados, o modelo do Cioõank, pelo 
modelo, anexo, com a classific~ ção de 
"cana", 

Esta substituição se faz ncx:essária e obri­
gatória tendo em vista DO modelo exis­
tente constar a cI assificação incorre ta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "TI.. T - Qassificação de 
Impressos". 

Pauta de rustnDuição: A, B. C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arqui\'á­
prestação do sen.iço de recebimento de ]0 em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para0 Vesu"bular da As..."Oci.:l-
ção São Bento de Ensino - Uniara. DO Pauta de distribuição: A, B e C. 
período de 15/10/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr~ção do serviço. (Nota/Gerat-697). 



( 

~=~i:~:~::~: E:~:~::::~:7:::';'C:~~1~!aP""e/ ...... I, ....... ~~~O'>J .. ~,..., 
autorizadâ's a adquirirem diretamente de mente de fornecedores, constatou-se que que de embalagens que m . 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente àté o dia 30/()6! 
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo adi,tivo ao Contrato de menta.ram. havendO até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca ,da ECf que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros., foi 
concedido a cada ACF um prazo para 

~ . que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da ECT. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECT tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr, 
rão se abastecer com embalagens ~~. 
tendo a marca da ECT, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a disponibiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembrol99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 c porte) deverá ser transformada 
em reais. com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
ScadaJSAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em 11 porte) 

1 ° faixa - até 60.000 
'Z' faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - 'de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
']O faixa - acima de 1920 1 

flJ' ...... \j1U Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1" 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 111 porte) 

J/ ' l, :) - CN _ 
CPMI - CORREIOS 

/ qi.6f2'·~"--
Fls No,-r ' 

-"'------

e São Paulo Metropolitana ~515 
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~iCvRREIO( 
1 

CT/DR· /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, jan~iro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 
( . 

o Contrato de Franquia Empiesarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarCã dã EC" produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI • CORREIOS 

0463 
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Carta-0204,:000 - SPORSL\'EV/GEVENiDR:SPI - CIRCL'LAR 

Bauru. 09 de ju 

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades':' inc/uséve modelos sjmilqres, ou seja, embalagens com tamanhos diferent~s 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 30 termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se corno prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, hem 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas preyistas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
obseryar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPl -

MCF/mcf 

Atenciosamente : 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

_ ... "-0464 

1 8 



Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA ·INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

,. 
***** 

:- .' .-.-:, ,-f ... ·o .. . ~!: J _ .... .. :~ . - ... - ,,' ::--

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORMF. - O!!P~GATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais jd emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: 

• 

Portanto, a comercialização peJas ACfs de caixas de encomende não 
fOf"MCidas pela ECT s6 pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complerMntar 
disponibilizados pela ECT ( ... ;) 

aos produtos -----_ ..... -
RQS nO 03/2005 - CN -

. CPMI ! QRREIOS 
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Ano 1 - Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos Q Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00, informand 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria UnidadE 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. . 

***** 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora (I assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Re-de Urger.te de 15/0, 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em A CF. Os cose 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também nê 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não ! 

justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos FrangtJe4dos de comercializar embalager 
a dquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a Iogomarca ( 
Empresa.. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalagel 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, Si 

acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercializi 
artigos de papelaria. 

***** 

RQS nO o3i2005 -CN _ 
CPMI - CORREIOS 

0466 
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Ano 2 ,Número 45,08 de ~ço de 2001 

~*ws ... 
~FL._~. 
, 

'-" " 

NOTA GE"t~N-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estar ia 
t ·elefonando para Agê,-.ciú.S Franqueadas oferecendo a venda direta de ceixas de encomert9.c e 
e nve lopes $ed::x. . 

Conforme já orientado e reitel'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07/2000, lembramos que te! procedimento é to t aimente 
irregular e passível de apuração nos termos do Co ntrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

. ) ( . ; . :. T... 

.~ ',k 'X -::.: "* 
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I UCOR~EIO(I _____ ~\::,- :~ 

E.lt!JPJ<'lESA BRASILEIRA DE CORREIOS E-TELÉGRAFOS """'·1 .... · 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO -·DRlSPI f 

RELATÓRIO PRELIMU"AR 

AO 

GERENTE DE JNSPEÇÃ01D.RISPJ 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por Inspetores Regionais da G!NSP/SPI , a ACF Belvedere 
Araras/SP, em 20.06.2002, foi constatado que a unidade estava comercializando 
caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de c-or, tarja e dimensões das 
caixas comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foram adquiridos Três exemplares das caixas de 
encomenda, com a emissão do respectivo recibo de compra e lavrado um Termo de 
Ocorrência consignando o fato e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de 
caixa, que foram fechadas em receptáculos e lacradas com selos plásticos e mantidos 
na franqueada. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados , foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros: 

1-~lota!GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11.1999. 

2-Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 

3-Carta 0110102- SPORT/SUATE/GEVEN/DRISPIIC!RCULAR, de 09.06.2000. 

4-Nota da GEVEN-201/00 no informativo diário Rede Urgente, em 21.07.2000. 

5-Nota da GEVEN-160/01 no informativo diário Rede Urgente, em 08.03.2001 . 

6-Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta 0110/2002-
SPORISUATE/GEVEN/DRlSPI aos franqueados lembrando, mais urpa_.JLeZ, que ªDL ._ 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia . .' ê<SâíiJ.ãJO~l:l~N -
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclu~i\ I; ®m Q ~ (faOS 

0468 
Fls N° 
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IIcORRElo<I ______ ',· 
EMPRESA BRASILEIJlA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA: DE INSPEÇÃO-- DRlSPI 

CORREIOS, 

As amostras das caixas foram encaminhadas a Gerência de Admfnistração/DRISPM, 
para Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que as caixas não foram adquiridas peta 
ECT 

3, CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que a ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativo à comercialização de caixa de 
encomenda, 

2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT 

3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pe!a ECT, sem autorização. 

i\ssim, recomendamos notificar à ACF 8e!vedere para: apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É ° relatório, 

Inspet r Regiona! 



- -- - -- .. 
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EMPRESil BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIICORREIO(I 

Carta -0331/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 10 de julho de 2002. 

/ 
À 
ABDALA & ABDALA S/C LTDA-ME 
ACF BEL VEDERE 
AlC: LUIZ GONZAGA ABDALA 
AV. PADRE ALARICO Z;ACARIAS, 89 
13601970 ARARAS/SP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1. Os produtos comercializados pela A CF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-011 0/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERAT-696, publicada no BI-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no BI-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 20/06/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço does) fomecedor(es), para a adoção das medidas leg 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 

ECT - GER~NCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - I 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -I' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefonei: (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS fiII(ORREIO~ 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (6 qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 

./' marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento d~s citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

~ALE DA~I JP 'l /K 

t:o'::~ fi 'fIJ:f;;;;;-
RG: lZ .. tI . 
Função: /} VJq' 

I 

C/Cópia: REOP/SPI-IO/RCO 

/maap 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 

) 
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EMPRESA BRASILEIRA qe CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 03 (duas amostra). 
Código: 11660007-1 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI -151112.002. 
Fornecedor: ITÁLICA ./ 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF BELVEDERE 

CORREIO( 

A amostra apresentada possui as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém consta o nome do fornecedor ITÁLICA e telefone. 
Constatamos ausência data de fabricação (mês e ano) e código de barras na aba de 
fechamento, ~lém de apresentar uma faixa acima do quadro de destinatário não 
existente, ausência também das setas indicativas para montagem. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, o 
fornecedor que consta na aba de fechamento não é fornecedor dos correios. 
Considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 27/06/2.002. 

f ,J 
. ~ 

Carlo/Eí uardo Ribeiro 
Engenheiro 

SLAB/S 
Engenhhro - Mat. 8.011.2 1R- ~-'-' . ---.. ~ .. 

CH/SLAB/SUPRJ/GERA . OS nO 03/2005 .. CN _/ 
CPMI Q CORREIOS 

• 0471 
t'srs 1 5 , 1 a 

SEÇÃO DE LABORATÓRIO I SUPRI! GERA0 Fone: (O 11) 3838-7197 
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~· ~~~-P-R-E-S-A-B-R-A-S-IL-~+~~-~-- ~~;~: ~~O~R-R-E-IO-S~E-T-EL-é-G-R-A-F-O-S~~CORR~Oçl 
l< Carta -0331/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Inicial 
~-_/ 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 11 de julho de 2002. 

À 
ABOALA & ABOALA S/C L TOA-ME 
ACF BELVEOERE 
AlC: LUIZ GONZAGA ABOALA 
AV. PADRE ALARICO ZACARIAS, 89 
13601970 ARARAS/SP 

Prezada Franqueada: 

. . 
Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos Oll transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-Oll0/2002 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERAT-696, publicada no BI-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no BI-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 20/06/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 ( cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas le . .is,;._. __ ... _._ .. _~.~ 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; RQS nO 03/2005 r CN -

CPMI - CORREIOS 

ECT· GERtNCIA DE VENDAS· DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAULO: NTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4·55 ·1' Andar· Centro ·17015·905 Bauru/SP f'ls N° ____ _ 

Telefones: (014) 235·3645/235·3615 J 
, 1 
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~~_P_. R_E_~_A_B~R_A_S_IL_E_IM_· D~E_~ C_O_R_· R_E_IO_S_E_. _~_L~~~~~R_A~~~, S~: ~~~E~ij· 
Informar a quantidade-já vendida e o estoque existente:(o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado); _ ' ~, _ __:.-_, '"" , _ _ _ _ __ . 
Motivo da não comunÍcação-à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme preVGto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cóp~as autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

( . 

Atenciosamente, 

(}.M-,~,~ 
Sérgio Paulo Roberto 

Gerente de Vendas 
DR/SPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

eA'R~5::t1-°ciag ~ 8 ,[)", tA 

C/Cópia: REOP/SPI-IO/RCO 

/maap 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃo PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 -1· Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

" 

) 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS /CORREIO(/ 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMNDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GlNSP/SPI - 1511/2.002. 
Fornecedor: Não identificado. 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF BELVEDERE 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas' do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código.de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 
,. 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos p03suem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Gition Lultmesso 
Engenheiro - Mat. 8.919.111-0 

SLABISVP}uIGERAD 

SLAB - 26/06/2.002 . 

. ~ -
' ,~rP/ 

Carlos Eduardo Ribeiro 
Engenhe,iro - Mal. 8.011 .297-8 

CHISLABISUPRlIGERAD 

j ~----~----~----~ RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI g CORREIOS 

• 0473 
Fls w ____ _ 

SEÇÃO DE LABORATÓRlO f SUPRI! GERAD Fone: (011) 838-7197 
, O 
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11 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
CORREIO( 

DE: SUBGERENTE DE ATENDIMENTO/DRlSPI 

AO: COORDENADOR DE ATENDIMENTOIREOP/SPI/10-RIO CLARO 

CI: SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI-0407/02 

REF.: CIICATIREOP-IO-5.0164/2002 de 24/07/2002 

ASSUNTO: INSPEÇÃO DA ACF BEL VEDERE 

Bauru, 05 de Agosto de 2.002 

Conforme solicitado na CI da referência, informamos que o item 02 - 1.2. do Relatório de Inspeção-
740102/2002-ACF BELVEDERE, que trata de comercialização de embalagens, já está sendo 
tratado por esta GEVEN. 

Com relação aos outros itens, favor dar o prosseguimento de praxe por parte dessa REOP. 

MAAP/ 

Atenciosamente, 

~. gv.~ 
Wilson Ajax Agostini 

Subgerente de Atendimento 
DRlSPI 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 
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"A INICIA TIVA, o ESPÍRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIATIVIDADE, FAZEM DOS CORREIOS UM EMPRESA QUE APf;::~@_"N ...... '_N~UA ..... ,M~~~. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: COORDENADORIA DE ATENDIMENTO - REOP/lOlRIO CLAROIDR/SPI 

AO: GEVEN/DR/SPI NC AGOS-TINI 

CIICATIREOP-10 -5.0164/2002 

REF. : 
~5 JUL 2002 

../ 

j 
_ ._ ... --.0' ': 0 _ , . i !,. r :"".::t: i 

- ... - 7'"....:.'Il.: L -"-: ... '!'to.......... . .... ; .. :....'" ~ 

Assunto: Inspeção ACF Belvedere 

. . ~--~ .. __ l: 
Rio Claro, 24 de julho de 2002.·- e 

Encaminhamos, em anexo, cópia do relatório de Inspeção-7 4010212002- ACF BEL VEDERE, e 
reposta do franqueado para apreciação dessa. 

Solicitamos apoio na emissão da notificação referente o item 02-1.2 que trata de comercialização de 
embalagens. . 

Referente falta de produtos, conhecer insatisfação da ACF e dificuldades da AC Centralizadora para 
fornecimento. 

J1VIS/jms 

Atenciosamente, 

(I '~\ ' 
~ (~~~~ 

JULIAN A MUC{J 'R SANTÓS 
COORDENADORA DE ATENDIMENTO 

REOP-IO/RIO CLAROIDRlSPI 

Anexos: Cópias relatório e resposta ACF. 

"A INICIATIVA, O ESPÍRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIATIVIDADE 
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Relatório de inspeção 

lGINSPI SI 

OI 

fil 

OI 

(lI 

OI 

!:,erlodo de Inspeção: 20/06/2002 a 20/06/2002 i':tllil ido CI II -' 1 '()( , j} (){)) 

IInidade ACF IlELVEI>EnE Nro da Inspeç;'\o : 7 4 -0 10212002 

Hl'op 

HI"I'0Il ,~lí\'l'1 : 

HEOP IUO CLAHO 

I ,lIi l (ioll/aga Ahdala 

01. FINANCEIRA 

1 r::: ~ J S ~,JAO - CI)Nr-:O f~MES - com comentários 

, 
/, 

ETIOUETAS, FORMULÁRIOS GERADORES DE RECEITA E RVP 

p , e"nchirnp.nto e cont:.lbilizélÇão dos Comprovantes 

Os c Ilfll:n(l\' ;}IIII.'S II"S OX 2,IX 1_1, OX 2, IX.lO, OX2,1(,l)(í, mL~,IX I X, rl'blivos :i r e ll" \ : 1~-:1(l d,' , , ',' ;Ii :'\ " :1 dI ' 

Cai'<:1 PllSt ;JI, ,;;iUl'Olllillll:lIl1 (J l1úlIlero ltl rcspl'l'liva ( ';li\a. e o ('11ll11)J()\:1I11l' 11 " ()S ,' [X, ' . ",h' 

C(1l1lil1l:a all1(1:1 1l1111llle do :lssill:1l1tC , 

For:\I1l Cllll l'cdid\1S dl'scolltus illdevidos lia n:ntla de prooulos a PVPs el11 illlpn lt:llll'I:1 IIl! , " I"; 1 I I ( I 

\ C7.L'~ () 1" illlciro porte Ih: c:nta silllples cOlllereial. eOIl1;1r1ne abai _xo: 
N" Cl'l llpr\l\-;\Ilt c valor du dcsellJltn 

OX 2, \lW.l R$ 12,00 

Na CllIi s<lc ) d'l ,~ L't1ll1prm':lJltcs 11 " OX 2'I7X 2 c OX 2,170() p;Ha renovação Je :dllgllcl (IL' ( :1 1', ; " , I :" 

hOll\l' : )J1licI~';ln l'ITOllel lb t:1I'il :\, Ú IIlCJlPr C111 R'j; 1:'í" IX em cada cOl1lpr(l\'aJll c l{ l'c', " I "i' " ' " c C'II ( : i 

eJlJl s<iu dll ( i 'IJ<!'IIlV;\Iltl' ()X 2,.j!)50, 

V/\LE POSTAL 

Con'ii s t ~llc i;'l dos p~gmnentos 

O s VI' ,'; 721,(,01 22''i : (t ,:' ,\ 17tl1, _1'l e 7".11 (, ' 1"'(" tl'nd" 1.'111110 favorecidos Hit :llk (';, <;<; ' , 1 ) ' .11 t ,.j ; 

Sill-:I. )(lsé 1\I"i sill 1\ .. c lI:\ I\l:1i;l c I ,lIi s FI :'I\-ill I\l,lrC<1IJdl',s de Barros, rcspccti V:J1Ill'l1ll' , f,. : 1" 1 

n:cchl ,l. ,:-; p"r C!;tIHli() () S ih a, I ~( j I ,1 (, .1-1 I _\X -~ selll que IHlIl\'L'sse transl\:r0JJL' i;1 (k p : II',:ll:1"I ':" 

V1l7." 7X() I ,S( )O, !:l\IH'L'cido Serg io )o<;e Sl'lIl'd:l, p:lgo selll t r:1I1sl(:rt;ncia p<lr:1 ('(" ::11 i c', 11. 11:, I, 

\'r-7.~ , L;(,'(, li" 1:!\()JL'cido Pedro LlICl;\llI) ('a s:l (jr;lIIde, pa g o a Silvia RCglll :1 ( ;1 <: ;; (;I, 'i , '1 11 

I L 111<; 1\"1 ( IH ' la_ 

VI'-7,1.~7(,7 -"I(), !:l\,(lIcci du ValltIl'r1i ,"'SI:' (;;lldiJJO da Siha . pagn p:H:I 

t 1:11 I': re'l01 Il i:1 

0, ii: llt :1J1Il I C; SI,lHl' o l'(lITc!n proel'l lil11C'nto , 0479 
J PRODUTOS DE TERCEIHOS , 1 

Títulos ele C ;'1pitélliz3Ção - resgate 



~[ORRf.fO<1 

GINSP/ SI 

Sistema de Gerenciamento de Inspeção - SGI 
Relatório de Inspeç~o 

l'erlodo de Inspeção: 20/00/2002 a 20/06/2002 1': l1Iil ido <':111 
L-________________________________________ __ .. _ _ _____ _ 

Unillalk ACF BELVF:IlERF: Nro da Inspeçi'\o : 74 01 0 2/2002 

HI'op 

n\, sl'.m .~lí\· d 

H FOI' IU( ) ( ' I .A I{O 

01. FINANCEIRA 

11 Ef\I S N!\O -CONFORMES - com cOITlf'nlários 

O" 1IIIIIos n:sg : ll ~ld(ls ab:1Í~o relacionados cncol1travam-se sobrando na AC -Araras (' 111 l ' r,·:.I:l': ' -" :-: ,k 
( On[:15 rl'ali 7ad:l s nas d:ltas dos halanccles . 

<)tc Di :;crilllill :l(;:io 

(l,I- 1' : li ~;/ l)') 

( /(, - Illdq)CIH kllc i:l 

O' 1- i\ n(lf()f) 

1(,- () ~ :1I11\'crs:üi u 

11 - N :ll :11/!l1 

2(, - i'ritn:1H' r:l / ()() 

(, '/. i\ LiL'<; jI)l) 

( ~ - Ik l Sil / .'i()() :lI1('S 

( /2 - l'11I11:1n:r:l / \)l) 

()3- C:ltl1:l\ ::!/()() 

I) 1- l1l,k~/ (lI) 

(11- N;l1:d / llX 
(i I - V n ;1 (l/ \) 7 

() 1- l llll nlll/l:i" /(i() 

dal:l do resgate 

l ()/ I I/() I 
I (,10" f() Z 

I (I!I 1 lO I c ) I / I I ! () I 
O(,j():I lO 2 

02/0 1/02 
OX/I ()/() I. (l1)/1 O/() I e 0_'/1 O/(ll 

()X/03 /() 1 
()'i j() 1/02 
I I m:,, /p 2 
() 111 ()/O I - I I/li ) /(ll 
I ()/() I lO I 

17 j(),I/() I 

7. NO 1Ii) .' 
O X lO ) /() ,: 

Oi - ~ CONOIÇOES DE ACEITAÇÃO, CLASSIFICAÇÃO E TAR1FAÇÃO DE 08.JF T Il ' , 

! II . E:mi sc; 50 p. cont<lbili z,1çiio de documentos de post;lgens à vista e rl féltllf;'f 

1\ I lIlid:ldL' \ 11l1i ;1 :l l'l'II :111do :l 1l<1<; I : l g l'1l1 (k hll' PII1CIlda Sedc,- a ("llbl;lr. fL'IH! ( 1 , ', '111' ,·" .i .' , 
I L"l 11c! L' llfL' :'1 11'lIa s (l 11I·IllH.'r\l d :l (':li"a 1'(,,, 1:11 . 
/\k:Lll11"'; (I Jlr"l',icl :ÚI<1 qUl' (l jlrll('ulll11l'I1\('l'~ f:l Irrqt lll:H l' <.jll l' os ()t).Il"1()~ r(l <: \;Hl o<; ( " ' 1' 

co l,r:lI " hll )'.:II' 'I i:lI 11( 11 !t: dn <: 111 C(lllt l'r () (,lIdcn: ~'o de 111:1 l' IlÚIlI<."" 

<... . i 
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Relatório de inspeçau 

G lf-JSPI SI Perrodo de Inspeção 20/06/2002 a 20/06/2002 i'lllIlld" CII' 
------------------------------- -" ---- - ---

oz 
li } 

llnitlatlc ACF nELVEl>l<~ HE Nro da Inspeç80 • 74-010212002 

Ht,.,p RFOP IUO CI.ARO 

1.\Ii l (Ôol1/aga Ahdala 

02: ATENDIMENTO 

11Tr'JS i JAO C()NrOr~Mr::S - com coment ;.'" ios --- -.-.---- -- _ .. - -- .-."-- - .. -

PRODUTOS 

Dis~onibilidélde de produtos para venda 

/\ IlIli (l;;de 11:10 dispul1h:\ d(1 produIo Cart:1(1 Tl~ S,~ para cOllleITi:\li/~1\;:lo- CTIIlll1ra F'\ 11"1 1' ': ',, ' I, ;r , . 

pt ,didt1 ;'\ A( '/ Araras l'llI 17 ,()()(I) 

0 2, 2 Oriyem , autenticidade e condições de comercialização dos produtos em e,::: tr, , ;,, 

t\ llnit!: ldc \'il1h~l corn('n.:i~lli~~:llld() (~ai.'(as Jc F-J1COtllCnd:1S quc_ Clllhora siflli1:1rc<o; ~'lS f (}T I "::' j: . 1 ' ; H-l'l 

reT, C<;( ;\'I f;lr;l d :\ ~ caracl\.;rislic:\s de cor c l:uja da~ ca i,as cOIllCfci:lli7ad:1s pel:! Fll q' I ':':';, 

Fui I:II'\:II/() TeflllO de CUlIs lal:1c,:;}o:\ respeilo , 

02 2 MÁQUINA DE FHANQUEAR 

(J ,! Dccun18fd8ç?io de controle - Termo de Autorizaç50, NOs e RACs 

A 1:llid :l '.k 11 ;\11 p'I~<;lIi CIII ,lIqllilO n ')p l:\S d 'IS Terlllfl" de A!1 1t 1r1 1':]': :1(1 :11\l:lk':\(I'I ~; d:1<; ' Ir , i " : ll l ' , \" 

rl' ,]l HI'II: ;lr 

02 J CONDiÇÕES DE ACEITAÇÃO, CLASSIFICAÇÃO E TARIFAÇÀO DE 08~;C rn ~:: 

Oblilerélç8o e carirnb<lção 

Os c1flll1IH) ~i (/;JI :HI(lrcs (I:! Ullidade apresell lalll a sigla da DR "SI''' 

0I'lclIl:1I11(1S p:\r:\ :\ (lITe';:\'l 

02 '. CAIXAS POSTAIS 

11 ,' 

02 

O} 

( ' 
_1 

A s Prnp,l<;I;\~ de Ass ill :lll11:\s de (,~i\;\ Posl;\1 1I :1() (SI;I\':1111 l" ,llll n 'lpi:\s '(cro\ 

rl'~ldêIlCi:1 (/llS aSSill;Jllll's ,O, iCllf:1I1l0S prOlldcllcialcrll a n.:glll:\li ;;l(;th l 1\:1t\i'H ' 

R/:CLM\'1!\ÇÕES 

Procr.dirnontos de tratamento 

~1 ' T (.I~ I \'/3/2G()5 ' . ICN -
"pM~ )() fct) ~ !RE'lOS 

0481 
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~======:::;----------------- -------- - - .--- -
~r(ORREIO{] Sistema de Gerenciamento de Inspeção - SGl 

Relatório de inspeção 

GINSP/ SI Perlodo de Inspeção: 20/06/2002 a 20/06/2002 1',"il,dll<":I' 
'-----------~----------------------------_._ - - -- - _._-----

(1IIidall" ACF nELV~f1ÍRE Nro d~ Insreção : 74-1) 102/2002 

Hl'0Jl 

n~'~ JI"II~:ín~1 

HEOP RIO CLARO 

Lui ;. C/o ll/a!:!:! Alxlala (':rlq.!I"I:' 

, 
02. ATENDIMENTO 

I r[i JS NAO-C ONFORMES - com comentários 

()) rI' <; pell' kntcs n;\o continham cópia dns expedienles de consulla <lS \llli,bd l'~: l k dl" : ' I'" ' . ' li 

Ir;lIl sl lo dI) tlhjdo n.:c I:Jl1ladn 

F'roced imenlos de solução 

() PI-O) ·lm2. rL'l:lli\!) :lO ohjeto S('-(),I ,\(. ) X."i(d, (losl:ld,) em 2X102102. !(li illdclli /; ld". '" ' ' ; :od,. · JI"-', 

I\li CIl\I ;ldll (l:lla (IINSP cklll:1r:1 baixa: 

Nilo IOClli /:1 111\lS o PI-()20/02. relativo ao objetu SC-07747X41.'i. elllrcl:1I1I(1 , CIl("(lllll :1 ' '1 · ···: " ''l ' ;:I . !I' 
C;T\ dc s, .li c il :H; :!O de inrormação. onde consta infonll:l';:"ío prestada pcl" S () Icr F / i< HI !!I,!' ' ~:( ) 

,k C(II C () " hj clo h:1, .. ia desaparecido sob responsabilidade do fis cal do Fiscn d:I(j ll c l,' l ;r, I "tÍ, '. 

:llllnri 7.:lIld\l a illdcJli 7:1Ç:'iO Fm ()~/()(>l2 ()()2. alra\'és (1:"1 CI:O I 0/0 7.. a rraJlqll c;ld ,1~(lli , -: !'''!;1 1;"'1. " \',:1<1 

tiL- iJ1tkll i ?; 11; fin :i SA RT/(j ITO F/S I' 1.:1I1c'{ando lodo o processo rcl:lt 1 V(1 

O" !' I ~ () ,~ I . () )? c () .' . \ / () /~ . Ickn': lll cs aos (lhj cl(ls S(' -(l.! ,HJ."X') :17 . SC,(),Hr,c;') '';'' (. I \; ' 1 ' .".' .:1 ,,'\ 

\. 11 \.',11 111:111111 '; ~(l llll"lI1l' a sl 'g lJnda via G1d ;I ~; lra(b, scgllJHl(l (I l'r:lIlljlIC:1 c! 1l t" oI ,." (I'; ,l<. ;' " ~ o . . li 

CIICa lJlill kH llIS p:lIa S,\lrI /GU 'OF/SPI. 

I'I - n ,~ 1/ 1) ,1 , IIbj\.'I,' S( ·-(H,I(.<;X'iIl,1. C(lll sl;l IIIl C<Hllr .. k ,b IJllid:lIlc CPI llO illol" lI i / ,It!", " lO . 

:'.(' 11 ;111I1' ~ (I c!<,<;<; iC· I cLlli \· ,) 

( ) !'I -O I ,l,i() ,L rc klCll lc ao ohjclo RC-511 ()\) 'IX í ,I) , ( Onsl :1 I1Pl'Plll n l!c da IlIlid;Hk ,'(1111 (' "' '' " 1;, ", 

CIII I (I /() ·IU ()() } . CIII 1\:lalllo , n:1u :1Ck1l110S I) dus <: i0 rdali\'ll. 

o PI-()(I"/O I I l'ICrellte ao objclo RC-2l).'i~() , I<;X7. o dO';s iC: consla () carilllh" ,I:! l ;IN S I' h . ~I ' l ' ' •• , ' 111 

I 7/1 21:? ()() I 

RQS nO 03/2005 - CN • 
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1 Sistema de Gerenciamento de Inspeção - SGI 
Relatório de inspeção 

GINSP/ SI 

t, 11 Ítl:l\lc 

Ih'lIl' 

Ih"I'0Il~;íH'1 

, 

Perlodo de Inspeção 20/06/2002 

ACF nF.LVlm"~IU: 

RFOP RI O CI .!\RO 

I .ui/. Ci lllllaga I\hdala 

04. OPERACIONAL 

lTI: r~ ' ; ~Jt\ ()·CONFORMES - com comentá! ios 

CAIXA DE COLETA 

Regularidade e horário das coletas 

a 20/06/2002 hllilid" l'1Il }711 1(>i2 f)(1 2 

Nro da--l~rJeção : 74 -0 102/2002 

( 'n fl 'V""" 

0<; controle de colei a da Caixa instalada (kfronle a IlIIid:HIc. nfi.u cOlllinlt:1111 o hnr:í,ip d" ,111 ;:;1:1 ,'(> 1---1 :1 
e :1 rubrica d~) elllpregado respo\ls;'nd . 

O rienlalllos . 

0-' 2 SETOR DE REGISTRADOS 

( I I. 2 Passagem interna 

N:lo k't rq', i ~ tro da pass:lgcnl in lc rna dos objelos reg i s lr ad()~;, do selor d:.: alcnd inKIII'.\ " I ' ;' t' ",.,. " (k­
c\ pnl i ~' ;il) 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 
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~I(ORREIO<I Sistema de Gerenciament6 de Inspeção - SGI 
Relatório de Inspeção 

GINSP/ SI -Perlodo de Inspeção: 20/06/2002 a 20/06/2002 . 1': JIIilido CUI n !O(,!J. (l() 2 
~----------------------'--------------_._._----

li nill:Hlc ACF BELVlmRIU~ 

REOP RIO CLARO 

nESlJMO 

Coordenador Equipe: João Auausto de Lima 

Equipe 

~\ . IIl() . ')SX-7 lo:!\! AlIgllslo de I.illl:! .. 
X. S'i·L 7(.')-X Nelson Sorrilh:1 

Recebi cópia em : 03/0 1/ 0 z 

Nro da Inspeção : 74·0102/2002 

llO'),_"'"""''''''''_ .. ,_ ... ~.;;~,,,,..'*"_~~ 

RQS nO 03/2003 • CN -I , 
CPMI Q COHREiOS ~ 
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ilUl~1~~: 'C' C~'i .rc·l~~·:t~t t \." ~:l j'~. "~'li~<é! ~~)(1~t~11 e r~(}!11;.:- (J ~.~1 ~'~~'3~11~~r11C' 

! t[r~ .. 2 rr:C)S !.~) (~"C\rl1I:;.r~.·; \/811tc 11.~! (\~~=: ~~.:}".I 1 i..~ :~_ ·~t{-=:.,J~.)~:l:) 

, I ! ", 
:.. i.·~ 

, - . T; , -:!' ;'"1 !".-.; "",-.,-. 
! ...!.. ... '" _ _ .. i,. ..... :.'...:- .. ';" , 

L~2~3i~1(" .. :s()·l ~tr3c.i()s Ci.é1S i)re5r8~?5:2S c'!e C·Olltft cl::~s t:~liZil1c.: .. :~:re-: -, ;.~.t:_l 
r~=rrl retlci(~:s lfrl_;\.(~.~ / ..:::lr8f["~. até ~l IJreSe11tc c12t~1 . _ .:~!.o llC':;~Ci \:t~ d:_~~ 

r1 r-n. ~<=rrirn-;l nl:""':r (i f..~'1; .:" .. -..,lTr~{4;l C"' "'i~ '-~.~ ~ l-lr .. 1"c~n(,! '! ""! ... , ;-·T"";""'.:,~ ~""\t''' -;-:T", · ..... :..{ r ,..-.c ....... -:t:·j 
._ .... _ ~ .:. ........... t. ...... ... "1'"-l :......t'-l\ ''-' ~. ~ L ..... L., _, .. ; ... i""'C1l. C ....... '-l. .::...J.. ;_J.. .... I... .. '-:~ J ....... '-.1 LL · .. _ .. ,; ·':\...J . .... tu l·.t ·_vtc....L,('_ .-

i ( "" {"\i\. f l-iT( .... /-:)L .... C 1 r) li" ~( .. r,., .... I"I.,.:~{ ·.,\\.I'") , '~r \~·· I.r"1 -' Y ~.-~ oi ,. .. . ,~~ ,. , r. 'r~-t 
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AGÊ'NCIA CORREIOS FRANQUEADA BELVEDERE 
, AV: PADRE ALARICO ZACARIAS N' 89 ARARAS SP 

FONE I FAX: 019 5413626 CEP: 13601 990 

E-iv1AIL: abdal~â))inkway.oombr 

CI: 0081 02- AC:'FI BEL VEDERÉlAASlSPI 

AO :Cf-ilAC/AASISPI 
j-~;SUNTO : PRODcrros ri .ACI' 

PeI\) Amor de o..-",s, nos pre<...1.srunos de mrrt eri aI pffrnballmr . 
"'-" '- -

URGENTE 

i\1tc 

{1'«J/' /~ 
"7: - [./L /L ( f. ·t:L~ . 

LlIZ GOl1Z1gfl AbdaIa 
Pn~p( ACI·;BEI ,VEDERE 

quinta-feira 23 de n't:úo de 2002 

---~-----
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AG~NCIA CORREIOS FRANQUEADA BELVEDERE 
AV: PADRE ALARICO ZACAlUAS N' 89 ARARAS SP 

FONE/ FAX: 019 5413626 CEP~13601 990 
f..:.-tvfAJL: abdaJa@inkMty.combr 

CI: 011/02 ~ ACFIBELVEI)ERElAAS/SPI 

1\0 : CIl/AC/AAS/SPI 
RnF: BI - 078/ 3rI 
ASSUNTO: SlTPRllvlENTO DE 1vfATERIAIS E PRODUTOS 

AS ACFR 

" Pôr Favor" precisamos de produtos c materiais para trabalhar . 

FOlmulúrio avulso da I~lckt.ro f)!1 n: ~ 
Cartão Tcss $ 15,00 -) Soí \ '" c'1\Ij.DO fJO)-...1 ç \) ~ \-d')o -;?CO\) 110 (Vi) fi I) (/1 

Cartão Tegi) $ :2.0.00-
Selo $ 0,40"- 0qo o O \L~. 
Selo $O.Cll - 3Jo Oiq.z, 
1000 Env: Sedcx m~dio ... ~ \ 
100 Env: Scdcx Pre- l)"anqucado w 0 I" W [)f.\ N OÓ 1 O I" G:~\(')L\). \ \ '. ' Cl 

. t>f?ubL CK\ f\ j) C ~\ oL\ I O \,~l r: 1 ~\V '1'/\ ~ " 

/)/J,;:~) //. . ,~~I,A - lJ C.S Iv") o rv-~:;\ IX, J ~ '\' \) \ 1 '~<\1' 
V 6-;r!{{ ~ C. 0-" 
L~. (Tonzagé.1 !\bdala 
Prop/ A Cl;'/ Bc I vcdcrc 

Araras OJ/O()/C)2 

RQS nO 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

0490 
- Fls N°-:--__ _ 
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Aof::NCIA CORREIOS FRANQuEADA BELVEDERE ' 
AV: PADRE ALARICO ZACARlAS N" 89 ARARAS SP 

FONE / FAX : 0195413626 CEP: B601 990 
E-MAl L : ahdrua@ink:Wcly.rumo br 

C1 : Of4./02 - f\CF/BELVF])ERElAAS!SPI 

1\0 : CIIlAC:/AAS/SPI 
REF: B I -- 07R/ SPT 
ASSl JNTO : SlJPRIIvlENTO DE 1-1ATERIAIS E PROD{ITOS 

A;~ ACFs 

.• Pôr Favor" precisamos de produtos e materiais para trabalhar o 

FOlmulúrjo avulso da Elcktro/' 
Forn1ulário de GRP / 
50 Rcvi81a SIIOW DE GOLS '\ 
Cartão Tess $ 15,00 ' . ~ .-:(-: Y) -J ~ _\0 ; ,'S oL,. C;\.I) 00 

'. 1 ~ 00 j'-."f-.() (. 

C'nrUio Te~;s $ 20JJO, 1\J 

Scl~) $ 0,40 lO, L / 
./ 

500 Fnv: ~')cdcx médio ) 
l(H) Env: Scdcx Prc- üoanqucado 1JOÓ I Cvv'lC) /Y10 './J C :;)'o~ r '1 'O-;: C,I "r'; ( I \ '11 

~&M.,: 
t'CúJ-;OT1zuga Abdala 
Prup/i\CF/ Bclvcdcrc 

, 
(JiU 

C Hc G A ÍL 

RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI • CORREIOS 

0491 
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AGÊ:NCIA CnJUt FTOS H{ANQUEADA BEL \lEDERE 
i\ V: PADRE ALAR[CO ZACARIAS N" 89 ARARAS SP 

FONE! FAX: Ol9 5,~13626 CEP: 1360l 990 

E-I'v1i\lI, : ~lbdala(<<J i nkwuy.COlll. br 

CI : 014/02 -- ACF/BELVEDEREll\ASISPI 

1\0 : CII//\C/!\AS/SPl 
REi": 1-31 --- 07R/ SPI 
:\:':SUNTO : SUPRHvlENTO DE IviATERIAIS E PRODtTl'OS 

AS ACFs 

( . 

" l'()f Favur cc prccisamos de produtos c rnatcrials para trabalhar . 

( 'w'tflo Tcss $ 1 5,00 lJrgentc ---"-. - l-
Cart~tO T~ss $ 20,00 1 Trgcntc / r k) I ~ \--J t\ J)~ 
50 CartCío Tekt()nic8 Urgentel 
1 ()()() Selu $ 0,40 - elS a 
5()f) linv : : ·~,-~ dc.'\ médio <\\; j.\(, \) () - ?()~ 

I no r ~nv: :'.~cdcx Prc- li'anqlle~ldn Urgente 

Araras 2()/O()/U2 

RQS nO 0312005 - CN -
CPMI • CORRE IOS 
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A<mNCIA CORRFlOS FRANQUEADA BELVEDERE 
A V: PADRE ALARICO ZACARIAS N' 89 ARARAS SP 

FONE/FAX: 0195413626 CEP: 13601990 
.E~MAIL: abdala@linkway.com.br 

CI : 004/01 - ACFI Bii'LVEDERE/ AAS/ SPI 
(. 

AO : CH/ ACI AASI SPI 
REF : INICIAL 
ASSUNTO: ENVELOPES E CAIXAS PI COMERCIALIZAÇÃO 

Favor encam inbar para esta unidade os seguintes produtos: 

200 Env: S03 

20 Caixa tipo correios n° 1 

Cordialm en te . 

~*Ié(a", 
~Gonzaga Badala 
SociolProp/A CF IBelvedcre 

Terça-feira, 20 de Fevereiro de 2001 

---_:--._--~ 

RQS n° 03/2005 - CN • 
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AaítNCIA CORREIOS FRANQUEADA BEL VEDERE 
AV: PADRE ALARICO ZACARIAS N' 89 ARARAS SP 

FONE/FAX: 019 ~413626 CEP: 13601990 
E-MAIL: abdala@linkway.com.br 

CI : 006/01 - ACFI BELVEDEREI AASI SPI 

AO : CHI ACI AASI SPI 
REF: INICIAL 
ASSUNTO: ENVELOPES E CAIXAS P/ COMERCIALIZAÇÃO 

FAVOR ENCAMINHAR URGENTE PI ESTA UNIDADE OS 
SEGUINTES PRODUTOS: 

200 ENVELOPES SS MÉDIO 
50 CAIXA CORREIOS N° 1 
20 CAIXA CORREIOS N° 2 

FAVOR URGENTE 
CO RDIALM ENTE. 

~~g1fbd.la :. 
SociolProp/A CFlBelvedere 

qu ín tn-feira, 26 de abril de 2001 

RQS ~2Õ05-:-CN .. 
CPMI - CORREIOS 

Fls N0 0494 
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AO :CH'AO'AAS/SPI 
ASSUNTO: PRODUtOS PI 

...• :, .. 
.. '- }..:,. 

Fav~ providenciar o tnaiS rápidoi'.-v'"'' ''''tH, 

'400 &v: sedex ' catonado rrtédici; , 
100 Ertv:sedex pre-franquexio " . I'\,'h';'-'·'i'It~",f'''"f\li' 

30 cartOO tess $ 15,00 ' 
30 cartão teiS $ 20,00 .'~,. ' 

. "',r " _ ~. 
~ . ' . 'f" ~ 
. í; ~. 'oj. .' ' !'- • 

: '.:;-i. , .,..."" " 

URGENTE 

.J?~"~\J; " .:'."" ' '''''''.''.',-."" "" ", .!\ Atte 
' ,l ' 

i ., 

.''1.' 

. ~. ; .. " 
" . : -. 

segunda-feira, 6 de tmio de 2002 

~. 

: ' . 
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, . 
AGENCIA CORREIOS FRA1~QUEADA BELVEDERE 
AV: PADRE ALARICO ZACARIAS N" 89 ARARA.S SP 

FONE / FAX: 0195413626 CEP: 13601990 

E-ivfAI L : ª.l2~~Jj:Qk~M3..y,.ÇQm.12r 

t· DIREITO DE DEFESA 

L\-h ~5~ 4- "L-- -"""+n ~, ... -cc -:-t+r 'r::; - - .,-.. ' i .~ _.,... .... ~ -...: " 1 ,'1 ..;:1. ... uITnlay:,U ~, .ç S" c:: t;:0,b . ~ "''''''i' c:>l2r1cJ (X)111ervlalia'lli"-"O UcllY,a-; 1..1-... 

Et1conlencla que ,. en.1bora sinriJares ás tOTI1ecidc'lS pela ECT , 
estão fOfa d.c'lS característi (fiS de cor e tar] a das caixac; comercia ._ .. 
liL::3clas pela En-rpresa , tendo sido l3tnado TeTIl10 de ConS~it8~~ªO 
arespôto. 
Nfuito embora tenll8. sido 13'iT8.do o referido Tcnno e sido apre-
~ndi(l~., o],ol'm"'''' r.:::!~U":W rv } ... '" pscl""rr->r>er -'lle as m-=~l1'Q,! t"(·,r.::nn '-'.li'- .tu,,:) ~i.!.b U_k:'4:!a _ . .Q.L;" J..CJ...:):;. ........ ~lue ""-o' t..ll."_-"u' \.1 ~ 1 ...... 0.1 i!:.!I..JI J .... (.1... ... 

adquirida.;; n1l1ito ten1po antes ela proibiç:ão fcita pela EC-:r, sen.-
d .... .,:3 r-t., ,;,),1(' ~ .... ",." I r 1 r"" .::=!Ir ·al' ,~~ d o::\' .,.......;:rr\ •. . ~ O q ... lt: n3Cluel.d '-'l.lvGl cra pOSSl\le a ,-:onl~l.Clc l Lc~.:IO t·· l.Jl.'-!\.~U-

tos adquiridos de outros t(Jlneo.:.~ores , indusive ffi.ltorizadcs pr)[ 

'" S i . • ai;) . 

Tendo eln vista que resta:r31l1 algt.Ulill,) c:ai'(3S daquela época .. a'3 
mes:rnas foram lTh:'1l1tic1:::lS dentro da .J.~ên(:ia , simplesnlente por 

uma questão de fácil acomodação, além do que todos os fi.1ncio -
nários estaV~ln1 devic'krrncnte orientados para não utili22re:t11 o 
prcduto. Entretanto, vale ressaltar que muito errbora atl.llihnen­
te h~a e.;'qJressa proibição da B~ na referida cornercialização , 
não há JXir outro lado cU111prinlento jX)f V. Sa'). d.:'lS obrigações 
coIlStEintes do CFE, j á que tetn deixado de suprir esta Agência 
caIU materiais necessários para o bon1 atendinlento aos clientes 

1 ( ' • ,,1· J.""' 
co:rtX) por exen1plO o Iomecu11etllU Q8S cmX8S ora em quesrao ~ 

d d · , 1 CI . 1 ..l~, I, T o que po e ser cornprova o atraves Q8S L S enca:rnmna~ ~\'~-~-_. __ 
Sas. de solicitação de produtos, inclusive de rniY.3S . E tal '~in 03/2005 - CN -

de configura desclm1prm1ento do contrato por parte da pr ria - CORREIOS 
EC;r, principalmente no que tange á cláusula 58 . O 4 9 6 
''l1áusula 5° : Das Obrigaç.ões da Franqueadora" F~ !j0-;~~ _ _ _ 
5.7 : Suprir a franqueada com prcdutos, fornlluários e ma -' ais , 5 , 1 
necessários a execução dos serviços pela ACF . 



I . 

~. 

( 

Em raz10 desta falta de material é que o· fi.mcionário , ele um 1a­
~do por um equívoco, mas de outro para dar um bom atendimen­
to ao cliente da EC[, utilia:n.l uma caixa do estoque antigo, for­
necendo-a para o cliente. 
Porem, tendo em vista que a ITh:'1nutenção dessa'3 C2~::x:as gerou 
entendimento eqUivocado por parte da ECT, bem C-ü1110 por par­
te do funcionário desta ACF, todos os í1mcionários desta Agên­
cia, inc1u~ive o responsável pela venda da caiY.ft, foran1 nova -
mente o~entados para que t31 eqtúvoco 1120 ITel.s aconteça ,de 
fonna aillaníer o bom atenclinlento desta A(_~', o::mtinuando 
assim, a dar cumprimento ás clám;ulas do Contr3to de Franqu­
ia, como até o presente tl1Oluento ve.t.n sendo feito J31l13ÍS ten­
do ocorrido a prática de qualquer ato doloso que pudesse con-
fi ' f' gUIaI" IDa . e . 
QU.c'll1.to ao endere.;-'J do tàbriçante ou nota fiscal solú:itc.da , in­
fOTIlk'1ITl0S que este'""!s mZã':> estão a t8:nto ternpo psr2da nest8. 
Unidade, que 118.0 tenlOS trúJis nada a respeito, e inch.LsÍ,,'e as 
cmxa'3 do fabric:ante Itálica foram f0111ecick'1.,) pela própria ECT, 
conf~om·' ,e ·"'PT rl' .... r ia r'~o1h"'" ..... 0 .'~ em 0npv,. L"l'"lf' <~ '-" ·~"'"11·tr.,:)V·"" ""'0 

.L L 1) ~. ""':t.. .'-..:..L. ...... ..:'~ '-- . L" l L.- aJ.l'\...i.r.'''-V ,. . L ~ 0\.. '-i. 1.v\..., . Cl i' Ü 11 I 

mes'mn IT"ont=]' l'nt':-rn .... en1"p r')ill' ,....l'i"t~L' .""0~~ .• ~.~. 1 r_, .!. 1......, UL.;.....c,u 1. r .&..1..'-0' v. 1 LI i.w..~ .. -CJ...L'"c.!....i . 

Cordialmente. 

Araras 19 julho 2002 

e-----.-M
" ............ - ........... 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS DCORREIO(I 
Carta -0406/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

Bauru, 02 de Agosto de 2002. 

REF.: Carta-0331/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 11 /0712002. 
Sua Carta de 19/07/2002. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
ABDALA & ABDALA S/C LTDA-ME 
ACF BEL VEDERE 
AlC: LUIZ GONZAGA ABDALA 
AV. PADRE ALARICO ZACARIAS, 89 
13601970 ARARAS/SP 

\. Prezada Franqueada: 

Em atenção à sua carta, datada de 19/0712002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.s.a foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo de sua 
manifestação. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato , onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço does) fomecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no sub item 1.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição 
e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de embalagens no 
ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que permitia a 
aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS, tendo em vista o prazo 
legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assur:~~~_.,~_", ____ , 

Atenciosamente, 

Sé . 
~",, __ t endas/DRlSPI 

7Cópia: REOP/SPI-10fRCO 
/maap 

RQS nO 03/2005 . .-:N -
CPMI - _.CORREIOS 

/ -

F..!s .N° 0498 
-----

3 15, 1 
e: 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 .. -1· Andar - Centro - 17015-905 Banru/SP 

- Telefones: (OI4);l35-36"451235-3615 
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E~,ifPRESA BRASILEIFA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carta. n° 0tW6/l002 
SPOWSUATF/GEV~IDWSPI 
"" 

Ao 
c.: c::. . P .1 n h rt ~.r. ~Rrg:tO aluO 1"-.0_ e (\ 

(Cprente de Vendas DFjSPI) 

ReL Ca.rta. 0331/02 - SPOrySUATF/GEVEl\VDWSPI 
Cmlle-rcialização de caixas de enconlendas similares às da ECT 

Atpfv:iendo ~l Cllta supra Inendona.da recebida por essa AC:F, 
nos h,:rffil0S da Clâ1Jsl.lla 9.3.3.1 do G .:mrrato de FnrnqtlÍi-J 

vn:nc's peta pn~sente, 

Enu::n-esclri di ( C.FB) e 
:resvt:,:\,:ti vc·s T t~'!110S Adib VOS" clf'''n:~se:nl:dl' RESrOST.-\. nos terrno& abcú:ú) d.lh lL,Hlos. 

,. 

_~\l.tjj:--(l1a.lI=rt \;:. ~X15 . (1t.le l1..~ j1.15tLficéiti--=lélS ;:lf)rp::~er·tta.(tLS l)C)T ~sL:1. :.~\(~~.7 f·~·lT(url ~:C'IlSi(lel~ft(la_s 

u3~~i1.~:i. ·.?rrtc::., face J.~) \:crtteüdo (~a Ill~llliJ2st~1.ÇJ.c) e qtle FC"T."" Si:: tratar de l.lITt3. 

i rl·~-... ~~:t·Üi.H] ct~1.(le g:ri:l~l'e ê n .e .. ""'eSSÓr1(" lU!1. Fr,~"'rT!Jr1C:?.:I12Tltc..' feU'1I1J:l 1"!(,;.~:'1.: .. 1. ::.i:,: ,. ... ~~(\I":-Cr;Cl ~1 

("q'lr4FI (~ (J-.:. ,.:"t"~q - i!-~ ')er 0~.c'LtU"f~1.rlC)S (' f1flfnp f~ !.:rr1,,1(.::r·:U"~~' .: 1.I--=, t0I1' t?\"'f?<.1cr~· .. ': .. 1 ,· ~r ,) i :"'o .. ~~ 1 'Y' .. t1_(L~ .. C1e 

. .2 J f'.Cl "i ' 1 ' .:..rLl.LÜ lll l ... .!.a.tle q'lle , '.3 1:1(H,IllJ_TI\.-t.a... n~if) .Cld:-"'Y'enJ •. 1.Ci 

, 'CT::"Ç'To',Tl.ntcs de aqLTIsü,.-;:tC.\ já que l' pr:3..Z() prr.:1 ,lrql1ÍV2ú eiS dC,,-~UIT1.f,'nÜi~ c ' ~', ntt1beis é 

(h) ~ ,lT1C:S .. rC'cle11dtl SE?r feito lJITl l e-':,. 'i.irtt;.lrri211"t0 :.1.t;:.~nQ5 da trdfUttlr~i{ ~,( tc~ ~lt.le í:?stC1..1. ~ 

i11!1:~ r:c"',,-aTIlf'T1te in..foIIIll:1., nt1.(i eFL'T1u:tilizdcta.S. 
J. 

F:essdlte-se, <linda, que esta ACF neio deL"'\ol1 de COITumic'M qualql!er i!i.i.t11dt' iJkita p ....... r 
pâl-t12 de ,fornecedores, já qUi:' na época ern que adquiridas as caixas t>Jes eSl~aVdIn 

ch::vidarneme habilitados para tal f 0I11ecÍ1Y.i2:ntu, de for:nk'l que di) c.,lÍx.Jb POdÜlll"i. 

cont2l:' o lDgotipo SU}.!l'él n1€11àoThldo senl que isso Ílnr:,;licasse ernL,SO ,i r ' ,"), ,,; .' 'k 
RQS nO 03/2005 - CN • 
CPMI CORRE IOS 
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*r .. tL>l""s de-victaulente autorizih10!; pela ECT, (Pi~ dS cai...-xas fnTan, d<kp.ri.ri( 'fIs'='N.tn? os 
,,--------

anU5 ~ 112 9.5 e 97, épc~.-.:a que podia haveT a aqui5iç~o d:íretau12nte eles f '1; -:?t5Il2: , 
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que não é possível saber a quunliJ.ade que foi ven.clida,. pois a agtúsição se deu há 
tHL1itO -ternpo e que n ão h c,u vi::' í}11iÜQUPJ:" C011!1.UllCru;iIo ti ECT: por não tet' havido 
qualquer atitude llió t d p t1!' P éU+l:' dos fOtTleCedon~s, já ql.1(.:-~ quando do fOII1ecinlen:to 
eles estmranl autmizados ,1 'l -e] !der i:3S re:feridéé!); caix as e -oor' SLL:l vez. àS ACF s ... , 
!?b ~ tl.V(UÚ c.l1..i:r011zclJ.cib d d.d.qW_ü ia , . 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT \ 

\ 

REOP ACF RESPOSTA DA PROCEDIMENTO RESPOSTA DA r PARECER DA SITUAÇÃO 
la NOTIFICAÇÃO SUATE ~ 

ATUAL 
NOTIFICAÇÃO 

10 Belvedere . Caixas .Aplicação da r .Reafi.·ma la .Sanção Para análise do 
remanescentes; Notificação. resposta; Pecuniária de GEVEN 
. Funcionários .Fornecedor era 10% . 
orientados/utiliz autorizado pela 
ou por equívoco; ECT; 
.AECT .Prazo 5 anos NF' s 
descumpriu destruídas; 
cláusula 5.7 .Não há mais 
(suprir unidades das 
Franqueadas ); referidas caixas. 
.Não temos mais 
NF's devido 
tempo decorrido. 



( 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIICORREIO~ I 
Carta N° 0502/02 - SPORlSUA TE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta N° 0406/02 -,SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI de 02/08/2002 
Sua carta de 02 de Julho 2002. 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

Bauru, 26 de agosto de 2002. 

À 
ABDALA & ABDALA S/C L TDA-ME 
ACF BELVEDERE 
A/C LUIZ GONZAGA ABDALA 
AV. PADRE ALARICO ZACARIAS, 89 
13601-970 ARARAS/SP 

Prezada Franqueada: 

• 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

Comercialização de Caixas de Encomendas não fomecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9.1 . Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, d~9iQl5!.2QQQ .. __ _ _ 
Carta-011012002 - SPORlSUATE/GEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, d ~(2~I171XiW05 - CN -
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 CPMI -C' C(O.Rf3.-EI OS 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 ... .... ) .l. . L 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 20/06/2002 

. . 

Fls N° -----

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência . 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -I" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
_ / 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

At i7ente, Á 
/''') ' \ 
I ./ 

ILSON ~DE LEOPACI 
--Hf1';~TOR REGIONAL 

DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Nome: 
RG: ~T.~~~~~~~~~--

C/Cópia: CA T/REOP/SPI-1 O/RCO 
CFI/REOP/SPI-10/RCO 

Função: ---r-r-h----------

MOBO/ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÁO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 - 1" Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

J 
I I -, 

" 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

mIl CORREIO( I NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0186/02 05/06/2002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSOGINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 11 4-55 

,/ 
17015-905 - EsAliRU/SP -

Unidade envolvida: ACF/CAFEZALIMARÍLIA - REOP/SPIIOIJBAURU 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO NÚMERO RUBRICA 
.- . 

DATA ANO 

01 ~S ~ ~G 
21° 1° 

-:JI I tV 06 O.J.., 

02° 
PG 

22° 2° 
6 A--0 102...- 0-<) 

03° 23° 3° '~6 V0; ,\) j--) aC; OL 

04°6) 'y(' 24° 4° 
I IV . /)f 10 oa-

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

/ 10° 30° PROCESSOS APENSOS .-
\ +1 ° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ~OOJ~~bO~ " CN : 
~lRaíil "" ............. ""''''' 

18° 38° NUMERO" -·A,,"~ 'Cf~~IV~ 
19° 39° 1° • : F IS:. _. I 

~, ~ '" I"", 

20° 40° 2° ,I ~ M :J , ~ .8 ..... 

9 ""'" ~e: 
~ 



~!COIIE=O<! 
~~, , ----------------------------------~==~ 

,/ 

TERMO DE CONSTATAÇÃO N.<.tCü 1/2002 

Aos cinco dias do mês de Abril de Dois mil de dois, estivemos 
realizando visita a ACF CAPE ZJ?{ , ,e constatamos 
que o franqueado possuí e está comercializando Caixas de 
Encomendas adquiridas de terceiros, e não as fornecidas pela 
ECT. 
Foram encontradas as seguintes quantidades de Caixas de 
Encomendas no estoque da Franqueada: 

Caixa de Encomenda - CE 01,."" ... " ... = O 
Caixa de Encomenda - CE 02 .............. : 8 
Caixa de Encomenda - CE 03"""""".­
Caixa de Encomenda - CE 04"""""".= Sb 

Marília/SP, 05 de Abril de 2002. 

Salece Ap -,.:-r:::': la Reis 
iEscri'l<n'J 

>~A .0!:1:i!) ............. ~G: .~: .. a.'.5:~46-9 
Responsável ACF,.Cf/:.!§!P[ Enc. T esou raria 

Matric. 8.101. 4-0 

Admi Ison.-l::i~~ 
Chefe AC I\h~~, ) ~=::::'.~g~OC:::=é ==;: e~\ Ni'--= , 
Matricula 8 ~ tF~f\R!IO& 

Fls: I 
-~-

. . 
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'9i;;l f1J:!;@'Iâl;f.jlli+I;li1â(+iJ'â'@iMí-U ~! CORREIO( I 

REC I SO DE VEN DA DE PRO DUTOS IITJI NUOI ERO 

1 738 08 

~c 
UN I DA p E DA ECT f IN SC RI,ÇAO - CG C 

\- - Ct-, f 34. 028 . 316 I 
... . --- t: t--..C\ . 

RAUO SOCIA ou ~AÇAO 00 CLI ENT E INSCR IÇAO-C GC 

'"1;\l C-'"'l\kC.... .~. \.. \.LC\ll ' 
NO"E 00 REPRESENTANTE ' " SGRIÇAO - C P F 

~ 

QUANTI DADE DISCRI MI NAÇÃO 00 PROOUrO VA LOR 

) ( X / (" 0JCí ~ 
'"'"/:y"", ......... ~ J ; ; 

, 
~V~~ 

I 

( ,.y ' - \"J \ .-., .:( :-::> }.:;) / : ~ "" -. 
\ .. .\ 
\ ,.,. * j~1 

VALOR POR E XTENSO VA LO R ~ J ~ . f. '''-.... - ./ I T OTAL 
I ! , " --- . 

i ,{ J _ (U/l C .... S ·.(J} .l }.. ,{ C{ { - -I/ -.> )'-..J..x (\"\.Il«_/\j--v~; 
.\'. • 4 SSI N AT URA 00 FU NCI ONARIO V 

)-,J,}/VI ú ~ 
OA2 T !O ,2 ~G f -0~ 

75 1500 60-7 li? - Vi a 10 5 x 148 mm 

RQS n° 03/200S" N: 
"ÇPMI • COAFt!f08 

F IS :==º_.~ O 6 

35 

~~~~-<-..;.;~:~..- _ .~,-<,,", :' 
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ElvrPRESA BRASILEIR.A. DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE : GERENTE DE INSPEÇÃOIDRlSPI 

AO: GERENTE DE ADMINlSTRAÇÃOIDRlSPM 

CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

REF.: -

ASSUNTO: Análise de caixas de encomenda. 

Bauru/SP, 05 de junho de 2002 . 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas. 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

Ãü DA SILVA 

1mb. 

RQS nO 03/2005 = CN =/ 
CPMI • CORIU!/OS 

- Fls: O 5 07 



U!CORREIO<I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ÁREA RESERVADA AO PROTOCÓl,O ; NS?I;:,! 
' ...... _~ 

100%BRASIL 

_. 
DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 

-Cf: SLAB/SUPR1/GERAD/DRlSPM - 08812002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Aná lise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERADIDRlSPM 

RQS nO 03/2005: CN =1 
' CPMI .~~I05 

Fls:_ . 
- - =--=-- 1 

515 , 1 8 1' 

J Vf- . 
De'~: 
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EMPRESA BRASILEIRA OE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 04 (uma amostra). 
Código: 11660008-0 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fomecedor: Não identificado. .-/ 

1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACFCAFEZAL 

CORREIO< 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão (possuindo apenas uma tarja a mais perto da cercadura "etiqueta") e 
dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabrícação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.o 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

SLAB - 06/06/2. 002. 

Engenheiro -
SLAB/S 

,ardo Ribeiro 
Engenh 0- Mat. 8.011.297-8 

CH/SLAB/SUPRl/GERAD 
rr:R~Q~S -;n0;-;::O::-:3/:::-::20:-:"OS-.-C-N-. 

CPMI . CORREIOS 

- Fls: 
0510 

J 5 1 5 -"1 
' J ~~. C 

e~.= ~ 

SEÇÃO DE LABORATÓR[O / SUPRI! GERAD Fone: (011) 3838-7[97 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a nota/Gera.t-473 (maté­
ria do 81-143. de 30/07/99). tendo em 
vista que algumas ACF não vêm dando 
a devida atenção $Obre esse assunto e 
descumprindo c:; prvcedimentos estabe­
lecidos pela ECT. 

"Segue, abaixo, transcrição de parte 
da CI/COA/DPU/Dern412/99, de 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a serem adotados, de imediaJo, 
quanto ao fornecimento de emba/Q­
gens (cai:uzs de encomendas e enve­
lopes Sedu). 

A disponibilização peÚlsACF de cai· 
:uz.s de encomendar em modelos com­
plementares aos ofertcúJos peÚl ECT 
i permissível. dentro do conuiJo de 
artigos de papeltuitz, não sendo per­
missível, no enJllnlo, a comercialiuz. 
çDo de modelos, semellulntes aos for­
necúJcs peÚl ECT (mesmos tamanhos 
e cores, apenas sem a logomarca) o 
que caracteriza prática desleal e con-

COT-rente, definidlZ pellZ CI.~~~~b­
Quar1J2, item 4.25, do CFE. 

Assim, a partir tLJ pub~do desfIZ 
nota, as ACF est40 pr0ibid4s tU GIl· 
quirirem diretamente de terceiros 
caixas de encomendtzs e envelopes 
Sedex, com as mesm4S dimi1lS~S e 
cores dar embalagens fo.'72ecü:kJs ~ltz 
ECT, as quais poderão ser adquiri­
dar exdusivamente tLJ ECT, 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes. 
desde que não contenham o logotipo da 
ECT." 

o descwnprimento des~ instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(Nota/Gerat-695). 

Classificação de Impressos 
/ -olicitam~ a todos os funcionários de 

" ACF, CDD, COI e Coordenadori­
as que participaram do Curso de "clas­
sificação de impressos", ministrado pela 
GeratlDRJSPM e Ceted/SPM a partir de 
13/07/98, até a presente data. que subs­
tituam na apostila "cwsode classificação 
de impressos" que contém modelos já 

das;jfiados. o modelo do Cinõank. pelo 
modelo, anexo, com a classific::ção de 
"cana". 

Esta substituição se faz 0t'C'SSária e obri­
gatória tendo em vista DO modelo exis­
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do uTL T - Oassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A. B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 • Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arqui\'á­
prestação doseniço de recebimento de lo em pasta específica para o assunto. 
inscrições para o Vesnbular da Associa-
ção São Bento de Ensino · Uniara, no Pauta de distn'buição: A, B e C. 
penodo de 15110/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia-
das na pr.estação do serviço. (Nota/Gerat-697). 

iT-~~~~ I 

,~ ~ 
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autorizadas a adquirirem diretamente de mente defOmeCedores, constatou-se que que de embalagens que alegam terem 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente até o dia 30/06/ 
ECf para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditiyo ao Contrato de mentaram, havendO até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da ECf que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da ECr. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
rão se abastecer com embalagens cofre-: 
tendo a marca da ECf, requisitandO-:ã.S 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o (Nota/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 1 c porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compr<r 
vanle, contabilizandcra no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
" Sen-iços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em I· porte) 

1° faixa - até 60.000 
L:' faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - ,de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
"]O faixa - acima de 1920 1 

COnlln 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 g porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1" 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em lJl porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000 . . 
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CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

.,./ , 

Brasília - DF, janeiro de 200. 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

l!fu~ nó 03/2005 ~~~:I 
~~MI CORREIGS-
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Carta-0204, 2000 - SPOR SlJ}'·EV /GEVENiDR!SPI - ('IRCL'LAR-

ASSL~TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último tenno aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

. mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos sjmilares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas_o 
embalagens da ECT, 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o tenno aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria4 sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente .. 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

ECT _ GJ: a&N C lA· J>.J: VEN])A.a . - .])~Toau ... EG.IO~A.L])E a..\o PA1:1LO - C< TJ:JtlO a 
PJ'-ca D •• Pe4r. D.. +-55 - I- A. .... r - C •• cr. .. T ... C •••• : (.s1l4) 23S-3~SI23$-3~ 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1 - Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA .INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! . 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pel4S ACFs de caixas de encomenda não 
fomecidas pela eCT só pode se dar pelo atendimento de tod4S as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar 
disponibilizados pela ecr C ... ;) 

aos produtos 

RQS nO 03/2005 - CN • 
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:.!.& CORIIEIO ( 

REDE URGEN7E • __ 1· ""1 
... Continuação Nota GEVEN-139/00 

/' 

a) a AcF deft ter recebido autorização expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACF deft estar compatível 

com a comercialização das caixas de encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não deft ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDU - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

; Produto: CódigO: Preço Preço paro 10 Desconto: 

unitário: unidades: 

! EnYeI~ SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 

. Envelope SEDEX Nacional -~rande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 

i En-.elope SEDEX Estadual Pré-Franqueado ,.. 76020Cl06-8 1,00 9,40 0,60 

,.. Acrescentar o preço do Serviço seDex Estadual. 

-

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

nt ... 

I 

I 



Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07100, informo 
que o formulário -Capa de LoteH (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidc 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07100. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAl 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/1 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os ca 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também I 

estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalagE 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a loqomarca 
Empresa. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalagE 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, ~ 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comerciali~ 
artigos de papelaria. 

***** 
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Ano 2 .. Número 45 .. 08 de Março de- 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estar , 
t 'elefonando para Agêr'lcia.s Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomenda 
envelopes Sed:;x. (. .. ' 
Conforme já'orientado e reitel'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000, d 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00, de 21/07/2000, lembramos que tal procedimento é totalment. 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 
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DCORREIO( (EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI - CIRCUL4R 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE E}vfBALAGENS. 

Prezada Fnanquead~ 

Lembramos, mais uma vez, -que em 30/06/97 expirou o último tenno aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. . 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e. cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da·· ­
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula q~ item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese algurn~ ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 
..... • I} 

1......l..J~ • ~-.J_ ~).."".,~X...; 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
nRlSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 

---------, -_/_/_-

_ í 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIPR' !> 1 5, _~. 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BauruíSP Ó~: ._ 

- -
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IIiICORREIO( FMPRESA BRASIlEIRA DE CORRSOS E TElÉG~FOS ___ --, 

Carta-O 110/2002 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI - CIRCULAR 
Bauru,. 12 de março de 2002. 

ASSUNTO:. COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT. 
mclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto. mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas emhalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de ~mbalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá a'i medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam. 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibiliz.ar modelos de embalagens complementares. devera 
observar também que os preços praticados não- caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente. passar por 
análise e ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data. pela 
npresa (razão social): 
. ~ v''Vv ,o.. (.lhA-(.· f2c... cio- ~ J"-.. .e 
~ ú..~CJ..ry...o... (;...tlIJ..{.~ \59\1-<: 

LOCAL E DATA _ 
'--yY\ OvV: Qj:) d;X! () 1--;. O ,.,,<.-
---_.~:;-----_. - - ----

ASSinatur~~a-"M- O . be-k 
Nome: OvueJ NQ. 0-2.tUJNVil t-:,&JC 
RG: ?:3 ~õ10SOl{ - ÇI . 
Função: . ~C1.I""..l.L"",,->-. -:::===::;::::;:;~4':11 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGlONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR I 0521 Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 10 Andar - Centro - TeleJones~ (Oxx 14) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
l 

Carta-0110/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF CAFEZAL 
RUA CEL GALDINO DE ALMEIDA, 473 . 
17500972 MARILlNSP 

Prezada FraIlqueada, 

Lembramos, mais wna vez, que em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inélusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que pJra a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte pO" disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Assinatura: _/-':-. ~~~'-:;-F.;;~;=;;~~~==;±I 
Nome: ____ ~~~~~~~~~~~. 
RG: __________ ~~~~~--~~~ 

Função: ------=<.<..:.-....<...<;'+--"''----++-1' ........ :-=-

~-------+~~~~ I 
ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERlOR 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 10 Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP BM
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rIIICOR~EIO(I ______ ~í~i: 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 

GERENTE DE INSPEÇÃO/DRISPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/01/BAURU, a ACF CAFEZALlMarília/SP, 
em 05.04.2002, foi constatado que a unidade estava comercializando caixas de 
encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados , foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros : 

1-Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11.1999. 

2-Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 

3-Carta 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DR/SPIICIRCULAR, de 09.06.2000. 

4-Nota da GEVEN-201/00 no informativo diário Rede Urgente, em 21 .07.2000. 

5-Nota da GEVEN-160/01 no informativo diário Rede Urgente, em 08.03.2001 . 

6-Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta 0110/2002-
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, . que em 
30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia E _ s_. ial ue 
permitia a aquisição de embalagens similares às da ECT, inclusive ~ ~O~; CN = 

CORREIOS. CPMI • o:g~!IO 
"'!5: _ _ 

~=~~ 



UCOR~EIO(I ____ _ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPE ÃO - DWSPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DRlSPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que a ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 

2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 

3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF CAFEZAL para: apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição,quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 t:1,0 e 2002 

Nelson Sorril 

Inspetor Re 'onal 

RQS nO 03/2005 • CN = 
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Q~i llcORREIO(I ________ _ 

Ao Diretor Regional/SPI: 

Assunto: 'Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Cafezal - REOP- 01, similares 
às fornecidas pela ECT (fi. 07), em que pese existir, clara àrientação da Empresa à 
unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial , facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma , recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer infonnações quanto: forma de aquisição , 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
Carta Nº 260102 - SPORlSUj\TElGEVEN/DRlSPI 

REF.: Inicial 
.,.-

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO :'(Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF CAFEZAL 
SILVANA PEREIRA DA SILVA & LUCIANA OLIVEIRA DORTE 
AlC SILVANA PEREIRA DA SILVA 
RUA CEL GALDINO DE ALMEIDA, 473 ALTO CAFEZAL 
17500972 MARILlAlSP 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/oR/SPI - CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 05/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado); RQS nO 03/2005 . CN G · 

• i _ CPMI (j §~~EIOS 
ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - IrlSlUOR 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIjCORREIO(1 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no sUbiJem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

, / 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclareciméntos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

( . 

C/Cópia: REOP/SPI-Ol 

Atenciosamente, 

I:j rto 
nte de Vendas 

ORlSPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão socia!): ~ 

~ ~~ PíL3Qv1P-: O\tl ~J> . re d CÁ Cà Y\ CI! Q.L.:vwC\.-

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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Ag8IDa Im COI,,., fI-a.,BIda 
CAFEZAL 

Franaueada Rua C.eI Galdlno de Almeida, 473 
CEP 17500-100 - Marília - SP 

TeIefax: (14) 433-6111 - 424-6121 - 424-6131 
e-mail: acf.cafezal@tern.com.br e e-mail: acafezal@lunline.com.br 

A SPORl SUATEI GEVEN/ DRI SPI. 
Emitida em 14/06/02. 
Recebida em 20/06/02, 

ESCLARECIMENTOS 

Prirneirmnente gostaríamos de ressaltar que existe mna diferença IIll1Íto grnnde entre, possuir 2 (duas) 
caixas citadas no termo de constatação n o 007/2002 e comercializar embalagens de terceiros. Como já toi 

\. Jrnmciado anterionnente foi esclarecido que mna das caixas encontradas na ACF possuía a marca ue Wll 

cliente de nome IMPACKTO ( fone 011- 7298 1009) e até então não existe nada que comprove que esf..3!ó __ _ 
embalagens foram adquiridas pela ACF, haja visto que por inúmeras vezes tentamos encontrar em contato com ~ 
referida empresa e a infonnação obtida pelo telefone é que o mímero chamado não existe, salientamos que o 
telefone esta a disposição para quaisquer outras tentativas e em momento algum nos recusamos a fornecer e::;í.i:l 
dado, junto a esta seguem cópias das caixas e também lembramos que a embalagem se encontra na ACF p::'.IT. 

outra análise, se for preciso. 
Em relação a caixa comprada no balcão da ACF, não há como proceder um esclarecimento que visa sanar 

todas as dúvida, pois compramos somente embalagens da ECT e temos plena consciência que as embalag~ns d~ 
terceiros não são mais comercializáveis pelas ACFs. 

As caixas compradas da agência subordinadora possui código de barras e as caixas adquiridas de 
terceiros não possuem, então fica esclarecido que em hipótese alguma comercializamos embalagens q!!e n2.0 
sejam da ECT. 

Nos colocamos a disposição para quaisquer esclarecimentos e duvidas que possam surgir em relay~Lu a 
este assunto. 

Marília, 20 de junho de 2002. 

O_O·tí ~ 
~---------------------------

ACF CAFEZAV MARÍLIA.-SPI. 

RQS nO 03/2005 - CN • 
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TERMO DE CONSTATAÇÃO N.o {)J112002' 

Aos cinco dias do mês de Abril de Dois mil de dois, estivemos 
realizando visita a ACF CI4 'P6Z19 é . - " e constatamos 

-- --- -- ---que --o---franqueado possuí e está comercializando Caixas de 
Encomendas adquiridas de terceiros, e não as fornecidas pela 
ECT. ,. 

Foram encontradas as seguintes quantidades de Caixas de ._-
Encomendas no estoque da Franqueada: 

Caixa ,de Encomenda·- CE 0 ·1 .. . .' .......... ::: O 
Caixa de Encomenda - CE 02 ....... ....... = O 
Caixa de Encomenda -. CE 03 ............. :::~ 
Caixa de Encomenda - CE 04 ............. ~ /.~ .... 

Marília/SP, 05 de Abril de 2002. 

·G~~~~. /' M:'M~t~""" 
R ' I ACF C~rE2,/1( esponsave ... x t .. ..... f/. Enc. Tesouraria 

Matric. 8.101 -O 

. -

Fls:_, __ 

3515,18 
j \.l!,. . 

. ~,----=-----



( 



- .. 
RQS nO e312OO5 ~ CN ' 
CPMI • CORREtOS 

As: 
--...-,..:-_~ 

eoo,_, ~ __ -. 

) 

) 



~. · ·l~ •• .,.:ua_~~ ... ______ almli.l_~""_iillll"' ___ "' __________ N 

-: :!EREÇO ,(Addr~ss) L--.~ . 
. .~ ~ r 

t: r i . 
t.~' i' . l' ~ . . 

:.~ = • 
DI~DE (Town) -t '"l 

. :!: 
'UF (State) /PAÍS (, 

t 
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•••••••••••••••••• = IMPACKTO = I!II , . • = TEL.: (011) 7298-1009'= 
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Fone ( Phone Number) 

.' 

~ . 

'UF(State) /PAís (Country) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIIcORRElCX1 
Carta NQ 0338/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta-0260/02-SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI de 14/06/2002. 
Sua Caita de 20/06/2002 

-/ -
ASSUNTO: NOTIFICAÇAO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
SILVANA PEREIRA DA SILVA & LUCIANA OLIVEIRA DORTE 
ACF CAFEZAL 
AlC SILVANA PEREIRA DA SILVA 
RUA CEL. GALDINO DE ALMEIDA, 473 ALTO CAFEZAL 
17500-972 MARILlAlSP 

,. 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Diante de sua manifestação, na carta datada de 20/06/2002, onde afirma que somente adquire 
embalagens diretamente da ECT, vimos informar que a referida embalagem foi efetivamente adquirida 
nessa ACF e segundo análise foi constatado que a mesma não é um produto fornecido pelos Correios. 

Uma vez que essa ACF apenas se restringiu à negação dos fatos e tendo em vista a gravidade da 
irregularidade apontada, estamos concedendo um prazo de 05 (cinco) dias úteis, a partir do 
recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as 
razões de defesa e justificativas para o fato, o qual informamos novamente abaixo. 

Chegou ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/oR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 05/04/2002 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO ·iNTE 
Praça Dom Pedro 11,4-55-1" Andar· Centro· 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



EMPRESA BRASILEI~ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS l1li CORRE 10< I 

Em sua resposta deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: -_/ . 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, 'por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franqui8 

\ 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marc~ j 

CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

~I-A'herto 

~,~rflte de Vendas 
DRlSPI 

RECIBO 

LOCAL E DATA 
~~==~~~ ____ ,~~tO~ /()-2 

Assinatura: _L------,::--::------:----

Nome: __ -4~~~~~~~~ ____ _ 

C/Cópia: REOP/SPI-OIIBRU 
RG : ______ --=<-.:!..-:....---.::....:...=. __ "----""--______ _ 

Função: --'6P'=~-'---'>oo'---------__ ---

/maap 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carta n° 0338/2002 _ 
SPORJSUATE/GEVEN/DRJSPI /' 

Ao 
31'. Sérgio Paulo RobeI10 
(G~rent.ç. de Vendas DR/SPI) 

Ref.: Carta 0260/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 
Comercialização de cai'tas de encomendas similares às da ECI 

Atendendo à Carta ;~ra mencionada recebida por essa ACF, vimos pela presente, nos 
termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial(CFE) e respectivos 
Termos Aditivos, apresentar RESPOST A, nos termos abaixo aduzidos. 

AfIrmam V. Sas. que as justifIcativas apresentadas por esta ACF foram consideradas 
insuflcientes face ao conteúdo da manifestação e que por se tratar de uma irregularidade 
grave é necessário um pronunciamento formal acerca da ocorrência onde deverão ser 
esclarecidos o nome e endereço do fornecedor, a data e quantidade adquiridas, a quantidade 
já vendida, o estoque existente e o motivo da não comunicação à Franqueadora da 
utilização ilícita por terceiros da marca "Correios". 

Mesmo já tendo prestado seus esclarecimentos opOIiunamente, cabe reiterar que esta 
agência não mantinha e nem mantém em seu estoque, nenhuma Caixa de Encomenda 
adquirida de terceiros e que seja similar às comercializadas pela ECT, tendo em vista que 
tem adquirido regularmente as caixas fornecidas pela Franqueadora 

Cabe ressaltar, por isso, que a caixa adquirida por um funcionário da ECT, tratava-se de 
uma troca efetuada por um cliente, que estava com o seu objeto já embalado e por 
orientação do funcionário desta ACF trocou a caixa que era utilizada por uma da ECT. 

Entretanto, após muita insistência por parte do representante da ECT, outro funcionário, 
por um equívoco, efetuou a venda daquela caixa, acreditando que a finalidade da compra 
seria outra que não a utilização para postagem, tendo sido, por isso, devidamente 
responsabil izado. 

Porém, para sua surpresa, essa atitude tomada pelo funcionário da ECf, teve por intuito, 
caracterizar uma irregularidade desta agência, numa tentativa de demonstrar a prática de 
concOlTência desleal à ECT. RQS nO 03/2005 • CN • 
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Entretanto, conforme já mencionado, esta ACF não efetua a venda de caixas não adquiridas 
da franqueadora e isto com o intuito único de dar cumprimento às cláusulas do Contrato de 
Franquia Empresarial. 

Portanto, esta ACF está impossibilitada de responder as questões formuladas, tendo em 
vista que 'não adquiriu produtos diretamente de fornecedores, tendo comprado, tanto as 
caixas, como os produtos diretamente da ECT, não possuindo, assim, qualquer nota fiscal 
de compra de produtos. 

Diante desses fatos, só cabe a essa ACF lamentar o ocorrido sendo que novamente todos os 
funcionários desta agência foram orientados para que não mais sejam induzidos a erro, 
porém que continuem adotando a atitude do funcionário que solicitar a troca da embalagem, 
porém que imediatamente a destruam para que fatos como esse não mais aconteçam. 

(. 

Diante do exposto, requer essa ACF st'ja desconsiderada a Notificação em questão, uma 
vez que não houve infração a nenhuma cláusula do Contrato de Franquia esirn a intenção 
de dar cumprimento às premissas adotadas por V. Sas., solicitando desde já sé'ja arquivado 
o respectivo processo, a fim de que não sejam causados quaisquer prejuízos à esta ACF, 
principalmente no tocante à cláusula 9.3.2 do CFE. 

Finalmente, esclarece que tais aflrmações podem ser devidamente comprovadas com a 
análise dos balilllcetes desta agência, nos quais constam a aquisição de caixas e outros 
produtos fornecidos pela ECT. 

Marília, 29 de julho de 2002 

ACFCafezal 
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A.CF CAFEZAL 

DATA PRODUTO QUANTIDADE 
02/01/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 30 
24/01/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 
01/02/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 10 
01/02/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 
16/03/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 20 
16/03/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 10 
16/03/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 10 
16/0312002 CAIXA ENCOMENDA - 04 lO 
01/04/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 
09/04/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 50 
09/04/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 40 
09/04/2002 CAIXA ENCOMENDA - 03 30 
09/0412002 CAIXA ENCOMENDA - 04 20 
26/04/2002 ENVELOPESEDEX- GRANDE 50 
21/05/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 100 
03/06/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 50 
03/06/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDI O 50 
07/06/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 
10/06/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 100 
17/06/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 10 
17/06/2002 ENVELOPE SEDEX - MEDIO 50 
01107/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 40 
08/07/2002 CAIXA ENCOMENDA - 01 5 
08/07/2002 CAIXA ENCOMENDA - 02 5 
11/07/2002 ENv'ELOPE SEDEX - MEDIO 100 

RQS nO 03/200~ = ~N : 
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INFRACÕES DA UNIDADE: - - - -

DATA 

~7/1/200C 

1/2/2001 

12/3i2001 

b3/4/2001 

10/7/2001 

TIPO DESCRICAO DOC. REFERENCIA OBSERVACOES 

V>.TRASO REMESSA • 
EXPEDIENTES CT/CTD/REOP/SPI/BRU- 1ª ORIENTAÇÃO-COMERCIALIZAÇÃO DE 

~UTRAS ROTINEIROS OU Excluir 
PUTROS 14·0234/00 PRODUTOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 

Editar 

SOLICITADOS ECT 
~CFCOM '-

FINANCEIRA HISTÓRICO DE 
k:;T/CAT/REOP/SPI/01/BRU 

l ' ORIENTAÇÃO - REPASSE FORA DE DATA 
DÉBITO f3.0488/2001 

Excluir Editar 

OPERACIONAL 
~TRASONA 

~T/CAT/REOP/SPI/01 /BRU ORIENTAÇÃO-ENCAMINHAMENTO DE EXPEDiÇÃO DE 
bBJETOS ~.0433/2001 OBJEtOS/MALAS COM ATRASO Exclui Editar 

joPERACIONAL 
V>.TRASONA 

!cT/CAT/REOP/SPI/BRU- 1ª ADVERTENCIA-ENCAMINHAMENTO DE EXPEDiÇÃO DE 
OBJETOS ~.0601 /2001 pBJETOS/MALAS COM ATRASO 

Exclui Editar 

PPERACIONAL 
ATRASO NA k:;T/CAT/REOP/SPI/01 /BRU ~ª ADVERTENCIA-ENCAMINHAMENTO DE 
~~PEDIÇÃO DE ~.0876/2001 joBJETOS/MALAS COM ATRASO 

Exclui Editar 
BJETOS 

o 

J-; evL fi "" ~ ~ Q.., ~ /U2-

~c ~~Li-k ~ IS C'( 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

REOP ACF RESPOST A DA 1 a PROCEDIMENTO RESPOSTA DA 2a PARECER DA SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE ATUAL 

01 Cafezal .Não vende e não .Aplicada 2" .Caixa encontrada Aplicar Sanção Para. análise do 
existe nada que Notificação, pois foi foi obtida de um Pecuniária de 10%. GEVEN 
comprove que estas constatada a cliente que trocou { 

embalagens foram comercialização e 02 por uma fornecida 
adquiridas pela caixas em estoque. pela ECT. (objeto já 
ACF. estava embalado) . 

. Venda por equívoco 
de funcionário 
acreditando que a 
utilidade não fosse 
para postagem; 
.Funcionários 
novamente 
orientados . 
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EMPRESA BRASILEI~ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS rIICORRElO<1 
Carta Nº 0479/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DR/SPI 

REF.: Carta Nº 0338/02 - SPOR/SUATElGEVEN/DR/SPI de 17/07/2'002 
Sua Carta de 29 de ,Julho 2002. 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. , 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

À 
SILVANA PEREIRA DA SILVA & LUCIANA OLIVEIRA DORTE 
ACF CAFEZAL 
AlC SILVANA PEREIRA DA SILVA 
RUA CEL. GALDINO DE.-ALMEIDA, 473 ALTO CAFEZAL 
17500-972 MARILlAlSP 

Prezada Franqueada: 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas dt3 Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
" 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 -- SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SPl - CI.~CULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATE/GEVEN/OR/SPl- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERAT-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 05/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reinCidência. 

. . RaS I1Il b3/â005 .: ~N " M 
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I EMPRE:~~ASILEI~ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IEIIICORRE\CXI 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas _/ 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-01/BRU 
CFI/REOP/SPI-01/BRU 

MAAP/ 

GILSON 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 

~
presa (razão social): 

'(,LY) Q r &!') .. t..( 8A c.:1 O- b J' ..YI?" 
\~ CA:: ~vy O.Á' \ }..!OJYÇ\ ~ i-C. 

., 
:~--------------~~~~~------

) 
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Praça Dom Pedro 11,4-55 - 10 Andar· Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: {014) 235-,645/235-3615 
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EMPRESA BRASILEIRA DE ,CORREIOS E TELÉGRAFOS - Carta -
./ 0479/2002 SPORjSUATE/GEVEN/DR/SPI 

At. Sr. Gilson Andrade Leopaci 
(Diretor Regional DRjSPI) 

, \. '- '. 
'--" -\..\...-

, 
~I 

Ref: Sanção Pecuniária 10% - descumprimento do contrato de Franquia 
Empresarial 

Atendendo à Carta supra mencionada recebida por essa ACF! vimos pela píesente { 
nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Fíanquia Empresarial (CFE) e 
respectivos Termos Aditivos! apresentar RESPOSTA! nos termos abaixo aduzidos. 

Afirmam V. Sas. que diante da gravidade da irregularidade cometida e após a 
análise das justificativas apresentadas, com as quais não concordam! vem aplicar a 
sanção pecuniária de 10%[ conforme previsto no item 9.3.6 do Contrato de 
Franquia Empíesarial 

Primeiramente, gostaria de ressaltar esta ACF que não pode admitir a simples 
alegação de V. Sas. de que não concordam com as justificativas apíesentadas pela 
ACF e por isso vem aplicar a sanção pecuniária. 

E isso não pode ocorrer, tendo em vista se tratar a ECT de empresa pública, 
conseqüentemente regida pela Lei nO 9.784/ 99, que dispõe sobre o Processo 
Administrativo no âmbito da .Administração Pública, devendo ser obedecidos todos 
os princípios a ela inerentes. 

E um destes Princípios é o da fVlotivação, o qual, verifica-se pela resposta 
apresentada por V. Sas., não foi observado l uma vez que não apresentaram 
fundamentação! ou mesmo a razão pela qual pretendem aplicar a sanção 
pecuniária, apenas alegando que não concordam com as justificativas 
apresentadas. 

RQS nO 2- • CN-:' 
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Assim dispõe o artigo 2° da referida Lei: 
, 

ITArt. ;? A Administração Pública obedecerá dentre outros 
; ; 

aos princípios da legalidade; finalidade; motivação; 
razoabilidade; proporciona/idade; moralidade; ampla defesa; 
contraditório; segurança jurídica; interesse público e 
eficiência. H 

Neste sentido, é expressa a disposição do artigo 50 da mesma .Lei: 

ITArt 50. Os atos administrativos deveno ser 
motivados; com il7dicação dos fatos e dos 
fundamentos jurídicos, quando,' 

I·· neguem; limifem ou afetem direitos ou interesses; 

II - ,imponham ou agra vem de veres, encargos ou 
sançoes,: 

IIJ - decidam processos administraNvos de concurso 
ou seleção pública; 

IV - dispensem ou declarem a íl7exig ibJlidade de 
processo l/citatório; 

v -deodam recursos administratiYos; 

~7 - decorralrJ de reexame de of/C/O;ff 
(grifo nosso) 

Portanto, não podem V. Sas . simplesmente dizer que não concordam com as 
justificativas desta ACF, as quais sequer foram analisadas. 

E esta afirmação procede, tendo em vista que conforme anteriormente 
mencionado esta ACF não estava comercializando caixas de encomendas similares 
às comercializadas pela ECT. 

As caixas que estavam dentro da agência eram apenas caixas remanescentes da 
época em que podia haver a comercialização deste produto fornecido diretamente 
de terce iras, tendo sido todas elas I porém I já destruídas. 

Entretanto! apenas para não gerar prejuízos maiores! esta ACF ~/2005 \ 
recolhimento da sanção pecuniária de 10%, conforme comprovante rCF4M~8(~RR OS) 
valor este que deverá ser devidamente restituído à esta ACF após -a ·a álisé-' w:.1tq 
carta, na qual restou comprovado que não há razão alguma que enseje ra' S~+cação 
da referida sanção. 

1 5 , 1 a\ 
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Por todo o exposto, requer esta ACF seja, de uma vez por todas, analisados os 
fatos e argumentos até o presente momento apresentados 1 a fim de desconsiderar 
esta notificação[ bem como a sanção pecuniária aplicada[ tenoo em vista que em 
momento algum esta ACF cometeu irregularidade. 

Marília, 02 de setembro de 2002. 

ACF Cafezal 
Luciana Oliveira Dorte 

~LÁ-~"'f\O- Oti-\J~~<XG-
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS aCORREIO~ 
Carta N° 0558/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta N° 0479/02 - SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 
Sua Carta de 02/09/2002 

ASSUNTO: Reconsideração de Sanção Pecuniária. 

Bauru, 17 de setembro de 2002. 

À 
SILVANA PEREIRA DA SILVA & LUCIANA OLIVEIRA DORTE 
ACF CAFEZAL 
NC SILVANA PEREIRA DA SILVA 
RUA CEL. GALDINO DE ALMEIDA, 473 ALTO CAFEZAL 
17500-972 MARÍLINSP 

Prezada Franqueada 

Em atenção ao seu pedido de reconsideração feito através da carta da referência, informamos que sua 
defesa foi produzida e avaliada oportunamente, não podendo se falar em cerceamento desse direito. 

A motivação da decisão que aplicou a sanção pecuniária está clara e cristalinamente estampada na 
carta da referência. Primeiro, quando se refere à irregularidade pela qual foi aplicada. Segundo, 
quando se refere à cláusula contratual violada. Ainda, quando relaciona todas as orientações 
emanadas a respeito do assunto e, por último, quando informa que a defesa apresentada foi analisada 
e que com ela não concordamos. Ficou implícito o fato de a defesa ter sido insuficiente para justificar 
a irregularidade cometida. 

Assim, ratificamos a decisão anteriormente tomada, restando mantida a sanção. 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data. pela 

GILSON A 
DIRETORRE 
DRlSPI 

eMa (razão social): ~ !l-. -t9Zu. P. ~YO.2 ~ , 
. . õ\D. ' 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-OllBRU 
CFIIREOP/SPI-O l/BRU 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INT 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 -I' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
~ 5 , 1 
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CARACTERISTlCAS DO EXPEDIENTE 

DCOIREIO<I NATUREZA: NUMERO: DATA: 
APURAÇÃO 0185/02 05/06/2002 .-

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPf PROCESSO GINSP/DRlSPI 
PRAÇA D. PEDRO 114-55 !---

17015-905 - BAURU/SP 

Unidade envolvida: ACF/BONGIOV ANIIPRESIDENTE PRUDENTE - REOP/SPII09IPRESIDENTE 
PRUDENTE' 

Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 
.-. 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01~_ 5.-(/ 05 \OG 
21° 1° 

-:;,ItV \0.2-
02°67 A--0 {.2...,. j:)(? 

22° 2° 
p-v 

03° fJ)bJI.= .'\l l-? O&' O~ 
23° 3° 

04° 
do 

24° 4° Ei I ,v J.-{J OI v.;L 
05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ~OS 

18° 38° NUMER1CPM ,t{~/2 09sLJ'BR~1A 
• 1'r- o r.AI 

19° 39° 1° 11 ~V, rífTE:/osj 
• !/S. j k .. 

20° 40° 2° I ~'3 ~~ r--I 

~! ' ,-'''~ . • 8 
... ~"'~"-' 

~ 
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CORREIO(· ./ TERMO DE 'CONSTATAÇÃO REOP/SPI-09IPPE N° 00 J..;2002 

No dia dez do .mês de abril do ano de dois mil e dois, tendo a gerência da ACF: 
.&3.D.-Y. .. qlcJ. . .i.t.4.tY.'L ...... .. ......... disponibilizado os produtos para contagem, conforme descrição abaixo, constatamos no 
estoque , d~ i produtos. da unidade a existência de: 
. C.A.í .. !!.~ ... ... . ~ :7": .. ..........•. • ~ .. 6 .. b ... ... J. P.~ .'{G .. N..NJ. .... f:..e. .r...f.c-:.rY. h:. ... (1 ..... ~ f.J ~) .... .. ... .................... ........ . 
.. ~X'.A ..... .. H..~ .. .... J,. ...... h ... }. .. ~ ...... { .. ç.~.cfio.J~.;;. .. se.j];Al..i4 .... ~ .... ~·.N~ ... .......... ..... ... .. ....... .. 
.. ~l\ ... A······N.·r······3 .. ··· .. J.··ft····.(·~·?~~::· .. f.'.·· ·º·t;;..,~···A;;,-A· ···· ·· ····· ·I!)··· .. ··············· .. ·· 
.~ .... A ........ P.. . ..,. ......... y.~ ... ~... . . .c. . .Q ..... k ..... ..... f.A! .... r:. .... v. ...... ~.I§. ... ~ .. Ç7.:! ....... .J .... .. .. .. .. ... ..... .. , ....... ) ........ . 
··~······ .. ········r··· .. ········f·.·~·};'~··~ff··j···5. .... G.tP.r~ .. ~ ... N.f) .. v..(2.~!!-r. ... f:~~.f.e#5~~··~~~8-Mi}· .... . 
..... .N..v.C .. :lIO' p.ç .. .. ... .. 6. 3?G. ... ...... MA:.V. .. (f.~1.-!.L ....... c;~ ... ~ .. .... r. .. ~ ...... ~ .. 1L .... .f. ... . (i .. .. f3d,. ...... . ... .. 
.................. ....... .......... ~ .... b. ................. ~ ................ .... :. ... e. .................... ~ ............................................................. .. 
Sendo verdadeiros os dados mencionados, abaixo assinamos o presente termo. 

..................................... ~1Il ......... ...... .. .......... .. . 
1 vVtM, 'L cL'!J :r Se; AAq ~y C?' 2 ). "'(tIA. -l{ 
Supervisor da REOP/SPI-09IPPE -re---c: o(Jev'l. f {p.N{J 

Presidente Prudente. 10 de abril de 2002 
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BONGIOVANI 
R. João Batista Co/nago, 151 

Fone: 231-3950 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~INSP~", 
-

DE : GERENTE DE INSPEÇÃOIDR/SPI 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃOIDR/SPM 

-CUSINS/GINSP/SPI -1268/2002 -
REF.: -

ASSUNTO: AnálIse de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002 . 

Encaminhamos, anexas, amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa, e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas, 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente, 

ÃO DA SILVA 

/mb . 



ÁREA RESERVADA AO 

tIIl CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL 

DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPf 

Cf: SLAB/SUPRIIGERADIDRlSPM - 088/2002 . - -

REF.: CIISINS/GINSP/SPI- 1268/2002 

Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROO RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 
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EMPRESA BRASILEIRA D.E CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CIISINS/GINSP/SPI - 1268/2.002. 
Fornecedor: Não identifiçadeí. 

1- Diverg'ências constatadas em relação a especificação: 

ACF BONGIOV ANI 

CORREIO< 

../ A amostra apresentada não é comercializada pela nossa empresa há pelo menos cmco 
anos e está fora das características das caixas atualmente comercializadas. 
Esta guarda características como Assinatura Institucional Simples, bem como 
similaridade na construção da caixa. 

2- Conclusão: Considerando as divergências acima, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios pelo menos nos últimos 5 (cinco) anos. 

Engenheiro 
SLABI. 

izMomesso 
ato 8.919. 111-0 
Rl/GERAD 

SLAB - 06/ 06/2. 002. 

Carlo do Ribeiro 
I 

Engenh . 0- U t. 8.011 .297-8 
CHI. 'LAB/SUFRl/GERAD 

RQS no ---__ 
CPMI 03/2005 .. ê-' 
, 6SCORREJoi 
Fls. No 5 O .. -. 

3 --~ 
Doe 51 5-
-, -:2~____ ' 1 8 

---------------------=~ ..... , .. ,--~ I 
SEÇÃO DE LABORATÓRlO / SUPRI / GERAD Fone: (011) 3838-7197 ~-
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Aquisição de Çaixas de Encomendas por ACF 
Republicamos a nota/Geral-473 (mat~­
ria do BI-143;de 30/07/99), tendo em 
vista que algumas ACF não vem dando 
a devida atenção sobr~ esse assunto e 
descumprindo c:; procedimentos estabe­
lecidos pela ECT. 

"S~gue, abaixo, transcrição d~ pane 
da CI/COAIDPUIDern-412/99, d~ 
20/07/99, que estabelece procedimen­
tos a serem adotados, de imedÚllo, 
qlUZnto ao fornecimento de embaID­
tellS (ctzix4s de encome1UÜzs e enve­
lopes Sedu). 

A disponibiliuzção p~úz.sACF tk cai­
:taS de encomendas em modelos com­
plementares aos ofertcidos pelD ECT 
i permissível, dentro do conuiJo de 
artigos de papeltuia., Mo sendo per­
missível, no entanto, a comercÍllliul­
ç40 de modelos, semelJuzntes aosfor­
necidos pela ECT (17USmoS tt:z11UZMOS 
e cores, apeTULS sem a logo11UZrca) o 
que caracterizo prática desleal e con-

correllte, deftllidtz pelll 
QIUZI'Ul, uem 4.25, tÜJ CFE. 

Assim, 11 partir diz publi:t:rão d~stII 
nott:z, as ACF ~st6.0 proibidtu Ih tIIi· 
quirir~m diretamellte de terceiros 
caLx4s de encomentÜzs e envelopes 
S~dex, COm as mesmas dim~IIS~S e 
cores das embal4gms fornecidas JHltz 
ECT, as qlUlis poderão ser iIIlquiri­
das exclusivamellle da ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderão ~ em­
balagens em tamanhos diferentes, que 
complementem as opções dos clientes, 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." 

o descwnprimento des:a instrução será 
classificada como irregularidade gravís­
sima. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no contrato 
de Franquia Empresarial. 
(Nota/Gerat-695). 

Classificação de Impressos 
I '~ "licitamos a todos os funcionários de classificados, O modelo do Cinbank, pelo 

"', ACF, CDD, COI e Coordenadori- modelo, anexo, com a elassific::;ão de 
as que participaram do Curso de "elas- "carta", 
sificação de impressos", ministrado pela 
Gerat/DR/SPM e Ceted/SPM a partir de Esta substituição se faz oecessária e obri-
13/07/98, até I presente data. que subs- gatória tendo em vista no modelo exis­
tituam na apostila "curso de classificação tente constar a classificação incorreta de 
de impressos" que contém modelos já Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "1LT - Qassificação de 
Impressos". 

Pauta de àistribuição: A, B, C, D, F e 
G. (N0ta/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a Solicitamos destacar o anexo e arquh'á­
prestação do ser.iço de recebimento de lo em pasta especffica para o assunto. 
inscrições para o VestIbular da Associa-
ção São Bento de Ensino - Uniara, no Pauta de distnõuição: A, B e C. 
período de 15110/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia· 
das na pr~ção do serviço. (Nota/Gerat-697). 



~:=~~~:::~~o~: E:~:~::::~:~cr~~C~~~l~~'~~:~~~ 
autorizadas a adquirirem diretamente de ,meiÍte de f01"1l<i'cedores, constatou-se que que de embalagens que alegam terem 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente áté o dia 30/06! 
Ecr para comercialização em suas res- geos praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditivo ao Contrato de mentaram.bavendOaté um caso inusita- poderio mais comercializar nenhuma , 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da Ecr que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquiã Empresarial). da ECT. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que pennitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, devr 
rio se abastecer com embalagens cotr:-: 
tendo a marca da ECT, requisitando-:as 
junto as suas respectivas unidades supri­
do~ pois é obrigatória a dispolllbiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro!99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em lI! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Seniços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em li porte) 

1° faixa - até 60.000 
'z:' faixa - de 6OJX)1 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - 'de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.000 
']O faixa - acima de 1920 1 

fl.J'I~VU Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 111 porte) da referida taxa., de 
acordo com a comissão anual (em 1" 
porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768). 

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 12 porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

e São Paulo Metropolit 
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CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

_ / 

Brasília - DF, janeiro de 2000 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 

Prezado Senhor, 

o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

Assim sendo,' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Carta-0204,:OOO - SPOR SL}EV/GEVENiDR!SPI - CIRCULAR 

ASSC-...TO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo -aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 

. mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, incluséve modelos sjmj/a,es, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes 
das embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas 

embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas previstas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não poSSô.IIl, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

( Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI­

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

KCT _ GEa&p<ClA DE VKNDA8 -D~TOau a&GIO~A.L 10& 8A.O ..... 17LO - acTE~O" _ 
Pre'Ca De •• "ro D. 06-55 - .- A. .... r - C •• ere • T ......... : (.aU4) .2:JS.3 .... SJ23~36+6 
1.,..~S-9.:S ••• r./SP 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1 - Número 42 ~ 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA INFANTIL 

Lembramos a todos os colaboradores, que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT /DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixas de encomenda não 
fornecidas pela ECT só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT ( . . . ;) 

Cont ... 
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1.42 REDE URGEN7E 
:~. CORRf'lO< 

... Continuação Nota GEVEN-139/00 

a) Q ACF deve ter- / recebido autorização express4 para 
compartilharHnto das atividades; 
b) o objeto social da firma operadora da ACf deve estar compatível 

com a comercialização das caJxas _ de encorHnda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas · não deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios . 

lO 

Lembramos a todos que o descumprimento dess~ orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregularidade que deve ser apurada nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDU - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN -104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

; I'l-oduto: Código: Preço Preço paro 1 ° Desconto: 
unitário: unidades: 

! En~l~ SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
I 
I 

Envelope SEDEX Nacional- grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 ~ i En-..elope SEDEX Estadual ~-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$O,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

, 
; 
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Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICAÇÃO 

Retificamos a Nota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00, informar 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidat 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTACÃO GERAI 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/t 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os co; 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também I 

estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não 
justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos, então, ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalag, 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca 
EmpreSCl. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalag 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comerciali 
artigos de papelaria. 

***** ~ 
I 
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Ano- 2 .. Número 45 .. 08 de Março de 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol , 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estari 
t 'e lefonando para AgêP'\cias Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomenda 
envelopes Se.d~. 
Conforme já'orientadó e reitel'ado anteriormente por meio das Notas GEVEN -139/2000;-0' 
15/06/2000 e GEVEN-20l/00 I de 21/07/2000 I lembromos que tal procedimento é totalment, 
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 

rO('G;n 2ii(:},;;jr:~ "-l·~C$ t~"ç.a-f.::.i,,·(1 (06/03/01) os CGrt(;~ · ·:'5 ·VC:-::i)/·,S ~ ;r.O PA.RA 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI I 0/2002 - SPORlSUATE/GEVEN.:DRlSPI - CIRCULAR 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

Prezada Fr.anqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, 'inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da-·­
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta., item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT. 

Atenciosamente 
~ . ~ 

~\6 . ~0_ ~J...A.'~X...; 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
DRJSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta cana. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
________ -' __ 1_1_-

Assinatura: __________ _ 
Nome: --_. ­

-----~~~-----
RG: _____ ~~~~~~~---
Função: -----I-....:......u.fII----=-~~--=--

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - IN 
Praça Dom Pedro 11, 4-55 - 10 Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3 
17015-905 Bauru/SP 
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r:I!ICORREIO(] E~P~SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-Oll0/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF BONGIOV AN I ./' 
RUA JOAO BATISTA COLNAGO, 151 
19050970 PRESIDENTE PRUDENTElSP 

Prezada Franquead~ 

Lembramos, mais uma vez, que em 30/06/97 expirou o último tenno aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que pennitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa dat~ foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades. inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o tenno aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas , corresponde ao 3 o tenno. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3 .6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de fonna a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

_-+-~--,-~rz_,~_E_DA_Tiv l oJlOC 

Assina 

Nome:~~~~~~~~~~~~~ 
RG: __ ~~~~~~~~~~~~~ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAUL 
Praça Dom Pedro lI , 4-55 - l° Andar - Centro - Telefones: (OxxI4) 235-3645/235-3644 
17015-905 BaurulSP 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERjNCIA DE INSPEÇÃO - DRlSPI 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/SPI/09/PRESIDENTE PRUDENTE, à 
ACF BONGIOVANI , em 10.04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita, constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados , foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros : 

1- Nota/GERAD-473 do Boletim Interno, datado de 04.11.1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110/02- SPORT/SUATE/GEVEN/DRISPI/CIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da Geven-160/01 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPORISUATE/GEVEN/DRISPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, q~e em 
30/06/~7 expiro~ . ~ último termo aditiv? ~o Co~trato de Fra.nquia . Empresar~FJri~ e """'-­
permitia a aqulslçao de embalagens Similares as da ECT, Inclusive com ; ~~ OJ/.')~ 

I ' . <VOS 
CORREIOS. • . " CO~l:J ' . t" ;::/s. lV'6 5 62rê
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gCORREIO<I ______ -- "' .... -.. ~ . ...-'// 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO - DRJSPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DR/SPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, conclui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CONCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF BONGIOVANI para: apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

~~ 
Paulo Cé r M~des de Paula 

In petor Regional 



Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Bongiovani - REOP- 09 , 
similares às fornecidas pela ECT (fI. 07), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fI. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária , na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria , produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designe r similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma , recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer informações quanto: forma de aquisição, 
nome do fomecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 

Diretor Regional 
Mat. 8.01 a.476-2 

DRlSPI 



EMPRESA BRASILEIRA"DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IXICORREIO<I 
Carta Nº 261/02 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Inicial 

ASSUt.JTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de'Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

À 
ACF BONGIOVANI 
DUARTE & OLIVEIRA S/C LTDA-ME 
AlC RENATO DUARTE DE OLIVEIRA 
RUA JOAO BATISTA COLNAGO, 151 JARDIM BONGIOVANNI 
19050970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

( . 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
li 4.9.1. Os produtos come,'CÍalizados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 

• , Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 10/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não~a· 
comercializado); CAQS I]00 

, '114/ ~~(l 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS rIICORRElCX1 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. . 

_ / 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, déverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e ' 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

~_Ç,ópia: REOP/SPI-O~. 

Atenciosamente, 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

RECIBO 

Recebi o origi.."1al desta c 
empresa, (razão social) : 

, nesta data, pela 

Assinatura: 
-----+-,~~~-+-------

Nome: ______ -; __ HH~hH.4_=~--

RG : __________ ~~~~~~-----
Função: ______ --'~+--~==------

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 

) 

) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS . ~ .- l 02 JUL 2002 
DE: GERENTE DA REOP/SPI-09IPPE. ~\ 

~ 
AO: SPORlSUATE/GEVENIDRlSPl .! 

I, 
~ 

CIICA TIREOP/SPI-09. 0908/2002. 1 .. 

REF.: CT/SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI-0261102. L .. .-

ASSUNTO: < ENCMvIINHAMENTO DE RESPOSTA DA ACF/BONGIOV ANI - COMERCIALIZAÇÃO DE 

CAIXAS DE ENCOMENDAS Sl1v1ILARES À ECT. 

Presidente Prudente, 01 de julho de 2002. 

Infonnamos. que a carta em referência emitida em 14/06/2002 foi encaminhada à essa Gerência na 

data de 27/06/2002, devidamente protocolada pela franqueada. 

Segue. em anexo, original da resposta da franqueada, com apresentação de justificativas e razões de 

defesa sobre a comercialização de caixas e encomendas similares à ECT. 

Atenciosamente, 

I~CI~' FIGUEIREDO SILVA 
GERENTE DA REGIÃO OPERACIONAL DOS CORREIOS 

PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

C/ANEXOS 



EMPRESA BRASlt~TRA nF. CORRmos ) .: T~I.f:r.RAr:OS - C.ul., - 2&1/2002 

~l.JOH/~ UA TE/GEVEN/DR/SPI 

At. Sr. Sérgio Paulo Roberto 
(Gerente de Vendãs DRjSPI) 

Ref: Comercialização ?~....eaixas em modelo similar ao da ECT 

Atendendo à Notificação supra mencionada, recebida por essa ACF, v imos pela 
preseI\te, nos termos da Cláusula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial 
(CFE) e respectivos Termos Aditivos, apresentar DEFESA, nos termus abaixo 
aduzidos. 

Afirmam V.5as. que essa ACF estaria comercializando caixas de Encomendas 
não fornecidas pela ECT, fato este comprovado pela GINSP, o que contraria 
normas estabelecidas pela ECT. 

Cabe esclarecer que as referidas Céli XélS foram adquiridas há muito tempo, antes 
mesmo da proibição feita pela ECT através dos comunicados encaminhados 
para as franqueadas, as quais era !TI mantidas dentro da ACF por ser este o 
único espaço físico existente para gU t) ·dá-Ias. 

Porém, tendo em vista que a manutel1 i 10 dessas caixas gerou entendimento 
equivocado por parte da ECT, qUl afirmou que elas estavam sendo 
comercializadas, esta agência providenciou a destruição das mesmas, a fim de 
que não houvesse novamente problemas como este. 

Além disso, todos os funcionários desta agência, inclusive o responsável pela 
venda da caixa, foram devidamente orientados para que tal equívoco não mais 
aconteça, de forma a manter o bom éltt'l1dimento desta ACF, continuando, 
assim, a dar cumprimento às cláusulas do Contrato de Franquia, como até o 
presente momento vem sendo feito. 

Cabe ressaltar, ainda, que não houve a prática de dolo ou má-fé desta ACF ao 
comercializar essas caixas e sim, conforn-.c já mencionado, um equívoco por 
parte do funcionário, o qual já foi devidaml' nte responsabilizado por tal falha. 

Diante do exposto, requer essa ACF sej . desconsiderada a Notificação em 
questão, uma vez que todas as providênci ; foram devidamente tomadas para 
que não haja mais equívocos por parte do ;-uncionários, sendo mantida, assim, 
a qualidade na prestaçã 

Presidente Pru 

ACF Bongiovaru 
Renato Duarte Oh 

(l2 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta N° 0362/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 

REF.: Carta-0261/02-SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI de 14/06/2002. 
Sua Carta de 25/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similareS"ás da ECT) 

À 
DUARTE & OLIVEIRA S/C L TOA-ME 
ACF BONGIOVANI 
AlC RENATO DUARTE DE OLIVEIRA 
RUA JOÃO BATISTA COLNAGO, 151 
19050-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em atenção à sua carta, datada de 25/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos que as 
justificativas apresentadas por V.S. a foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteúdo 
de sua manifestação. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrência, 
complementando as razões de defesa e justificativas para o fato, onde deverão, necessariamente, ser 
melhor esclarecidos, de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as d2tas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado ); 
Motivo da não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4.32 do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a 
aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquisição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

Ou..h . ~~ 
Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 
DRISPI 
C/Cópia: REOP/SPI-09/PPE 
/maap 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Assinatura: -+---\-----.H-.-lI-----

Nome: ___ -+_~~~~~~~~~I 
RG:--=-----+--l7Yw.~W .......... i;;t6~7'fu1-tJ 
Função: 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CARTA N° 0362/02-Spor/SUATE/GEVEN/DR/SPI 
Ref: Carta 0261/02 SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

Ao 
Sr. Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas DR/SPI 

Assunto: NOTIFICAÇÃO -

CÓPIA 

(Comercialização de Caixa de Encomendas Similares 
às da ECT) 

Razões de Defesa 

Consta do auto de irregularidade n° 
0362 /02 - Spor /SUATE /GEVEN /DR/SP I, refe rente a carta 0261 / 02 
SPOR/ SUATE / GEVEN / DR / SPI que as justificativas apresentadas 
anteriormente não foram cons i deradas suficientes, fa ce a 
gravidade dos fatos, sendo concedido a esta agência prazo 
de 05 dias úteis, para complementação das razões de defesa 
e justificativas para o ato. 

Pr i meiro, dev e - se esclarece que não 
houve a comercial i zação, por esta agência, de 
embalagens/caixas que não as fornecidas pela ECT . 

Relembrando o ocorrido, no dia 
10.04.2002, o Técni co Operaciona l Pl eno, Sr. Ivanildo 
Santana de Sena, em vis i ta de conferência, anotou a 
existências das caixas, não fornecidas pela ECT. 

Entretanto, ao relatar os fatos, o 
fez afirmando que esta agência estaria comercializando os 
produtos, o que de modo algum ref l ete a rea lidade. 

As emba l agens estavam amarradas com 
fi tilho e guardadas no estoque, sem a menor i ntenção ou 
possibi l idade de comercialização. 

--



Na agência, não 
encomendas acoplada na referida embalagem. 
não estavam disponíveis di tas embalagens 
atendimentos. 

havia qualquer 
Da mesma forma, 
no guichês de 

Portanto, descabida a e xpressão " 
. que esta ACF estaria comercia~~zando Caixas de Encomenda 
não fornecidas pela ECT . .. u 

foram destruídas, 
equívocos. 

Vale esclarecer que, 
evitando assim maiores 

Quanto aos itens 
esclarecimentos, temos: 

ditas caixas 
transtornos 

que merecem 

Indicar nome endere ç o dos fornecedor, para a adoção de 
medidas legais; 

. indicar data e quantidades adquiridas; 

passamos a descrevelosoa o Reitor da Unoeste, Sr. Paulo 
Lima, também participa nos e ventos da 29 a Expo Prudente. 

Entretanto, face ao adiantado da 
hora alguns impressos não puderam seguir no mesmo, ficando 
para o dia seguinte. 

Também, houv e mudança na tabela de 
preços justamente na virada do dia 07 / 08 / 02 para o dia 
08 / 08 / 02, fato este que ensejou o equívoco. 

Em resumo temos que: todos os 
impressos foram postados no dia 07 / 08 / 02, data em que 
ainda vigorava o preço aplicado (R$0,60), conforme se 
verifica pelo recibo, sendo que em virtude do adiantado da 
hora nem todos os impressos seguiram ao destino no mesmo 
dia, uma pequena parque ficou para o dia seguinte. 

Com efeito, convém lembrar que em 
15/08 / 02, o Sr. Ivanildo Santana de Sena, técnico 
operacional pleno, Matricula 8.821.824-4, compareceu a 
esta ACF para apurar os fatos narrados no auto de infração 
em tela. Trouxe um impresso (original) , solic i tou 
informações, sendo que naquele dia lhe foi explicado o 
ocorrido, por escrito, conforme cópia ora juntada. Também, 
lhe foi apresentado o recibo do dia 07/08/02, pertinente a 
dita postagem. 

Importante esclarecer que 
como atender a solicitação de encaminhamento 
Venda de Produtos, emitidos por esta ACF, ~o 

I 

há 



em nome do cliente em questão, porque, 
ocorreu no dia 07/08/02, sendo que 
remetidQs a pedido da Unoeste. 

repita-se, a venda 
o impressos foram 

Portanto, conciui-se que não houve 
qualquer irregula~idade no caso em tela, bem como que 
todas as instruç6es contidas nos manuais, normas, 
recomendaç6es, legislação específica dos serviços postais 
e telemáticos, bem como a tabela de tarifas vigentes estão 
sendo rigorosamente observadas e seguidas por esta ACF. 

Por todo 
infração n° 09.1.154/2002, não 

Preso 
2002. 

o exposto, o 
derá prosperar. 

26 de 

auto de 

julho de 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

- <:ARTA N° 0362/02-Spor/SUATE/GEVEN/DR/SPI 
Ref: Carta 0261/02 SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

Ao 
Sr. Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas DR/SPI 

Assunto: NOTIFICAÇÃO -

CÓPIA 

( . (Comercialização de Caixa de Encomendas Similares 
às da ECT) 

Razões de Defesa 

Consta do auto de irregularidade n° 
0362/02-Spor /SUATE/GEVEN!OR!SPI, referente a carta 0261/02 
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI que as justificativas apresentadas 
anteriormente não foram consideradas suficientes, face a 
gravidade dos fatos, sendo concedido a esta agência prazo 
de 05 dias úteis, para complementação das razões de defesa 
e justificativas para o ato. 

Primeiro, deve-se esclarece que não 
houve a comercialização, por esta agência, de 
embalagens/caixas que não as fornecidas pela ECT. 

Relembrando o ocorrido, 
10.04.2002, o Técnico Operacional Pleno, Sr. 
Santana de Sena, em visita de conferência, 
existências das caixas, não fornecidas pela ECT. 

no dia 
Ivanildo 

anotou a 

Entretanto, ao relatar os fatos, o 
fez afirmando que esta agência estaria comercializando os 
produtos, o que de modo algum reflete a realidade. 

As embalagens estavam amarradas com 
fi tilho e guardadas no estoque, sem a menor intenção ou 
possibilidade de comercialização. 

I . 
I 
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Na agência, não 
encomendas acoplada na referida embalagem. 
não est_avam disponíveis di tas embalagens 
atendimentos. 

havia qualquer 
Da mesma forma, 
no guichês de 

Portanto, desc)3.bida a expressão " 
. que esta ACF estaria comercializándo Caixas de Encomenda 
não fornecidas pela ECT ... " 

foram destruídas, 
equívocos. 

Vale esclarecer que, 
evitando assim maiores 

Quanto aos itens 
esclarecimentos, temos: 

ditas caixas 
transtornos 

que merecem 

Indicar nome endereço dos fornecedor, para a adoção de 
medidas legais; 

. indicar data e quantidades adquiridas; 

passamos a descrevelosoa o Reitor da Unoeste, Sr. Paulo 
Lima, também participa nos eventos da 29 a Expo Prudente. 

Entretanto, face ao adiantado da 
hora alguns impressos não puderam seguir no mesmo, ficando 
para o dia seguinte. 

Também, houve mudança na tabela de 
preços justamente na virada do dia 07/08/02 para o dia 
08/08/02, fato este que ensejou o equívoco. 

Em resumo temos que: todos os 
impressos foram postados no dia 07/08/02, data em que 
ainda vigorava o preço aplicado (R$0,60), conforme se 
verifica pelo recibo, sendo que em virtude do adiantado da 
hora nem todos os impressos seguiram ao destino no mesmo 
dia, uma pequena parque ficou para o dia seguinte. 

Com efeito, convém lembrar que em 
15/08/02, o Sr. Ivanildo Santana de Sena, técnico 
operacional pleno, Matricula 8.821.824-4, compareceu a 
esta ACF para apurar os fatos narrados no auto de infração 
em tela. Trouxe um impresso (original) , solicitou 
informações, sendo que naquele dia lhe foi explicado o 
ocorrido, por escrito, conforme cópia ora juntada. Também, 
lhe foi apresentado o recibo do dia 07/08/02, pertinente a 
dita postagem. 

Importante esclarecer 
como atender a solicitação de encaminhamento 
Venda de Produtos, emitidos por esta ACF, no 



J. 

em nome do cliente em questão, porque, repita-se, a venda 
ocorreu no dia 07/08/02, sendo que o impressos foram 
remetidos a pedido da Unoeste. 

Portanto, conctui-se que não houve 
qualquer irregularidade no caso em tela, bem como que 
todas as instruções contidas nos manuais, normas, 
recomendações, legislação específica dos serviços postais 
e telemáticos, bem como a tabela de tarifas vigentes estão 
sendo rigorosamente observadas e seguidas por esta ACF. 

Por todo o exposto, o auto de 
infração n° 09.1.154/2002, não poderá prosperar. 

de julho de 
2002. 

Oliveira 
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REOP/SPI-09/PRESIDENTE PRUDENTE 
LEV ANT AMENTO SOBRE FORNECIMENTO DE CAIXAS DE ENCOMENDA PARA AS 
FRANQUEADAS NO PERÍODO DE JANEI~O A JUNHO/2002. .' 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
BONGIOVANI QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-02 , Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
ESTORIL QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 110 50 30 
CE-02 Não solicitado 10 Não solicitado 
CE-03 10 30 Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado 50 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF-KEKO 2002 2002 2002 

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 Não solicitado Não solicitado 05 
CE-02 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
MOCIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-Ol Não solicitado 30 20 
CE-02 30 20 10 
CE-03 Não solicitado 10 Não solicitado 
CE-04 15 10 Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO 
ACF- 2002 2002 2002 
TIBIRIÇÁ QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 20 25 30 
CE-02 10 04 04 
CE-03 02 05 04 
CE-04 08 06 09 

ABRIL MAIO JUNHO 
2002 2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

10 90 140 
10 10 130 
10 10 60 
10 10 10 

ABRIL MAIO JUNHO 
2002 2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

20 150 140 
Não solicitado 50 40 
Não solicitado 50 30 .- . 

Não solicitado 60 03 

ABRIL MAIO JUNHO 
2002 2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE QUA NTIDADE 

10 15 22 
Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
Não solicitado 05 Não solicitado 
Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

ABRIL MAIO JUNHO 
2002 2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

20 35 50 
05 20 35 
05 15 20 
04 10 20 

ABRIL MAIO JUNHO 
2002 2002 2002 
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

40 22 20 
08 10 07 
06 06 07 
09 11 10 

RQS nO 03 
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REOP/SPI-09/PRESIDENTE PRUDENTE 
LEVANTAMENTO SOBRE ESTOQUE DE CAIXAS DE ENCOMENDA EX:ISTENTES NAS 
FRANQUEADAS EM OUTUBRO/ 1997. 

OUTUBRO 
ACF - 1997 
BONGIOVANI QUANTIDADE 

CE-01 1.219 
CE-02 

, 
409 

CE-03 416 
CE-04 433 

OUTUBRO 
ACF - KEKO 1997 

QUANT IDADE 

CE-01 30 
CE-02 41 
CE-03 02 
CE-04 O 

OUTUBRO 
ACF - 1997 
MOCIDADE QUANTIDADE 

CE-O I 1.982 
CE-02 524 
CE-03 378 
CE-04 269 

OUTUBRO 
ACF - 1997 
TIBIRIÇÁ QUANT IDADE 

CE-Ol 50 
CE-02 10 
CE-03 O 
CE-04 O 
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J. 
INFRAÇOES DA UNIDADE: 

DATA TIPO DESCRiÇÃO 
DOC. 

OBSERVAÇÕES 
REFERÊNCIA 

iA TRASO REMESSA EXPEDIENTES CARTA 0491/2000- 1" ADVERTENCIA-VEICULAÇAO 
29/3/2000 OUTRAS ROTINEIROS OU OUTROS SOLICITADOS ~AT/REOP/SPI- DE PROPAGANDA PUBLICITÁRIA E 

ECT P9/PPE NÃO AUTORIZADA 

27/9/2000 OPERACIONAL iATRASO NA EXPEDiÇÃO DE OBJETOS CARTA-1714/2000- 1" ADVERTENCIA-ATRASO DE E CAT/REOP-09/SPI ENTREGA DE MALAS 
CART A-1898/2000- 1" ADVERTENCIA-MAL -

1/11/2000 OPERACIONAL iA TRASO NA EXPEDiÇÃO DE OBJETOS CAT/REOP/SPI- ENCAMINHAMENTO DE E 
b9/PPE OBJETOS/MALA 
CART A-1898/2000- 1" ADVERTENCIA-MAL 

1/11/2000 OPERACIONAL iA TRASO NA EXPEDiÇÃO DE OBJETOS ~AT/REOP/SPI- ENCAMINHAMENTO DE E 
b9/PPE OBJ ETOS/MALAS 

< 
ERROS DE CLASSIFICAÇÃO E/OU CART A-0078/2000-

1" ADVERTENCIA-INSUFICIENCIA 
~/1 /2001 OPERACIONAL IrARIFAÇÃO DE OBJETOS CAT/REOP-09/SPI 

DE FRANQUEAMENTO DE E 
OBJETOS SIMPLES 

iACEIT~ÇÃO DE OBJETOS FORA DOS 
1a ADVERTENCIA-ACEITAÇAO DE 

~5/4/2002 OPERACIONAL 
CT/CAT/REOP/SPI OBJETOS POSTAIS EM 

PADROES: 
09-0557/2002 DESACORDO COM OS PADRÕES E 

PESOIDIMENSÕES/ACONDICIONAMENTO 
DA ECT 

.. 

http://sac0003/igralconsultaldetalheunidade.asp?iduni=18264 02/07/02 



COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT\ 

REOP ACF RESPOST A DA 1 a PROCEDIMENTO RESPOST A DA r PARECER DA SITUAÇÃO 
NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE ATUAL 

09 Bongiovani .Estoque .Aplicação da r .Conforme Aplicar Sanção Para análise do 
remanescente. Notificação, funcionária da-Reop Pecuniária de 10%. GEVEN 
Usada por equívoco solicitando Bete, não recebeu I 

do funcionário. informação a resposta da 
ACF providenciou respeito fornecedor Notificação. 
destruição das das embalagens e 
mesmas. quantidades 

adquiridas e 
existentes. 

, 
. " 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS /'l_ __ • - -

De:. CHEFE DA REOP/SPI-09 PRESIDENlE PRUDENTE. 

v Ao: SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI. -29 .AGÔ 2002 

CI/CATIREOP/SPI-09.1217/2002 f • 

. ASSUNTO: Encaminhamento de cartas protocoladas pelas franqueadas . 

Presidente Prudente/SP, 28 de agosto de 2002 . 

. ' 
Encaminhamos, em anexo, originais das cartas abaixo relacionadas, devidamente protocoladas 

pelas franqueadas, referente à Sanção Pecuniária 10% pelo descumprimento de cláusulas do Contrato de 

Franquia Empresarial: 
~ ,~:' 

C/ANEXOS 

Carta N°( 0480/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI, emitida em 21/08/2002 para 

ACF !Bongiovani; 

Carta N° 0484/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI, emitida em 21/08/2002 para 

ACF IEstoril; 

Carta N° 0445/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI, emitida em 13/08/2002 para 

ACF/Keko; e 

Carta N° 0477/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI, emitida em 21/08/2002 para 

ACF !Mocidade. 

Aécio de Fi 
Gerente da Região r cional dos Correios 

Presidente R dente 

RQS nO 03/2005 _ CN 
CPMI Õ CORREIOS 

~ A INICIATIVA. o ESPÍRITO DE P ARTICIP AÇÃO E A CRIATIVIDADE FAZEM DOS CORREIOS UMA EMPRESA QuE FM8~1Jmrn-
1~'-­
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Carta Nº 0480/02 - SPORlSUATElG 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprim~rito " d~ Cláusúlas 

Empresarial. . -: ,.., 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

À 
DUARTE & OLIVEIRA SIC LTDA-ME 
ACF BONGIOVANI 
AlC RENATO DUARTE DE OLIVEIRA 
RUA JOÃO BATISTA COJ.,.NAGO, 15'1 
19050-970 PRESIDENtE PRUDENTElSP 

Prezada Franqueada: 
~ :.'. 1 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• CorTrercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
"4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVEN/DR/SP/ - CIRCUL4R, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPOR/SUATElGEVEN/DRlSP! - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação ,da ocorrência: 10104/2002 
, ' 'Í 

Diante da gravidade dessas irregularidades e considerando não termos recebido qualquer 
manifestação quanto a Carta-0362/02-SPOR/SUATElGEVEN/DRlSPI de 17/07/2002, recebida por 
essa em 22/0712002, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme previsto no item 
9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita,e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidênc~ 

o 
ECT - GERÍNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - IN! ' ~ ' ~COR' -

Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - ,Centro -.17015-905 Bauru/SP - . ' 058 REIOS 
Telefones: (014) 235-3645/235-3615 ~'Is, N0 7 

-....----------



- - - - / 
Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de conté1s-

efetuada após o recebimento desta notificação. ,- . -1 ·Oi .- , 

.. ",:.'" 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

GILSON 

REemo 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

Assinatur ; ~~=-++---.L~c:...L~:::""':''''--=-=-_ 
~ome: __ -.~~~~G-~~~~~ __ 

RG: ____ ~~~~~~~~~~----
Função: -,2---------"' .... ~-----------

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-09/PPE 
CFI/REOP/SPI-09/PPE 

MAAP/ 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 -1" Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-~645/235-3615 

) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

cópia 

CARTA N° 0480/02-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SP I 
Ref: Carta 00362/02 SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI DE 17/07/2002. 

Ao 
Sr . Gilson Andrade Leopaci 
Diretor Regional DR/SPI 

Assunto: SANÇÃO Pecuniária 10% -
(Descumprimento de Cláusulas do Contrato de 
Franquia Empresarial) 

Razões de Defesa 

Consta do auto de irregularidade n° 
0480/02-Spor/SUATE/GEVEN/DR/SPI, a aplicação de sançào 
pecuniária de 10%, por descumprimento de cláusula do contrato de 
Franquia Empresarial, fundamentado tal medida tendo em vista a 
gravidade dos fatos e considerando que não houve manifestação 
quanto a carta 0362/02SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 
17 /07 /2002. 

Entretanto, a aplicação da sanção 
pecuniária, não poderá ser mantida por dois motivos: 

Primeiro, porque como amplamente 
demonstrado nas cartas anteriores, não houve fatos graves. 

Não há que se falar em 
comercialização de produtos, que não os adquiridos da 
própria ECT. 

As embalagens constatadas pelo 
Técnico Operacional Pleno, Sr. Ivanildo Santana de Sena, 
em visita de conferência, em 10.04.2002, estavam amarradas 
com fitilho e guardadas no estoque, sem a menor intenção 
ou possibilidade de comercialização. 

na resposta a carta 
esclarecimentos do 

Não houve a 

J 



-' I 

(,-

sentido de dizer se 
embalagens ou apenas 
produto~ nos estoque, 
indicados para uso. 

constatou a comercialização 
se foi constado que haviam 

repita-se amarrados, guardados, 

das 
tais 
não 

; / _ Segundo: porque houve a 
manifestação ' em relação a carta 0362/02 
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 17/07/02, remetida em 
26/07/2002, através da carta registrada de serviço nO RI 
936217445-BR, endereçada ao Sr. Sérgio Paulo Roberto, 
conforme cópia, ora juntada. 

Assim, requer a suspensão da sanção 
aplicada, com a análise das respostas enviadas, para ao 
final, desconsiderar completamente a sanção pecuniária, 
eis que ausentes qualquer fatos ensejador de tal 
aplicação. 

Nesta oportunidade junta-se 
cópia~das raz6es de defesa ante 1 rmente remetidas. 

as 

Pres agosto de 
2002. 

Oliveira 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cl',RTA. N° OIJ80/02-SPOR/snATE/GEVEN/DR/SPI / 
Ref: Carta 00362/02 SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI DE 17/07/2"002. 

Ao 
Sr. Gilson Andrade Leopaci 
Dire tor Regional DR/SPI 

Assunto: SANÇÃO Pecuniária 10% -
(Descumprimento de Cláusulas do Contrato de 
Franquia Empresarial) 

Razões de Defesa 

Consta do auto de irregularidade n° 
0480/02-Spor/SUATE/GEVEN/DR/SPI, a aplicação de sançào 
pecuniária de 10%, por descumprimento de cláusula do contrato de 
Franquia Empresarial, fundamentado tal medida tendo em vista a 
gravidade dos fatos e considerando que não houve manifestação 
quanto a carta 0362/02SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 
17/07/2002. 

Entretanto, a aplicação da sanção 
pecuniária, não poderá ser mantida por dois motivos: 

Primeiro, porque como amplamente 
demonstrado nas cartas anteriores, não houve fatos graves. 

Não há que se falar em 
comercialização de produtos, que não os adquiridos da 
própria ECT. 

As embalagens constatadas pelo 
Técnico Operacional Pleno, Sr. Ivanildo Santana de Sena, 
em visita de conferência, em 10.04.2002, estavam amarradas 
com fitilho e guardadas no estoque, sem a menor intenção 
ou possibilidade de comercialização. 

Não houve a comercialização 
relatada nos autos de infração. Tanto que foi solici~ado, 

na resposta a carta nO 0362/02 SPOR/SUATE/GEVEN DR/SPI, os 
esclarecimentos do técnico que fez a cons ~~ação -

t'nJi:> nU 03/2005-_ CN 
CPMO - ç RE/OS 
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sentido de dizer se 
embalagens ou apenas 
produto& nos estoque, 
indicados para uso. 

constatou a comercialização das 
se foi constado que haviam tais 

repita-se amarrados, guardados, não __ 

Segundo: porque houve a 
manifestação em relação a carta 0362/02 
SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI de 17/07/02, remetida em 
26/07/2002, através da carta registrada de serviço n° RI 
936217445-BR, endereçada ao Sr. Sérgio Paulo Roberto, 
conforme cópia, ora juntada. 

Assim, requer a suspensão da sanção 
aplicada , com a aná lis e das r espo s tas enviadas, para ao 
final, desconsiderar completamente a sanção pecuniária, 
eis que ausentes qualquer fatos ensejador de tal 
aplicação. 

Nesta oportunidade junta-se 
cópia~ das razOes de defesa anterior ente remetidas . 

as 

Pre . de agosto de 
2002. 

~ .~ . , 

. ... 
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Carta N2 261/02 - SPORISUATE/GEVEN/DRISPI 

AEF.: Inicial 
.. - - -- -~ --- - - -==-~-=-= -

-.;: ~A'S'SONTÕ: NOT.lFI CACAO -:-rC"ómer~iãlÍzaçã~" cie Caixas de EncomGnda similares às da ECT) 

Bauru, 14 de junho d'e 2002: 

À 
ACF BONGIOVANI . 
DUI\RTE & OLIVEIRA S/C LTDA-ME 
Ale RENATO DUARTE DE OLIVEIRA 
RUA JOAO BATISTA COLNAGO, 151 JARDIM BONGIOVANNI 
19050970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Pr8LaJa Franqueada: 
~ .~ . , 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contrnria as seguintes normas e orientaçôes: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqu88da) 
(i 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não pOderão ser adquiridos 01.1 transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF' 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/GEVENIORlSP/ - CIRCULAR, de 09106/2000 
Carta ,O 110/2002 - SPOR/SUA TE./GEVEN/DR/SPI - CIRCUL4R, de 1210312002 
Nota/GERA T·696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
NotalGERAT-767, public8da no 8/-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-13.Q/Oo., publicada no RU-42, de 15/0612000 
Nota GEVEN-20t/OO, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-t60/01, pUblica.da no AU-45, de 08/0312001 

Data da identificação da ocorrência: 10/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta. onde 
deverão, necessariamente , ser esclarecidas as seguintes questões: 

Ind!car nome e endereço dO(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legal ~RQS nO 03/? 
Indicar as datA.s e quantidades adquiridas; CPMf . C ... 005 - CN 

Informar ~ quantidade já vendida e o estoque existente (o quar, a propósito, ,,~ O mals@'!9~~~rS 
comerCIalizado); _ Fls. N0 O / 

3515:18-
ECT· (;F.RtNCIA UF. VE~OAS - OIRETORIA Rr.Glo~Ár n L' sIO p . C\n,,, 

p . -'. l.. 1\ A U L O ' '''' Ir. ~1I--º,!!. __ o - -.-._ 

rlça Dom Ptdro Il, 4-~~ -I' ÁQdllr - C~ntrl) -0015 .905 BlIaru/SP ' , . . •. . ___ --
TrldOlJta: (014) 23S-3645 /21~-3615 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ' r:IIICORREIO~ 
Motivo do não comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilícita por terceiros da 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subitem 4,32 do Contrato de Franquia 
Empresanal. 

Por fim, Informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
rcccbimen10 dos citados produtos na Agência. 

Contamos com sua pronta atenção para O assunto . 
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:'tLd\ .. ia!: <.'di\.1 de' 1 · lll"r,.., · ll d~ 1 - ('I' (li t \l!1Hl il lll\.)~il"a). 

('{Hli),!o: 116(10005-5 

Espcci1iéaçiio: DQ~·l t\LDEC!.\M ", 05"5 /99~ ~ 

~ Rl'f"dncia: Cl/STNS/GlNSp7sr[ · ... T26gli.õO~2?'.===-= 

Fornl't't'dur: ~5() Identificado 

, 
1- I)i;cq;~ncia~ con~t/ltadas em rela~ão a cspédficlição: 

ACF HONCIOVANI 

./ f\ ::\lliOSt !',l ,' prc:;êlltadn a,10 é cUrl:1crciaJizaJ.u r<:!.i n()~:>a émpn:"a há pelo menos ClllCO 
,U\0S':: t',sl.'1 for 'l das (~rn~íeristi(;as d ,ls Gaixa:s atualmente comercializadas . 

r.st;l ~! ~!ilrd.1 ~~<1;".1ç t.;rí:;h: .1$ (:C11\'I\.1 A:,simllur<t fnstitucional Simples, hem corno 

~il\l il ,1l i.J<lJe ri. i lU1 ISIIU\,<iu Ua llti,'((t. 

('O:1ch,sâ o; (',,\, ·,i,1eri'lI(k) as divergên;.õias acima, c()r\cluín10~ quI.' ç;tas (,.'.aj:O<<\5 nilo fOJ'i1tH 

;1 ,{41,.!ir idIlS 1'(\)$ Corretos pelo mellO::' ;)()~ últimos 5 ("inco) an0S , 

St:U\O Llt Li\l:IUfi,ATÓRIO : :WPRI t GERA0 

S IA R - 06/ 0ó/ 2, 002. 

I' 

I 
I" . 

CtJrlrJ{id't dI> Rihàro 
Engenh/;1O . . \I,~1. 8 011 297·8 
CH/6LABl.5UAfU/GEl~~4.D 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E- TELÉGRAFOS - ema - 261/2002 
9POR/SU ATF/GUVENjDR/SPl 

_ _ _ ., 1 . 

At. SI'. 5f!rgío Paulo Roberto 
(Gcrc.nt~ de Vc.ndé\s DR/SPI) 

Atendendo à Notificaçi.lo supra mencionada, recebida por essa ACF, vimo~ pela 
presente, nos h!l'l110S d" Cláusula 9.3.3.1 do Contrato dt! Franqliiã Dnlpre;~~r' al 
(CFE) e l'espe<:tivo~ Termos Aditivos, aprpsentar DEFESA, nos t~rmos ilbalxo 

~ 

aduzidos . 

Afirmam V.Sé."Is. que essa ACF estaria comercializando caixa~ de Enc.omendas 
nãu fOl'neódas pela ECT, fato este cOl'nprovado pela GINSP, o que cuntraria 
110rmãs c,c;tilheleciddS p~la DeT. 

.. Cabe esclarecer que as referidas caixas foram adquiridas há muito tempo, Jntes 
····mesmo da proibiçã'o feita pela ECT através dos comunicados pncnminhados 

pMa as franqueL'ldas, as qllais eram m"ntidíl.g dentro da ACF por;::.ser este o 
único espaço fí5ico existenle para guardá~las. 

Porém, tendo <.:m visla 4ue <) l1lcmutcnção dessas caixas gerou Cnlêl.lllímento 
equivocado por parte da ECT, yue afirmou que elas estavam sendo 
cl)m('rcialízada~f esta êlgencia providenciou a destruição d~ls mesmas, J. fim de 
que nào houvesse no vwmente problemas corno este . 

J\lérn Jísso, todos os funcionário~ desta agência, inclusive o responsável pela 
venda da caix,), foram de'\,.ridarnente orientado~ para quP tal equívoco n~1o m:üs 
tKonteça, de forma a manter o bom ;ltendimento desta ACF, cuntinudndo, 
assim, a dar cumprimento às cláusulas do Contrato de Franquia, como até o 
presente momento venl sendo feito. 

Cabe [cssaitar, ail1Ltl, que não houve a prática de dolo ou má-fé desta ACF ao 
comercializar essas ((lÍxas e sim, conforme já mencionado, um equívoco por 
pé.'lrte do funcionário, o qual jtl foi devidarncnte rcsponsabiliZddo por tal falha. 

Diante do exposto, requer essa ACF seja descon .t;idt'rad~ a Notificaçao em 
qu('~tã(), uma V~í'. que todas as provid~n('ias foram d':,vidamente tomada~ para 
que não haja mais l'qufvocos por parte dos funcion <.iri os!, sendo mantida, <.)ssim, 

a qWllidaJt' na pre't\ã(~ dos serviços. 

Pn.l~: idcnte Prul..~1le, \,ie 'unho de 2.0U2 

~~' . \ \ \: Rt1..'.J..~'h~. .k ACF Bongi()v,~~ . ,\J 
R<'nato Duarte liv \ $Lf 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORBEIOS E-,TELÉ'GRAFOS 
Carta NÇl 0362/02·· SPOR/SUl\TElGEVEN/DR/SPI 

REF~ :=Carta~OZõ11(:)2'-SPOR/SUATElGEVhN~gF-VSBI"d9 1AL06L2D-º-2~-=.,,'" ~=--. 
Sua Carta de 25/06/~002 ' --=00.=_ . ./ 

- - -::- -::=;; -

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da FCT) 

À ~ 
DUARTE & OLIVEIRA S/C L TOA-ME 
ACF BONGIOVANI 
NC RENATO DUARTE DE OLlVEIF~A 

(:.::~). RUA JOÃO BATISTA COLNAGO. 151 
(·.:::3 19050-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada: 
lo·,:,' 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

Em atenção à sua carta, 'datada de 25/06/2002, relativa ao assunto em pauta, informamos ql iP. as 
JustIficativas apresentadas por V.S ,B foram analisadas e consideradas insuficientes, face o conteudo ._. 
de sua manifestação. 

Tendo em vista a gravidade da irregularidade, estamos concedendo um novo prazo de 05 (cinco) dias 
úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da ocorrênc ia, 
complementando as razOes de defesa e justificativas para o fato , onde deverão, necessariamGnte , ser 
melhor esclarecidos , de forma distinta, os itens abaixo: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Intiicer as dz,t;,s c quantieJades adquiridas ; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá sor 
comercializado); 
Motivo da n~o comunicação à FRANQUEADORA, por escrito, da utilização ilíc!ta por tercei ros dél 
marca "CORREIOS" nas embalagens, conforme previsto no subiten1 4.32 do Contrato de Franqu itl 
Empresarial. 

Por fim, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas de todas as Notas Fiscais e demais documentos Que comprovem 3 

aquisição e recebimento dos citados produtos na Agência, inclusive os que se referem à aquIsição de 
embalagens no ano de 1997, quando expirou o último Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclUSive com a marca 
CORREIOS, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de documentos fiscais . 

Contamos com sua pronta atençáo para o assunto. 

Atencios ente. 

~</f-/J) 
r ~oberto 
rg e de Vendas 

DRlSPI 
" C/Cópia: REOP/SPl-ü9/PPE 

ImMp 

RFCIBO 
Rç!':cbi U úI'igillol desta C3rT3, ne~f.a data, pela 

Assi nu 1~1J" : 

Nome: 
RG 
Função: 

LOCAL 1: DAIA 

.. 

~~-.,:",_,I 
OS n° 03/2005 • CN 

- CPM/ O 3O§R-"'oS 
s. N0 1 

EeT· GER~NCIA DE VENDAS - D(lI~'I'OIUA IU:<;lnNAL DI!: SÃO I'AUL()-I 
Praça Dom rtdr6 11,4·55. l' Alldar· Cutr6 : f70H.90S ntllru/Sr 

T('ldollc.: (014) 235-3645/235-3615 
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EMPRESA BRASI.Ll!!IRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

--"========~====== 

CÓPIA 

CARTA W~ 0362 /02-Spor/SUATF,/CEVEN / DH ! S [>1 
Ref: Carta 0261 ; 02 SPOR/SUATE / GEVEN ! OR/SPI 

Ao 
Sr. Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas DR/SPI 

'", Assunt.o: NOTIFICi;çAo -
(f:'n;np rC .i a 1 i Zd ç'à ',) 

às da ECT) 

ci.;:,; Ca íxa de Enc·ome!).i:;fas 

Razões de Defesa 

.-. .... , 

C J 1'; 2,1 ()~I - ~': F()l' / SU,ll.TE / GE Vl i'. i L;.i. I~ ; P T , J'C' t ;:. r"ct'l ,_ ':' u c a r t, ,~ 02 ú l. ./ I} :' 

SPOP. ! STJATE ! GFC VI".N!ClR ! SPI que .)~; jll ;)ti.fi ~,: :>.ti ·J.3.3 aprp',"iE!r, l,.", .,L:; .';' 

anteri orrnf4l1t-p não for ::tnl consirle:r.::.das su.tl.c.lentes, f .3~e 3. 

gra v idad~ ci(')~ f,õl! ')'<;, sendc, concp.di dc a e.sea agRncia p:cl::e, 

rl~ n~ dias ~tei 9, para complementa ç~ o rias razões de d~fes ~ 

e justificati vas para o ato. 

Primeiro, de v e-sE: p.s ('l .'-irpC"e '1u ~ n3 r ) 

houve a comercialização , pnr esta agan cia. d~ 

embalagen~ ! ~~ix~s ~ue n~o as forneci d as pela EC!. 

1 O . () 4 . 2 O O 2 , o T é C n i ,~~ () 
Santana de Sena, pm 
exi~t~ncias das =~ixas, 

Relembrando 
Oper.slcional 

visita de 

oco!'t'i do , 
Pl8n ~) , Sr. 

(:cnferõnci .=1" 

não fornecidd~ pela ECT. 

Entretanto, ao [elAr.Ar os fato .';, Q 

fez afirmAndo que est~ agêncL~ estari~'l com8rc ializ,,',"'ldo o:,:, 
produtos. o que rlp modo algum reflete a realid~dc. 

As embalaqens estavam A mA ~ co~ 

fitilho e guardadas no Astn~ue.- S8m .:l menor . rRQfhltfle:3/2fió5 _ CN 
poss i bi lidade de cUJllcrdali zôç('io . CPMI . ('ORREIOS 

N0 fJS94 

~b! 5-:;-; 
< '~=:~ -, ... 

r ··, 

\ \. 



FROM ~ F'HOt-lE NO. 

<'I .:l 9 P. n cTã -;- ri ã ~}fd fi 1 ã"==qtTa-l ql1 t;[-~ 

encomcnd~~ acoplada na rAferida ~mh~l~g~m. Da ~e~ma for~a. 
não ~!3tavalf\ di~poní veis di tas embal<:\lJen.s nn ')IJ ichês de 
a lendimpnt.os . 

" 
PüLLanto, descahirl~ ~ inconceb ~v pl 

que esta ACF 8stari.=l r.nntp.l:'ciali Zt1T1;Jo 

Caixas de Encomenda n~o fürnec id~s p~la ECT .. " 

Vale esclarecer q\Je I di tas CéJ l. X.-'lS 

forBm de3truidas, 
equ\.vocos. 

avi t".:mrlo .. -assim m:~.Lo.!:'es t!:an~L()rnn.s 

QtJ~nt.o aos iten::; que 
esclarecimentos, temos: 

indicar nome endereço dos fornecprlnr, pAra a adoçãu dp 
medi.das leq3i s; 

:. , 

(primeiro S(~It\estre) Pesp" no ,11'".0 de 1 qC;7 

adquiriamos as err~alage~s, 
Prod u lora de Envelopes de 
a t G21 endereço da mesma. 

nnssn fornece do r era a SCRITY -
Papel Lt:.da, não pC.'SS'J 1 r;;ns CJ 

indicar as datas 8 q\];::o::t:idades .::td'lllírirli'l"; 

P.e3p. Em vir·t ude de t€l" Sº passado mai..~ dú 05 (cinco) ':< 1\11 ."' 

d~::: . .j;~ .:1 Últ.im.;\ agui9.i.ç~.:), não tEimos em n,:ssn.c; r~9is:L ' :' ::= 

e.,".~c~ dados .. eis que p<~ra a contabi 1 iJL:H"le, c prazo 

dp arquivamento j~ expirou. 

infi»)'m.::!t a quantL:iade já vendida e (1 estoquE' ex; .-;1"";:>1 ; ;;'- ; 

P,esp . desde o dia 1° de julho de 1997 na o comet'ciali;::":'f!1"'--; 

qualquer produt.Q que n30 s~jam os fornecido.;; fll?lri r)( r')p)'í~ 

ECT. 
Em virtude de t.er .'5e pa,,!'>i1d o ma.LS de OS (cinc.c,;· 

8P()S d.::!q!le13 datdi (data em. que nào rn;;i s comprcidll.<:;;'r:Lc ::; 

produto.'; que não 3@jam fornecidos pel ." F.CT ) ,n.âo temos 11'.d l.S 

(") cont role ou not.::w [.i. ~cai.::; Jernons t t ando a qu;::.nT-. i ,-] ."l:k . 
.:.ldY\Jldud, vl2ndida >2 o estoque . 

~L~ o 

d88L.tuido;3, 
há 

por. 
es tOq\lo'ô! de 

orionr.;lç.''io do 
tais pr-üdulo:3, que 
vi~ita:1tc:', a fim de 

for :I D' 

€ \' .L L.dL 

qu~lgucr equivoco e maiores transtorno~. 

Quanto a ob:,;"?r~."lção de qu.. o~ objeto R~~o 031'-Ms _ CN 
poder i ,)t!1 ~)(.:!' t.!<.JlIlêrC.ldllZddo8, oporLunu r8petll' .. , Cli'M~ -cl;cuAAEIOS 
19 97 ndo o e r ar!'. . ,D..s ernbalagen3 eram a:J que hilV o.m GO():§'!J"' 
n<l épo<-:ca em que hQ\,lve ;,; proibição, I;!st;>vam .;J ft~a~?t s ~~.5 
fitilhos e guardadas no estoque. Nào há qu e "eg .. ~09it .~ 
comercializaç.3.o das ernb.'\lagens. ·3c.5, 1 

_~ -.....,,,,---.:.....:;=L 
" . , 
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moti vo d.:l n~()' (:omunicaçào 
do ut11izQ<;:l.'Io ilicita, por 

nas embalagens. 

à fraflr:per.ldnra, per escri t o , 
t~Fc~iros da m;'lI' C ri "CCREt:IO.')" 

Resp. Não havia o que ser comunicado , 
que ~5 embalagc~5 foram ~dquiridas errl 
o .~qui5ir; ao de crnb.::tlaq,:,n.s pod8J:'ia ser 
e n~o exclu3ivnmcntc da ECT . Na épnCri 

ato ilícito. 

por'que na Pp0.Cn eIr. 

permitidn pplA ECT. 
feito de t8rr~irns . 

n~o e.r-a eon:os i de: r i'i,:h',1 

De:Jdc então, €st .=l ACF não tomuu mais conhp.cimi?nto 

de gualquer' outro for't:ecedor d<;:) el'1balaqe n$, que não a 
pr6pria ECT. Nào nOUI)C\ ete q '\~e tg.t~c:eir<)s 8:~t. i"egser(l us~rHi ~'\ 

indevidamente; .:l nl·3r' ('.3 dos "CORREIOS". Conseqllenterl",n~ í ~, 

n~n ~Rvia o que ser comunicado . 

p"r rnri(l () e:-<postCl, tendo em v i.')!" :; 
qUE' foi dado maior qra v idade 2.08 f.=ltÍl .'i .e;f" " 'comparad,.:;.':1 a <) 
que realment-f:l OéOr l' t?U (n';o houve comI? Y'C i A 1 i zaçào d .. " 
emb,)l;lgcns ; f r8qllPt: a descon.sid8rllÇ,'i D da not.ifici'! (.:,'j n o 

du to (k irregularid<3d", em epícrr,,, f"" , sendo c8rto (1 ) (' 

c~tamo9 .;t disposição rarri quaisquer' e'3cl ;:lrpcir)·!I~ntos. 

np.cessári o , prc,testa o 
técnico O Técnico Op8taçional Pleno, Sr. Iva nilc{o S,; n ~.-1 rl r··~ 

de S8n,) , ~~c13r8ça se presenciou qualquer fnnl:d d~ 

comércl ."liz'll;:.!ão ou 8penrlS constatou ri p.xi<;t·~ncia d~ 

p r odutos guardado no 85toque. 

2002 . 

0'0, -

Preso Prude~tE~ , '. 26 de ju::' h~.Ol 
\ \ 

. ;\\~ 
\ . .. \ " , ~ \ 

.. \ . \ \ .. 'J 

,\ \ \ >J', \ .' 
, ' J \ ',j/ , 

ACf I Bonq ov ,1..) '?1 .... 
, / 

Renàto Dua t . .. f> O . iveira 

RQS n° 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIO O S 
Fls. N0J.!.§._ 



FFO'1 

/ . 

- ...... - ... 

: "-:'" 

. ~I • 

',.- -'. '" 

,-RECC, I j,' I· 

RQS n° 03/2005 _ CN 
CPMI CORREIOS 
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EMPRESA BRASILE1RA DE CORREIOS Fi TELÉGRAFOS UCORREIO~ 
Carta N° 048Ôt'Ó2~-SPÓÃ/SUÃTE'/G-EVEN/DR/Spr-- ==--=-~ = 

REF.: Carta N~ 0362/02 - SPORISUATElGEVEN/DR/SPI de 17/07/2002 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial. 

À" _ 
DUARTE & OLIVEIRA SlC L TOA-ME 
ACF BONGIOVANI 
Ale RENATO DUARTE DE OLIVEIRA 
RUA JOÃO BATISTA COLNAGO, 151 
19050-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada: 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

Conforme expedientes em referência , tomamos conhecimento da seguinte irregularidade ' 

• Comercialização de Caixas de Encomendas não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
nOímas e orientações: 

Contrato de Franquia Empr~sari81, Cláusula Quarla (Das Obrigações da Franqueada) 
fi 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros , inclusive de outra ACF' 
Carta 0204/2000 - SPOR/SUVEV/ GEVEN/OR./SPI - CIRCULAA .. de 09/06/2000 
Carla-Q 11 0/2002 - SPOR/ SUA TElGEVEN/DA/SPI - CIACULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERAT-696, publicada no 81-209, de 04/ 11/99 
NotalGERAT-767, pUblicada no 8/-237, de 15/ 12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-20 1/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08103/2001 

Data da identificação da ocorr~nciÇl: 10/04/2002 

Diante da gravidade dessas irregularidades e considerando não termos recebidu qualquor 
manifestação quanto a Carta-0362/02-SPOA/SUATEiGEVEN/DR/SPI de 17/ it-faOO2. ebida por 
essa em 22/07/2002, • vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, con .~ ~re3;~&5n_oC ' m 
9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. CPMI - CORREIOS 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis pâ (l~€}t>bcQ~ fl to 
não se repita e n~o tenhamos que adotar outra~ rnedidas de maior rigor em fac de reincidênCia. . 

SJit l..,.5 .... t~" .• ~::. ~ 

ECT - GIRINCI'Á Dl: VJi:NDAS - DIR':'I'ORI'A RI:GIO<N~'. nF. !iÃO PAULO - INTERIOR 
'---~......;.....-:.._~ _ _ -,---,,-_.....;........:....;..t:P ... .. n-am ~.d~" U . l'.~§ - 'Alld.r - entro _ 1'701!;_QO~ R.u .... ISlI' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CARTA N° U480/02-SPOR/SUATE/CEVLN!DR!3PI 
Rpf: Carta 00362/02 SPOR/SUATE/CEVEN/UH/ SFT DE 17 / 07/2002. 

1\0 

SI. Gi 1 son Andrade Lcopa':i 
Diretor Regional DR/3FI 

A:iSllr;t-n: SAN,~'Ao Pe,~uni ,!il ' ia 10% -

(Dp.c;C'umpl'imento de Cláusu,la~ ck, C'(,nt!:a to d<2 
F.!:anqu 1 ,'3 G'mpresa ria 1) 

Raz6es de Defesa 

0480/02 -Spnr/SJATE/G 2 VEN /JR/S P1 , 5 '-:'1: ... : , '. \ 

Pp.{-::}~-· i,!"v ~.~ ·:.ie l ü~·, p-:,r d~:-:;I.'IJmp"" :~.r.tr:"nt :) Ô~ ·::.'l:i'J:-: ' )I,":j de' ,:--('n:.!::,)L~.i ,.~~ 

Fr 11 n'=tll Ll ?''njl r'i'" S M" 1.;d , f 1.1:~d~\l~\8:·Jl i'!,k t. ,o.) l me,d::1,1 t.;o nd:" """, '.' i .. c:' t: ,:; ·~l 

qr: .~ v· irlad(~ dn,t:. fp.t"n .s ~ :~~ i."r·,sidl?rand ( .... '-J\~.:..;:o 1\,3/:\ ~': .. :":\'8 !'n~fli ~~';;' . ~",~'~(" .> 

a carta 0362/028 POR/ S Ul\T1:/CPVEN / DH / ::~ l' 1 
17/07/2002. 

Entretanto, A rlpl i ('r:<ç~(', da S,,:'! I;";'íO 

pecuniáriA, n~n pnrlprá ser mantida por dois motivos: 

Primeiro, p nn1\;':> cem') aJl lpla;r;.,r,t,<? 

demnnAt.rr:<rlo nas cartas anteriores, nAo hocve f atos gra v e~. 

Não h á q \) e ,} ,'3 e f & 1 a r (,~ iT1 

rnmpr r i~1 i2aç~o d~ prod~to~, que não os adquir idos ~~ 

própría. ECT. 
As embalagens 

Técni co Clpér·<.Jc:ional Pleno, Sr. Ivanileb Santan,') de 88:""'1 

em vi~it.~ dE' conferência, em 10,04.2002, estavam amarro d OG 
com f {r, i 1 ho 8 guardadas no estoque, Sf!m .:. 11',8n01: in t011Çt'ÍC 

ou possibllid~d8 de comerclaliz~ç~o. 

Não h()ul.'~ a comcrqi.:lJ i zaçáo 
rcliltada 1'108 dutos de infr.!ly~lJ. Tont:) quo,; f o.l ~olicitad'~I, 

na respost~ ~ c~rta n° 0362/02 SPORISUATB / GE' ~N/Jk/~ p j l os 
esclarecim@ntos do t~cnico que [e~ ~ r 0 . . 5tataçA~, no 

::r..~~-~-_---
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. 
PHOI·IE NO. 0182 2239.50 

- -~ -~ .-----.. --~~~~.....:...=~==e==== 

sentido de dizer SR 

em!:Ja 1 ri(JPll,S Ou Apl?nas 
pro,juto:,; r1(l,~: estoql1@, 
indicados par~ uso, 

constato\J a com~.:t"..-:i. õ'tliz . .1çi'ío 

3e fei con::s I ct,Jo quP. h.:1viam 
Lcpi cc; 31" améll' r dd()~, gua rc!ddu'J, 

p c; rq:.le hOIJ V8 

dà3 

r ~ l. ,~ 
l!,~O 

ma JIl. fest.:lção I?m reldç: .~ o 
.S P'JR/ sU,rJ,l't.:/e.;CVEN/ DR /:::: /:' 1 d e 

a cart ~ 0 36~/02 

1 7 /U i /U "2.,. . remeticla ~!! 
') 6/0 7 /2 O (I 2 , a t r c1 v és d ,·:; 1>, r ta 1:' e g i .<.; t 1 d l L:! 
93621744~ - Bn. enderc çoda ao S~. 
confonn~ CÓpjA, ora juntadA. 

• ( p, 

apl1cada, Com a anA 1 
flnal. des c nn<;ide!"3.r 
eis qllA õ'tl.1.sentI? S 
a p 1 i C' 2;: ã c' . 

cópias das rA 7~ PS de 

2 C';02 . 

i<;p das r.esp;.;.s t.:j" 

'»mp 1 e tame n t ~j 
qUdlqu8r' f,:-It():~ 

de :3 e r v i ç'u r: " 
Paul() Hobe 1 I. () , 
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EMPRESA BRASILEIRÂ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIjCORREIO<1 

Carta-0514/02 - SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI 
Bauru, 29 de agosto de 2002. 

Ref. : Carta-0480/02-SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI de 21/08/02 _/ 
Sua carta de 27/08/02 

Assunto : Comercialização de caixas de encomendas não fornecidas pela ECT. 

À 
DUARTE & OLIVEIRA S/C LTDA-ME 
ACF BONGIOV ANI 
AlC RENATO DUARTE DE OLIVEIRA 
RUA JOÃO BATISTA COLNAGO, 151 
19050-970 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Prezada Franqueada, 

Conforme já descrito na carta acima referenciada, foi constatada a comercialização das caixas de 
encomendas, conforme cópia de recibo anexo. 

Após análise de sua carta de 27/08/2002, concluímos que não foi acrescentado fato novo que 
justificasse a revisão do assunto, motivo pelo qual ratificamos e mantemos a Sanção Pecuniária 
aplicada. 

Atenciosamente, 

O"-'V) . ou..' \ \...-v--~~ 
GILSON ANDRADE LEOPACI 

DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-09-PPE 
CFIIREOP/SPI-09-PPE 

.MAAP/ 

ECT · GERtNCIA DE VE NDAS· DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO· INTERIOR 
Pra ç a Dom P ed ro n, 4 -SS - 1- A ndar - Centro - Telefonei : (0 ::1:1:14) 235-3645/235-3644 
17015-970 B a ura /S P 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 

----------------,--/--_/---
Assinatura: 

Nome: RQS nO 03/2005 - CN 
E S RG: _____________ +--________ _ 

Função: ----------1!--e;t;.,---tdrl~~ 
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I' i CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

rDl CORREIO( I NATUREZA: NUMERO: DATA: 
Sindicância 003/01 09/01/01 

.-, PROCEDENCIA: GINSP DRlSPI 

~ GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI 
PRAÇA DOM PEDRO 11, N° 4·55 
i 7GíHH)(i ·6AURUlSF -/' . 

~ 
NOME: ACF PLANALTO (Paulínia) REOP 03 Campinas 

J. 1SUNTO: Irreg'ularidade Financeira 
Ct..ntabilização de faturas em duplicidade 

{ 
I ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 
.. . 

01 u 21° 1° .\ 'G.t.~ /5r1 n+ 0;1 cJ 
02° ~ 22° 2° 

- t"\3° 23° 3° 
.. -
04° 24° 4° 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

) 
07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

~ 
10° 30° PROCESSOS APENSOS 

. / 11° 31° NUMERO ANO RUBRICA J 

12° 32° 1° 
-. 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NUMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 1° 

-----20° 40° 2° 
I .' /~~, nO o3/2õc~ 
-. . U· 6ti~EIOS 

~ Fls. N0 

35 15'---
Doc .......... , ..• ' 1 4 
~~~ 
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1 

I · DE"ONSTRATIVO FINANCEIRO 
iCORREIOSI - A C F-

f " 

- - --

ESPECIE COD VALOR (B) PRODUTOS EM CONSIGNACAO PRODUTOS/SERVICOS(CONTRAIOS ESPECIAIS) 

ESPECIE CODI60 I VALOR 
I 

ISALDO ANTERIOR 17531í('3SSII~ ESPECIE CODIGO I 
I ! 

.1. 
i 

i 

! 

I 
I 

I I I ! 

I I I lI! li, 

I ~i'BTo"'A! IA\ I I 4??P '4 / ! \.lU I ,L. \ J ...... .... i.J.J ~ 1 I ; I I . I 
I I! 
I*tttii*;*i*i~ittti~****!*~*tt~*tit! i I 
li LO~,'I: I I 

TRANSFER I R SUBTOTAL (A) PARAI II!I I 
IMi I w ~;1 3 5 iII DEMONSTRATIVO DE COMISSAO i 

I I I [.....1 ___ -....l... __ ...L._--J..V~1---.t./:.i-----'---.l.., -~f-tJtt;&!b~ 
I ' 1 'i I I! , SUBToTAL (Sj 260,30! 35,28 SUB TOTAL (C) 



r' 
- é.:--

E N T R A O A 5 5 A I O A S ...... :<"/. 
. ,. ~ ...... 

I (F) PAGAMENTOS E SERVICOS ESPECIFICOS 
- - ----.-------,-----.-----,r----I------....----.-----.---.---I Oi scrilllindCdO dos Oebitos 

ESPECIE eOD 180 VALOR fl1TDE i tOM. ACF ESPECIE I CDO IGO VALOR %qTDE COM. ACF 

(O) VENDAS A POSTO DE VENDAS DE PRODUTOS 

E5PECIE CODIGO VALOR ' WTDEICOM.ACF I ESP~CI E CODI60 VALOR 7.I1TOE ICOM.ACF-~ 
!VP PASTO SEDEX ,091430 308,991/ 9,/ o,ooV _/ 
:P./T S.JDAO!99 :058491 15,60/, 10~ . 0,81' ~ 
:T!5 CARNAVAL/99 :058467 6,40..( 4i/ O,33V 

j", 

i 

SUBTQTAL {Dl 

(E ) OUTROS SERVICOS DA ECT 
, 

ESF~:C I E ! ,"''-'!:;Ti'''' ''': 
. ;..l;,JlJ.!.!;W 

1030503 
SECE X A COBRAR 1049026 
ASS:CAIXA POSTAL lo26204 
REEMBOLSO FOSTAL!076013 , 
INCRA 1006424 
OBJ.REG,ENT:INT. 1043966 

SUB TOTAL (Ei 

! 
I 

I 
! 
i 
I 

! 

I 
; 

r) Mli , ,1"''''1 
! 

I 

I 

,I 
I 

f 

I 

0,00 

:T{S DIA I'IAES/99 :058483 7,85.( si/ 0.410" 
:T/5 DIA PAIS/99 :058505 S1,15jt' 33:/ 2:73~ 
:T/5 INOEP./99 :058513 66~65r' 43:/ 3;56, 

I. Discrirninactio de Creditos 
Discriminacao de CreditJs 
Discriminacao de Creditos 
Di scri@inacao de Creditas 
Discriminacao de Creditas 
Di scriminacao de Creditas 
Dis:riminacao de Creditos 
Di scri!inaC20 de Creditas-i 
Discriminacao de Creditas 
[iscriminacao de Creditas 
Discriminacao de Creditas 



-- "'--'-..:.;..::..-......... -~:....-~ ........ ~. ~." - - _.' ... ,,'""----- " --- - . - . - -- -- -------- -
- ~ --- - - - - -:- - - - - -- - - - -;::- '-- , - - - _ . - - - - -- --- - _ _ __ _ ____ -- - -- - -- -- -.. __ ~ .. _L ______ _ 

•. , -~i- . 

;f( .... .... ...... - .... .... ................ ::.:.::::.; . ... ........ ........ ........ .... ........ .... .... .... ........ ............ ........... . 
, " , , 

: COF:F:F lU::::; :: 
c o N T R O L E S 

DEMONSfRATIVO FINANCEIRO 

: HC)in(,:,' (:'1 CF :: F:' 1. .. (:'1 I',·! (\1.., 'ro r'F:E::::;) 'r " DE :;::;E : C:C)c!:: ·.:,:.',:··!,o:.:.:oO',?';':-';;:':)': F'(,:,:' I" :i, Dd D :I. o::') /"()!J/::;:':()()().;;,. :.':'):I. .. /():3 .. ·/:?()üC 

t-------------------------------------------------------------------------------,----------------------------------,--------- ,,----- -, 
MAQUINA D E FRANQUEAR 

: ---------------------------------- t------------------- ----------------------------- t --------------------------------------------~----
FABRICACAOf MOVIMENTO QUINZENAL MOVIMENTO DIARIO 
MATRICULA :--------------~-- t ----------------- t --- ----- ---- : ----------------- t -------------t------------- ---- t-----------------

SALDO ANTERIOR : ContadD~ Final : Cantador Ini cial : VENDAS : Contador Inicial : Carga : Contador Final : VENDA DIARIA 
---------------- :----------------- :----------------- :------------ :-----------------:------------- :----------------- ;-----------------
5654 682.571,55 664.848,29 17 7/\ ·7/-. 

~ , ~ ._, ..... "'" 7 .451,71 15.000 ,00 : 4. 728 ~ 45 17. 723,26 
4752 176.543 ,90 1731106,20 3.437~70 9 .093,80 5.000,00: 10.656,10 3.437~70 

69673 42.017,55 39.610,22 2.407 ,33 9.389~78 2.000,00: 8.982,45 2.407,33 

(' 

====================================================================================================================================== 
D G C ü M E N T Q S NUM E R A O O S 

: ------ ---------- l ------ --- -------- ~ ---------------------------- -------------------- ! -------~------------------------- --- --------------

TIPO NUM E H O SE M I T I DOS 
! : INIC iAL I FINAL 1 INIC!4L : FINAL i INICIAL , FI NAL : NUMER DS CA NCELADOS 
! -- -------------- : -------------- l-------------- ~ ------ - ----- - - ~ -------------- ~ ------------ --~- ------------- : --- -- --------- - - --- - ----- - -

i 
; 

;o 

'. 
EE 
ir-
cc. 

EN 
se 
sc 
SE 
SE 
f'r 
~~ 

!Ir, vr 

VP 

:0541 34-1 a 054134-4 054134-8 a 054135-1 0541 00-1 a 054100-9 
:06 4211 149a064 21 1149~ 0 642111b6a064211 166,0642 117362 064211872 

:057064136a057064723 
:017710287a017710287~1777 10199a177710273 ~177710295a17771 0313 

: 600007402a600007402,600739742a600739977~600739994a600740198 

: 600740215a600748418~600769982a600770566,60077060ba600773576 

:600773593a600778975 
1 69364518a069364518,693645105a693645130,693645156a693645385 

, 
__________ ~ ________________________________ ~ ____________ ~~------________ ~k _________________ __ 

DE" O N S T R A T I V O D E C O M ISS A O 
-.!S~u~b t.:..:D!.-=.t~a l~' s'-1....!:!A.!,.!r r,-,e:.=.[~ad~).!...P ~~' 4L:t.::,D ...l.V.!!R.!..!. B~:R.::,UT!...':O~: ~Rc=.e .:..:te~n.=.;ca:!:D'-....!..!I C:.:.;M",S-l-.!..!.A r:..:.r-=.e~[a::.:d:.:::.a=-=[ a:..!::D--=.:l i:::!g~u l=.!:' d:.:::.a....;:L....!..Va"'l~D.!-r -"B,,::a:-:se,=~F=-a t:..::D.!-r ~.....;F....:a;...::t.:.:o r-.::.;dUj us te : Com i s s a o P a r c i a I 

A 42.263,74 10,05 42~: 105.634,22: 20 ,00 J,750,00 12.200,73 

B ~60,30 27,14 , ~~~3)JG: 
C 457 ~í)o I 0,00 457,00 : : 
D I) 1 00 [) 1 Oi} , 0,00 
E 1.798,95 0,00 1.798,95 

F 147,65 147, 65 :~Ll,JBÇ;,I.G,' 
:TOTAL/MOVIM' 44.632 34 ' 37 19 ' 

DLI I 1'··1:,:-:: E 1",1 (:1 



-.. - -~-- -_.~---.-
.. ~ 

1. 

t=1\l1"'''U:~~ bn,",~~:ULCIK~ uc, \"U" -, ':1\.1":' ... • ~ ...... """.·~~,..u.s 1 ~ .. 
Sistema Integrado de Faturarr.r ~ ., .. ~ ~.. . 
Extrato de Faturas . . ,. 

CORREIO(-SEr<~CO ESP __________ BANCO DO BRASIL 

Emissõc01/08!2000 
Micro . . : 00.000 . 506 

} BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO S/A 
I AV JOSE PAULINO 970 CENTRO 
113140-000 PAULINIA SP 

DR ..... : 74-SAO PAULO INTERIOR 
Contrato . : 5000313140 Ref. : 31/07/2000 
Fatura . . . : 2407744769 
Vencimento: 14/08/2000 Extrato .. : 2407744769 

Emissão .. : 04/08/2000 

.. . 1 
19/88/18 

;;;: CGC: 61. 411 . 633/0303 . 37 
Data Discriminação Valor 
17 / 05 / 2000 002867245 

O E BIT O S 
VALOR DO SERV DO MES 
VALOR SERV-MESES ANT 
COMPLEMENT ACAO FINANC 

. LA NCAMENTOS DEBITOS 
*** VALOR DA FATURA. 
. ** DATA DO VEN C .. 

OR Cont. Lote Oata Discriminação Valor 
2,75 74 0000 6428 

0,00 
2,75 

175,00 
0,00 

175.00 
14 / 08 / 2000 

C R E O I TOS 
5 . LANCAMENTOS DE CREDI TOS . .. . . ... . .. . . . 
6. UTIL. CREDITO COMPLEMENTACAO FINANC. 
7. DESCONTO . ... .... .. . . . .. . . ....... ... .. . 
*** CREDITO TRANSF P/ PRO X FATURAMENTO 

*** FIM DO EXTRATO - TOT DE PAG . ... . . . 

OR Cont. Lote 

0,00 
2,75 
0.00 
0.00 

001 

PAG.001/00l 

DA rlUlTA 
i,ei 

RQS nO 03/2005 . CN 

CPMf v'if5'6fOS 

Ir Fls. N° . --
· ~l!:._l a 

-";"-' --



I 

I 
I 

I r 

r L 

______ E_ ,N_ T_ R_ A _ D_ A_ S_ · ___ I ____ S_ A_ I_ D_ A_ S __ ~=-------I 1NFORMA COES c 
(D) VENDAS A POSTO DE VENDAS DE PRODUTOS (F ) PAGAMENTOS E SERV1COS ESPECIFICOS i 

ESPECIE CODIGO VALOR ! .QTDEI1COM . ACF II,i ESPEC1E VALOR WTDE COM.ACF vi Discriminacao dos 

ESPEC1E COD1SO VALOR I'l.QTDE 1CO M. ACF "ESPECIE VAL OR " 1!.~)iÍE J~M. ACF I -' 
I I I I VP PAGTO SEDE X 178, 872,~. ;1'//1.'1.' / O, O~ I 
I I I ' .).mT S.JOAO/99 "~'~~~~~1· b(/ 01, ;'14~'~ · 

Debi tD/~ 

SUBTuTAL (D) 

I j I :TlS PRI MAVERA99 :058521 ~1; ,j4',~'.)·4JV'''/ / ~,./ 0 ', ~74 Iff ,,-

" 

I I : T /S DIA PAIS/99 : 058505 r.. /' 
j I :TlS INDEP./99 :058 513 17.05 ' 11~ 0.911 

I 1I li: .. I 
I 1 

, Ii 11.' I~ Ijl,' 

I; 
'I 111 I ,'. 'I Discri mi nacao de 

Discriminacao de 
Cr edi tos 
Credi tas 

I I I: 

;1 

1 I! 

o,oo! 

I: 
I: , . 
I i 
I: 
I , 
I, 
1, 
; i 

i , 
i; 
I, 
i , 

." . . · . . ·.i, 
U ~ UU! ; 

Discriminacao de 
Discriminacao de C ~e dit os 

DiscriminaC20 de Creditos 
Discr im i nacao de Credi to":. 
Discri tgin acao de CrEoitos 
Discrimi nacao de Cr ;dito~ 

Discrimi nacao de Creditos 
Di sc ri minacao de Creditos 
D is c r iffi i n ~ cao ~ e Credi tos 

! : ____________ -L ______ -L ______ L-__ ~ ______ ! , 

(E) OUTROS SER VI cas DA 

SUBT OTAL (E) 

Fls. N° ~ __ -"~-

5 1 5 , r 8 
eoc. __ ....; . .:.;; ::--::.:::.:.~ :;=--'---N_----



___ .... ______ __ l......... ""'--- .......... --------- ._- ~- - - - . . . - . 
'~'~.~~~~', 

.. , - - - -
. ~. *# -? ~ --

; (FL~ 
. 

~ D~ E " o N S T R A T I V O F I N A N C E I R O NO"E/CODIGO, FRANUUEADA NUCLEO/REOP PERIObA.. ~ 
I C O R R E I 0·1 - A C F - De 01/10/200~ V 

ACF PLANALTO-74907727 , a 15/1012000 IJ i i 

I /' . E N T R A DAS , 
i .• i 
I 

I ESPEC!E eOD VALOR y(S) PRODUTOS EM CONSIGNACAO I IC) PRDDUTOS/SERVICoS(CoNTRAToS ESPECIAIS ) I , 
lSALDO ANTERIOR 175311 11193,6Ó I ESPECIE CoDIGo 

1 . i 

I (A) PRODUTOS/SERV.CONVENCIONAIS. 
I 
ICai xa Encom.011116600012 , . , , 

• iCal xa EnCOID.02 1116600020 1
1 

, 
ESPECIE I' CoDI60 . 11' VALOR IC~ixa Enc~~·~~1~1~60~~47 

c------+. ---I-. ---I ~ve 1. SEDti. i}..) i 16020ti U41 
I Se ias Estampa I 570371 14734,55 ~.zél.SEDEX 041760200050 
I Encoill.Nofillal 410171 548,051""~/ ! 
I ~pd p; 40010 1I 13

4
1.
1
56
1 

',' 1·.:,j·,~.:,j~~1 I 
iSedex Interna 45012 ~ 
ir 1 ' .I " 6("""I'j1 ,,~ 8f: !. e ear.!laClOn l IIh ' l L~,· 

I ~ M S MERCADOR I , 45012! 186 ;OC ~ . 
\ .ceb.De Fatul 54054 1 1048,50~ 

lAR DO VALE POI 304901 1.40~ ·· 
ise (SEDEX A Cl 40045 1 190,05 1 
i I I . I 
I I I ,I 

I I I i 
I 

; 

1, 
! 

I , 

I lr.' .' 

li
' I If,/ . SUB TOTAL (A ) . 30301,9~ 

l ili ••• l, •• • tt* •••••••• t, •• , •••• tt.1 
r i 

~I TRANSFERIR SUBTOTAL (A) PARA 
MI 

I I I DEMONSTRATIVO DE COMISSAo 

I I I I I 
I ' 

SUBTOTAL (B) 

VALOR liH;E COM.RCFI ESPECIE CoDI6o 
/ lL 

52 ,OO~ 0'/ "'l~' , ,o', e BAU-Rece 20524 
, , ! , 

R "'~5 r ~ .,~~~ - IR d I 7~4"7' '_,li.. . r/Í ,L'-'l'"' -eml!:), eca I 1.' i i 

45. 5e .. ...J.O+ , " 6. 50~ ESENA VENDA 1881401536 1 
7i · II/',. ~1 7' · i,ir."r: ~ ~ il A),O(~ Jt!O , .J,o:), . bL.NTo R~ .)155.) 
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TIPO 
INICIAL 

NUM E R ü SEM I T I DOS 
FINAL FINAL FINAL NUM EROS CANCELADOS 
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:013987698a013987698,014375520a014375670 
;057067818a057068138!lC0250023al00250332 
:177765405a177765484 
:166266298a166270805,166273339a166275326,166275343a166275723 
: 166277534a166280309,166280326a166283526,239181613a239182313 
: 239182335a239182335 
:69364598-9 a 69364617-9 

:054103-4 a 054104-0 

Subtotais Arrecad/Paato VR.BRUTO' 
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, Micro • • : ,,0.000.506 

BANco DO BRASIL 

SP 

OR . : ... : 74-SAO PAULO UhERIOR 
Contrata . : 5000313140 ReI.: 31/07/2000 
fltur • .. . : 2'407744769 
Vonclmonta: 14/08/2000 Extrato .. : 2407744769 

Emi .. ão . , :04/08/2000 . 

DR Con t. lo ta 
2,75 74 0000 6428 

Oiscrim inlçio Valor 

0,00 
2,75 

175,00 
0,00 

175,00 
14 / 08/2000 

C R E D I TOS 
5 LANCAMENTOS DE CREDITOS .... , . . ···· · · · 
6: UTIL. CREDITO COMPLEMENTACAO FINANC . 

! •. DE~~g~fg·TRÁNSF · pi·PRÓX·FÁTÚRÁMENTÓ ·· . 

••• FI~ DO EXTRATO - rOT DE PAG .. .. . . . 

DR Conto 

PAG.001/00l 

de 

0,00 
2,75 
0 , 00 
0 , 00 

001 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFQS 
Sistema Inte9rado de Faturamento ERlissão: 00/0 9 / 2000 

Micro . . : 00.000 . 534 
CORREiO\ 

Extrato de Faturas ! .I a .. » . , 
SERVICO ESP I CI 71 /" 

( Cliente 
J ••• .'-

E, ..... rO DO ESTADO DE SAO PAULO 
~~ JOSE PAULINO 970 CENTRO 
13140-000 PAULINIA 

' CGC : 61 . 411.633 / 0303 . 37 

7' 
S/A 

SP 

BANCO DO BRASIL 

OR ... .. :74-SAO PAULO INTERIOR 
Controto . : 5000313140 Rot.: 31/08/ 2000 
Fatura . .. : 2408747254 
Voncimonto: 21 /09/2000 Edroto .. : 2408747254 

Emissão . . : 08/ 09/ 2000 
:::: Da ta Discriminação V.lor DR Cont o Lote Discriminação Valor DR Conto Lota 

1 30/12 / 1899 000000000 

) DEBITOS 

:.:.:.:.:·::3~ :. ~:tg~ ~~Ra~C~S~~ :~~ 
COMPLEMENTACAO FINANC 

~ 4 . LANCAMENTOS OEBITOS 

i::: ~:~~RDgAv~~~~~~: : : : 
;m 

0,00 74 0000 0000 

0 , 00 
0,00 

175,00 
0,00 

175,00 
21/09/2000 

C R E D I TOS 
5 . LANCAMENTOS DE CREOITOS . ... . . ....... . 
6. UTIl . CREDITO COMPLEMENTACAO FINANC . 
7 , DESCONTO .. ... . ... ..... ...... .. ....... . 
••• CREDITO TRANSF p/ PROX FATURAMENTO 

••• FIM DO EXTRATO - TOT DE PAG . .... . . 

PAG . 001/00l 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

001 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GINSPIDR/SPI 

Ao: DIRETOR REGIONAL SÃO PAULO INTERIOR 

CIIGINSPIDR/SPI - 05112001 

REF: 

ASSUNTO: CONTABILIZAÇÃO DE FATURAS EM DUPLICIDADE - ACF/PLANALTO 

Bauru, 09 de janeiro de 20001. 

Tendo em vista suspeita de irregularidade praticada pela ACF/PLANALT , na contabilização em duplicidade de Faturas. 
indicamos o Inspetor Regional Luiz Carlos Peres, matricula 8.810.373-0, Inspe . r Regional , para conduzir os trabalhos de apuração. 

De Acordo, 

09/01/2001 

VITOR APARECIDO C [~PPERT 
DIRETOR REGIONAL ÃO PAULO INTERIOR 

WLMlwlm 

O CLIENTE É O PRINCIPAL DESTINATÁRIO DOS NOSSOS ESFORÇ~O-t.;;.S~ ____ ....., 

RQS nO 03/2005 - CN 
I CPMI - CORREIOS 

Fls. N961 1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERI!NCIA DE INSPEÇAo 

Assunto: ACF Planalto (Paulínia) REOP 03 Campinas 
Irregularidade Financeifa 
Contabilização de faturas em duplicidade 

PROCESSO GINSP/SPI-003/01 de 09/01/01 

Relatório Preliminar 

Senhor Gerente de Inspeção DRlSPI, 

Em levantamento nos balancetes do período de Janeiro a Dezembro/2000, procedentes da 
ACF Planalto, localizada no município de Paulínia, REOP 03 Campinas, constatamos 
duplicidade de lançamento de fatura, ocorrendo pagamento de comissão indevida à 
franqueada. 

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE FATURAS VINCULADO ÀS AGÊNCIAS DE 
CORREIOS FRANQUEADAS 

Após assinatura de contrato de prestação de Serviço a Faturar (SEDEX, EMS, etc) entre a 
ECT e o cliente, alguns contratos são vinculados a postagem em uma franqueada. O cliente 
posta os objetos na franqueada, que emite documento de postagem e encaminha à 
Gerência Financeira para cobrança através de fatura. Após determinado período, é 
providenciado a emissão da fatura e encaminhado ao cliente. Após pagamento da fatura, o 
cliente encaminha cópia à franqueada que lança no movimento financeiro (balancete 
quinzenal) no campo A Entradas, para recebimento da comissão a que tem direito. 

DOS FATOS 

No balancete do período de 16 a 31/08/00 (fls. 01 a 03), a franqueada contabilizou na conta 
91820 "Receb. de fatura", o valor de R$ 175,00, referente a fatura nO 2407744769 (fI. 04) do 
cliente Banco do Estado de São Paulo, contrato 5000313140, recebendo a comissão a que 
tem direito. 

No balancete do período de 01 a 15/10/00 (fls.05 a 07), na conta 54054 "Receb. de 
Faturas", a franqueada lançou o valor de R$ 1.048,50, estando incluso neste, o valor da 
fatura já contabilizada no período 16 a 31/08, de R$ 175,00, 
recebendo comissão indevidamente. 

n° 24077 1 l 08), 
RQS n° 0312005 · CN 
~PMI· • CORREIOS 

, 0612 
. N° Fls. __ wa_-
5 5, 8 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GER~NCIA DE INSPEÇAO 

"~' 

Diante do exposto, con~luímos que a franqueada recebeu indevidamente no balancete de 01 
a 15/10, comissão na importância de R$ 43,75 ( quarenta e três reais e setenta e cinco 
centavos) sem atualização. " 

_ / 

Para cálculo da comissão paga indevidamente, foi utilizado a porcentagem de 25% sobre o 
valor da fatura, referente ao fator ajuste, conforme balancete da franqueada, (fI. 07). 

Concederemos à franqueada, o direito de vistas dos autos, seguido da concessão do prazo 
de 10 (dez) dias corridos para a apresentação de sua defesa. Posteriormente, a defesa será 
apreciada e elaborado relatório conclusivo sobre o caso. 

Bauru, 10 de janeiro de 2001 . 

2 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI 

TERMO DE VISTAS 

Na data abaixo transcrita pelo responsável pela ACF Planalto, foi dado vistas ao processo 
GINSP-SPI-003/01, objetivando subsidiar a elaboração de sua defesa. 

Neste ato está sendo fornecida uma cópia do dossiê, atendendo a solicitação feita pelo 
franqueado. 

/~?/ 
//.~;k 
~z Carlos Peres 

Inspetor Regional 

proprietário da ACF PLANALTO 

DATA: J..5_/_0=:J ___ /_ç{XDj. . 

1 

ACF P !analt.~ , 
c: r'?ab~ Ap. da ;,:,\\'18 
c_, I.. 264 I; 

RG.32 .869, ,-
. Gf..RENTE 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO/SPI 

TERMO DE NOTIFICAÇÃO PARA-DEFESA 

PROCESSO GINSP/SPI 003/01 de 09/01/01 

ACF PLANALTO 

Pelo presente instrumento, fica V.S.a. notificado de que dispõe de 10 (dez) dias, contados a' 
partir do dia seguinte ao do recebimento desta, para apresentar por escrito sua defesa com 
relação ao lançamento de fatura em duplicidade no movimento financeiro , balancete do 
período de 01 a 15/10/00, na conta 54054 "Receb. de Faturas", recebendo comissão 
indevida no valor de R$ 43,75 ( quarenta e três reais e setenta e cinco centavos). 

Na oportunidade, informamos estar à disposição de V.S.a. ou de seu procurador legalmente 
constituído por instrumento de procuração o processo de sindicância, na Seção de 
Inspeção, da DR/SPI , situado à Praça Dom Pedro 11 , nO 4-55, 5° andar, prédio sede da 
DR/SPI, Bauru/SP, durante o horário de expediente, para vista do mesmo. 

Bauru, 10 de janeiro de 2001 . 
'# - --~ 

/'~// ~ 
A~~ 
~u~arlos Peres 

Inspetor Regional 

Ciente ,. J .. 5 .QJ .. . ./..~ 

1 
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81 CORRElO( I 

ACF PLANALTO. 

PLANALTO PRESTADORA DE SERVIÇOS TELEPOSTAlS. 

A , 
Empresa de CO"eios e Telégrafos 
GerenCia de Inspeção / SPI 
Bauru-SP 

Processo Ginsp/SPI 003/01 de 09/01/01 

Planalto Prestadora de serviços Telepostais S/C Lida "ACF 
Planalto " 74907727, tendo sida notificada em 05/01/2001 , atravez do termo de notificação 
para defesa, para apresentar por escrito sua defesa com relação ao lançamento, de fatura em 
duplicidade no movimento financeiro , balancete do período de 01 a 15/10/00, na conta 54054 
" recebimento de faturas ", recebendo comissão indevida no valor de R$ 43.75 (Quarenta e 
treis reais e setenta e cinco centavos) , neste ato representada por seu sócio gerente Sebastião 
Ogane, apresentar sua defesa pelos motivos passa a expor: 

a) Realmente houve dupticidade no recebimento da comissão no 
valor R$ 43.75 ( Quarenta e treis reais e setenta e cinco centavos ), tendo a primeira ocorrido 
no balancete de 16/(}8/00 a 31/08/00 e a segunda no balancete de 01 a 15/10/00 objeto do 
processo em epigrafe ; 

b) Tão logo recebemos a notificação consultamos nossos arquivos 
que acusou o recebimento em dupticidade da comissão contadamos o departamento financeiro 
de nossa Reop para procedermos a correção, o que foi feito conforme comprova o documento 
n° 6613256 de 15/01/01 e copia do balancete do período de 15/01/01 comprovando o extorno 
da comissão indevida; 

c) Apenas a titulo de ilustração no balancete do período de 16 a 
31/12/2000, tivemos a devolução por parte da Ect de R$ 937.26 (novecentos e trinta e sete 
reais e vinte e seis centavos ) do recolhimento a maior feito por nos e regularizado no 
balancete acima mencionado ( doe. Anexo) . 

Acreditamos que com o recolhimento da comissão recebida 
indevidamente tenhamos resolvido a pendência objeto do processo Ginsp /SPI 003/01 de 
09/01/01, aguardo por parte de Vsas a aplicação da justiça que o caso requer. 

Termo em que 
Pede deferiment 

Paulinia ,24 de ja ·ro le 2001. 

, I 

Av. Getúlio Vargas, 496 - Paulfnia - SP 
CEP 13.140-990 
TELI FAX: (019) 874-1984 
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DE" O • S T R A T I Y O F I • A • C E 1 R O IIIIElCOD 160 FRAIIIIUEADA CFII~13 PERIOIO 
C O R R E lOS - A C F - DI 01/0112001 - la PI.AIIAI. TD-7490m7 DR-74 i 15/0112001 ; 

,-

SA!.DO ~PRtSTACíiII AIlUIllz ' \' 2.m,40 

E • T R A I A S 
," .. , , 

, I ,; 

" I 

T A I E L A A (PRODUTOS SERVICOS ClllVEJEllllAIS I I 

E S P E C I E , CODl60 V AL O R ESPECIE como Y AL o R 

SE (SEDEI A VISTA) 40010 13.482,48 E6 EF /lERC. EXPRESSA 45110 : 6~,OO 
SEDEI ENC. 40096 2.274,58 AR DO VALE POSTAL 54500 ' ,,1,40 
SC (SEDEI A COBRAR) 4012b 95,94 SElDS ESTAIIPADOS 57037 15.022,21' 
EM (ENCOIIENDA NORIIAl) 41017 368,90 TELE6RA/lA NACIONAL 60020 36,27 
E3 EF DOC. EXPRESSO 45012 ' '282,00 saos ORDINARIOS 851001041 6.405,00 

SUJTOTAl (A) 38.032,88 

T A 8 E L A I ( PIIIIDUTlIS EII aJlSI&IIACAO ) 
I 

E S P E C I E CODl60 V AL O R 1 UTDE CO/lISSAO E S P E C I E CODl60 V AL o R % UTDE CO/lISSAO 

CAIXA ENCOIlENDA CE- 116600012 221,50 175 33,25 CAIIA ENCO/lENDA CE- 116600047 221,50 . ~O 32,50 
CAIIA ENCOIlENDA CE- 116600020 261,00 150 , 37,50 ENV. SEDEI ES 04 160200050 ' 500 ,00 ~oo ' '; ~7,~O 

rAlIA EHCO/lENDA CE- 116bOO039 423,00 150 61,50 6UIA POSTAL BRAS ILE 879900849 bOiOO ' 05 .. ,' 8,00 
SUITOTAl (I) , 1.699,00 , .. 

.' 230 25 
:. , .' . 

, ' " " I 

, I 

" T A I E L A C (PtIIIIIUTDS/SERYICOS DE TERCEIROS) ', ' 
I :-:,: .. , 

'! '1 

E S P E C I E CODl60 Y AL 'O R 1 aTDE CO/lISSAO E S P E C I E CODl60 Y AL O R 1 aTDE CO/l ISSAO 
.. 

BAU 20524 m,oo 27 5,61 REVISTA SBT 882600109 15,00 05 0,15 
CPF 15477 2.434,50 541 no,3~ CAR.TEL.30 889800361 210,00 100 ' 10,50 
TELESENA VENDA 881501565 250,00 50 ' 10,40 CART. TEL 60 889800375 420,00 100 21,00 

SUBTOTAl (C) 3.652,50 , na,'7 

T I • E L A • ( II/TIIIIS SERYICDS IA ECT ) 

E S P E C I E CODl60 Y AL O R 1 OTDE comSAO E S P E C I E CODl60 V AL O R % aTDE CO/lISSAO 

RENOV. CAIXA POSTAL 2b02b 1.578,96 51 1.2b3,16 VALE POSTAL NAC. SE 4902b 1.184,81 24 lb,5b 
ASS. CAIIA PDSTAL 2b204 m,32 03 421, 05 TAlA VALE POSTAL NA 49042 62,00 00 0,00 
OBJ RE6 ENTRE6A INT 43966 0,00 . 59 27,14 REEIIBOLSO POSTAL 76015 m,45 , , 08 

I, 
5,52 

,1LE POSTAL NACIONA 49018 972,20 10 b,90 : ·- L ' 

,I 
, 

I SUITOTAl 11) 4.856,80 ' " : ",' 1.740,33 
" " 
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I " T A I I L A I (VWü A ~Ta DI VIdA DI NOIUTOI) " ' , I' ' ; , . ... ,l " 
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E S P E C I E CODl60 Y AL o R % UTDE CDIIISSAO E S P E C I E CODl60 Y AL o R % aTDE CO/lISSAO 
~, .-

ESTOHO DE COIIISSAO ~4909 43,7~ 
.. , 
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TOTAl. DAS EITRADAS (A+I+C+D+EI I 

, ' . 
" .-

( PAliAlDTDS E SERVICOS ESPECIFI CDS I 

~ .' ~~0:--=-~-~" . 

I (FL'-~l": .' I \, .,JPJst : 
' 48.284,93 I : 
; , 

'" I 

I 
I 

. I 

E S P E C I E CODI60 Y AL O R % aTDE CO"'5SAO E S P E C I E CODI60 VALOR 1 aTDE COIIISSAO 

RESS. TELESENA PAIS 58505 3,12 2 0,16 RESS TELESENA ANO/2 58556 49,28 
RESS, TELESENA INDEP 58513 1,56 1 0,08 PASTO VPN SEDEX A C 91456 229,78 
RESS. TELESENA PRIII , 58521 6,20 4 0,33 RESS TELESENA PRIIIA 880401435 ' 1,55 
RESS. TELESENA 82AN 58530 6,20 4 0,33 RESS. TELENA NATALI 880401451 20,56 

SUBroTAL IFI 318,25 . 
T A I E L A 8 ( OUTRAS SAI DAS, I 

ESPECIE como Y A l'"O R E S P E C I E como 

ACF PASTO DE COIII SSAO 02496 14.009,49 DEPOSITOS BANCAR lOS 21m 
SUBTOTAL (&1 

TOTAL DE SAlDAS (F+61 I 

roTAl. DE EI1'RADAS(A+t+C+D+(1 I 48.284,93 II TOTAL DE SAlDASI 47.824,23 11 SALDO IIIE PASSA I 

DE" a • 5 T R A T I V a DE CONISSAO o' 
I 

Subtohl Arrecad/Pgto YR.BRUTO Retenm ICIIS Arrecadicio liquida Valor Base Fator Fator de Ajuste 

A 38.032,88 9,06 38.023,82 95.059,55 25,00 1. 750,00 
B 1.699,00 0,00 1. b99, 00 
C 3.652,50 3.652,50 
D 4.856,80 4.856,80 
E 43,7~ 43,75 
F 318,25 318,25 

TOTAL 47.966,68 9,06 47.951,62 1.750,00 

DEIIONSTRATIVO DA TAXA DE FRANIlUIAj IlUINZENA ATUAL 11.PORTE) , 35.023,72 j ACUIIULADO NO ANO 'l.PORTE) 

A ... ,,,.....c e ... ;a . ....... . .... -. 

32 ' 2,65 
12 0,00 
1 0,08 
8 ' 0,66 , 

4,29 

Y AL O R 

33.496,49 " 
47.~5,98 " ' 

' ;47.824,23 

~.031,10 

COlissao Pircial 

; ' . 

11.255,95 
230,25 

, 778,67 
1.740,33 

0,00 
4,29 

14.009,49 

·i :r" 0,00 

~ -' , . ' ; , 
,,! . . ; .-

, 

, 
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T E R " O D E R E 5 P O • 5 A I I L I D A D E , II 
Declaralos para OI devidos fins que conferilos o presente BaliRcete e os valores lancadol encontrai-se el consonancia cal 

a doculentacao contabil, fornecida a ECT, relativa ao repasse da respectiva quinzena,Assil, reconhecelos sua exatidao, entendendo-
a liquida e certa pilra todas os efeitos. _ /' 

Declaralos ainda que os valores lancados sob o codigo 02496, correspondente as cOlissóes a'que fazelos jus 'nos TeriaS da 
Contrata de Franquia Elpresarial,foral regularlente pagosjaisil,dalos plena e geral qui taca0 cal relacao, aos IOntantes consignados 
ao presente BaliRcete a titula de cOlissoes. 

No entanto, estalai cientes de que, a qualquer telpo, poderao ser cobradas eventuais diferencas provenientes de erras de 
calculas, tarifacao,etc •• , bel cala requisitadas todos ai doculentos elitidos ou recebidos par eita ACF, neste periodo, I nao 
apresentados nest~ prestacao de contas. As cOlisioes relativas a este itel serao acertados cal elsa Franqueada qUiRdo da 
apresentacao dos doculentos ou regulirizacao das erras cOletidos. .. ' ' \~" , 

\. PAULlNE, 16 )lY'3ane1ro 2001 , 
, ~ - ', 

~/~~_& .. 

Assinatura-do Repre!ientante legal da ACF 

DATA: NOle e Katricula da Conferente ECT Assinatura da Conferente da ECT 

" , 

- --------------------~~----------- -- ---
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*._---------**------------------------------------------_.::..._----:-----------------* . 
:: COI'ITr~OLES DIVEF~SOS : : 

: CORREIOS :: DEMOI'ISTRATIVO FII-IANCE;U'm ACF TA 05 : ' 
:==========**================~:========;=~======================================! ~ 

i 
: Nome ACF: PLANALTO PREST.DE SE: Cod: 74907727: Periodo 01/01/2001aOl/0l/2001 : I 
1-----------------------------------------------------------------------------1 r 

" A 9 U I N Ar D E F R A N QUE A R 
:--- -1--------------------- .--
: FABRICACAOI "OmENTO QUINZENAL "OmENTO DIARIO 1 

: MTRICULA :--' ----1-------.------: -----------.------.---------.--------------: I SALDO ANTERIOR: Cantadar Final : Cantadar Inicial: VENDAS : Cantadar Inicial: C~rga : Cantadar Final : VENDA DIARIA : 
I ' _________________ : _________________ 1 ____________ 1 _________________ 1 _____________ ' _________________ 1 __________________ , 

:4754 772.454,13 764.172,39 8.281,74 17.827,61 9.545,87 8.281,74 
:4752 202.328,40 199.614,15 2.714,25 6.385,85 3.671,60 2.714,25 
r6967~ 91.980,25 87.954,03 4.026,22 12.045,97 8.019,75 4.026,22 

r 
r ! 

r r r 
::==~===:===::======:=======:m=======.====z====z:=================Z============2===========================a==========z=============:==: 
I 
I . D O CU" E N TOS NU" E R A DOS 
:---------l--------~-----l-----------------------------------------------t-----------------------------------------------: , 
: TIPO: NU" E R O 5 E" I T I DOS 

I ______ -----~;---~~~~~~:_--!----~~~~-----!---~~~~~:_--_!----~~~~---__ !---~~~:~~:---!----~~~~:-----;---~~~:~~:_:~~:::~~~: ____ ~_; 
EE :014376471a014376560 
EN :100253387al00253890 
5C : 177766167a177766238 
55 :034753945a034753945,092960029a092960029,304478735a304479090 
5S :304479130a304479727,347526716a347531407,347531424a347539391 
SS :347539414a347541758,347541792a347541925 
VP :693647663a693647990 

RQS nO 03J200B -: CN 
I: CPMI f) ~~,~IOS 

_______________ , I 

I~. o .+-'~ 

9 S8::::._ ............... .. ..... ,._ .. 
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I J f DElIolISTRATIVo FIIIAIlCEIRo IIOIIE/COD 160 FRAIIIIUEADA 'CfIlRfIlP-131 PER IODO 
De 16/12/2000 
i 31/1212000 

I C o R R E lOS - A e F -
ACF PlAIAlTD-74907727 , 

.. SALDO DA I'ilES1'ACAO ArfElU OI I 5.810,19 . 

E 11 T R A D A S 

T A I E L A A (PROIUTOI alcos COINEIIClaMll ) 

E S P E C I E 
, 

como v AL o R E S P E C I E como v AL aR 

SE (SEDEX A VISTA) 40010 14.296,22 E6 EF I1ERC. EXPRESSA 45110 524,00 
SEDEX EN~. 40096 2.556,40 AR DO VALE POSTAL 54500 1,40 
SC (SEDEX A COBRAR) 40126 261,58 SELOS ESTAI1PADOS 57037 20.128,82 
EN (ENCOKENDA NORMAL) 41017 1.0óó,70 TELE6RAKA NACIONAL 60020 23,11 
E3 EF DOC. EXPRESSO 45012 510,20 

SUlTOTAl (A) 39.3.\8,43 

T A I E l A I ( PRIIDUTIIS EII ClllSI &IIACAII ) 

E 5 P E C I E CODISO V AL O R I aTDE COI1ISSAO E S P E C I E CODl60 V AL O R 1 aTDE COI1ISSAO 

SUBToTAl (8) 0,00 0,00 

T A I E L A C (~DUTDS/8PYICOI DI TERCEIROS) 

E S P E C I E CODI60 V n O R 1 UlDE COI1ISSAO E S P E C I E CODI60 V AL O R 1 aTDE COI1ISSAO 

BAU 20524 163,00 15 3,15 TELESENAS NAT AL 881401552 130,00 26 5,40 
CPF 75411 . 531,00 118 159,30 

SUBTOTAl (C) 824,00 161,85 

T A 8 E l A D ( OUTROS SERYICOS DA E CT ) 

E S P E C I E CODl60 V A L o R 1 aTDE COMISSAO E S P E C I E CODI60 V AL O R 1 aTDE COI1ISSAO 

ASS. CAIXA POSTAL 26204 288,96 00 231,16 TAXA VALE POSTAL NA 49042 64,00 00 0,00 
OBJ RE6 ENTRE6A INT 43966 0,00 65 29,90 TAXA ANUAL "AU. FRA 54461 400,00 01 0,00 
VALE POSTAL NACIONA 49018 888,84 12 8,28 REEMBOLSO POSTAL 16015 740,11 10 6,90 
VALE POSTAL NAC. SE 49026 549,06 20 13,80 

SUlTOTAl (DI M30,t1 290,04 

T A . 8 E L A E (YEIIDAS A POSTO DE YEMDA DE PRODUTOSI 

E S P E C I E CODI60 V AL o R % mE COMISSAO E S P E C 1 E CODI60 V AL O R % mE COMISSAO 

DESPI RECUMPERADA 54313 V 0,92 02 0,00 

~ 
SUlTDTAl (E) 0,92 0,00 

( J 

J '-;;-/ TOTAL DAI MWAI (A.~.D.UI 43.124,32 I -, 

YL __ r o 03/2005 - CN 
RQS n CORRE.IOS - CPMI - o 

. ' . .. - - , .. '- -.... -- - - . ',' - . ,,' . - . _ _ o . . ... • • . _ , _ _ __ - _ _ .... . _a' " 1''' , ," , ~ .. • ~ -. -o- . . 622-
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, 5 A I D A S 

l- A • E L A F ( PA6AIOTOS E SERVICOS ESPECIFICOS I 

E 5 P E C I E CODI60 Y AL O R 1 OTDE comSAO E S P E C I E CODI60 Y AL O R 1 aTDE COtlISSAO 

CHEQUE CORREIOS - P 07455 SO,OO - --[ 0,42 RES6. TELESENA 82AN . 58530 57,35 37 . 3,07 
RES6 TELESENA SAO J 58491 1,S7 1 0,08 PA6TO YPN SEDEI A C 91456 59,19 5 0,00 
RES6. TELESENA PAIS 58505 3,12 2 0,16 RES6 TELESENA PRI"A 880401435 9,30 6 0,49 
RES6,TELESENA INDEP 58513 23,25 15 1,24 RES6. TELENA NATAL I 880401451 41,12 16 1,32 

SUBTOTAL (FI 2",90 6,78 

< f ~ • , I. ~ I , OUfU. IU'U , 
E.S P E C I E CODISO Y AL a R E 5 P E C I E CODISO V AL o R 

ACF DEV. RECOLHI"ENTO "AIOR 01325 937,26 DEPOSITOS BANCARIOS 21075 33.126,62 
ACF PA6TO DE COtlISSAO 02496 12.055,33 

SUBTOTAL (SI 46.119,21 

TOTAL DE BAlDAS (F+8). ".~4,11 

TOTAL DE OOWAS(A+I+C+MI. 43.124,32 II TOTAL DE SAlDAS. 46.~4,11 11 BALDO alIE ~IBA. 2.570,40 

DE" o • S T R A T I V O DE C o " ISS A o 
Sub total Arrecad/Pgto VR.BRUTO Reteocao ICtlS Arrecadacao liquida Valor Base Fator Fator de Ajuste COlissao Parcial 

A 39 .368,43 5,77 39.362,66 98.406,65 2~,00 1.750,00 11.590,66 
B 0,00 0,00 0,00 0,00 
C 824,00 824,00 167,85 
D 2.930,97 2.930,97 290,04 
E 0,92 0,92 0,00 
F 244,90 244,90 6,78 

TOTAL 42.879,42 5,77 42.873,65 1. 750,00 12.055,33 

DEtlONsTRATIYO DA TAlA D~ FRANQUIA! QUINZENA ATUAL (I .PORTE) 30.138,32 ! ACUtlULADO NO ANO (l.PORTE) 63.083,59 

-
.. _ . .. - ..... - -~ = - 0-0312005- .CN 

I I, RQS n O Q()~REIOS 
- CPMI . o -~ 3 

Fls. NCl
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T E R " O I E R E 5 P O • 5 A I I L I D A I E 

Declaralos para os devidos fins que conferilos o presente Balancete e os valores lancados encontrai-se el consonaocia COI 
a doculentacao contabil, fornecida a ECT, relativa ao repasse da respectiva quinzena.Assil, reconhecelos sua exatidao, entendendo-
o liquido e certa para todos ai efeitos. . 

Declaralos ainda que os valores lantados sob o codigo 02496, eorrespofidente as cOlissoes • que fazel05 .j~5 T!r!D! êD 
Contrato de Franquia Elpresarial,foral regularlente pagoSjaSSil,dalO5 plena e geral qui taca0 cal relacao aos IOntant.s consignados 
ao presente Balancete a titulo de cOlissoes. 

No entanto, estalos cientes de que, a qualquer telpa, poderao ser cobradas eventuais diferencas provenientes de erros de 
calculas, tarifacao,etc •• , bel cala requisitados todos 05 doculentos elitidos ou recebidas par .sta ACF, neste periodo, e nao 
apresentados nesta prestacaQ de contas. As cOlissoes relativas a este itel serao)Jcertadol cal essa Franqueada quando da 
apresentacao das doculentos ou regularizacao das erros cOletidos. 

epresentante legal da ACF 

DATA: NOle e "atricula da Conferente ECT Assinatura da Conferente da ECT 

" . 

RQ,S n° Q3/2005 "" CN 

.' l~~t~\ ._" .. ~O_~R~~~S 
. Fls, JJ .Q,2-4-

de\ ... ~~::~J "'-~ 



OI 

IT 

li 

] 
... 
J 
Ll 

" 

\ ' 

L 

2-3 
~---------~~·~--------'----t~-~-~--~-~-~-~-~------~-~-~-~-~-;-~-;-------------~-~=-y~~- . / 
: CORREIOS :: DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - ACF - TA 05 . , : 
:~=~=======**========~======================~==========c~~"==~==~~=============, 
: l'lom€! ACF: PLAI'IAL TO F'REST. DE SE: Cad: 74907727: F'e r lcld o 16/12/2000",16/12/2000 ' : 

t----------------------------------------------------------------------------------------------~--------------- ------t 
: ft A QUI N A D E F R A N QUE A R 
:---------------------------------t-----------------------~-----------------------t--------------------------------------------------: 
:.. -iABRICACAg/ ftOVlftENTO QUINZENAL "OYIIlENTO DIARIO 
: ftATRICULA :-----------------t-----------------I------------:-----------------I-------------t-----------------t------------------: I SALDO ANTERIOR: Contador Final : Contador Inicial: VENDAS : Contador Inicial: Carga : Contador Final : VENDA DIARIA : 
,----------------:-----------------:----------_____ .. 1-__________ : ________________ : ____________ : ________________ : ___________ : 

:4154 4.868,02 4.868,02 22.695,63 17.827,61 . 4.868,02 
:4152 199.61.4,1' 196.332,06 3.282,09 o 9.667,94 6.385,85 3.282,09 
:69673 ' 87.954,03 75.975,32 11.978,71 4.024,68 20.000,00' 12.045,97 11.978,71 

o , , 
--I I I 

o· 
o , 
o 
o 
o 
I 
I 

/ !================::==============z======================~=======:===================z==================================================: 
/. D O CU" E N TOS N U ft E R A DOS 

:----------------t-----------------t------------------------------------------------1--------------------------------------------------: 
TIPO NU" E R O 5 E" I T I DOS I : INICIAL : FINAL : INICIAL : FINAL : INICIAL : FINAL : NU"EROS CANCELADOS : 

----------------:--------------*-~-~----------t--------------I--------------;--------------t--------------:---------------------------: 
CC :5920961 a 592097-1 
EE :01437ó255a014376468 
EN : 057071018a0570H619, 10025250óil00253373 
SC : 1777ó6003a177766153 
SS : 34750Bó72a347509253,347509275a347522586,347522609a347526702 
55 
VP :693647345.693ó47655 

, , 
----------*-----------------t------------------------------------------------t--------------------------------------------------: 

.~QS nõ 03/2001.) • CN 
_ CPMI 'OCO~ReIOS . 62 

1\'(.j 5 Fls, 1'1 ...-"--
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rIICORREIO<I _____ _ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

- GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO - DRlSPI 

Assunto: PROCESSO GINSP/SPI-003/2001 de 09/01/01 
./ 

Relatório Conclusivo 

Senhor Gerente de Inspeção DRISPI, 

Conforme nosso relatório preliminar (fi. 9), após levantamento nos documentos contábeis 
emitidos no ano de 2000 pela ACF Planalto - Paulínia, REOP- 03 CAS, constatamos que no 
balancete do período de 16 a 31/08, (fls. 01 a 03), a franqueada contabilizou fatura no valor de 
R$ 175,00, fatura número 2407744769, (fi. 04) do cliente Banco do Estado de São Paulo , 
recebendo a comissão a que tem direito. 

No balancete do período de 01 a 15/10, (fls. 05 a 07), houve a contabilização da mesma fatura 
(fi . 08) , recebendo comissão de R$ 43,75 indevidamente. 

Após concedermos o prazo de 10 dias de defesa aos proprietários da franqueada, conforme 
Termo de Vistas e Termo de Notificação Para Defesa, (fls. 12 e 13), a franqueada encaminhou 
carta datada de 24/01/01 com anexos (fls. 14 a 24), reconhecendo a irregularidade, 
declarando que realmente houve duplicidade no recebimento da comissão no valor de R$ 
43,75, que após contato com a Coordenadoria Financeira da REOP, providenciou a 
regularização através do Comprovante número 6613256, emitido em 15/01/01 na conta 54909 
Recolhido Estorno de Comissão paga indevida, folha 15. 

Diante do acima exposto, concluímos que a franqueada foi negligente na prestação de contas, 
contabilizando em duplicidade faturas, e em conseqüência, sendo beneficiado com 
recebimento de comissão em duplicidade, causando prejuízos financeiros à ECT, contrariando 
o Contrato de Franquia Empresarial , portanto, sujeita a medidas administrativas cabíveis. 

Campinas, 02 de janeiro de 2001. 

~u 
- Luiz Carlos Peres 

Inspetor Regional 

RQS nO 03/2005 • CN i 
CPMI - CORREIOS 

F/S .~?2 7 
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--'---------' '-------------=------------- -- - -- -

AO GEVENIDRlSPI 

Encaminhamos o presente Processo para conhecimento e adoção das medidas administrativas cabíveis, 
pois no entendimento desta GINSP a Franqueada falhou em seus controles ocasionando a 
irregularidade. 

Após adoção das medidas necessárias, solicitamos a devo ão do Processo para nosso controle. 

Bauru, 07 de fevereiro de 2001. 



DE: CRT/SUATE/GEVENIDRlSPI 
AO: CATIREOP/SPI-03/CAS 

~ ..... - - - .-~'. 

Solicito conhecer o teor da Sindicância nO 003/01 procedente da GINSPIDRJSPI e emitir carta de 
advertência à ACF PLANALTO por irregularidade financeira (falha no lançamento/contabilização 
de documento's no balancete). 

Após, devolver o processo à GINSP/DRJSPI. 

Mauro c - seca dos Santos 
atrlcul.: 8.l:S4.83100 

SupervIsor 
CRT/SUATElGEVENlDRlSPI 

:I~f)~l 

RQS nO 03/2005 • CN 
CPMI - SO.EREIOS 
- (J629 ' 
Fls. N°_---
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~ CORREIO< II EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0223/2001-REOP-03/CAMPINASIDRlSPI 

Campinas, 23 de fevereiru de 2001. 

REF.: PROCESSO GINSPIDRlSPI-003/01 de 09/01/2001 

ASSUNTO: 1 a ADVERTÊNCIA - CONTABILIZAÇÃO DE F ATURAS EM DUPLICIDADE 
< 

PLANALTO PRESTADORA DE SERVIÇOS TELEPOSTAIS S/CLTDA 
ACFIPLANAL TO 
AT. : SEBASTIÃO OGENE 
AV. GETÚLIO VARGAS, 496 
13140-990 PAULÍNWSP 

Prezado Senhor, 

Conforme processo .referenciado, constatamos a ocorrência de lançamentos de faturas em 
duplicidade confOlme abáíxo: 

Valor Total das Faturas 
Comissão paga 

Período Contabilizado 
Contabilizadas 

Fatura em Duplicidade indevidamente à 
Franqueada 

Número Valor 
16 a 31 /08/00 175,00 - 2407744769 175,00 43,75 
01 a 15/10/00 175,00 2407744769 175,00 43,75 

TOTAL 87,50 

Em face do exposto, esta ACF foi negligente na prestação de contas, contabilizando em duplicata 
documentos contábeis, gerando pagamento por parte da ECT de comissão desproporcional, 
contrariando o Contrato de Franquia Empresarial. 

Trata-se da primeira advertência por este tipo de irregularidade aplicada a essa ACF no interstício 
de doze meses. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosarnf 

Carlo, Roberto } ~a B,.nem 
fs""nte d. Reg;ão opmdo~1 de Comp;n .. DRlSPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma: PLANALTO PRES 
TELEPOSTAIS S/C LTDA 
PAULÍNIAiSP ól8 /c:l- /1..00\ 

,J , 

~l)Pr~í' A\) VJ .? SilvA 
Nome 

C/C: ARQUIVO-CAD/CAT/ ACF 
MAB/mab 

RG. 

"' - ~. 

ORA DE SER VIÇOS 

1 5 , 1 8 
Ooc .. ____ .. _ --._ .. _ .. _---~ 
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CARACTERISTlCAS DO .EXPEDIENTE l ' ;.i 

1I:~~llal,: 1 
--- - . - - .~-

NATUREZA: NUMERO: DATA-: 
APURAÇÃO 0194/02 05/0612002 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRlSPI PROCESSO GINSP/DRlSPI-- ~ I'::' 
PRAÇA D. PEDRO 114-65 - ./ --17015-905 - BAURUlSP > --

.2 
-= 

Unidade envolvida: ACFIMOCIDADE/ASSIS - REOP/SPII09IPRESIDENTE PRUDENTE 
, 

---
Assunto: OUTROS - COMERCIALIZAÇÃO DE CAIXA DE ENCOMENDA SIMILAR 

-- -- -

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS .--
~: 

_ _ o 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 u 21° 1° 
.. , 

G/-J~ ~$.. ~ ~.2 

02°<s A-ib iOG 22° 2° 
1-<. Io.v 

03° 
I~ 

23° 3° 
~&vb rJ O~ O~ 

04° 
P00 24° 4° G; I rJ .:r(l or (O 

05° 25° 5° 

06° 26° 6° 

07° 27° 7° 

08° 28° 8° 

09° 29° 9° 

10° 30° PROCESSOS APENSOS 

11 ° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 1° 

13° 33° 2° 

14° 34° 3° 

15° 35° 4° 

16° 36° 5° 

17° 37° .ANEXOS 
~no--. .... ~ 

18° 38° NUMERO ~~~(!r 1~1R101\\J 
,PMI - C()RRr:/(')~ 

19° 39° 1° ; 

~ l?o ~ 3 1 • ~, 

20° 40° 2° . !, 

" lb~.l!!! 
!"' . • "" , 1 8 Bee.,:- . ~ 

- -- -- .. -.-..'"=~ ,- . 
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THRM(fDE CONSTATAÇÃO RE(W/SJ.)l-09.IPPl~ - . - NDO f)'3 fiOO2 - . 
=.':'=====-==._ ... _.- _._-_._- _._-_. __ ....:. .. _- _ _ o __ • • • _____________ •• ___ • _ _ ._. __ ..:_____ _. _ _______ ._ 

.. ........ ...... ...... .. .... ............ .. ...................... ... ... ........................................................ ...... .... .. ....................... ..... ............ ............................. ... 
• .. .. , '-' .I. ' ~."-"..' . ... .+1· . ~, I '. -t • • ,.. ~ 't;··, .•• ·i . ~ ~'I..~i."N ... illrt·~~,'/ I-.Ir:~I.. .. ~ . ~ .. 

n"uU'I"'" ""1111"'1 " •• ,I1.1tl " ,11." ." •• 1 I llIl' 4UII \II-I I I I IIU., "U""IIU. lIl ll tJ llll', UIIII' In"'"I ' U" un •• II I U! 1111 ' 1"'1" tll .. ', I ~tI. U.! ,.H!.t"nJ.l. ,II" I .. U.I • • ~ I.II.IIIIII " 1 .u .. 

Sendo que Ofl dadofl apuradofl são verdadeiros, abaixo a!lsinamúfl o presente tmoo. 
li+-: .:,..... ." .,. ::. 
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rusit:/SP, 11 de abril de 2002 
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EtvlPRESA BRASrLErRA DE CORRErOS E TELÉGRAFOS 

DE : GERENTE DE INSPEÇÀO/DRlSpr 

AO: GERENTE DE ADMINISTRAÇÀO/DRlSPM 

CVSINS/GINSP/SPI-1268/2002 

REF.:-

ASSUNTO: Análi~e de caixas de encomenda. 

Bauru/SP. 05 de junho de 2002. 

Encaminhamos. anexas. amostras de caixas de encomenda que vêm sendo comercializadas pelas ACFs desta 
DRlSPI constantes da relação anexa. e solicitamos dessa Gerência efetuar análise pericial individual das mesmas. 
informando se tais produtos foram adquiridos pela ECT do fornecedor credenciado e distribuídos às unidades. 

Atenciosamente. 

ÃO DA SILVA 

1mb . 

.._ ..... " .. '-~"""'.- " 



( 

UI CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
100% BRASIL ." 

-

DE: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM 

AO: SINS/GINSP/DRlSPI 
, 

CI: SLAB/SUPRIIGERAD/DRlSPM - 088/2002 

REF.: CIISINS/GINSP/SPI-1268/2002 i 

.. 
Assunto: Relatório de Análise. 

São Paulo - SP, 06 de junho de 2002. 

Encaminhamos anexo Relatório de Análise da Caixa de Encomenda solicitada. 

Seguem também as mesmas. 

Atenciosamente, 

GLM/glm 

ROa RIBEIRO 
IIGERAD/DRlSPM 

RQS n° 03/2005 .. CN i 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO< 

Material: Caixa de Encomenda - CE - 01 (uma amostra). 
Código: 11660005-5 
Especificação: DQMAlDECAM - 055/99. 
Referência: CVSINS/GINSP/SPI - 01022/2.002. 
Forn&edor: Não identificado. 

, 
1- Divergências constatadas em relação a especificação: 

ACF MOCIDADE 

A amostra apresentada possui todas as características das caixas do Correio, quanto a 
impressão e dimensões, porém não consta o nome do fornecedor e data de fabricação 
(mês e ano) e código de barras na aba de fechamento n.O 9. 

2 - Observação 

A partir do ano de 1999 quando as entregas passaram de consignação para aquisição é 
solicitado ao fornecedor que coloque na aba de fechamento n.O 9 o nome, data de 
fabricação (mês e ano) e código de barras. 

o defeitos de corte de vinco (capa de revestimento interno rasgadas) são semelhantes 
aos defeitos constados no atual fornecedor (SAF Embalagens) 

2- Conclusão: As caixas comercializadas pelos Correios nos últimos 3 (três) anos possuem o 
nome do fornecedor, código de barras e mês e ano de fabricação, 
considerando as divergências, concluímos que estas caixas não foram 
adquiridas pelos Correios. 

Gilson 
Engenheiro 

SLAB/S 

SLAB - 06/06/2.002. 

Carfo rdo Ribeiro 
Engen . 0- Mat. 8.011.297-8 

CHI. 'LAB/SUPRl/GERAD 

.u.. .... ,~_ .. ~·.H~ ..... ....,f 
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Aquisição de Caixas de Encomendas por ACF 
~ -, 

Republicamos'l DOta/Gerar-473 (maté • . corrente, definidtz peltz 
ria do BI-143. de 30/07199). tendo em QutlTttI, it~m' 4.25, do. CFE. 
vista que algumas ACF não vêm dando 
1 devida ltenção sobre esse assunto e 
descumprindo c:; procedimentos estabe· 
lecidos pela Ecr: 

"S~gu~, abaixo, transcrição d~ ptUfe 
da CI/COA/DPUIDtT~-411199, de . 
20/0 7/99, qu~ ~st4lnlec~ pl'Oudim~n. 
tos a s~um adotuos, de im~dÜllo, 
qutlnlO ao fornecimenlo de embaltz· 
g~1IS (cai:uzs d~ encom~n4as e enve. 
lopes Sedu). 

A disponibilização pdtzsACF Ú cai· 
J:4S de encomendas em modelos com­
plemenlar~s aos oferecidos peúz ECT 
i permissível, denJro do conc~iJo de 
artigos d~ paptltzri4, não sendo per­
missivel, no enlanJo, a comercializo­
ç40 d~ modem, semellulnles aos for. 
necidos peúz ECT (mesmos taIMMOS 

~ cor~s, apenas s~m a logol1Ulrca) o 
que caracteriza prática desleal e con-

Assim, a partir diz pub~tlo desU 
nottz, GS ACF est40 proibúlDs Ih 1JIl· 
quirirem direttzmenU de terceiros 
cab:GS de encomendlzs e enllelopes 
Sedez, com GS mesmas dim~nstNS e 
cores das ~mbaJag~ns fO:7lecidas peltz 
ECT, QS quais podtrão ur adquiri­
das exclusivamenle diz ECT. 

As ACF autorizadas a'comercializarem 
artigos de papelaria poderio adquirir em­
balagens em tamanhos diferentes. que 
complementem as opções dos clientes. 
desde que não contenham o logotipo da 
ECf." '. 

o descwnprimento des~ instrução será 
classifiC3da como irregularidade gravís­
sima.. estando a ACF infratora passível 
de sofrer medidas previstas no CODtratO 
de Franquia Empresarial. 
(N ota/Gerat -695). 

Classificação de Impressos 
( licitamos a todos os funcionários de 

, ACF, CDD, COI e CoordeDadori· 
as que participaram do Curso de "clas· 
sificação de impressos", ministrado pela 
GeratlDR/SPM e Ceted/SPM a partir de 
13107/98, até a presente data.. que subs­
tituam na apostila "curso de classificação 
de impressos" que contém modelos já 

classjficados, o modelo do Onbank. pelo 
modelo, anexo, com a cIassific::. ção de 
"cana". 

Esta substituição se faz necessária e obri­
gatória tendo em vista DO modelo exis· 
tente constar a classificação incorreta de 
Impresso. 

Também esta providência deve ser ado­
tada pelos possuidores de apostilas e 
aplicadores do "1LT - Oassificação de 
hnpressos". 

Pauta de àistribuição: A, B, C, D, F e 
G. (Nota/Gerat-696). 

Vestibular Uniara/2000 - Recebimento de Inscrições 
Publicamos. anexas, instruções para a 
prestação doser.iÇQ de recebimento de 
inscrições para0 Vesnbu!ar da Associa­
ção São Bento de Ensino - UDiara, DO 
período de 15110/99 a 08/01/2000. bem 
como a relação das unidades credencia· 
das na pr~çio do serviço. 

Solicitamos destacar o anexo e 
lo em pasta especffica 

-_..&...._~~~ 

Pauta de distnouição: 

'" 
(Nota/Gerat-697). .. ,3 5 1 5 , 1 fJ S I:L-_ . . __ . ... 



J\:~::~~~::~:~o~ E:~:~:::~:~cr~~~:~~l~!a~~:r~~~ · 
autorizadas a adquirirem diretamente de mente de fornecedores, constatoú-se quê que de embalagens que alegam terem ~ 
fornecedores embalagens com marca da em vários casos os estoques de embala- adquirido diretamente áté o dia 30/06/ 
Ecr para comercialização em suas res- gens praticamente permaneceram inalte- 97. A partir dessa data, independente de 
pectivas unidades. Nessa data expirou o rados e em outros inexplicavelmente au- terem ou não consumido o estoque, não 
último termo aditiv,o ao Contrato de mentara.m, havendO até um caso inusita- poderão mais comercializar nenhuma 
Franquia Empresarial que permitia tal do de estoque para os próximos 9 anos embalagem com a marca da Ecr que 
prática. (prazo superior ao da duração do pró- não tenha sido adquirida por intermédio 

Na ocasião a maioria das ACF informou 
possuir estoque de embalagens que ain­
da durariam algum tempo. Visando evi­
tar p.rejuízos aos nossos parceiros, foi 
concedido a cada ACF um prazo para 
que pudessem consumir o estoque'então 
existente de embalagens de acordo com 
a sua demanda mensal. 

Ocorre que decorrido mais de dois anos 
após o vencimento do último termo adi­
tivo que permitia a aquisição direta de 

prio Contrato de Franquià Empresarial). da Ecr. O descumprimento a esta de­

Tal situação não pode permanecer e pre­
cisa ser regularizada em definitivo. Res­
salte-se que os vários e sucessivos ter­
mos aditivos que permitiam a aquisição 
direta de embalagens com a marca da 
ECf tinham validade de apenas 6 me­
ses, não se justificando tecnicamente, por 
conseguinte, a formação de estoques 
para prazo superior a 6 meses. 

Assim sendo, todas as ACF tem até o 

terminação ensejará a adoção das medi­
das administrativas previstas no Contra­
to de Franquia Empresarial. 

Por fim, a partir de 03/01/2000, dev,p.-.., 
rão se abastecer com embalagens cotz,:.-: ' 
tendo a marca da ECf, requisitando-as 
junto as suas respectivas unidades supri­
doras, pois é obrigatória a dispombiliza­
ção desses produtos aos clientes. 

(N0ta/Gerat-767). 

Taxa Anual de Manutenção de Franquia 
Lembramos às ACF que, na prestação 
de contas da segunda quinzena de de­
zembro/99, as mesmas deverão efetuar 
o pagamento da Taxa Anual de Manu­
tenção de Franquia, prevista na cláusula 
terceira, do Contrato de Franquia Em­
presarial. 

A taxa anual de manutenção de franquia 
(em 11! porte) deverá ser transformada 
em reais, com base no valor do primeiro 
porte da carta comercial vigente no últi­
mo dia útil do mês de dezembro/99 e 
deverá ser recolhida através de Compro­
vante, contabilizando-a no código Siga! 
Scada/SAA - 0178-3 - Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia, no campo 
"Sen-iços Sem Remuneração", na 

parte "Entradas" do Demonstrativo Fi­
nanceiro de ACF. 

Em caso de dúvidas, solicitamos conta­
tar com a Reop de vinculação/Gecof 
para os devidos esclarecimentos. 

Comissão 
. (em 11 porte) 

1° faixa - até 60.000 
'}fJ faixa - de 60.001 até 120.000 
3° faixa - de 120.001 até 240.000 
4° faixa - de 240.001 até 480.000 
5° faixa - ,de 480.001 até 960.000 
6° faixa - de 960.001 até 1920.DeO 
'"? faixa - acima de 1920 1 

Comin 

Segue, abaixo, a tabela contendo os va­
lores (em 1 SI porte) da referida taxa, de 
acordo com a comissão anual (em 1 Q 

porte) recebida pela ACF. 

(Nota/Gerat-768)-

Taxa Anual de Manutenção 
de Franquia (em 11 porte) 

65; 
125; 
250; 
500; 

1.000; 
2.000; 
4.000. 

RQS n° 03/2005 .;: .~~'f:! 
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1 
CTI DR - /2000 

REF: Contrato de Franquia Empresarial 

Brasília - DF, janeiro de 20C 

A ACF/ASSOCIAÇÃO 
< 

Prezado Senhor, 

,. 
o Contrato de Franquia Empresarial define, em sua cLÁUSULA QUARTA - DAS 
OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA, item 4.9.1, que os produtos comercializados pelas 
ACFs não poderão ser adquiridos ou transferidos de terceiros, indusive de outra ACF. 

Assim sendo, ' solicitamos a V. Sa. cumprir as cláusulas contratuais e não adquirir produtos 
com a logomarca da ECT, produzidas por terceiros, sob pena de sanções contratuais. 

Atenciosamente 

Diretor Regional 

1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Carta-020·t2000 - SPOR ~li\"EV/GEVEN/DRlSPI - CIRCULAR 

Bauru. 09 de junho de '") 

ASSC'iTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 
. -

FL __ 11 

~ 

Prezados Senhores, 

Em 30/06/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial 
que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs nào estão mais autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusêve modelos similqres, ou seja, embalagens cóm tamanhos diferentes 
das embalagens da 'ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados na::s 
embalagens da ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresaria~ sendo que o descumprimento 
dessa instrução será classificada como irregularidade gravíssima, estando a ACF infratora passível 
de sofrer as medidas pre\'istas no referido contrato. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam., 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. 

C/Cópia: REOP/SPI -

MCF/mcf 

Atenciosamente 

Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 

DRlSPI 

ltCT _ GE .. &NCIA DE VENl) ..... J>mz.TOIUA .... GIO~ ... L DI& .ÃO rA.t7LO -1l'I~_.~O" 
P.r~. D_. P"re D.,. 4-055 - .- A.". I' - C •• tre -T ... C •••• : (.SU.) 23S.S"'SI23S-3~ . 
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INFORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 

Ano 1- Número 42 - 15 de junho de 2000 

DIA 17 DE JUNHO - SÁBADO - VACINE SEUS FILHOS 
CONTRA SARAMPO E PARALISIA .INFANTIL 

Lembramcis a todos os colaboradores, Que não deixem de levar 
seus filhos para serem vacinados! 

,. 
***** 

Nota GEVEN-138/00 

USO DE UNIFORME - OBRIGATORIEDADE 

Chamamos a atenção de todas as unidades, próprias e franqueadas, para a obrigatoriedade de 
uso do uniforme (camiseta azul) por todos os empregados do atendimento. 

***** 
Nota GEVEN-139/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - ORIENTAÇÃO GERAL 

- A fim de reforçar as orientações gerais já emitidas sobre o assunto, transcrevemos trecho da 
CT/DICOM-063/2000, que reforça as instruções em vigor: .. 

Portanto, a comercialização pelas ACFs de caixQS de encomenda não 
fornecidas pela ecr só pode se dar pelo atendimento de todas as 
condições abaixo: 

a) produto deve ter característica complementar aos produtos 
disponibilizados pela ECT (. .. ;) 

• I RQS nO 03/2005 • CN '1; 
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1.42 
... Continuação Nota GEVEN-139/00 , 

a) a ACF deve ter recebido autorização expressa para 
compartilhamento das atividades; 
b) o objeto social da firma operador'Cl da ACF deft estar compatíwl . 

com Q comercialização das caixas . . de _ encomenda; fora do 
contrato de franquia empresarial; e 

c) a comercialização das caixas não· deve ocorrer nos guichês 
específicos para a prestação dos serviços de correios. 

" 

Lembramos a todos que o descumprimento dessas orientações por parte de algum franqueado 
caracteriza irregulari~ade que deve ser apurada 'nos termos do contrato de franquia 
empresarial. 

***** 
Nota GEVEN - 140/00. 

ENVELOPES SEDEX - NOVOS MODELOS 

Como informamos na Nota GEVEN - 104/00, de 02/06, vimos complementar informações sobre 
o novo produto. 

Na tabela abaixo, apresentamos os códigos financeiros: 

: Produto: Código: Preço Preço para 10 Desconto: 
: unitário: unidades: 
! En~1ope SEDEX Nacional - médio 76020004-1 0,85 7,90 0,60 
. Envelope SEDEX Nacional - grande 76020005-0 1,00 9,40 0,60 -
; Envelope SEDEX Estadual Pré-Franqueado * 76020006-8 1,00 9,40 0,60 

* Acrescentar o preço do Serviço SEDEX Estadual. 

Quanto aos descontos, os sistemas SAA e SCADA estão aptos a processarem tais 
procedimentos, os quais devem ser aplicados sobre o valor de uma venda conjunta de 10 
envelopes, conforme exemplo de cálculo abaixo: 
a) A opção desconto, na tela de Produtos do SAA e do SCADA, só pode ser acionada a cada 

grupo de 10 envelopes. 
Exemplo: venda de 17 Envelopes do tipo Sedex Nacional Médio (preço unitário R$0,85) 

Quantidade: 17 
Valor: R$14,45 
Desconto: R$ 0,60 

.__--- ,---r--. 
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Ano 1 _. Número 67 - 21 de julho' de 2000 

Nota GERAD-O 12/00 

CAPA DE LOTE CPF - RETIFICACÃO 

Retificamos a f\lota GERAD-Oll/00 publicada no Rede Urgente nO 65 de 19/07/00; informand( 
que o formulário -Capa de Lote" (código 75250244-1) deverá ser destruído na própria Unidade 
conforme orientou a Nota GEVEN-196/00 - Rede Urgente nO 64 de 18/07/00. 

***** 

Nota GEVEN-201/00 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS - REITERA ORIENTAÇÃO GERAL 

Embora o assunto já tenha sido abordado pela nota GEVEN - 139, no Rede Urgente de 15/06 
verificamos que persiste a comercialização de embalagens não autorizadas em ACF. Os casO! 
detectados referem-se a modelos similares (concorrentes com os da ECT), os quais também nã( 
estão autorizados. 
A presente regulamentação vem sendo reiterada há bastante tempo, motivo pelo qual não SI 

justificam as irregularidades detectadas. 
Vimos. então. ratificar mais uma vez a proibição aos Franqueados de comercializar embalaqen 
adquiridas de terceiros, em modelos iguais ou similares aos da ECT, mesmo sem a logomarca dI 
Empresa.. 
Excetua-se desta proibição apenas e tão somente a comercialização de embalagen 
complementares (destinadas a conteúdos que não possam, em hipótese alguma, se: 
acondicionados nas embalagens da ECT) por ACFs formalmente autorizadas a comercializo: 
artigos de papelaria. 

***** 



.. - .. . -
Ano 2 .. Número 45 .. 08 de-Março-de- 2001 

NOTA GEVEN-l60/Ol 

COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 

Chegou ao nosso conhecimento que uma empresa fornecedora de embalagens estaria 
t 'elefonando para Agêr'lcias Franqueadas oferecendo a venda direta de caixas de encomenda e 
e nve:opes $ed::.x:. (. 
Conforme já-orientado e reitel'ado anteriormente por meio das Notas. GEVEN -139/2000, de 
15/06/2000 e GEVEN-201/00, de 21/07 /2000, lembramos que tal procedimento é totalmente -
irregular e passível de apuração nos termos do Contrato de Franquia Empresarial. 

***** 
NOTA GEVEN -161/01 
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CORREIO( BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-OI 10/2002 - SPORlSUATE/GEVEN/DRJSPI - CIRCULAR 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO QE E~mALAGENS. 

< 

Prezada Franquead~ 

Lembramos, mais uma vez. que em 30/06/97 expirou o último termo apitivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que permitia a aquisição de embalagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa da~ foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e-o cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou sej~ embalagens com tamanhos diferentes das·· · 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. . 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3° termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula q~ item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima_ ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial. 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese algum~ ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares. deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e aprovação da ECT 

Atenciosamente 
....... • I} 

'-AJ\ê, . ~J_ ~.Io.A-".J.J(..; 
Marcos da Mata Silveira 
Coordenador Regional de Negócios 
nRlSPI 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data, pela 
empresa (razão social): 

LOCAL E DATA 
_________ , __ / __ 1_-

• ~--Wf~ _____ ..... " ... ~ Assmatura: I ,....,.., _.n_ . 
Nome: ------... ·· -I,..''''\,;) n' UJ/loo5-.GNl 
RG: ______ -+-_...,·_Ir'_v''',----f''-~-ClO_R-,R=E/"""OS 
Função: _____ +: -Fh~rn ('-,...c/~~A1-l'----

""~. N'J '1 / ..,,.. '---.:..,---
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Praça Dom Pedro 11.4-55 - 1° Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3644 ! -.-- --
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17015-905 Bauru/SP 
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OORREIOÇ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-Ol10/2002 - SPORJSUATE/GEVENIDRJSPI - CIRCULAR 
Bauru, 12 de março de 2002. 

ASSUNTO: COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS. 

ACF MOCIDADE 
RUA JOSE NOGUEIRA MARMONTEL, 56 
198 14970 ASSIS/SP 

Prezada Franqueada, 

Lembramos, mais uma vez, que em 30106/97 expirou o último termo aditivo ao 
Contrato de Franquia Empresarial que pennitia a aquisição de emb;ilagens iguais às da ECT, 
inclusive com a marca CORREIOS. 

Depois dessa data, foram veiculadas várias orientações sobre o assunto, mas como 
ainda registramos o descumprimento das instruções por parte de alguns franqueados, vimos ratificar 
que as ACFs não estão. autorizadas a adquirirem diretamente de terceiros, embalagens com as 
mesmas dimensões e cores das embalagens fornecidas pela ECT para comercialização em suas 
respectivas unidades, inclusive modelos similares, ou seja, embalagens com tamanhos diferentes das 
embalagens da ECT, mas destinadas a conteúdos que possam ser acondicionados nas embalagens da 
ECT. 

Assim, esclarecemos mais uma vez que está proibida a venda de embalagens 
semelhantes às fornecidas pela ECT, mesmo para as ACFs que assinaram o termo aditivo relativo a 
prestação de serviços afins, o que para a maioria das franqueadas, corresponde ao 3 o termo. 

Ressaltamos que tal procedimento caracteriza-se como prática concorrente, definida 
pela Cláusula quarta, item 4.25 do Contrato de Franquia Empresarial, sendo que o descumprimento 
desta instrução será classificada como irregularidade gravíssima. ACF infratora sofrerá as medidas 
previstas no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial . 

Salientamos que as ACFs que estão autorizadas a comercializarem artigos de 
papelaria poderão adquirir embalagens em tamanhos diferentes, de forma a complementar as opções 
oferecidas aos clientes. Somente serão aceitas embalagens destinadas a conteúdos que não possam, 
em hipótese alguma, ser acondicionados nas embalagens da ECT. 

Caso a ACF opte por disponibilizar modelos de embalagens complementares, deverá 
observar também que os preços praticados não caracterizem concorrência desleal em relação as 
embalagens da ECT. Lembramos que os modelos sugeridos deverão, previamente, passar por 
análise e ação da ECT. 

MAAP/maap 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

Assinatura: ___________ _ 
Nome: ____________ _ 

RG: ____ ---1~====~~ 
função: ____ -+A.I"j~.I..-..l.,/.IJU.~J,...:;...........,'_t 

ECT - GERÊNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTeRl f ls. N° ----
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 10 Andar - Centro - Telefones: (Oxx 14) 235-3645/235-3644 1 5 , 1 8 
17015-905 BaurulSP 



UICORREIO<I ____ _ 
EMPRESA BRASILElKA DE'C OKREIOS E TELÉGRÃ.FOS - -- -- ~ -

GERÊNCIA DE INSPE 'ÃO - DRlSPI. _/ 

RELATÓRIO PRELIMINAR 

AO 
GERENTE DE INSPEÇÃO/DRlSPI 

1. INTRODUÇÃO 

Em visita efetuada, por empregado da REOP/09/PRESIDENTE PRUDENTE, à ACF 
MOCIDADE/Assis/SP, em 11.04.2002, foi constatado que a unidade estava 
comercializando caixas de encomenda similares às fornecidas pela ECT. 

2. FATOS APURADOS 

Quando da visita , constatou-se que as caixas de encomenda, embora similares às 
fornecidas pela ECT, estão fora das características de cor e tarja das caixas 
comercializadas pela empresa. 

Diante de tal constatação, foi adquirido um exemplar da caixa de encomenda, com a 
emissão do respectivo recibo de compra e emitido o Termo de Constatação 
consignando a ocorrência e indicando a quantidade do estoque de cada tipo de caixa 
na ACF. 

A unidade, por vários comunicados, a seguir relacionados, foi informada pela ECT da 
proibição de aquisição de caixas de encomenda de terceiros : 

1- Nota/GERAT-473 do Boletim Interno, datado de 04.11 .1999. 
2- Nota do Boletim Interno, datado de 15.12.99. 
3- Carta- 0110102- SPORT/SUATE/GEVEN/DRlSPIICIRCULAR , de 09.06.2000. 
4- Nota da GEVEN-201/00 no Rede Urgente, em 21.07.2000. 
5- Nota da GEVEN-160101 no Rede Urgente, em 08.03.2001 . 
6- Em 12.03.02 a GEVEN novamente encaminhou a carta-0110/2002-
SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPI aos franqueados lembrando, mais uma vez, que em 
30106/97 expirou o último termo aditivo ao Contrato de Franquia Empresarial que 
permitia a aquisição de embalagens similares às da EC . u.s.i~'-cQJll a marca 
CORREIOS. RQS nO 03/2005 - CN 

CPMI • C..oHREIOS 
, U6 
Fls. No_~9 . 
3 ., 5 , 1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS-E TELÉGRAFOS 
_. GEK§NCIA_pE I!%PEÇÃO - DR/SPI 

o exemplar da caixa foi encaminhado a Gerência de Administração/DRISPM, para 
Laudo Técnico. Após análise, condui-se que a caixa não foi adquirida pela ECT. 

3. CQNCLUSÃO: 

Diante do que foi constatado, está claro que à ACF: 

1- Descumpriu orientação específica da ECT relativa à comercialização de caixa de 
encomenda. 
2- Adquiriu caixa de encomenda de terceiros sem anuência da ECT. 
3- Está comercializando caixa de encomenda em padrão similar e dimensões a 
produtos fornecidos pela ECT, sem autorização. 

Assim, recomendamos notificar à ACF MOCIDADE para apresentar justificativas ao 
ocorrido, bem como fornecer informações sobre a forma de aquisição, quantidade de 
caixas adquiridas, nome do fornecedor e data da aquisição. 

É o relatório, 

Bauru, 07 de junho de 2002 

.. 

RQS nO 03/2005 • CN 
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IDlcORRElo<;I ___________ _ 

Ao Diretor RegionallSPI: 

Assunto: Comercialização não autorizada de produto similar ao fornecido pela ECT. 

Segue para vosso conhecimento e deliberação, relatório indicando a ocorrência de 
comercialização de caixas de encomendas (fI. 02), na ACF Mocidade - REOP- 09, 
similares às fornecidas pela ECT (fi. 07), em que pese existir, clara orientação da 
Empresa à unidade (fi. 08/16) contrária à prática identificada. 

As provas carreadas aos autos indicam suficientemente, que a unidade deixou de 
observar as orientações específicas da Franqueadora de forma voluntária, na medida em 
que, mesmo tendo conhecimento de orientação que proibia tal prática, passou a 
comercializar, por conta própria, produtos adquiridos de terceiros, contendo dimensões, 
logomarcas e designer similares aos distribuídos pela Empresa, sem a prévia autorização 
desta. A atitude da ACF contrapõe frontalmente as limitações dispostas no Contrato de 
Franquia Empresarial, facultando à Franqueadora, a adoção das medidas corretivas 
contidas no mesmo instrumento contratual. 

Dessa forma, recomendamos que o presente deva ser encaminhado a GEVEN, para que: 
• notifique a unidade a apresentar suas justificativas, quanto o ocorrido e ao 

mesmo tempo, chamada a fornecer infonnações quanto: forma de aquisição, 
nome do fornecedor, quantidades adquiridas e suas respectivas datas de 
aquisições, bem como, apresentar os documentos fiscais que deram suporte a 
compra, de forma a subsidiar a decisão desse DR; 

• junte ao processo os cópias das cartas encaminhadas à ACF (fI. 10,11 e 16) com a 
comprovação de recebimento pela ACF. 

Bauru/SP, 12 de junho de 2002. 

5 1 5 oco ~._ ' 1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DA REOP/SPI-09IPPE. 
../ 

AO: SPORlSUATE/GEVEN/DRlSPl 

CIICATIREOP/SPI-09.0830/2002. 

.._- - _.-.. _.-

Assunto: DEVOLUÇÃO DE NOTIFICAÇÕES PROTOCOLADAS PELAS ACF'S. 

.j 
! 

2002 

Presidente Prudente, 27 de junho de 2002. 

Encaminhamos, em anexo, as cartas abaixo descriminadas, devidamente protocolada pela ACF"s: 

• CARTA-0255/02-SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI, protocolada pela ACFlMocidade; 

• CARTA-0256/02-SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI, protocolada pela ACFlKeko; 

• CAR T A-0257 /02-SPORlSU A TE/GEVENIDRlSPI, protocolada pela ACF IEstoril; e 

• CART A-0261/02-SPORlSUA TE/GEVENIDRlSPI, protocolada pela ACF/Bongiovanl. 

AÉCIO J,I IGUEIREDO Sll., V A 
GERENTE DA REGI OPERACIONAL DOS CORREIOS 

PRESIDE PRUDENTE/SP 

C/ANEXOS 

'f1ESAlesa 

"O COMPROMETIMENTO COM O DESENVOL VIMENTO DO P Ais FAZ DOS CORREIOS UMA EMPRESA-CIDADÃ". 

RQS nO 03/2005 - CN 
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EMf1:RESA BRASILEIRA DE. ~ORRElOS.E.TELÉ.GRAf·OS·_._~_ 
., Carta·N2 255/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI ' • . . , . 

-_ ....... --.... - --"'--.-,t.' 

REF.: Inicial 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO - (Comercialização de Caixas de Encomenda similares às.da ECT) 

Bauru, 14 de junho de 2002. 

À 
ACF MOCIDADE 
ASSIS & ASSIS PRESTADORA DE SERViÇOS S/C LTDA 
AlC ANDRE FRANCISCO DE ASSIS JUNIOR 
RUA JOSE NOGUEIRA MARMONTEL, 56 CENTRO 
198·14970 ASSIS/SP ,. 

Prezada Franqueada: 

Tendo chegado ao conhecimento desta Regional que essa ACF estaria comercializando Caixas de 
Encomenda não fornecidas pela ECT, foi determinado que a GINSP efetuasse uma apuração a fim de 
constatar a veracidade do fato, o que foi feito, tendo restado comprovado tal fato. 

Tal procedimento contraria as seguintes normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
1/ 4.9. 1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-O 11 0/2002 - SPOR/SUA TElGEVEN/DRlSPI - CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERA T-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 11/04/2002 

Desta forma, solicitamos um pronunciamento formal acerca da ocorrência, apresentando as razões de 
defesa e justificativas para o fato, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a partir do recebimento desta, onde 
deverão, necessariamente, ser esclarecidas as seguintes questões: 

Indicar nome e endereço do(s) fornecedor(es), para a adoção das medidas legais; 
Indicar as datas e quantidades adquiridas; 
Informar a quantidade já vendida e o estoque existente (o qual, a propósito, não mais poderá ser 
comercializado) ; 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO · IN WQR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 -I' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP t'{~~ nO 031200fi " CN 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 - CPMI06~RRE IOS 
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EMeRESA~BRASILEIRkDE CORREIOs;. E..-TELÉGRAF OS 
---- ~ -~~ 

Por fim-, informamos que, juntamente com as razões de defesa e esclarecimentos acima, deverão ser 
enviadas cópias autenticadas das Notas Fiscais e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência. 

Contamos corri sua pronta atenção para o assunto_ 

Atenciosamente, 

RECIBO 

Recebi o origio.lll.~e c\U)'!I~IJ§@Qata, pela 
emnresa (rãiãc( soci l ~ . __ ", ~ ;"Ji"::;s nr-; :..c':::: . 
~':l-I t-:'-:;';·-. . - ' -' ~ . 

Assinatura: ___________ _ 
Nome: ____________ _ 
RG: _____________ _ 

) 

Função: ___________ _ 
) -

C/Cópia: REOP/SPI-09 

ECT - GERÍNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 -1 ' Andar - Centro -1 7015-905 Banrn/SP 

Telefones: (014) B5-36451l35-3615 
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ASSIS & AsSIS PRESTA.DQRÁDE SERVo se. LTDA 
.", ACF. MOCIDADE 

Rua Jose No:ueira Mamiontel, 56 - Assis-SP. Fo~e 3324-4000-Fax 3324-3999. 
CEP. 19814-970 

Internet acfmocidade@uoLcom.br 

Assis l 20 de Junho de 2002. 

ACF/MOC/032/2002-AF A. 

DA:- ACF. Mocidade 
AO: - Sr. Sergio Paulo Roberto/GEVEN/DR-SPI. 
ASSUNTO:- Resposta .a carta N° 255/01-SPOR/SUATE/GEVEN-D R.SPI. 

( . 

P rezad o Senhor. 

. .. ---- - ----- - . 

Em atenção à carta em referência, informamos a es sa diretoria que des.de o ano 
de 2.000 (Inicio) não adquirimos n~nhuma espécie de emhaiagws de terceiros. 
Assim mesmo a última aquisição se fez necessária tendo em vi sta as constantes 
[Hltas de produ tos pal'u fOl'n/;cimento por parte da ECT o que vinh a gerando 
constan tes re clamações de clientes (} que nos deixava em situação 
desconfortávêllJ erante a dientela. 
:-'uísim mesm o aquantid'lde foi ~~ e usada somente qu ando faltava 
produto forn ecid o pela fl'anqueauora. 
A últim a comp r a expressiva feita iH)}' nós foi realizada cm 16/09':9í, confor m e 
via de n{J t~ que anexamos . 
Acontece que a compra foi de v1!.!!Q. e isso gerou sobras que mantem os 
gua l'dada~ e deve tel' acontecido pó .. descuido de funcionário , na falta de 
produto da ECT ter usado {) similal\ determinado por nós NÃO SER US ADO . 
N o dia da inspeção realizada nesta agencia, NÓS CHAMAMOS A ATENÇÃO 
DO SR. Paulo para o que tínhamos de saldo de estoque , por sinal quantidade 
irrisória, se não nos enganamos'" caixas 4 ~ 6 ou 8, 1 e não nos lembramos das 
pequenas quantidades de 2 e 3 que mostramos. 
Quanto ao xerox de foto de caixa não acreditamos ser produto vendido por nós, 
haja visto que o que tínhamos, mostramos ao seu agente por livre e espontânea 
vontade , sem ser necessária exigência por parte desse. 
Com respeito à falta de produtos, lembramos:CLAUSULA 4 do CONTRATO 
DE FRANQUIA EMPRESARIAL, ITEM 5.7 que diz textualmente: SUPRIR 
A FRANQUEADA COM PROD UTOS,F ORMUL.ÁRIOS E MA IERIAIS 
NECESSÀRIOS À EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS PELA ACF. 
Isso não acontece com freqüência, inclusive com falta de caixas e envelopes 

.. ' para SEDEX~ alias a dois meses não temos envelopes cartonado tamanho 
, grande o que tem gerado reclamações e fuga de clientes com prejuízo a nós e a 

''''-i EC~! 
'OI Jf; . --~ ' RQS nO 03/2005 • CN 

CPMI - CORREIOS 
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Outro item que esta faltando· é selo de RS 0,01, no último pedido solicitamos 
3.000, média que adquirimos a cada quinzena e somente nos.Joram f~rne-6dõs 
300 selos. 
Além disso, as constantes campanhas (Natal, Dia da Mães, Namorados etc, 
somos sistematicamente marginalizados pela franqueadora a exemplo do 
ultimo dia dos namorados quando inclusive nos oferecemos para arranjar 
patrocinadores para perfumes ou flores e nem mesmo mostruário de telegrama 
especial receb'emos, isto é, apenas um por pedido nosso ao Sr. Paulo Sergio. 
Senhor Diretor. 
Somos bastante conhecidos de toda a diretoria dos Correios, sempre 
procuramos agir com honrades e dignidade, não por vÍr tude. mas pOI' 
obrigação e entendemos que necessitamos respeitar nosso contrato. mas se 
agimos dessa forma, necessário é que a empresa também {} faça, pois daqui 
IHfra a frente, toda -vez que faltarem produtos e hou-verem reclamações . , 'amos 
toma-las por escrito e ~n'/iar a Vossa Senhol'Ía para que tom:~ providencias 
jun to ao setOt' ti~ plan{lJam~nto ~ iogisth'il da ECT para ({U\l mi falhas panm de 
aron ie cer, pois quem almeja ISO 2ilW!. não pode permitir faHa de materiais 
indispensáveis ao atendimento. . 
Ai:enciosam ente. 

. RQS nO 03/2005 - CN 
CPMI - CGRREIOS . U6 
Fls. N0 5S 
~-

G ()~ 5 , 1 3 



· ':n" 03 200- 4~~ 

-, n* 04 1.00 'O,.H A 

env .. lope BS-03. 04 60,00' 
, 

e~. envelope xs-o. 02 17' .. H 

'. ' 



, ~. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 111 CORRE 10< I 
Carta N° 0352/02.- SPORLSUATE/GEVEN/DRlSPI 

REF.: Carta-0255i@2~SpciRlSUÃTEiGE:\ÍENióRisPt"de 14/06/2002. 
ACF/M99032/2902-AFA de 20/06/2002 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO -(Comercialização de Caixas de Encomenda similares às da ECT) 

Bauru, 17 de julho de 2002. 

\. À 
ASSIS & ASSIS PRESTADORA DE SERViÇOS S/C L TOA 

", I ~ ACF MOCIDADE 
AlC ANDRÉ FRANCISCO DE ASSIS JUNIOR 
RUA JOSÉ NOGUEIRA MARMONTEL, 56 CENTRO 
19814-970 ASSIS/SP. 

~: 

Prezada Franqueada: 

Diante de sua manifestação, na carta da referência, onde afirma que essa ACF não adquire 
embalagens de terceiros desde o início do ano 2000, vimos solicitar que nos envie cópias autenticadas 
das Notas Fiscais emitidas desde o ano de 1997 e demais documentos que comprovem a aquisição e 
recebimento dos citados produtos na Agência, tendo em vista o prazo legal de arquivamento de 
documentos fiscais. 

Além disso, tendo em vista a gravidade da irregularidade apontada, estamos concedendo um prazo de 
05 (cinco) dias úteis, a partir do recebimento desta, para um novo pronunciamento formal acerca da 
ocorrência, complementando as razões de defesa e as justificativas que julgar necessárias, bem como 
o envio dos documentos solicitados acima. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

~ 

c:z.AA.~ 
Sérgio Paulo Roberto 
Gerente de Vendas 
DRlSPI 

C/Cópia: REOP/SPI-09/PPE 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

! l- S. \ . _ __ _ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE sÁo PAULO - INTE~10R S '> 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -1° Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 3 ~ / 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 I' ~\, v • .' .::~:: ~ ... , : ., . , ,":, " 
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____ ~ ----Â~SIS & ASSIS PRESTADORA DE SERV. se. 
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Rua Jos~ Nogueira M~rmoíÍÍel, 56 -Assis-SP. Fone 3324-4000-Fax 332~·-;;~9~: ··~:·" 
CEP.19814-970 

Internet acfmocidade@uoLc:om.br 

A CF IM O C/OtM3J2002-AF A. 

Assis, 25 de Julho de 2002. 

DA:- ACF .Mocidade. 
AO:- Senhor Sergio Paulo Roberto/GEVEN/DR/SPI. 
ASSUNTO:-Re4sposta a 0352/02-SPOR/SU ATE/GEVEN/DR/SPl. 

Prezado Senhor. 
(. 

Em atenção a correspondência referenciada, vimos pela presente ievar ao 
conhecimento dessa diretoria que tudo o que tínhamos a respeito do assunto, já 
enviamos junto a carta anterior, (Via de nota fiscal). 
Como é do conhecimento de V. Senhoria, tivemos em 1.999 arrombaüiêii~ü dü 
telhado desta agencia, quando ainda estávamos no N° 19 desta rll<:4 ~ qll~ ~~igi:.:. 
a troca, do telhad o. 
Durante os serviços uma chuva torrendal pegou-nos desprevenirl os e !h'~mo~ 
maquinas, equip amentos, papeis e utensílios destruídos por ~~~o tt~ àgn~ , 

inclusive documentos pessoais deste que esta subscreve. 
Por muita sorte conseguimos a via de nota fiscal que por descuido nussu eSlava 
dentro de uma pasta plástica e foi dos poucos documentos apí'üveitd\;eb iici 

ocasião. 
O caso é do conhecimento da empresa, inclusive o Sr. Cláudio B:r!~!~~i, h~j~ 
prestando serviços ai em Bauru, pode testemunhar sobre este fate, pois ~!'~ 

funcionário da ECT em Assis e assistiu-nos na emergência. 
A época foi feito Boletim de ocorrência Policial do qual estamos solicitanlto a 
Policia cópia para se for o caso enviarmos a essa diretoria. 
Afirmamos com segurança: Esta franquia não vende embalagens ue i.en:eirus 
há muito tem p o conform e já citado e pretendem os assim cüiitiiiilai' Oi iigii' êw 
beneficio mútuo. 
Atenciosam ente 
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REOP/SPI-09/PRESIDENTE PRUDENTE 
LEVANTAMENTO SOBRE FORNECIMENTO DE CAIXAS DE ENCOMENDA PARA AS . 
FRANQUEADAS NO PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO/2002 . 

./ 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO 
ACF- 2002 2002 2002 2002 2002 
BONGIOVANI QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-Ol ·Não solicitado Não solicitado Não solicitado 10 90 
CE-02 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 10 10 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 10 10 
CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado 10 10 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO 
ACF- 2002 2002 2002 2002 2002 
ESTORIL QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-Ol 110 50 30 20 150 
CE-02 Não solicitado 10 Não solicitado Não solicitado 50 
CE-03 10 30 Não solicitado Não solicitado 50 
CE-04 Não solicitado Não solicitado 50 Não solicitado 60 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO 
ACF-KEKO 2002 2002 2002 2002 2002 

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE • QUANTIDADE QUANTIDADE 
CE-OI Não solicitado Não solicitado 05 10 15 
CE-02 Não solicitado Não solicitado Não solicitado Não solicitado Não solicitado 
CE-03 Não solicitado Não solicitado Não solicitado Não solicitado 05 
CE-04 Não solicitado Não solicitado Não solicitado Não solicitado Não solicitado 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO 
ACF - 2002 2002 2002 2002 2002 
MOCIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-OI Não solicitado 30 20 20 35 
CE-02 30 20 10 05 20 
CE-03 Não solicitado 10 Não solicitado 05 15 
CE-04 15 10 Não solicitado 04 10 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO 
ACF- ?002 2002 2002 2002 2002 
TIBIRIÇÁ QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE 

CE-01 20 25 30 40 22 
CE-02 10 04 04 08 10 
CE-03 02 05 04 06 06 
CE-04 08 06 09 09 11 

JUNHO 
2002 
QUANTIDADE 

140 
130 
60 
10 

JUNHO 
2002 
QUANTIDADE 

140 
40 
30 .- . 

03 

JUNHO 
2002 

I QUANTIDADE 
22 

Não solicitado 
Não solicitado 
Não solicitado 

JUNHO 
2002 
QUANTIDADE 

50 
35 
20 
20 

JUNHO 
2002 
QUANTIDADE 

20 
07 
07 
10 



REOP/SPI-09/PRESIDENfE PRUDENTE 
LEVANTAMENTO SOBRE ESTOQUE DE CAIXAS DE ENCOMENDKEXISTENTES NAS 
FRANQUEADAS EM OUTUBRO/ 1997. ' 

ACF-
BONGIOVANI 
CE-Ol 
CE-02 
CE-03 
CE-04 

ACF-KEKO 

CE-01 
CE-02 
CE-03 
CE-04 

ACF-
MOCIDADE 
CE-01 
CE-02 
CE-03 
CE-04 

ACF -
TIBIRIÇÁ 
CE-Ol 
CE-02 
CE-03 
CE-04 

OUTUBRO 
1997 
QUANTIDADE 

1.219 
409 
416 
433 

OUTUBRO 
1997 

I QUANTIDADE 

30 
41 
02 
O 

OUTUBRO 
1997 
QUANTIDADE 

1.982 
524 
378 
269 

OUTUBRO 
1997 
QUANTIDADE 

50 
10 
O 
O 
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INFRAÇOES DA UNIDADE: -, 
DATA [TIPO DESCRIÇAO DOC. REFERENCIA 

~5/9/2000 OPERACIONAL RETENÇÃO DE J CARTA-1684/2000-
CAT/REOP-09/SPI DE ~ORRESPONDÊNCIAS 25/09/00 

(, 

OBSERVAÇ,OES 

11 ADVERTENCIA-RETENÇÃO DE OBJETO Exclui Editar 
POSTADO 
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COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS NÃO FORNECIDAS PELA ECT 

.-
SITUAÇÃO REOr ACF RESPOSTA DA ta PROCEDIMENTO RRSPOST A DA 23 PARECER DA 

NOTIFICAÇÃO NOTIFICAÇÃO SUATE ATUAL 
09 Mocidade .E!itoque .Emissão da 2a .Único documento Aplicar Sanção Para análise do 

remanescente do Notificação fiscal já foi enviado Pecuniária de 10%. GEVEN 
I 

ano 2000. Usadas solicitando junto à la resposta. I 

quando da falta dos documentos fiscais Devido chuvas 
fornecidos pela comprobatórios das torrenciais tivemos 
ECT. compras efetuadas. papéis e 

equipamentos I 

destruídos, 
conforme 

.. L ___ 
B.O. Policial. 
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EMPRESA'BRÀSILEIRA.DE CORREIOSoETELÉGRAFOS 
~ J ". .... .......,.. ~-iJ ti" ., .... 

Carta NQ 0477/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI 

.~ --.!:..:..:.~--=---

REF.: Carta Nº 0352/02 - SPORlSUATElGEVEN/DRlSPI de 17/07/2002 
ACF/MOC/0043/2002.-AFA de 25 de Julho 2.002. , - -. '.' ., ~ 

ASSUNTO: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do ,Contrato de Franquia 

Empresarial. 

Bauru, 21 de agosto de 2002. 

À 
ASSIS & ASSIS PRESTADORA DE SERViÇOS S/C L TDA 
ACF MOCIDADE 
AlC ANDRÉ FRANCISCO DE ASSIS JUNIOR 
RUA JOSÉ NOGUEIRA MARMONTEL, 56 CENTRO 
19814-970 ASSIS/SP 

Prezada Franqueada: 

. ~~' , , 

Conforme expedientes em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

• Comercialização de Caixas de Encomendas .não fornecidas pela ECT, contrariando as seguintes 
normas e orientações: 

Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Quarta (Das Obrigações da Franqueada) 
li 4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser adquiridos ou transferidos de 

terceiros, inclusive de outra ACF" 
Carta 0204/2000 - SPORlSUVEV/GEVEN/DRlSPI- CIRCULAR, de 09/06/2000 
Carta-0110/2002 - SPORlSUATElGEVEN/DR/SPI- CIRCULAR, de 12/03/2002 
Nota/GERAT-696, publicada no 81-209, de 04/11/99 
Nota/GERAT-767, publicada no 81-237, de 15/12/99 
Nota GEVEN-139/00, publicada no RU-42, de 15/06/2000 
Nota GEVEN-201/00, publicada no RU-67, de 21/07/2000 
Nota GEVEN-160/01, publicada no RU-45, de 08/03/2001 

Data da identificação da ocorrência: 11/04/2002 

Diante da gravidade dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, 
com as quais não concordamos, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, ' conforme 
previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Sendo assim solicitamos a adoção imediata das medidas cabíveis para prevenir que tal fato 
não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de reincidência. 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO IN.1E~R 
Praça Dom Pedro 11,4-55 -I' Andar - Centro -17015-905 Bauru/SP 1-\$. -----

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



• ,.l , 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas 
efetuada após o recebimento desta notificação. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. , 

EM TEl1PO: 

N~o concord!'!mos com os termos dest", Atenciosamente, 

pois n;o comerci~liz~mos c~ix ~ s de~ 

de que -·!)vis ~dos. 

,] CB.ixa f?togr'>f!:>d!!\ n;o foi AD~~I 
R REGIONAL. 

rid!:'! nest!> ACF. ,., DRlSPI 

:l.té ;hoje r;..p~recem clientes p~r':l post!:lgens de Sedez em envelopes ~m""relos 
modelo p~dr;o~ntigo n;o m~is '!l vendo;; nemm mesmo pel!:'! :EJ:T e dos qu~is n;o 

s ~bemos onde os clientes os est;o "d~irindo 

ou se ~dquirirp.m gr~ndes q u~ntid~des e os 

est~o us~ndo .,te hoje . 
n , 
óm c orrespondenci~ ~ p~rt e, f~remos o recurs 

, 
~ ecessqrio e o envi~remos ~ Vv.Senhori qs. 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-09/PPE 
CFI/REOP/SPI-09/PPE 

MAAP/ 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

LOCAL E DA& / lJt / Õ~ 
-------- - - ,------

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTERIOR 
Praça Dom Pedro lI, 4-55 - 1° Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 
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ASSIS & ASSIS PRESTADORA DE SERVo SC. L TDA 
ACF. MOCIDADE 

Rua José Nogueira Marmontel, 56 - Assis-SP. Fone 3324-4000-Fax 3324-3999 
'CEPo 19814-970 

Email: acfmocidade@uol.com.br 

Assis,26 de Agosto de 2002. 

Excelentíssirito Senhor 

Doutor Gilson Andrade Leopaci 
DD. diretor Regional SPI da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. 

ANDRE FRANCISCO DE ASSIS, brasileiro, casado, RG N° 3.655.730-SSP-SP, com 
CPF N° 303.489.608-59, sócio majoritário da firma ASSIS & ASSIS PRESTADORA 
DE SERVIÇOS S/C LTDA, residente a Rua Euclides da Cunha 1.310 nesta cidade 
de Assis-SP, na qualidade de administrador e responsável perante os filhos sócios, 
vem respeitosameóte a presença de V.Excelencia na melhor forma de direito, com 
fulcro no Código Civil brasileiro e no contrato de franquia empresarial mantido com 
essa empresa,apresentar: ' , 

RECURSO 
CONTRA A PUNIÇÃO IMPOSTA PELA CARTA N° 0477/02 DA 
SUAT/GEVEN/DRlSPI, PELAS RASÕES A SEGUIR ENUMERADAS: 
a)Esta empresa foi parceira honesta e dedicada da ECT desde a implantação da 
primeira franquia em Assis no Terminal Rodoviário, quando podíamos montar por 
conta própria e Ter lucros com isso, convencemos o Senhor Prefeito a montar pela 
Prefeitura,por questão de princípios temíamos comentários desairosos de que 
estaríamos usando o cargo que ocupávamos na, Prefeitura para tirar proveitos 
próprios. 
b) Defendemos com unhas e dentes a ECT em diversas ocasiões, inclusive 
defendendo na Câmara Municipal o projeto que doava a esta o terrenot onde foi 
construído o prédio da atual agencia central de Assis. 
c)Sempre pautamos nossos atos com lisura e honradez, não por virtude, mas por 
obrigação de quem deseja e deve ser honesto. 
d) ESSE MODO DE AGIR,TROUXE-NOS TRANSTORNOS,INCLUSIVE 
CAUSANDO A PUNIÇÃO QUE CONTESTAMOS POR ESTE ATO, pois se não 
desejássemos, ninguém, muito menos o funcionário da ECT que veio fiscalizamos, 
encontraria embalagem alguma nesta ACF, pois FOMOS NÓS QUE CHAMAMOS 
O FUNCIONÁRIO ATÉ UM DEPOSITO ONDE MANTINHAM OS RESTOS DE 
CAIXAS GUARDADAS E NÃO COMERCIALIZADAS E AS MOSTRAMOS AO 
MESMO, mais com o intuito de mostrar honestidade na parceria e visando acima 
de tudo evitar punição injusta ao funcionário caso não encontrasse nada, mesmo 
que em deposito fóra da área de comercialização. 
e) Em parte existiu falha que confessamos, mas falha em parte, pois se adquirimos 
caixas para suprir eventuais falhas de fomecimento,nunca as comercializamos nesta 
agencia, prova é que temos hoje guardadas em nossa residência todas am.a' N 
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adquiridas que pretendemos, assim encerrad." este assunto incinerar publicamente 
para não permitir diivida alguma. 
f)Tudo o que tinhams"Senho~ Diretor em valotés,ou bens,..;in~estimos. nesta agencia.. - - -­
na ocasião de sua !D0ntagem,a ponto de terytos muito antes da ECT a melhor e 
mais bem montada agencia de Correios d01lÍunicípio, fazendo inveja. a seus próprios 
funcionários e continuamos investindo continuamente todo o lucro auferido a ponto 
de não termos hoje condições de investir nenhum centavo em outra atividade, 
simplesmente PORQUE CONFIAMOS NOS CORREIOS E NÃO 
ACREDITA V AMOS QUE SERIAMOS DESPRESADOS DEPOIS DE TANTA 
DEDICAÇÃO. 
G) O item 9.3 do contrato de franquia empresarial diz textualmente: A 
REINCIDENCIA ao descumprimento pela franqueada de qualquer das cláusulas 
deste contrato,autoriza a franqueadora a aplicar multas sucessivas e progressivas de 
10% (dez por dento),20% (vinte por cento) e 30% (trinta por cento) do montante da 
comissão da Franqueada no acerto de contas subsequente a data da notificação. 
VEJA BEM SENHOR DIRETOR, NA REINCIDENCIA ... e onde esta a reincidência 
neste caso ? pergu~tamos. 
Afirmamos mais üma vês que tínhamos, como temos guardadas em nossa casa 
algumas caixas de encomendas, mas não foram e não estão sendo comercializadas. 
Não praticamos nenhuma falta que mereça punição e repudiamos o que foi 
estampado em fotos como vendido por nós, pois não representa a verdade e já 
afirmamos em outra ocasião e voltamos a faze-lo com veemência. 
Sabe Vossa Excelência como administrador que é que nenhum contrato pode ser 
unilateral, deve atingir por justiça aos dois lados e este contrato foi mal 
elaborado,pois atinge apenas a um dos lados, PORTANTO TEM SUA CLAUSULA 
NULA DE PLENO DIREITO,POIS DA PODERES LEONINOS A 
FRANQUEADORA E RETIRA DO FRANQUEADO OS MESMOS DIREITOS. 
Não prevê o contrato ainda o sagrado direito de defesa ampla geral e irrestrita,não 
prevê nomeação de julgadores idôneos e neutros para analisarem prós e contra, 
PORTANTO É NULO DE DIREITO. 
No entretanto Senhor Diretor, como desejamos encerrar brevemente nossa parceria 
e desejamos faze-lo em paz e harmonia e guardar boas recordações da ECT e de seus 
diretores e não queremos polemizar, ou mesmo defender nossos direitos na justiça, 
soberana nestes casos, apelamos ao bom senso de Vossa Excelência, no sentido de 
cancelar por justiça esta punição. 
Poderíamos também e não o faremos, acionar a franqueadora com as mesmas 
punições pelas constantes faltas de material de trabalho, produtos etc, mas não o 
faremos sob nenhuma hipótese, pois desejamos se for o caso, SER OS UNICOS A 
TEREM QUEIXAS A ENUMERAR. 
Nestas condições e a vista do exposto, para encerrar o assunto e para que seja feita 
justiça, encerramos fazendo um apelo ao ilustre diretor no sentido de 
DETERMINAR O ARQUIVAMENTO DA PRESENTE 
PUNIÇÃO,DETERMINANDO AOS SEUS SUBORDINADOS EM CARA TER 
PREVENTIVO EM CASO DE DEMORAR PARA JULGAR ESTE RECURSO, 
DETERMINE REPETIMOS, A SUSPENSÃO DA PUNIÇÃO ATÉ 
JULGAMENTO DEFINITIVO DO RECURSO HORA APRESENTADO. 
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ASSIS & ASSIS PRESTADORA DE SERVo se. LTDA 
ACF. MOCIDADE ~ 

Rua José N;c~eira MãrmonieÇ-S6-=Anis-SP. FODe 3324:400-0:Pax :3324-3999---------
_/ CEP.19814-970 

Email: acfmocidade@uol.com.br 

Auis,29 de Agosto de 2002. 

Excelentissimo Senhor 
Doutor Gilson Andrade Leopaci 
DD. diretor Regional SPI da Empresa Bras. De Correios e Telégrafos. 

Senhor. 

Em complementação ao recurso apresentado, referente a carta N o 0477/02 da 
SUAT/GEVEN-DR-SPI, temos a informar o que segue: 
a) Quando afirniamos que não havíamos vendido embalagens não autorizadas, o 
fIzemos conscientes do que está'7amos afirmando, pois exidia determinação para 
não lançarem mão de embalagens existentes no deposito em virtude da proibição 
contratual. 
b) Ao tomarmos conhecimento ai em Bauru com o Senhor Sérgio Paulo Roberto, 
ficamos em situação vexatória e difícil pois um recibo apresentado desmentia nossas 
afirmações. 
c) chegando em Assis, ainda ontem, chamamos as falas o funcionário por nos Ter 
colocado em situação difícil perante a "ReI, pois afirmáramos veementemente não 
estarmos vendendo embalagens não autorizadas e o recibo nos desmentia. 
d) diante de nossa admoestação o funcionário que trabalha conosco a mais de 8 anos 
e sempre foi empregado cumpridor de suas obrigações, assumiu a responsabilidade 
de Ter agido contrariamente as ordens emanadas desta direção (vide confissão 
anexa). 
Com o fato elucidado não nos restou outra alternativa a não ser mandar emitir 
AVISO PREVIO dispensando o funcionário. 
A situação revelou-se comtrangedora com o funcionário que é arrimo de famiJia 
implorando para que não o dispensássemos, pois dependia de seu salário para 
auxiliar no smtento da casa.(anexo Segunda via do aviso prévio). 
Aconteceram então fatos lamentáveis e tristes com os outros empregados apelando 
para que não tomássemo! aquela atitude, inclusive no:ua esposa, sócia desta fIrma 
também intercedendo pelo funcionário. 
Diante do fato e também tristes por sermos forçados a aquela atitude, fIZemos um 
compromisso no verso do Aviso Prévio que poderá ser analisado por essa digna 
diretoria. 
Senhor Diretor. 
Não nos resta outra alternativa a esta altura dos acontecimentos, que não , 
apelar a Vossa Senhoria no sentido de nos auxiliar nesta difícil situação. RQS nO 03/2005 • CN 
Sempre fomos corretos para com a E CT e o Senhor Sérgio Paulo Ro ~~\po.d()(ãRREIOS 
atestar o que estamos afirmando. I'J O 66 
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Encerrando fazemQs um apelo no sentido de ser acatado nosso recurso,pois esta 
provado que nunca pretendemos contrariar as normas da .empresa. 
É o que podemos fazer a esta altura dos acontecimentos e levando ao vosso 
conhecimento que est amos dispostos a ~neérrfti' nossa atividade antes do teI'mino do 
contrato em 31 de Dezembro próximo. 
Apenas desejamos ~air da parceria como ami~os que sempre fomos de todos quanto 
servem a E CT. 
Atenciosamente , 



EMPRESA BRASILEIRA DE..CORREIOS E TELÉGRAFOS ' ' t:... ~ 

, i ~.~"R'~ .. /~~: . "c .... '.!.:;; .... 4,-
.-

De: CHEFE DA REOP/SPI-09 PRESIDENTE PRUDENTE. 

/AO: SPORlSUATE/GEVENIDRlSPI. 

, 

"fl:SEl200Z 
CI/CAT IREOP/SPI -09.1325/2002 

...... 
'-~lUiV~t"l 

A SSUNTO. Encaminhamento de carta protocolada pela ACF!Mocldade. , 

Presidente Prudente/SP, 16 de setembro de 2002. 

Encaminhamos, em anexo, original da carta abaixo relacionada, devidamente protocolada pela ,. 
ACF!Mocidade, referente à Sanção Pecuniária 10% pelo descumprimento de cláusulas do Contrato de Franquia 

Empresarial: 

C/ANEXO 

f\EsNesa 

Carta N° 0546/02 - SPOR/SUATE/GEVENIDR/SPI, emitida em 11/09/2002 para 

ACF !Mocidade. 

Ctenciosamente, 

'DlÀécio de Fi 're o S a 
Gerent~ da Região Operacional dos Correios 

Presidente Prudente 

-A INTClATIV A, o ESPÍRITO DE PARTICIPAÇÃO E A CRIATIVIDADE FAZEM DOS CORREIOS UMA EMPRESA QUE APRENDE CONTINUAMENTE" r ...... --..... _ 
/J ;-')j"\ ( \ ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IIICORREIO(I 
Carta N° 0546/02 - SPORlSUA TE/GEVEN/DRlSPI 

REF. : Carta N° 0477/02 - SPORlSUATE/QEVENIDR/SP"I de 21/08/2602 
Sua Carta de 2910812002 _ / 

ASSUNTO: Comercialização de caixas de encomendas não fornecidas pela ECT. 

Bauru, lIde setembro de 2002. 

À 
ASSIS & ASSIS PRESTADORA DE SERVIÇOS S/C LTDA 
ACF MOCIDADE 
AlC ANDRÉ FRANCISCO DE ASSIS JUNIOR 
RUA JOSÉ NOGUEIRA MARMONTEL, 56 CENTRO 
19814-970 ASSIS/SP 

Prezada Franqueada 

Após análise de sua carta de 29108/2002, revisamos todo o processo em questão e concluímos que não 
foi acrescentado fato novo que justificasse a isenção de penalidade, motivo pelo qual ratificamos e 
mantemos a Sanção Pecuniária aplicada. 

Ainda, infomlamos que, de acordo com o item 4.22. do Contrato de Franquia Empresarial, essa ACF 
deve responsabilizar-se em todos os aspectos pela seleção, admissão, demissão controle e orientação de 
seus empre~do~não cabendo a esta Empresa ingerir nessa relação. 

/ ' 

AtenciQúment ; '/ 
/ / 

/ / 
I 

LS DRADE ILEOPACI 
DIRETOR REGIONAL 
DRlSPI 

.// >} ; / < . ; ,I .• 

, I • 

C/Cópia: CAT/REOP/S~I-'o9/PJm' '1 
CFIIREOP/SPI-091PPE ' 

MAAPI 

" " 
-'\ 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social): 

~ •• Assis, Pr~r1l'tNõ:il 
Assinatura: ---l,--+~~~---­
No . 
RG: 

Função: -'-L....\,J..--+<~f!-2'r-+-lr'-'=....!.!....-====~ 

ECT - GERtNCIA DE VENDAS - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO - INTER 
Praça Dom Pedro 11,4-55.1 0 Andar - Centro - 17015-905 Bauru/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 5 1 5 , 1 8 
Doc._. ____ . __ 
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" , - -CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE , 

, "1· I '. .. ... ~ _~ 
NATUREZA:' - NUMERO: DATA: 

SINDIC~NCIA 019/02 18/02102 
, i 

I , PROCEDENCIA: GINSP DRlSPI 
\ GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR/SPI t 'mçA DOM PEDRO 11, N" 4-55 
I . 17015-900 - BAURlJ/SP " 
~- ___ Ic::::... 

~ -- ~ -= , , 

; 
NOME: ACF ANTONINO REOP 03 CAMPINAS , ! 
ASSUNTO: f PURAÇAO ~E IRREGULARIDADES NA PRESTAÇAO DE CONTAS, 

, 

; 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

·0 
( (' , ' DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA , , 
\ ' 01 u 

G·;- ..J~ If ~~ éQ.., 
21° 1° ... 

02° G 40 i U!.- ~ 03 ~ 
22° 2° 

03° 1I:sSU1l (Cj 03 la 23° 3° 

04° ,(;fI.1 , ~IZ ~~ 't:0 O-Z 24° 4° 
. 

05° \-i I t0.s-(J I~ o; 25° 5° 
0;0 

06° 
61~ ,~ Oç; 26° 6° 

O~ 

07° 61 rJ .. s .. {J J4 2tó ~ 
27° 7° 

08° ?K.du tê }'-{ CXô C)"lJ 
28° 8° 

09° ~-
:J::!>:.4f' :!c .t:.~:.r:!.o"": ~ .~~ 29° .... N 9° 

f\, .. , .-~ ,~ .,- }., : .. , .', ~ ~. ': :j \ríi '.': ',~ ~ 

, 10° 
JI · '!l ... ;,.·t .... ·;.. ... • , 

, 'J';.~ 
j / 

30° ' PROCESSOS APENSOS fê~C " '~ t ('l~' ~ .,~,( r-

i 
11° !O ~.",1 rL~ 

31 0 l NUMERq ANO RUBRICA .. /' 
I Protocole n".s: ~: r1-" -" , - I 

~ oata:J-Ij- f..i? lú.-I,-l.(i ~ª-?~.J 1° 

13° 
rn~/b /O(L ~d-- O~1 Dl 33° 2° 

14° 
I ~ 

1'34° 3° 
~ruê v I~ o~ Do<. 

15" 
~lrU~ ps p.}- 35° 4° 

~Y 
16° 

SdJ{) 'la Df 0'-- 36(ft) 5° 

17° 
~iva... LO o).; 370- ANEXOS .-- Oq 

18° (3; I l\.}-s.-g f~ Pfo> Q,L 
38° NUMERO ANO RUBRICA 

19° 
Cr@ p" 

39° 1° 
\~ O).. ~ o f)':l,f')(\(\1; r . 

20° 40° 2° , I CPMI fi ~"P.f~EJ( S 
... 

I Fls: 
-I ') 5 ~ 1 5 • 1 -

~. ·rt 
!l : 

.... ...j!.<. '~.,. . -I ~' - . . --,-

~---~-p ... .,...." ..... ; . ..., . ......,...? _ ... .,.....---- - _. 
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EMPRÊSÁ BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE INSPEÇÃOIDR/SPI 

AO: DIRETOR REGIONAL/Sp·[ 

cvsrNS/QINSP/SPI-0285/2002 

REF.: CI/CFVREOP/CAS-6 . 02~·l/2002 

, 

> l : 

.' .. .. , .. ~. 

! 

/ 

__ . __ ._.A~S~!O: In.s~a~ração de Sindicância. 

Bauru/SP, 05 de fevereiro de 2002. ! 

Tendo em vista irregularidades na prestação de contas por ACFs da IREOP/03/CAS, notadamente quanto a 
contabilização em duplicidade de FaturM com vista a percepção de comissão, constantes da CI da referência, 
solicitamos autorizar a instauração de Sindicância por ~omissão para apurar o fato, que será composta pelos 
seguintes empregados: 
PRESIDENTE 

• Luiz Carlos Perez 
Administrador J r. 
Matrícula nO 8.810.373-0 
Inspetor Regional 
Lotação: GINSP/SPI 

MEMBROS 
• Ney Fernando Paes de Barros 

Técnico Operacional Pleno 
Inspetor Regional 
Matrícula nO 8.426.193-5 
Lotação :, GINSPIMT 

• Antonio Carlos Moreira da Silva 
Técnico Operacional Sênior 
Inspetor Regional 
Matrícula nO 8.350.008-1 
Lotação: GINSPIMG 

C/anexos. 
/mb. 
C/C: DfNSP 

Á 

~:~~~~~~i;z~ç~~~~,!~~ . 
Autorizo. Emitir Portlria. 

I 

,. 
. . . ' .: :"'~ . .. :~:;.~: -; '. . . 



DIRETORIA REGIONAL 
SÃO PAULO INTERIOR 

CORREIO< EMI: 14.02.2002 VIG: 05.02.20'02 

ASSUNTO: No~eaJão de Comissão de Instauração de Sindicância: 

PRT/SPI-0960/2002 

, 

1 
I I 

/ 

/ 
_DISTRIBUIÇÃO _ ~ Qirç!o)ja _ Regional, Gerência de Recursos Humanos; Gerência de 

Administração. Gerência Técnica e Gerência de Inspeção. 

REFERÊNCIA: CVSINS/GINSP/S,pI-0285 /2002 

• 
Designa os empregados abaixo relacionados, para constituírem a 

Comissão para Instauração de Sindicância para apurar irre!:,TUlaridade na prestação 
de contas por ACFs da REOP/03/CAS/DRlSPI.· 

PRESIDENTE 

LUIZ CARLOS PERES 
ADMINISTRADOR JÚNIOR 
MATRÍCULA X.XI0.373-0 
INSPETOR REGIONAL/GINSP/DRlSPI , 

l\fE~1BROS 

NEY FERNANDO PAES DE BARROS 
TÉCNICO OPERACIONAL PLENO 
MATRÍCULA X.42ó.193-5 
INSPETOR REGIONAUGINSPIDRlMT 

ANTÔNIO CARLOS MOREIRA DA SILVA 
TÉCNICO OPERACIONAL SÊNIOR 
MATRÍCULA X.350.00X-I 
INSPETOR REGIONAlJGINSPIDRlMG 

.~ . ' . -. 
. . :~ . 

.. _,---:======-&-..;;.....;.;:""'---'~------------T-:;ç:-------:;--r-----J 
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f.:;ONT RATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

,....--- '_. - '" .. _----.. 
" JUníOI:-A 
E, r 

o [ ;, '-...; P J UL O 

1.- ' ~: ~ . -~, ~~ ,.. ~. 

ACF ANTONINO 

~ ' . ,.:t .. 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELéGRAFOS, Em pre ·:; .=l 
Pública Fi::>deral, vinculada ao Mini ,:;tério das Comunicações, criada 
pelo Decreto-Lei nº 509, de 20 de março de 1969, inscrita no 
CGC / MF sob o n9 34.028.316 / 0001-03, com sede em Brasíli a/ DF, 
s :i. tua d a. noS e t o r- B a. n c á r ' i o N o r t E':~ (S E-: N ) , C (j n j u n t o 0:3 , B 1 (J c o "?I " , 
doravante . denomina.da simplesmente FRANQUEADORA, representada, 
neste ato, por seu Diretor Regional, EDSON COMIN, Carteira de 
Identidade nº 3.469.506, ~')-<: pedida pela SSP/SP, CPF nº 
273.536.728-20 e por seu Gerente de Atendimento, ~LVARO CARBAJO DE 
JESUS, Carteira de Identidade n9 5.663.932, expedida pela SSP/SP, 
CPF n9 666.922.538-53, e a ANTONINO & ANTONINO S/C LTDA, inscrita 
no CGC/MF sob o n9 00.084.011/0001-05, com sede na cidade de 
CAMP I NAS, doral.'an t e denom i nada sim p 1 e ·:;men t e FRANQUEADA, lles t e ato 
representada, de acordo com seu Contrato Social, por seu(s) 
TITULAR(ES) JOSE ANTONINO NETO, Carteira de Identidade nº 
10.539 . 872, expedida pela SSP/SP, CPF nº 015.855.398-56, LINDOLFO 
DE ASSIS ANTONINO, Carteira de Identidade n9 6.725.122, expedida 
pela SSP/SP, CPF n9 720.521.558-72, ~ARIA EDA DE SA ANTONINO, 
Carteira de Identidade n9 10.539.468, expedida pela SSP/SP, CPF n9 
017.289.238-40, têm justo e acordado, por força do presente 
instrumento, este CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL que será regido 
pelas seguintes cláusulas e condiç6es: 

RQS nO 03/2005 • CN • 
CPMI . CORREIOS 

Fls: 

, . 



c. 

f L: 

CL~USULA PRIHEURA - DO OBJETO 

Outorgar à FRANQUEADA o direito de uso da Marca ·CORREIOS". na 
Agência de Corre}o Franqueada (doravante denominada simplesmente 
ACF). para prestar exclusivamente atendimento e comercialização de 
serviços e produtos prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA 
(doravante denominados simplesmente ·SERVICOS") na forma 
estabelecida no presente Contrato. e sob orientação e supervisão 
da FRANQUEADORA. 

CL~USULA SEGUNDA - DA TITULARIDADE 

2.1. Considera-se TITULAR de uma ACF a pessoa física a quem tenha 
sido outorgado pela FRANQUEADORA o direito exclusivo de utilização 
da marca "CORREIOS". bem como o uso dos element6s caracterizadores 
do serviço postal e telemático decorrentes. por conseguinte. da 
marca e como tal identificados. 

2.2. A condição de TITULARIDADE e a· outorga definidas neste 
Contrato, não poderão ser delegadas ou transferidas. 

2.3. No caso de necessidade de alteração de composição societária. 
na administração ~ na forma Jurídica da ACF. sem prejuízo do 
disposto no subitem 2 . 2. desta Cláusula. a fRANQUEADA deverá 
previamente fundamentar as razões da alteração pretendida. bem 
como apresentar curriculum vitae e certidão negativa de protesto 
de pessoa física dos sócios substitutos, para análise e aprovação 
da FRANQUEADORA, que poderá inclusive, não aprovar a alteração. 

2.3.1. O não cumprimento do disposto no 
Cláusula ensejará a rescisão deste Contrato. 

subitern 2.3. desta 

CLÁUSULA TERCEIRA - TAXAS DE FRANQUIA 

3.1. Taxa Inicial de Franquia: A título 
Franquia, a FRANQUEADA paga à FRANQUEADORA, 
do presente Contrato, o valor equivalente a 
o primeiro porte de carta simples, conforme 
v1gente na data deste Contrato. 

de Taxa Inicial de 
no ato da assinatura 
10.000 (dez mil) vezes 
Tarifa Postal Interna 

3.1.1. Estão isentos da Taxa Inicial de Franquia, os TITULARES , 
cuja outorga da marca ·CORREIOS" tenha ocorrido antes de 30.07.93. 

RQS nO 03/2005 • CN • 
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3.2. Taxa Anual de Manutenção de Franquia: A título de Taxa Anua ~~ 
de Manutencão de Franquia será descontada da comissão da 
FRANQUEADA pela FRANQUEADORA. sempre por ocasião do acerto de 
contas da segunda quinzena do mês de dezembro. baseada no 
eomat6rl0 total - da comissão qUinzenal do ano em curso, 
transformada em primeiros portes da carta. vigente na data de cada 
acerto quinzenal e calculada conforme tabela a seguir definida: 

./' 

COMI SSIO ANUAL TAXA ANUAL DE HANUTENCXO DE FRANQUIA 

(EM 1º PORTE) (EM 1º PORTE) 

1afaixa - até 60.000 65 
2ªfalxa - de 60.001 até 120.000 125 
3afalxa - de 120.001 até 240.000 250 
4af a l xa - de 240.001 até 480.000 500 
5ªfaixa - de 480.001 até 960.000 1.000 
62faixa - de 960.001 at.é 1.920.000 2.000 
7sHaixa - acima de 1.920.001 4.000 

3.2.1. Para a ACF com menos de um ano de exercício na época da 
cobrança previs~a no subi tem 3.2. da presente Cláusula, a referida 
Taxa será calculada com base no total de quinzenas completas, ou 
fração. 

3.2.2. Dos TITULARES. cuJa outorga da marca "CORREIOS" tenha 
ocorrida antes de 30.07.93, será descontada a Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia do exercício de 1993, adotando para cálculo 
da referida Taxa, o ·critério do subi tem 3.2.1. desta Cláusula, 
tendo por referência inicial a comissão observada a partir de 
01.08.93. 

\", CLÁUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA FRANQUEADA 
J ' J 

4.1. Utilizar a marca "CORREIOS" bem c omo as que venham a ser 
\ .\ ' criadas pela FRANQUEADORA, exclusivamente nas atividades da ACF. 

"-... 
, 
\ 

\ 
\ 

4.2. Identificar-se em 
ou escrita, inclusive 
promocionais, de acordo 
FRANQUEADORA . 

qualquer forma de comunicação visual, oral 
~lanto as campanhas publicitárias e 

com a aprovação, instrução e orientação da 

4.3. Operar sua ACF em estabelecimento comercial previamente 
aprovado pela FRANQUEADORA. 

4.4. Proceder a instalação da ACF às suas expensas 
instrucões contidas em manual específiCO. normas e 
de FRANQUEADORA. 

observadas as 
recomendacões 

4.5. Prestar os "SERVICOS" somente no próprio local da ACF. 

RQS nO 03/2005 - CN 01 
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· , 
4.5.1. A prestação l de serviços em local diferente do previst~ n ~ 
Ficha Técnico Cadastral de ACF, anexa a este Contrato, 
excepcionalmente. poderá ocorrer se autorizado pela FRANQUEADORA. 
desde que seja por tempo determinado. não superior a 03(três) 
meses, e que não - venha a contemplar cliente(s) exclus1vo(s). sem 
prejuízo do atendimento da ACF requisitante e das demais unidades 
localizadas no entorno. -,-=~ -~--

_/ 

4.6. Manter em boa ordem a apresentação das instalações, bem como 
todos os elementos de identificação da ACF e os equipamentos em 
perfeito estado de funcionamento. em quant1dade, t1po e qua11dade. 
de acordo com os manuais e orientação da FRANQUEADORA. 

4 . 7. Atender ao público em dias e horários de operações normais e 
especiais a serem definidos pela FRANQUEADORA. 

4.8. Submeter à FRANQUEADORA o projeto de reforma da loja. bem 
como o pedido de alteração de endereço da ACF, que somente poderão 
ser realizados após a aprovação da FRANQUEADORA. 

4 . 8.1. O proJeto de reforma pode ser de iniciativa da FRANQUEADA 
ou sugerido pela FRANQUEADORA. sendo que nesta hipótese. a 
FRANQUEADA deverá apresentá-lo à FRANQUEADORA em até 60 dias após 
a solicitação. A execução do projeto deverá ser iniciada 
imediatamente após a aprovação do mesmo pela FRANQUEADORA. 

4.9 . Operar, exclusivamente. todos os "SERVIÇOS" autorizados pela 
FRANQUEADORA, mantendo estoque de produtos comercializados em 
quantidade e qualidade compatíveis com d demanda. 

4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser 
adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

' ... 1 4 . 10. Manter o estoque físico dos produtos fornecidos pela 
l FRANQUEADORA, nas próprias dependências da ACF. 

, , 
\ ' 

,', \.J 

, "-
-.....\ , '-

, 
/ 

c. 

4.11. Manter e ter por meta superar os padrões mínimos de 
qualidade estabelecidos pela FRANQUEADORA. 

4.11.1. O número de falhas operacionais registrado pela 
FRANQUEADORA e que colocam em risco a qualidade da prestação de 
"SERVIÇOS" pela FRANQUEADA, não poderá ser superior a 3 (três) por 
um período de 1 (um) ano na vigênCia deste Contrato. 

4.12. Observar rigorosamente todas as instruções contidas nos 
manuais. normas e recomendações da FRANQUEADORA, bem como na 
legislação específica dos serviços postais e telemáticos. 

4 .13. Cobrar estritamente os preços constantes das tarifas e 
tabelas fornecidas pela FRANQUEADORA. 

devidamente 
fórmulas de 

na ACF pelo 

4.14. Receber e entregar à FRANQUEADORA os objetos 
franqueados e obliterados , mesmo que os selos ou as 
franqueamento utilizados não tenham sido adquiridos 
cliente. 

RQS nO 03/2005 - CN . ~ 
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•. 15. Efetuar o ace~!o_de contas nos padrões, cronograma 
estabelecidos pela FRANQUEADORA . 

e 

•. 16. Executar os "SERVICOS" autorizados e anteriormente prestados 
pela unidade situada no entorno, que a FRANQUEADORA Julgou de 
interesse o encerramento de Buas atividades. 

4.17. Submeter à FRANQUEADORA todos os contratos relativos aos 
clientes captados pela FRANQUEADA. 

4.18. Utilizar, na prestação de ·SERVICOS" , somente recibo e 
fiscal próprioB, de acordo com OB modelos indicados 
FRANQUEADORA . , 

nota 
pela 

4.19. Adquirir materiais próprios à 
·SERVICOS" que obedeçam rigorosamente as 
da FRANQUEADORA. 

operacionalização dos 
especificações técnicas 

4.20. Providenciar o treinament-o de formação e reciclagem dos seus 
empregados, gerentes, supervi~ores ou encarregados, bem como dos 
eeue TITULARES. 

4.20.1. Os custos relacionados a despesas de viagem, estada, 
locomoção e alimentação, referentes aos treinandos, serão às 
expensas da FRANQUEADA. 

4.20.2. A FRANQUEADORA, em virtude da rotatividade dos empregados, 
cobrará da FRANQUEADA os custos de treinamento de formação. 

4.20.2.1. Não estão enquadrados nesta alínea os treinamentos de 
formação relativos à ampliação do quadro de efetivo por 
necessidade de mercado, ocorrida com anuência da FRANQUEADORA. 

4.21. Operar a ACF somente com pessoal devidamente 
suas respectivas funções e uniformizados dentro 
estabelecidos pela FRANQUEADORA ou aprovados por ela. 

treinado em 
de padrões 

4.22. Responsabilizar-se em todos os aspectos, pela seleção, 
admissão, demissão, controle e orientação de seus empregados. 

4.23. Manter no quadro de pessoal da ACF empregados em quantidade 
e qualidade que permitam atender às exigências decorrentes da 
execução dos "SERVICOS". 

4.24. Participar de reuniões, encontros, convenções, congressos e 
treinamentos regionais ou nacionais, promovidos pela FRANQUEADORA. 

4.24.1. Os custos relacionados às despesas de viagem, estada, 
locomoção e alimentação para partiCipação nos eventos previstos 
nesta Cláusula, serão de responsabilidade da FRANQUEADA. 

4.25. Não exercer, direta ou indiretamente, nem por 
TITULARES, gerentes ou funcionários, individualmente ou 
sociedade, atividades consideradas lo concorrentes às 
FRANQUEADORA. lo 

seus 
em 
da 

4.26. Permitir que representantes devidamente credr.g,~~~~~~~ 

e arquivos, instalações de operação bem como a 
padrões de qualidade e eficácia do atendimento. 

3 1 5 , 1 8 
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4 . 27. Fornecer. sempre que solicitadas pela 
informações cadastrais 
regular a sua situação 
previdenciária. 

fI.: 

e 

4 . 28. Manter registros contábeis completos' conforme legislação 
espec ífica e norma estabelecida pela FRANQUEADORA. 

4. 29. Responsabilizar-se direta e exclusivamente por todos e 
quaisquer ônus. impostos, riscos ou custos das atividades 
decorrentes da Franquia Empresarial. arcando. em conseqüência, com 
todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenCiários e 
indenizações de qualquer espécie, re1vindicadas por seus 
empregados ou terceiros, pagando, ainda os custos processuais e 
honorários advocatícios das eventuais pendências. 

4 .30. Responsabilizar-se pela guarda e custódia de manuais, 
circulares e informativos de propriedade da FRANQUEADORA, bem como 
não revelar a terceiros informações, políticas e estratégias, que 
possam, direta ou indiretamente, comprometer os negócios da 
FRANQUEADORA. 

<-

4.31. Comunicar, imediatamente, por escrito, à FRANQUEADORA, a 
ocorrência de fatos relacionados a extravio, furto, roubo e 
sinistro, relacionando obJetos, equipamentos, materiais, fórmulas 
e produtos afetados. 

4.32. Comunicar, por escrito à FRANQUEADORA a utilização de meios 
ilícitos por terceiros, visando o aliciamento de clientes e outras 
ações que possam comprometer os negócios da FRANQUEADORA e/ou 
denegrir a marca ~CORREIOS": 

4 .33. Fornecer à FRANQUEADORA, sempre que solicitados , dados 
quantitativos sobre os nSERVrçOS". 

4 .34. Ressarcir a FRANQUEADORA no montante estipulado por esta, em 
havendo perda, dano, roubo , furto ou destruição de materiais, 
equipamentos , produtos e outros bens, cedidos pela FRANQUEADORA, 
inclusive nos casos fortuitos e de força maior. 

4 .35 . Indenizar o cliente em caso de perda, 
destruição de obJeto antes da sua entrega à 
inclusive nos casos fortuitos e de força maior. 

espoliação ou 
FRANQUEADORA, 

4 .36. Observar os horários de entrega dos obJetos à FRANQUEADORA 
estabelecidos em ficha técnica de serviço . 

CLÁUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA FRANQUEADORA 

5 . 1. Entregar à FRANQUEADA, após a assinatura deste Contrato todos 
os manuais vinculados às atividades da .ACF e os que regem a 
relação FRANQUEADORA x FRANQUEADA. 

RQS nO 03/2005 • CN ~ 
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5.1.1. O conteúdo dos manuais 
parcialmente, pela FRANQUEADORA, 
FRANQUEADA, devendo esta ser 
modificações ocorridas. 

pode ser alterado, total 
independente da anuência 

informada de imediato 

\ 

5.2. Treinar, assessorar e ' supervisionar gratuitamente, dexor ma a 
permi t i r 'a correta utilização das técnicas para prestação dos 
·SERVICOS" pela FRANQUEADA, visando a manutenção e cresciménto do 
padrão de qualidade. 

5.2.1. Relativamente ao treinamento, observar-se-á o 
subi tens' 4.20.1. e 4.20.2. da Cláusula Quarta 
Contrato. 

5.3. Providenciar a confecção dos carimbos datadores. 

contido nos 
do presente 

5.3.1. Serão fornecidos pela FRANQUEADORA no ato de instalação da 
ACF 03 (três) carimbos datadores. 

5.3.1.1. O custo dos carimbos Já está incluído na Taxa Inicial de 
Franquia defin19a no subltem 3.1. da Cláusula Terceira. 

5.3.2. OutroB carimbos que vierem a ser necesséÍrioe terão os seus 
custos repassados à FRANQUEADA. ' :', 

5.4. Manter o~ manuais atualizados e complementados. 

5.5. Realizar a coleta na ACF nos dias e horários previamente 
acordados. 

5.5.1. A coleta, no caso previsto no subitem 4.5.1. da Cláusula 
Quarta, é de responsabilidade da FRANQUEADA, podendo, no entanto, 
ser realizada pela FRANQUEADORA em casos excepcionais e 
previamente acordados. ' 

5.6. Fornecer as Tarifas e Tabelas de preços correspondentes aos 
"SERVICOS" a serem prestados na ACF. 

5.7. Suprir a FRANQUEADA com produtos, formulários e materiais 
necessários à execução dos "SERVICOS" pela ACF. 

5.7.1. Exclui-se do suprimento previsto no subitem 5.7. da 
presente Cláusula todo o material de escritório, bem como aqueles 
de apoio ao atendimento e operações que não sejam de exclusiva 
utilização no serviço postal. os quais, a critério da 
FRANQUEADORA, poderão ser fornecidos à FRANQUEADA mediante 
ressarcimento. 

5.8. Promover encontros periódicos visando o desenvolvimento do 
S1etema de Franchieing CORREIOS. 

5.9. Adotar posturas condizentes 
CORREIOS. 

com o Sistema de Franchising . . .. 
5.10. Orientar, para que as ações comerciais voltadas para o 
cliente final seJam as mesmas praticadas no sistema R&$> • ('~:~ ~ 
FRANQUEADORA e no Sistema Franchising CORREIOS. CP~I~g~~Elos l 

Fls' r; _. \ .. '--
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5.11. Zelar para que a rede de unidades franqueadas opere com 
mesmos "SERVIÇOS" executados nas unidades de atendimento 
FRANQUEADORA, ga~antindo ao cliente o atendimento completo, sem 
que tenha que se deslocar a outras unidades. 

5.12. Comunicar e adotar as providências necessárias, inclusive 
treinamento, sempre que houver lançamento de novos "SERVIÇOS". 

5.13. Treinar, sem ônus para a FRANQUEADA, todos os envolvidos na 
operação da 'ACF, sempre que houver a 1ntroduçãoou alteração de 
procedimentos relativos à operacionallzação dos ·SERVIÇOS". 

< 

5.14. Manter uma estrutura organizacional compatível com a demanda 
da rede de FRANQUEADAS. 

5.15. Estabelecer o plano de midia que deverá · nortear todas as 
ações de propaganda e promoção da FRANQUEADA. 

5.16. Entregar à FRANQUEADA os modelos de recibo e nota fiscal que 
deverão ser confeccionados, às expensas da FRANQUEADA, com 
identificação de sua razão social, para uso na prestação dos 
"SERVIÇOS" 

CLÁUSULA SEXTA - ACERTO DE CONTAS 

6.1. O Acerto de Contas será efetuado quinzenalmente, no primeiro 
dia útil imediatamente posterior ~o encerramento da quinzena, 
obedecendo os parâmetros estabelecidos nesta Cláusula e as normas 
próprias contidas no manual da FRANQUEADORA para este fim. 

6.1.1. Entende-se por Acerto de Contas, o fechamento do 
demonstrativo quinzenal da arrecadação da ACF. com repasse desta 
dr'rec':ldôção d FRANQUEADORA, sendo a FRANQUEADA comissionada de 

~ . acordo com o previsto na Cláusula Sétima do presente Contrato. 
, ) 

6.1.2. A FRANQUEADA entregará diariamente à FRANQUEADORA o 
demonstrativo do movimento do dia anterior, anexando todos os 
comprovantes e demais documentos pertinentes. 

6.1.3. Ressalvados os repasses diários a favor da 
estipulados em função dos "SERVIÇOS" específicos 
previamente à FRANQUEADA, os demais deverão ser 
primeiro dia útil após o encerramento da quinzena. 

FRANQUEADORA 
e informados 

realizados no 

6.1.4. Na hipótese de não haver o repasse da arrecadação, previsto 
na presente Cláusula, parcial ou total, de quaisquer quantias a 
favor da FRANQUEADORA, nos termos deste Contrato, inclusive por 
erro de informação nos demonstrativos, nas datas previstas, a 
FRANQUEADA pagará a referida quantia à FRANQUEADORA, corrigida 
pela variação da Taxa Referencial (TR) ou, na falta desta e nesta 
ordem pelo IGP!M (indice Geral de Preçq.s do Mercado) ou pelo 
índice oficial que vier a substituí-la, ocorrida e re a data do 
vencimento da obrigação e a data do seu ef-R08:n° Og>~ • . • 
acrescida de Juros de mora de 1% (um por cento) a rçPWfts~, cg os e 
lDul ta de 10% (dez por cento) ea leul ada sobre o va or corrftft;. 

Fls: I) 8 7 
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6.1.5. Na ocorrência da FRANQUEADA efetuar repasses da arrecadaçã L·L 
a favor da FRANQUEADORA superiores aos valores apurados no acert ~ 
de contas, a FRANQUEADORA repassará a diferença à FRANQUEADA 
corrigida pela variação da Taxa Referencial ~ (TR), ou na falta 
desta e nesta ordem pelo IGP/M (tndice Geral de Preços do Mercado) 
ou pelo ín91~e oficial que vier a substituí-la , ocorrida entre a 
data do acerto de contas e do efetivo repasse. 

6.1.6. O disposto no subitem 6.1.4., no que se refere a erros no 
demonstrativo, será aplicado a partir da sua segunda ocorrência e 
desde que o montante referente ao erro seJa superior a 5~ (cinco 
por cento) do total apurado do referido demonstrativo. 

6.1.6.1. Na ocorrência de erro igualou inferior a 5% (cinco por 
cento), ou na primeira ocorrência de erro referente a qualquer 
montante, a FRANQUEADA pagará a referida quantia à FRANQUEADORA, 
corrigida pela variação da Taxa Referencial (TR) ou na falta desta 
e nesta ordem pelo IGP/M (tndice Geral de Preços do Mercado) ou 

( pelo índice oficial que vier a substituí-la, ocorrida entre a data 
do acerto de contas e do referido repasse. 

.\ 
\ 

6.1.7. Para os wSERVICOS" em que haja pagamento da FRANQUEADA a 
clientes, o repasse pela FRANQUEADORA será realizado , no primeiro 
dia útil imediatamente posterior ao referido pagamento. 

6.1.7.1. Em caso de atraso da FRANQUEADORA do repasse previsto no 
subitem 6.1.7. desta Cláusula, o montante será corrigido pela 
variação da Taxa Referencial (TR) ou, na falta desta e nesta 
ordem pelo IGP/M (indice G~~al de Preços do Mercado) ou pelo 
índice oficial que vier a substituí-la, ocorrida entre a data 
prevista para o repasse e a data de sua efetiva ocorrência. 

6.1.8. Para os "SERVICOS n "A FATURAR", o repasse da 
FRANQUEADA será efetuado por ocasião do acerto de 
quinzena em que o cliente houver pago a fatura. 

comissão à 
contas da 

6.2. Os produtos a serem comercializados na ACF serão fornecidos 
pela FRANQUEADORA de acordo com a necessidade da FRANQUEADA. 

6.2.1. A FRANQUEADA, na prestação de 
devolução de produtos fornecidos pela 
respectiva. 

contas, poderá 
FRANQUEADORA, na 

efetuar a 
quinzena 

6.2.2. Os produtos devolvidos sem condições de comercialização, 
serão considerados pela FRANQUEADORA, como vendidos. 

6.3. A carga da máquina de franquear será efetuada exclusivamente 
pela FRANQUEADORA, sempre que solicitada pela FRANQUEADA. 

6.3.1. No acerto de contas serão considerados os selos estampados 
efetivamente vendidos na quinzena. 

6.4. A FRANQUEADA poderá aceitar cartão 4~ crédito 
seJa autorizada pela FRANQUEADORA. 

1 
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6.5. A FRANQUEADORA pOderá fixar novos períodos para o acerto d ~ 
contas bem como propor ou aceitar sugestões para a informatização 
do Acerto de Con~as previsto nesta Cláusula. 

CL~USULA S~TlHA - 'COMISSXO 

7.1. A FRAN QUEAD ORA , no ato da assinatura deste Contrato entregará 
à FRANQUEADA, a "Tabela de Comissão de ACF". 

7.2. A FRANQUEADA reconhece ser competência exclusiva da 
FRANQUEADORA quaisquer inclusões ou alterações na "Tabela de 
Comissão de ACF" que ocorrerá, se for o caso, através de Termo 
Aditivo a este Contrato. 

7.3. A "Tabela de Comissão de ACF" é 
agrupamentos de "SERVICOS" comercializados 
critérios diferenciados para o cálculo 
constituída: 

composta por 
pela FRANQUEADORA, 

da comissão, 

três 
com 

assim 

(. 

a) Parte I Produtos e Serviços Convencionais 
. . ' " 

b) Parte 11 - Produtos e Serviços Especiais 

c) Parte 111 - Serviços Específicos 

7.3.1. Parte I - Produtos e Serviços Convencionais 

7.3.1.1. Sobre o valor total arrecadado em Cruzeiros Reais na 
quinzena com a venda dos Produtos e Serviços Convencionais será 
aplicado o percentual identificado através do quadro "Faixas de 
Comissão", e somado ao valor encontrado o "Fator de Ajuste" 
respectivo. O resultado da divisão do valor anteriormente 
calculado pela quantidade de 1Q8 portes constitui-se no índice da 
comissão, a ser aplicado sobre o referido valor total arrecadado. 

7.3.1.2. Faixas de Comissão - Produtos e Serviços Convencionais 

ARRECADACÃO QUINZENAL FATOR DE CÁLCULO FATOR DE AJUSTE 

(EM 1Q PORTE) (X) (EM 1Q PORTE) 

até 12.500 40 
De 12.501 até 25.000 35 625 
De 25.001 até 50.000 30 1.875 
De 50.001 até 100.000 25 4.375 
De 100.001 até 200.000 20 9.375 
De 200.001 até 400.000 15 19.375 
Acima de 400.001 10 39.375 

7.3.2. Parte 11 - Produtos e Serviços Especiais 
,. 

7.3.2.1. Com base no valor total arrecadido em Cruzeiros Reais 
quinzena com a venda dos Produtos e Serviços 
identificado o percentual a ser aplicado sobre o 
total arrecadado, constituindo a comissão da 
período. 

na 
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7.3.2.2. Faixas de Comissão - Produtos e Serviços Especiais 

ARRECADAÇÃO QUINZENAL COHISSÃO -
(EM 1º PORTE) (X) , 

até/ 12.500 4.3 
De 12.501 até 25.000 4,5 
De 25.001 até 50.000 4.8 
De 50.001 até 100.000 5.2 
De 100.001 até 200.000 5,7 
De 200.001 até 400.000 6.3 
Acima de 400.001 ( * ) 
(*) a cada 12.500 portes deve ser somado a 6.3 o percentual 0,2. 

7.3.3. Parte 111 - Serviços Específicos 

7.3.3.1. Com base no total do volume de recursos pago a terceiros 
em Cruzeiros Reais relativo aos Serviços Especificos será 
identificado o ~ercentual a ser aplicado sobre o referido vclume 
de recursos. constituindo a comissão da-FRANQUEADA no período. 

7.3.3.2. Faixas de Comissão - Serviços Específicos 

VOLUME DE RECURSOS QUINZENAL COHISSÃO 

{EM 1º PORTE} (% ) 

até 12.500 1.2 
De 12.501 até 25.000 1.4 
De 25.001 até 50.000 1,6 
De 50.001 até 100.000 1,8 
De 100.001 até 200.000 2.0 
De 200.001 até 400. 00el 2,2 
Acima de 400.001 2.4 

7.3.4. O valor total em Cruzeiros Reais, arrecadado ou pago a 
terceiros, citado nos subitens 7.3.1.1., 7.3.2.1. e 7.3.3.1. desta 
Cláusula será convertido em primeiros portes da carta simples, 
cuJO valor do referido porte é aquele vigente no último dia da 
quinzena respectiva. 

7.4. Compete à FRANQUEADORA aprovar os clientes 
FRANQUEADA para a formalização de contratos na 
prestação de SERVIÇOS "A FATURAR", após comprovada 
técnica de sua execução. 

propostos pela 
modalidade de 
a viabilidade 

7.4.1. O Contrato de prestação de "SERVIÇOS" deverá ser assinado 
~ ~~ com a FRANQUEADORA, mediante proposição da FRANQUEADA, conforme 
~ modelos de contratos vigentes. 

.:./ 

7.4.2. Não caberá qualquer comissão a sen- paga pela FRANQUEADORA à 
FRANQUEADA pela captação de contratos. I . 

RQS nO 03/2005 • CN ~ 
7.4.3. O atendimento a o cliente na prestação do ~I~OCORREJOS 
FATURAR" será realizado exclusivamente pela FRANQU I I A cq..ptadora 
do contrato. • t~u 68 4 __ 

3~~=5-, 1 8 



. ~ 

J 

' ~' 

1 -

- ----- ----------

f 1 • : 

FL.Lff:. 
7.4.4. A FRANQUEADA sf~'rá T-E\mUnerada com ' ba~;e na Tab~:~la dE'~ Comissã. ·, ~ 
d e A C F - P a r- t E:' I, na p r- e s t a ç ã CJ dos "S E R V I ç: O 5" " (1 F ( .. T U r~ ~I R " s e IH p r- e ~ 
que este serviço cesultar em 6nus operacionais de atendimento e 
tratamento na ACF e considerando unicamente os objetos postados na 
própria ACF. 

7.4.4.1. A FRANQUEADA não receberá qualquer comi~s~i(J 
"A FATUR~lR" tratados por outras lojas da rede 
franqueada), ainda que seja a responsável pela 
contrato. 

pelos objetos> 
(própria ou 
captação do 

CL&USULA OITAVA - DA VIG~NCIA 

8.1. O presente Contrato tem vigência improrrogável pelo prazo de 
04 (quatro) anos e 03 (três) meses a partir de sua assinatura. 

8.2. Até i 8(;) (cento e oitenta) dias antes do vl"ncimento do 
CON 'fRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, desde que nenhuma das partes se 
manifeste em contrário, poderá ser firmado novo Contrato, que nao 
se constituirá em prorroga\;3.o do pres(:~nte contrato. 

8.2.1. A vigincia do novo contrato. citado no 
presente Cl.:~usula, está condicionada ao término 
presente Contrato. 

sLlbitE.\/Tl 8.2. 
da vigência 

d .:i. 
cio 

8.2.2. A assinatura de um novo Contrato está condicionada a uma 
avaliaç50 empresarial, bem como a uma reforma de modernizaçâo da 
loja, dando-lhe aparência de nova, nos moldes estabelecidos em 
manu-3.1 e'::;pecífico da FRANQUEADORA, devendo lal T-E·forma estar 
concluída at~ a data de vigência do novo Contrato. 

8.2.2.1. Excepcionalmente, os TITULARES, cuja ou t or- g-=>. e 
marca CORREIOS lenha sido concedido antes de 30.07.93, n30 
obrigados ao cumprimento do subitem 8.2.2. deste C011trato, 
da sua as<:,inatura em sub,:;tituição ao ContT-.::lto antE:::'T""ior • 

no _ L... ••• 

'.::1 '- I..J 

8.2.2.1.1. A partir da assinatura deste Contrato a FRANQUEADA fica 
condicionada integralmente a Cláusula Oitava, sem preJUIZO do 
cumprimento das demais Cláusulas do presente instrumento 
contr-atual. 

8.3. A assinatura do novo Contrato, nos termos desta Cláusula 
dispensa o recolhimento de uma nova Taxa Inicial de Franquia. 

CL&USULA NONA - DA RESCISÃO 

rf:~scindido, q u a 1 q u ~? T- da ',; 
partes, mediante aviso previa, por escrito, com antecedência 
mínima d(õ~ 9(' (no'.'enta) dia.s, SEo'1l1 compor p~'rdas e danos, din::·' ito ·:;; e 
indenizaç6es para qualquer das partes, ressalvando 
acerlo de conlas e recebimentos devidos. 
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9.2. A FRANQUEADORA pOderá considerar 
Contrato, de imediato, independente 
interpelação, na ocorrência de qualquer dos 

FL.11. 
rescindido o present ~ 

de notificação ou ~ 
seguintes eventos: 

a) Se a FRANQUEADA entrar em regime de falência, concordata, 
liquidação Judic.ial ou extra-Judicial; 

b) Se ocorrer protesto ou execução de título contra a 
FRANQUEADA ou seus TITULARES; 

c}. Se a FRANQUEADA deixar de conduzir seus 
maneira condizente com a ética comercial e consoante 
aceitos, utilizados e aprovados pela FRANQUEADORA; 

negócios de 
aos padrões 

d) Se a FRANQUEADA incorrer em crime ou contravenção 
previstos em lei. 

9.3. A reincidência 
das Cláusulas deste 
multas sucessivas e 
(vinte por centb) e 
da FRANQUEADA no 
notificação. 

no descumprimento pela FRANQUEADA de qualquer 
Contrato, autoriza a FRANQUEADORA a aplicar 
progressivas de 10% (dez por cento), 20% 
30% (trinta por cento) do montante da comissão 
acerto de contas subseqüente à data de 

9.3.1. A critério da FRANQUEADORA, a FRANQUEADA poderá ser 
descredenciada e o presente Contrato rescindido, no descumprimento 
pela FRANQUEADA de qualquer Cláusula, após a aplicação do 
percentual máximo previsto no subitem anterior. 

9.4. No término ou rescisão deste Contrato a FRANQUEADA deve 
adotar' as Begulntes provldéncia.e: 

a) Devolver à FRANQUEADORA todo e qualquer documento e 
pllbliCdt;:d:O que lhe ti ver'em eido entregues: 

b) deixar imediatamente de fazer uso da Marca e de qualquer 
meio que a relacione à FRANQUEADORA; 

c) devolver à FRANQUEADORA os carimbos datadores, clichês de 
máquinas de franquear e equipamentos, máquinas, painéis e 
utensílios de proprjedade da FRANQUEADORA; 

d) retirar a placa/luminoso e outras identificações da marca 
·CORREIOS" , no prazo máximo de 24 {vinte e quatro) horas da 
rescisão contratual; 

e) providenciar, Junto aos órgãos competentes a baixa da 
firma, cuja constituição está prevista no subi tem 2.1.1. da 
Cláusula Segunda do presente Contrato. 

9.4.1. Os demais bens, tanto móveis como imóveis, relacionados com 
a extinta ACF, destituídos dos elementos ~dentificadores de marca, 
serão administrados/conduzidos por h seu~ . 
constituintes da pessoa Jurídica, ex-detentora 
FRANQUIA EMPRESARIAL . 

! 
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9.4.2. A devolução dos carimbos datadores, 
franquear pela FRANQUEADA não implica 
FRANQUEADORA. 

. fI.' ~ 
clichês de máquina ~L~ 
em ressarcimento pel ~ 

9.5. Na rescisão, independente do motivo, proceder-se-á, de 
imediato, o acerto de contas final entre as partes contratantes. 

9.5.1. A FRANQUEADA devolverá à FRANQUEADORA todos os produtos em 
seu poder, que não tenham sido comercializados. 

9.5.1.1. A FRANQUEADA pagará à FRANQUEADORA, no valor corrente, os 
produto~ devolvidos que estejam sem condição de comercialização. 

CL1USULA DÉCIMA - DISPOSICOES GERAIS E FORO 

10.1. Será permitida à FRANQUEADA a prática da coleta de produto 
postal de seus clientes, desde que sua operacionalização seja 
aprovada pela FRANQUEADORA e desde que o preço do "SERVI CO" não 
seja majorado em função da coleta. 

10.2. Não será autorizada à peosoa Jurídica detentora da ACF a 
celebração de contratos de qualquer serviço Junto à FRANQUEADORA. 

10.3. A FRANQUEADA através de seus TITULARES, prepostos ou 
empregados não está autorizada a representar a FRANQUEADORA, em 
Juízo ou fora dele. 

10.4. As eventuais tolerâncias ou transigências da FRANQUEADORA 
para com a FRANQUEADA no cumprimento das obrigações ajustadas 
neste instrumento. não importam em novação, permanecendo íntegras 
todas as cláusulas e condições contratuais. 

10.5. Os sistemas de automação do atendimento na ACF deverão ser 
apreciados e aprovados pela FRANQUEADORA. 

10.6. Se por decisão governamental ou 
qualquer imposto ou taxa sobre a 
Empresarial, os custos respectivos 
FRANQUEADORA à FRANQUEADA. 

Judicial vier a incidir 
atividade de Franquia 
serão repassados pela 

10.7. A FRANQUEADA deverá ressarcir a FRANQUEADORA todas as 
despesas, atualizadas monetariamente de acordo com a Cláusula 
Sexta, subitem 6.1.4. do presente Contrato. que a mesma vier a 
suportar, decorrentes de penalidades impostas, Judicial ou 
administrativamente, por infrações às leis penais e civis ou a 
normas e regulamentos baixados pelas autoridades competentes, 
desde que decorrentes de ações ou omissões de seus TITULARES, 
prepostos ou empregados. 

10.8 Constituem parte integrante deste Contrato cópia do Contrato 
Social e Ficha Técnico Cadastral de ACF~ 

10.8.1. A Ficha Técnico Cadastral de ACF será 
FRANQUEADORA sempre que necessário, através do 
este Con t r ato, de vendo uma c ópi a da mesma 
FRANQUEADA. 



1 0 • 9. O p r~' "5 e n t e C o n t T- 3 t o p o d e r á s e r T- e v i s t o t o tal ou 
à qualquer ~poca. 

1 0 • 1 0. ri ": ~ 

Estado em 
qu a1 s quer 

partes - elegem o foro da Justiça Federal 
que o Contrato ~ formalizado e ~irmado 
quest5es dele re~ultantes. 

_ / " 

da cap i t aI do 
para di r"irni r " 

E por estarem justas e acertadas, firmam, as partes, este 
instrumento em 2(du3s) vias de igual teor e forma na presença das 
duas testemunhas abaixo assinadas. 

FRANQUEADORA: 

FRANQUEADA: 

São paul~, ~1 ~ Junho 

',I r" \J' : 
f 

de i994 

; 

-=-~i~~~~:~~::.. _ ~:~. ~ _'_ ~~.:.._~ ~ -=-_ :"~'""':' ~ ~...:~ ~ ~ ~:;;.. __ _ -__ 
MARIA EDA DE SA ANTONINO 

2~ TESTEMUNHA 
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL~ 

~ ACF ANTONINO 

A EMPRESA BRASILEIRA DE ...-CORREIOS E TELÉGI~AFOS, Errrpres.3 
P~blica Federal, vinculada ao Mini~f~rio das Comunicaç5es, criada pelo 
Decreto-Lei nº 509, de 20 de março de 1969, ihscrita no CGC/MF sob o "º 
34.028.316/0001-03, com sede em Brasília/DF, situada no Setor Bancário 
Norte (SBN), Conjunto 03, Bloco "A", doravante denominada simplesmE:'nte 
FRANQUEADO~A,representada, neste ato, por seu Diretor Regional, EDSON 
COMIN, Carteira de Identidade nº 3.469.506, expedida pela SSP/SP, CPF 
nº 273.536.728-20 e por seu Gerente de Aterldimento, &LVARO CARBA~O DE 
JESUS, Carteira de Identidade nº 5.663.932, expedida pela SSP/SP, CPF 
nº 666.922.538-53, e a ANTONINO & ANTONINO S/C LTD~, inscrita no CGC/MF 
sob o nQ 00.084.011/0001-05, com sede na cidade d~ CAMPINAS, doravante 
denominada simplesmente FRANQUEADA, neste ato representada. de acordo 
com seu Contrato Social, por seu(s) TITULAR(ES) JOSE ANTONINO NETO, 
Carteira de Identidade nº 10.539.872, expedida pela SSP / SP, CPF n9 
015.855.398-56, LINDOLFO DE ASSIS ANTONINO, Carteira de Identidade nº 

- 6.725.122, expedida pela SSP / SP, CPF n9 720.521.558-72, MARIA EDA DE SA 
ANTONINO, Carteira de Identidade nº 10.539.468, expedida pela SSP/S~~ 
CPF nº 017.289.238-40, têm justo e acordado, por fgrça do presente 
Termo Aditivo ao CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL que sera regido 
pelas seguintes clá.usulas e condições: 

CLciUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

~ 1 

Alterar o disposto na Cláusula Primeira, no subitem 4.9.1. da 
Cláusula Quarta', nos subitens 6.2.,6.2.1. e 6.2.2. da Cláusula Sexta e 
no s subitens 7.3., 7.3.3. , 7.3.3.1., 7.3.3.2. e 7.3.4. da Cláusula 
sé t i ma d () C o ri t r ' a t o de ' F r a n qui a Em p r- f :' S a r ' i a I . 

---J 

". '.J 
'-. .J C L ci U SUL A SE G U N D A - D A R E G U L A M E N T A ç Ã O DAS A T I V I DA D E S E P R E S T A ç Ã r] DE 

' . 'i 
J \ 

SERVIÇOS ~FINS PELAS ACFs 

2.1. Além das atividades de atendimento e de comercializaç~o de 
produtos e serviços prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA, a 

FRANQUEADA poderá executar outras atividades e prestar serviços afins 
com pr~via autorizaçâo da FRANQUEADORA. 

CLciUSULA TERCEIRA - DO SUPRIMENTO DE PRODUTOS 

3.1. As ACFs ficam autorizadas, em caráter excepcional, at~ 31/12/95, a 
adquirirem Caixas de Encomendas e Envelopes SEDEX, diretamente de 

-r ornE-~ ce dores. 



3.1 . 1 . Devem ser obedt cldas as especificações técnicas 
qualidade praticados pela FRANQUEADORA. 

e 

3.1.2. Deve ser estritamente obedecido o disposto no subitem 4.13. do 
CONTRATO DE rRANQUIA EMPRESARIAL. 

3. 1 .3 . A autor1zação de que trata o subi tem 3.1. não inclui o Envelope 
SEDEX Pré-Franqueado. / 

CLÁUSULA QUARTA - DO FORNECIMENTO DE PRODUTOS DA PARTE I DA TABELA DE 
COMISSÃO DE ACF 

4. 1. O valor da primeira retirada de produtos de cada quinzena não 
poderá ser inferior a 750 (setecentos e c1nquent~) PPCS. 

4 .1.1 . A FRANQUEADA poderá ainda realizar outros pedidos para atender a 
demanda gerada pelos seus clientes, de valores maiores ou 

/ menores do que aquele especificado no subitem 4.1 .. 

,,;-\ 

4.1.2 . O pagamento, integral dos pedidos realizados na quinzena 
ser efetuado na data do acerto de contas do respectivo 

em que os suprimentos foram atendidos. 

deverá 
período. , 

4.1.3. Não poderá haver devolução de produtos, da Parte I da Tabela de 
Comissão da ACF. 

4.1 . 4 . A comissão será calculada de acordo com a Parte I da Tabela de 
Comissão de ACF . 

4.1 . 5. Esse procedimento não é válido para a Parte II da Tabela de 
Comissão de ACF. 

CLÁUSULA QUINTA DA PARTE III DA TABELA DE COMISSÃO DE ACF - SERVIÇOS 
ESPECiFICOS 

Ficam estabelecidas as seguintes alterações no 
comissionamento das ACFs, por operação realizada: 

1) VALE POSTAL - Pagamento e Emissão: 

· Comissionar em 03 (três) Primeiros Portes de Carta 
Simples - PPCS do Regime Nacional. 

2) REEMBOLSO POSTAL - Pagamento e Entrega: 

· Comissionar em 03 (três) Primeiros Portes de 
Simples - PPCS do Regime Nacional. 

3) DEMAIS SERVIÇOS: 

· Comissionar à razão de 30% 
da remuneração pactuado 
Contratante. 

(trinta i!> 

entre a . 
,--1 
l", ' 

" 
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CLÁUSULA SEXTA - DA VIG!NCIA 

f 1 . : 

o presente 
01/06/95 , sendo sua 
FRANQUEADO. 

Termo Aditivo passa a 
aplicação condicionada 

vigorar a partir de 
à assinatura pelo 

E por estarem Justas e acertadas, 
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e 
duas testemunhas abaixo assinadas. 

firmam, 
forma, 

as 
na 

partes, 
presença 

este 
das 

São Paulo, 01 de Junho de 1995 

~/ \ f) 
~ () ~/ 

J 

FRANQUEADORA: 

nal 

FRANQUF..ADA: 

~
.\ . - . ! J--

.,. .. ,. '-: '... • <: . '. ' -
" (1....."" .~ 'to c t -"'\ -,_< .), \...o ' f '-' ._0- -.. . . . ; - --~-------~~~------~~~----~~-~------

2ª TESTEMUNHA 

) 
F. ANTONINO 
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TERCEIRO TERM9 ADITIVO AO CONTRATO DE FRANQUIA 

ACF ANTONINO 

A EMPRESA BRASIL~IRA DE CORREIOS E TEL~GRAF6S, Empresa P~blica Fe­
del-al, vinculada ao Mi.n:i.=;'tp.rio rias r~j)IlILlnica';~)e':i~ cr.i:"\da pelo De­
creto-Lei n9 509, de 20 de março de 1969, inscrita no CGC/MF so~ o 
n~mero 34.028.316/0001-03, com sede em Brasília/DF, situada no Se-
tor B~nc~rio Norte (SBN), conjunto 03, bloco A, doravante denomi-
nada S llll p 1 eSllIen t: e FRANQUI:::ADO RA, re prpsen t ada, nec; te a tr), j:lIJr seu 
Piretor Regional, EDSON COMIN, Carteira de Identidade nº 
3.469.506, expedida peJa SSP/SP, CPF nº 273.536.728-20, e por seu 
G@rente de Atend~m~nt(J, LUIZ CARLOS MARTINS PEREIRA, Carteira de 
Idl:c'ntidade nº 04.750.931,-0, e>(p,,~did ,3 peJa SSP/RJ, CPF nº 
718.952.567-04, €o! a ANTONINO & ANTONINO S/C LTDA, inscrita no 
~GC/MF sob Q nQ 00.084.01j/0001-05, com ~ede na cidade de 
CAMPINAS, dor'avante denCJminad~-i simplesmentE:> FRANQUEADA, 'neste ato 
rpprespnta.da, de acol-do com seu Contrato Social, por sP.l.l(s) TITU­
LAR(ES) JOSE ANTONINO NETO, Carteira de Identida~e nº 10.539.872, 
p.xpedid ;~ p,.:;la HSP/ :-3 P, r;PF nQ 015.855.398-56~ LINDOLFO DE ASSIS AN­
TONINO, Cartej~a de Id~ntidade nº 6.725.122~ expedida pela SSP/SP, 
CPF n9 720.521.558-72, têm justo e ':'-icordado, por força tio presente 
TF:RMD ADIl' rvCJ AO CnNTRATO DE FRANQUIA EMPRf=:SARIAL 41.1e ";erá n-:gidu 
p e I as se 9 td n t 2 seI á LI S li. J a ~. e c o n d i ç Õ e s : 

Ci_ÁUSULA ?RIMETRA - no OBJETD 

i. Alterar CJ dispo s to nos subitens 6.1.4,6.1.5, 6.1.6, 6.1.6.1 e 
6 . i . 7 • 1 p j, 1'1 C. ) II i T- (i 5 Ll bit e ITI 6. i . 8 • 1 n a C ui u SUL A SE.' X T A - A C E R T O 

DE CONTAS; alterar o dispostn nos subitens 7.3, 7.3.2, 7.3.2.1 e 
7 • 3 • 2 • 2 p r' e v (:. Si ,::'I r o "'; li lJ i t: e !TI 7. 3 • 3, 7. 3 • 3. i e 7. 3 . :~ . 2 11 ;;l. C L ~ U SUL A 
S t=: T .r M A - C Cl M ISS Ã O ~ e, d.:í t e r a r Ci cI:i. '::; p (') '::' t Cl n Ci ,'" sub :i, t e n s 9. 2 , 9 • 3 e 
9.3.1 na CL~USULA NONA DA RESCISÃO, 1:0.:1(1 ':; rp'j','erentes aD contr'at:Cl 
ori9in~l dp Fran~ui~ Empresari al. 

2. Rpvogar integralmente ~ CL~USULA QUINTA - DA PARTE 111 DA TABE-
LA DE COMISSÃO DE ACF-SERVlç:OS FSPFCtFICOS, CCil1<.:,tante cio PRI-

MEIRO TEr~M() ADITIVO ao conl:ra, tCJ LÍt'" F'ra,nqui.;;, E'lfIpr-es,:'l.ria) , 2m:: ti.do 
PIH .Í. <;-''7':; • 

r.LÂUStJI.A SI::GtiNDA - DO T~ATAMF.:NTr. DAS DIFERENÇAS NO 
REPASSE DA ARR~CAnAç~O QUINZENAL 

o~; fi 1, 1 b :: t e n fi l>. j "4 a, b. ,i • 7 • ~ 

q LI i, a r::: '11 p '" E:><:, a. r '.i. 3,1 t e 1- dlj n () 'v' a 
.'''' ê; p s ';'; e 9 li. :i n te <:; : 

d~ Cláusula Se~ta do 
f"l:"d :"IÇ: Z'\D, cl)nf'or me ~"l ~, 

Contrato de Fra1'1-
a:ter~ç3es/inclu-
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6.1.4. C~so não hnJd o repasse da arrecadação, previsto na pre-
sente Cl~usula, parcial ou total , de quaisquer quantias a 

fAvor dd FRANQUEADORA, nos termos deste Contrato, inclusive por 
p.rro de informação nos demonstrativos, nas datas previstas, a 
FRANQUEADA pdgarcÍ d refez:-ida quant ia à FRÁNQUEADORA, nns condi- --~~ . 
ções a seguir,:_/ 

6. 1 .4.1. O valor da diferença dever~ ser recolhido em até 2 . 
(DOIS) dias úteis, 90ntados a partir da data de entrega 

da notificação por escrito A FRANQUEADA. No período compreendido 
entre a data de origem d~ diferença e a data do efetivo recolhi­
m~nto , ' o valor devj do ser.í acrescido da variação da taxa do cor 
(Certificado de Depósito rnte~bancário)t ou na falta deste e 
np.sta ordp.m pelo IGP/M (indice Geral de Preços do Mercado) ou 
pelo índice oficial que vier a . substi tuí-Io. 

6 . 1.4.1. 1 . CASO o v~lor da diferença seja superior a 5% (CINCO 
POR CENTO) do total apurado no Demonstrativo Finan­

c ei ro correspondente, serão acrescidos Juros de mora de 1% (UH 
POR CENTO) ao mês ou fraçâo, no período compreendido entre a da­
tA de or1gRm da diferença e d d~td do efetivo recolhimento. 

6 . 1.4.2. O n~o recolhimento no prazo de 2 (DOI3) .dias úteis in-
correrá na multa financeira de 10% (DEZ P'OR CENTO) so­

bre o valor devido acrescido da variação da taxa do cor (Certi­
f1cddo de Depósito Interbancdr10) e, caso o débito origindl seJa 
superior a 5% do total apurado no Demonstrativo Financeiro cor­
r~sp(lndente, dos Juros dt"! mora de 1% dO mês ou fração. 

6.1.4.3. , Se o valor da diferença não for recolhido dté o dia 
· ~til imediatamente anterior ~ data da próxima presta ç~o 

d t"! r.nntds ~ .a FRANQUEADORA apl tcará ~s PENALI DADES previstas na 
CLiUSULA QU f NTAdp.ste Termo Aditivo. ' 

6.1.4 . 4. Se a FRANQUEADORA constatar que houve DOLO da FRANQUEA-
DA no cometimento de irreguldridade que gerou a dife­

rença, esse valor sercÍ cobrado de imediato e acrescido da varia­
çâo d~ tdxa do cor (Certificddo de Dep6sito Interbdncário) e Ju­
ros de mora de 1% ao mês ou fração, no período compreendido en­
tre a data de origem do débito e a data do efetivo recolhimento, 
além de multa financeira de 10% (DEZ POR CENTO) sobre o valor da 
diferença com os acréscimos citados, sem prejuízo da aplicação 
d~s PENALIDADES p~evistas na CLÁUSULA QUINTA deste Termo Aditi­
vo. 

8.1. 4. 5. A notificaçdo escrita, comunicando à FRANQUEADA, a 
constatação de diferenças financeiras devidas ~ FRAN­

QUEADORA, deverá conter de forma clara e sucinta: 

a) data de origem e valor principal do débito; 

b) os encargos financeiros nos primeiros dois dias 
úteis , conforme disposto no subitem 6.1 . 4.1 e 6.1.4~~.~1~;~~~-=~=, 

RQS nO 03/2005 • CN = 
~, ~PMI n.o CcmR!i5s c) o ar.r~scimo da multa financeira de 
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d) o acréscimo de penalidades, em conformidade ao pre­
v1sto no subitem 6.1.4.3. 

6.1.4.5.1. No caso de constatação de DOLO, na notificação escri-
/ ta deverá constar a data de origem e o valor princi-

pal do débito, os encargos financeiros, a multa financeira de 
10% e a aplicação das penalidades, conforme previsto no subi tem 
ô . l.4.4. Esta notificação não substitui a notificação específica 
para concessão de prazo de defesa, em conformidade ao subi tem 9. 
3 . 4 d~ CL~USULA QUINTA dest~ Termo Aditivo. 

6.1.4.5.2. P~ra fins de controle dos prazos de aplicação dos en-
cargos financeiros, da multa financeira de 10% e das 

penalidades previstas na CLÁUSULA QUINTA deste Termo Aditivo, a 
notificação por escrito comunicando a constatação de débito será 
expedida à FRANQUEADA ~omo carta registrada com Aviso de Recebi­
mento ou entregue pessoalmente cont.ra recibo da FRANQUEADA ou 
seu preposto legal. Neste caso, a 1ª via da notificação será en­
tregue ao notificado e a 2ª via com o recibo será Juntada ao 
processo. 

6 . 1.5 . N~ ocnrrência de a FRANQUEADA efetuar repasse da arreca-
dação à FRANQUEADORA, em valor superjor ao 'montante apu­

rado na prestação de contas, a FRANQUEADORA ressarcira a dife­
rença à FRANQUEADA, acrescida da variação da taxa do CDr (Cer­
tificado de Depósito Interbancárlo), ou na falta deste e nesta 
ordem pelo IGP/M (tndice Geral de Preços do Mercado) ou pelo 
índice oficial que vier a substituí-lo, ocorrida entre a data da 
oI'igem da diferenQa e a do efetivo ressarcimento. 

6.1.5.'1.' A FRANQUEADORA_ efetivará o ressarcimento na data de 
preAtação de coritas imediatamente após a constatação da 

djferença e não pagara Juros de mora nem multa, uma vez que a 
elaboração do Demonstra~ivo Financeiro para a Prestação de Con­
t~s é de inteira responsabilidade da FRANQUEADA. 

6.1.6. O disposto nos subi tens 6.1.4 a 6.1.5.1. será aplicado a 
qualquer tempo e qualquer que seJa o valor da diferença 

apurada. 

6.1.6 . 1. A variação diária da taxa do CDl (Certificado de 
sito lnterbancário) sera divulgada periodicamente 

Área Financeira da FRANQUEADORA. 

Depó­
pela 

6.1.7. Pa~d os "SERVIÇOS" em que haJa pagamento da FRANQUEADA a 
clientes, o repasse pela FRANQUEADORA será reali7.ado no 

primeiro dia útil imediatamente posterior ao referido pagamento. 

(3) 
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6.1.7.1. Em caso de atraso .da FRANQUEADORA do repasse previst ~ 

no subi tem 6.1.7 desta Cliusula, o montante seri corri­
gido pela variação do CDr (Certificado de Depósito Interbancá­
~io) ou, na falta_deste e nesta ordem pelo IGP/M (indice Geral 
de Preços do Mercado) ou pelo índice oficial que vier a substi­
tuí-lo, ocorrida entre a data prevista para 6 repasse e a data 
de sua efeti va ocorrência. ' 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO COMISSIONAMENTO SOBRE 
RAS QUITADAS COM ATRASO 

FATU-

Ao item 5.1.8 da Cliusula Sexta, seri acrescido o subitem 6.1.8. 
1, conforme a seguir: 

8.1.8. Permanece a mesma redação. 

6.1.8.1. o. comissionamento da FRANQUEADA, sobre faturas quitadas 
com atraso, seri calculado com base no valor original 

da fatura acrescido dos respectivos acr~scimos financeiros de­
rnrrentes do atraso no pagamento. 

'o 

CLÁUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO DE 
PRODUTOS/SERVICOS NÃO ABRANGIDOS 
PELA PARTE I DA TABELA DE REMU­
NERACÃO 

Os subi tens 7.3.2, 7.3.2.1 e 7.3.2.2 da Cliusula S~tima do Con­
trato de Franquia Empresarial passam a ter nova redação, confor­
me as alterações/inclusões a seguir: 

7.3.2. Produtos e Serviços não abrangidos na Parte I da Tabela 
de Remuneração 

7.3.2.1. A comissão pela comercialização dos produtos/serviços 
não abrangidos na Parte I da Tabela de Remuneração ser~ 

fixada em valor por unidade vendida pela FRANQUEADA e relaciona­
da em Tabela de Remuneração de ACF específica para essa finali­
dade. 

7.3.2.2. Caberá à FRANQUEADORA atualizar a Tabela de RelIluneração 
de ACF citada no item anterior selIlpre que houver alte­

ração de preços ou inclusão/exclusão de produtos/serviços. 

7.3.3. REVQGADo.. 
7 .3... 3.1. REVo.GADo.. 
7.3.3.2. REVo.GADo.. 

CLÁUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES 
CONTRATUAL 

o.s subitens 9.2., 9.3 e 9.3.1 da Cliusula Nona 
Franquia Empresarial passam a ter nova redação, 
terações/inclusões a seguir: 

(4 ) 
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9.2. A FRANQUEAOORA poderá consjderar rescindido o presente Con-
trato, se~o aviso prévio de 90 (noventa) dias, porém ob­

s~rvdndo o princípio constitucional do AMPI,.O DIREITO OE DEFESA, 
conforme disposto nos subitens 9.3.3.1 a 9.3.3.3, -na ocorrência 
d e qualque r dos eventos seguintes ! 

a) Se a FRANQUEADA entrar em regime d8 falência, concorda­
ta , liquidação Judicial ou extra-Judicial; 

bJ Se ocorrer protesto ou execução de título contra a FRAN­
QUEADA Olt seus titulares; 

c) Se a FRANQUEADA deixar de conduzir seus negócios de ma­
neira condizente com a ética comercial e consQante aos padrões 
aceitos, utilizados e aprovados pela FRANQUEADORA; e, 

d) Se a FRANQUEADA incorrer em crime ou contravençdo pre­
vistos em lei. 

9.3 . O descumprimp,nto pela FRANQUEADA de quaisquer clausulas 
deste contrato , autoriza a FRANQUEADORA a aplicar a SANClO 

PECUNI~RIA DE 10% sobre o total do débito no caso :4e infração de 
NATUREZA FINANCEIRA, Olt sobre a remuneração quinzenal no caso de 
infração de NATUREZA NÃO FINANCEIRA. 

9.3 . 1 . Em se tratando de irregularidade de NATUREZA FINANCEIRA, 
a SANClO PECUNI~RIA DE 10% sera precedid~ pelos procedi­

mentos dispostos na CLÁUSULA SEGUNDA deste Termo Aditivo, OU SE­
JA : 

a} a FRANQUEADA terá 2 (DOIS) dias úteis, contados da no­
tificação por escrito, para rec o lhe~ a diferença somente com o 
arréscimo da variação da taxa do CDI. Se essa diferença for su­
perior a 5% do repasse tot~l da quinzena correspondente, h~verá 
também a cobrança de Juros de mora de 1% (UM POR CENTO) ao mês 
ou fr<'lção; 

b} Se a diferença não for recolhida no prazo estabelecido 
na alínea na

n deste subitem, será aplicada a multa financeira de 
10% sobre valor atualizado pela variação da taxa do COI e 
acrescido dos Juros de mora de 1% ao mês ou fração, no caso em 
que a djferAnça for superior a 5% do repasse total da quinzena. 
O prazo limite para a FRANQUEADA efetuar o recolhimento será o 
dia útil imediatamente anterior ~ data da próxima prestação de 
contas . 

9.3.1.1 . SA não houver a qultaçRo da diferença até o prazo final 
estabelecido na alínea "b" do subltem 9.3 . 1, a FRANQUE­

ADORA, a partir da data da primeira prestação de contas, após a 
notificação por escrito, aplicará SANCÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre 
o total do débito, incluindo os acréscimos decorrentes da varia­
ç~o da taxa do CDI, dos Juros de mora de 1% e da mu~~~~~~~-= 
ra de 10%. RQS nO 03/2005 - CN ~ 
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9.3.1.1.1. O recolhimento . dos valores devidos deverá ocorrer at 
a próxima prestação de c9ntas após a aplicação da SANÇÃO PECU­
NIÁRIA DE 10%. 

9.3.2. Nas infrações contratuais de NATURE·ZA NÃO FINANCEIRA. a 
SANCÃO PECUNIÁRIA ' DE 10% será aplicada sobre o total da 

remuneração quinzenal da FRANQUEADA,que dever á efe~ua~ o reco­
lhimento na data da primeira prestação de contas ap6s a notifi­
c~ção por escrito, quando do cometimento de terceira irregularl- · 
dade do mesmo tipo, no interstício de 12 (DOZE) meses. 

9 . 3.2 : 1. As duas primeiras infrações deverão obrigatoriamente 
estar consignadas por meio de ADVERTtNCIA POR ESCRITO. 

contendo a data da ocorrência, resumo dos acontecimentos, docu­
mentação comprobatória dos fatos e "ciente" da FRANQUEADA (assi­
natura e data). 

9.3.3. Em observância ao princípio constitucional do AMPLO DI-
REITO DE DEFESA, a aplicaçdo de SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% 

ou ADVERTtNCIA POR ESCRITO, pelo cometimento de infração contra­
tual de NATUREZA NÃO FINANCEIRA, será antecedida da análise pré­
via pela FRANQUEADORA rla peça de DEFESA ESCRITA de autoria da 
FRANQUEADA. A notificaçdo por escrito comunicando à FRANQUEADA a 
aplicação da SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% ou a ADVERTtNCIA POR ES­
CRITO será emitida após a FRANQUEADORA, à vista da peça de defe­
sa, concluir pela imputação de responsabilidade. 

9.3.3.1. À FRANQUEADA será concedido o prazo de 5 (CINCO) DIAS 
0TEIS para a apresentação de peça de defesa, contado a 
partir da data de entrega da notificação específica pa­

ra essa finalidade. Para fins de controle desse prazo, a notifi­
cação será expedida como carta registrada com Aviso de Recebi­
mAnto ou entregue pessoalmente contr~ recibo da FRANQUEADA ou 
seu preposto legal. Neste caso, a 1ª via da notificação será en­
tregue ao notific~do e ~ 2ª via com o recibo ::3eri Juntada ao 
processo. 

9.3.3.2. Se ao final no prazo estabelecido no subi tem 
não houver apresentação da peça de defesa, a 

DORA consignará tal fato no processo e dará curso à 
das penalidades previstas. 

anterior 
FRANQUEA­
aplicação 

9.3.3.3. Na notificação deverá constar de forma clara a descri-
ção da infração a ser Justificada pela FRANQUEADA. bem 

como indicar o local no âmbito da ECT em que será concedida vis­
t~s dos originais do processo em curso. À FRANQUEADA será permi­
tido transcrever ou fotocopiar, total ou parcialmente, os docu­
mentos Juntados ao processo, mas não poderá retirá-los do âmbito 
da ECT sem autorização específica. 

9 . 3.4. No caso de 1nfração contratual de NATUREZA FINANCEIRA, o 
DIREITO DE DEFESA também será concedido em conformidade 

ao estabelecido nos subi tens 9.3.3.1 a 9.3.3.3. 

(6 ) 
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9.3.4.1. Para o caso cltado no subitem 9.3.4, o prazo para apre~~ 

sentação de peça de defesa correrá paralela~ente aos 
prazos e procedimentos estabelecidos nos sunitens 9.3.1.1 e 9.3. 
1.1.1. para ã aplicação da SANÇÃO PECUNI~RIA DE 10%. 

9.3.4.2. Se, em funçãa dos argumentos apresentados na peça de 
defesa, aFRANQUEADORA concluir ser IMPROCEDENTE a 

aplicação da SANÇÃO PECUNI~RIA DE 10% citada no subitem 9.3.4.1. 
o valor correspondente será estornado do débito da FRANQUEADA 

9.3.4.2.1. Caso o valor correspondentes à SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 
10% aplicada desnecessariamente Já tenha sido pago 

pela FRANQUEADA, o mesmo será restituído conforme os critérios 
fixados no subitem 6.1.5 deste Termo Aditivo. 

9.3.5. A FRANQUEADORA iniciará o processo de descredenciarnento 
da FRANQUEADA parA rescisão do presente contrato nas se­

guintes condições: 

a) quando a FRANQUEADA, após receber a SANÇÃO PECUNIÁRIA 
DE 10%, por cometimento de infração contratual de NATUREZA FI­
NANCEIRA OU "' NÃO FINANCEIRA, não liquidar integralmente o valor'· ' 
devido para a FRANQUEADORA até o vencimento dos prazos estabele­
cidos nos subitens 9.3.1.1.1 e 9.3.2. O processo ' de descred8n­
ciamento dar-se-á com base na alínea "c" do subitem 9.2 da Cláu­
sula Nona do Contrato; e 

b) quando a FRANQUEADA reincidir em infrações contra­
tuais, recebendo sucessivas SANÇõES PECUNIÁRIAS· DE 10%, mas ndo 
se enquadrar na al.ínea "a" deste subitem. Neste caso, a FRANQUE­
ADORA, na próxima reincidência da FRANQUEADA em 1nfraçâo contra­
tual, poderá prescindir da SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% e desencade­
ar o processo de descredenciamento dom base na alínea "c n do su­
bitem 9.2 da Cláusula Nona do contrato. 

9.3.5.1. No processo de descredenciamento deverá ser observado o 
princípio constitucional do AMPLO DIREITO DE DEFESA, em 

conformidade ao estabelecido no subitem 9.3.3.1 ao subitem 
9.3 . 3.3. 

9 . 3.6. A constatação de DOLO no cometimento de qualquer infração 
contratual pela FRANQUEADA, de NATUREZA FINANCEIRA OU NÃO 

FINANCEIRA, permitirá o descredenciamento da FRANQUEADA com base 
na alínea nc" do subitem 9.2 da Cláusula Nona do contrato ou a 
aplicação de SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre a remuneração quin­
zenal . 

9.3.6.1. Neste caso, o prazo máximo para quitação do débito será 
a data da primeira prestação de contas após a notifica­

çÃo por escrito. A não liquidação nesse prazo implicará a ins­
tauração de TOMADA DE CONTAS ESPECIAL obJetivando a cobrança da 
dívida em Juízo. 
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9.3.6.2. Na aplica~ão de PE"naliclades previstas no fiubitpAI 9.3. c 

se1-á. obsetv.=tdo o pri nci pio const i tuc i ona 1 do APlPLO DI REl- ~ 
TO DE DEFESA, em conformidadp ao e9tabelecido nO$ subitens 9.3.3.1 
:a 9.3.~~.3. 

Cl ,,sUSULA SEXTA 
/ 

O prp~ente Termo Aditivo pa~~a a vigorar a partir d~sta clata, s~n­

do sua apl:i.ca~ão condir.:ionad.=t à assinatul-a pela FRANQUEADA. 

Fir.:am r~ttficadas todas as demais Cl~usulas e condi~5es do Contra­
to orjg~nal e Termos Aditivos anterior@~ n~o alteradas pela pr@­
se n t I':? i n s t rI,tll! ~ n to. 

F por est.:"u'E'/l1 .illst~s e .?Ic:ertadas, firmam, as p,~rtes, este instru­
mento em 2( duas) vias de igual teor e f'OrlTl3 na " pn=:?senç:a da-.; duas 
testemunhas abaixo assin.?ldas. 

são Paulo, 01 iJ~ abril de 1996. 

(, 

... /"1. ..z.. 
/-~-/'----'--~A-A.-L-. . =-- " 
------------------------------FRANQUEADORA: __________ _ 
o EDSDN COI'I rN 

1h r @ t cn- @ 9 j o 11 a 1. 

LUIZ CARLOS MARTINS PEREIRA 

i ,0~ ~ '1 / 
L/ I \ '---"'" I..-

FRANGUFADA: / , / ---------------1:.._--------------------------
JDS~ ANTONINO/ NETO . 

:[- li J! -,t!' H f -_____ &0.1.)12 ___ º __ ({~ ___ 2.? 15 ___ ~ ~'~ zL.j~ ~ ~,} j ~ 
LINDOLFO DE ASSIS ANTONINO 

~-~~--~-~,;--~~~~~--------
MARJA EI)A DE SA ANTONINO 

5,.§ TFSTEt"lUNHA 

2

22UA

. -----~-----------------, ' ______ .~..::.~~~_. ~:.:..:;;.:_~..:_.i __________ _ 

ri () 111 e::' ~ ~.\.'~ "'; """ . ' . .'''.. ._,_ ' ';' 

CPF: I " , 

-' 

. '.\." . '" : . ' ..... :-- I1CIIII@: N I'LkJN 
CPF: 

J3 L, L.;J"2! ,/ 
3/ - CN • 

f~, d-?8RtE'OS -; ~ ; - ) , 

(8, 

35; .18 -J 



-- \to . . - -

QUARTO TE~MO ADITIVO AO CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

ACF ANTONINO 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, Emprcsa 
Pública Federal. vinculada ao Ministério das Comunicações, criada pe lo 
Decreto-Lei nQ :>09, de 20 de março de 1969, inscri ta no CGC/tiF' sob o nQ 
34.02e.316/00~H-03, com sede em Brasília/DF, situada no Setor Bancário 
Norte (SBN), Conjunto 03, Bloco "A n

, doravante denominada simplesmente 
FRANQUEADORA, representada, ncste ato, por seu Diretor Regional, EDSON 
COMIN, Carteira de Identidade nQ 3.469.506, expedida pela SSP/SP, CPF 
nº 273.536.728-20, e por seu Gerente de Atendimento, LUIZ CARLOS 
MARTINS PEREIRA, Carteira de Identidade nQ 04.750.931-0, expedida pela 
SSP/RJ, CPF nQ 718.952.567-04, e a ANTONINO & ANTONINO S/C LTDA, 
inscrita no CGC/HF sob o nQ 00.084.011/0001-05, com sede na cidade de 
CAMPINAS, doravante denominada simplesmente FRANQUEADA, neste ato 

_'prcscntada, de acordo com seu Contrato Social, por eeu(a) TITULAR(ES) 

1..1 

!~ 
..l -

I' 

JuSÉ ANTONINO NETO, Carteira de Identidade nQ 10.539.872, expedida pela 
SSP/SP, CPF nQ 01~.855.398-56, LINDOLFO DE ASSIS ANTONINO, Carteira de 
Identidade nQ 6.725.122, expedida pela SSP/SP, CPF nQ 720.521.558-72, 
MARIA EDA DE SÁ ANTONINO, Carteira de Identidade nQ 10.539.468, 
expedida pela SSP/SP, CPf nQ 011.289.238-40têm Justo e acordado, por 
força do presente Termo Aditivo ao CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL que - I 

será regido pelas seguintes Cláusulas e condições: ~~ 

CLlUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

Prorrogar o prazo previsto no subi tem 3.1. da Cláusula 
Terceira, do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Empresarial, até 30.12.96, ficando ratificados os demais subi tens e 
Cláusulas. 
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E por estarem Justas e acertadas. firmam, 
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, 
duas testemunhas abaixo assinadas. 

as partes. este 
na presença das 

F'R.ANQUEADA: 

1ª TESTEMUNHA 

. . 

São Paulo, 01 de Julho de 1996. 

. 1 ·~ c::c-~ __ < ~ (~ ---­
EDSON COHIN 

Diretor Regional/SP 

LUIZ CARLOS 
Gerente d 

l'INS PEREIRA 

I ' 

LINDOLFO DE ASSIS ANTONINO 

-
\.... \ .. _ ....... ~ \,. ~ \.. \ "I .• 

r
, ~ 

-~---
MARIA EDA DE SÁ ANTONINO 

2~ TESTEMUNHA 
) " 

_~_. _/_~ ___ ~_.~_; ~(~~~_~I:: ,.........-h7-~rfrl--fi4.--~ 
-----------------~-~~--------- nome: ' ; , I I nome : ...... : ~:.: . :-= 

CPF : CPF: l/f J /.ir:! êt' 'f{ .:{f' Fls: -----
, 
I 
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QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

ACF ANTONINO 

Empl-eS2. 
r= · ;~ :. C. :Ll '= .=. FE,je 1- .3. J ~ \/1 IICU. 1 a ,d ·3. ·3.D r"1illlstél-io da.s Cc.mCt \'l,=a. çt1es~ cl-i2-.d2. pelc~ 

=~c:;-e.-t:c' - '_2 i n~ 5;) S' ~ de 2 ~~:; ,je max,;:CJ de 1969~ insCl-lt2':" no CC3C/f"iF 'sCJb o n~ 
3~.0~a.316 ; 000: - 0 3~ com sede em Brasilia !DF~ situada no Setor Bancárlo 
!,,~ ;:;~-tE ~. E, = I'~ ;! ~ C:o l-;ju.nto ~!~ .:::. ~ Blocci tI A I

!!, dOi-a.\;' ,;l.lite de\'Cllili l,a.da. sl rnple'5mel,~e 

FRANQUEADORA ~ representada~ neste ato~ por seu Diretor Regional~ EDSON 
COMIN . Car~elra de IdentIdade n~ 3.~69.506 ~ e xpeoid a pela SSP/SP, CFF 
n~ 273.536.728-20 ~ e por seu Gerente de Atendimento ~ LUIZ CARLOS 
MARTINS PEREIRA ~ Carteira de Identidade n~ @4.750.931-0 , e xpedlda pela 
SSP/RJ ~ CPF n~ 718.952.567-04~ e a ANTONINO & ANTONINO S/C LTDA ~ 

ln ~C ~l~~ no CSC / MF sob o nS 00.084.011/0001-05, com sede na cidade de 
CAMPINAS. doravante denomInada simplesmente FRANQUEADA, neste a~o 

~ Epr e~entada, ~e aco~do com seu Contrato Soclal~ por seu ( s ) TITULARCES ) 
JOSE ANTONINO NETO~ CarteIra de Identidade n2 10.539.872, e xped ida pel~ 

;~, C~F n2 015.855.398-56~ LINDOLFO DE ASSIS ANTONINO~ CarteIra d2 
: c ~~ ~ 10 ~d2 n ~ 6.725.122 , e xpedida pela SSP / SP~ CPF n9 720.521.558-72 . 
MARIA EDA DE SA ANTONINO~ Carteira de Identidade n~ 10.539.468 , 
e ; p-=:J, (Ja, pe ~ a, S::::;:: / S:=' ~ CPF n::: 017.289.238-40, tém justo ' e acci}-d,:l, dc,~ PC 1-

fo r ça O~ pre~en~e Termo Aaltivo ao CONTRATO DE FRA NQUI A E M ~ RESARIAL q ~ 2 

se r ~ re ~ : a o p-=la~ segu:ntes Cláusulas e condiçbes: 

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

Prorrogar o prazo previsto no subi tem 3.1. 
Ter ceira ~ 00 Primeiro Termo Aditivo ao Contrato 
Emp resarial~ até 30 . 06.97~ ficando ratificados os demais 

C 1 ~,u '::;u 1.0 da 
de F l-anqui e 

subi tens € 
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E PC'I- es tal-em 
Ins t rumento em 2 (duas) 
o '_'.a.s testemúnhas aba.i :{O 

justas e acertadas, 
vias de igual teor e 
assinadas. 

fil-mam, 
fOI-ma, 

as 
na 

pal-tes, 
pl-esença. 

este 
o~s 

S~O Paulo, 31 de dezembro de 1996. 

~. 
'"'\C" ', -=: : ~E N 1'11 A ÔAR.60 SA DA oS i LV'A 

C:='::; J~O. +03. ~?>8 '" :t5 

EDSON COMIN 
~ I-etor Regi ona 1 /SF' 

Gerent de Atendimento 

/ ........ 
.........: ___ . ...:,-....... J 1....:.,._. .(.. . - '-z ; _._ -..; ._ ) .J " .- ~ J 

LINDOLFO DE ASSIS ANTONINO 

I (..... . 

..... .. "\ ''--- ,- .. \ " ...... i..... ' \ . -
/ 

(. :./ '. I. I . , <. " 

MARIA EDA DE SA ANTONINO 

2S! TESTEi"iUNHA 

1 

1· 3 
, ...Iv . 

"-.",...-----
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Procuração 

ACF ANTONINO 
, 

OUTORGANTES - José Antonino Neto., brasileiro, casado, ~ portador da Cédula de 
Identidade RG n.o 10.539.872 - SSP/SP, inscrito no CPF/MF, sob o n.o 015 .855.398-56, com 
domicílio na Av. Papa João Paulo 11, s/n.o, Bloco "A", aQartamento n.o 24, Vila Padre Anchieta, 
Cep : 13111-000, Campinas, Estado de são Paulo; 

_ .. - - Lindoiio"de Assis -Antonino, brasileiro, casado, portador da Cédula de 

IdeAtidade RG n. 0 6.725.122 - SSP/SP, inscrito no CPF/MF, sob o n.o 720 .521.558-72, com 
domicílio na Av. Papa João Paulo lI, s/n. 0 , Bloco UA" , apartamento n.o 54, Vila Padre Anchieta, 
Cep : 13111-000, Campinas, Estado de São Paulo; 

Maria Eda de Sá Antoniao, brasileira, casada,' portadora da Cédula de 
Identidade RG n.0 10.539.468 - SSP/SP, inscrito DO CPF/MF, sob o n.o 017.289.238-40, com 
domicílio na Av. Papa João Paulo II, s/n. 0, Bloco" A", aQartamento n. ° 54, Vila Padre Anchieta, 
Cep: 13111-000, Campinas, Estado de São Paulo; 

OUTORGADOS - Ricardo Augusto Silveira, brasileiro, casado, portador da Cédula de 
Identidade RG n.0 30.791.966-3 - SSP/SP, inscrito no CPFIMF, sob o n.o 270 .704.858-59, com 
domicílio na Rua Minas Gerais, nO 271, Jardim São Jorge, Cep: 13183-321, HortQlândia, Estado 
de São Paulo; 

PODERES - Pelo presente instrumento Q...articuIar de ProcUI"aÇão, e na melhor fonna de direito, 
os ORTOGANTES, acima qualificados, constituem e nomeiam o OUTORGADO seu bastante 
~ocurador com poderes eXQ!essos, Q.ara reQ!:esenta-lo Qerante a Empresa Brasileira de Correios 
e Telégrafos podendo para tanto: -) 

/ 

1. Assinar papeis administrativos tais como, Relatórios Estatísticos; 
2 . Solicitar produtos e materiais em geral; 
3. Retirar e/ou devolver Q!"odutos e materiais em geral; 
4 . Retirar e/ou devolver documentos e Expedientes em gerai ; 
5. Receber Carga de Má~uina de Franquear; 
6 . Participar de reuniões e Convocações feitas pela ECT e Receber Representantes da ECT; 

PRAZOS - O presente instrumento terá validade ~r 12 meses, a contar da data de emissão, 
ó' C'4~ . salvo cancelamento, devidamente formalizado, e com a apresentação de outra .Procuração, se f(B" 
. Gé-'1>;o~t8 caso, em substituição ao Qresente instrumento. 

'({)r~ C,,> v ~~ r6 

05 de Fevereiro de 2001 . / ) 8. afIi4l~g/~ 

. ./ v( ~ 

. , A;.~ ~ t.~~llJ~ff}~Lmb 
-,jf~,2~~ .. ' 

.. ··· i:; ···· 
: ... ,:' . " 

\" '~ 
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Ao: GERENTE DE CONTABILIDADE E CONTROLE FINANCEIRO/GECOFIDR/SPI 

CI/CFIlREOP/CAS-6.0244/2002 
-,,'H 

REF.: RELATÓRIO GINSP/SPI-OOl/2001 - DE 05f11Ífn 

ASSUNTO: RESPOSTA AO RELATÓRIO - GINSP/SPI -001/2001. 

Campinas, 29 de ' Janeiro de 2 .002. " . . " " - '---

Informo a seguir as providências adotadas no tocante às irregularidades apontadas no processo aCIma 
referido. 

ACF ANTONINO • 

FATURA 4030009432 VALOR R$627,15 - PERÍODO 16 a 31/05/2000 _ 
Emi!ida CTIREOP/03/CAS-06.0020/2002 questionando a franqueada sobre a ocorrência , bem como 
solicitando o recolhimente da importância de R$13 5,99, através de comprovante. 

FATURA 4050036524 VALOR R$ 575,50 PERÍODO 01 a 15/08/2001 :' , 
Emitida CTIREOP/03/CAS-06.0014/2002 questionando a franqueada sobre a ocorrência, bem como 
solicitando o recolhimento da importância de R$124, 79, através de comprovante . 

FATURA 4050036524 VALOR R$ 575,50 PERÍODO 16 a 30/11/2001 
Emitida CTIREOP/03/CAS-06.001412002 questionando a franqueada sobre a ocorrência, bem como 
solicitando o recolhimento da importância de R$118, através de comprovante 
Obs.: embora não conta do relatório da GINSP houve contabilização também no periodo de 16 a 
30/11/2001. 

FATURA 7701749999 R$1.312,95 PERÍODO - 16 a 28/02/01 
FATURA 7712745050 R$3.083,20 PERÍODO - 16 a 28/02/01 
A irregularidade foi detectada por esta CFI . Foi emitida a carta CTIREOP/03/CAS-06.0070/2001 

' processo CF! 021/01. A regularização ocorreu em 30/0612001 através do comprovante 0646783 de 
mesma data. 
Obs.: referente as faturas 7701749999 e 7712745050 foi recolhida a importância de R$1,161,73 ou 
seja R$1,099,04 a título de estorno de comissão e R$62,89 sobre a atualização monetária. 

FATURA N° 7117410100 VALOR R$895.25 PERÍODO - 01 A 15/07/01 
Emitida CTIREOP/03/CAS-06.002623/2002 questionando a franqueada sobre a ocorrência, bem 
como solicitando o recolhimento da importância de R$197,05, através de comprovante 

Folha 1/4 
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FATURA-No."7027440484 VALOR R$2.441,55 

Emitida CTIREOP/03/CAS-06.0027/2002 questionando a franqueada sobre a ocorrência, bem como 
solicitando o recolhimento da importância de R$462, 12, através de comprovante 
Obs.: embora não conste do relatório d~ GfNSP, hoúve contabilizáção em duplicidade também na 
quinzen!l_d.-e--.16 a 30111/2001. 

.- ~ .• - -!'I'.":: \ . 

Referente a fatura 77027440484 no valor de R$2A41,55 notamos fatos estranhos no tocante à 
contabilização ou seja, foi contabilizada nos períodos : 16 a 30/06/2001 através do comprovante 
6525924 e no período 01 a 15/07/2001 pelo comprovante 6525925. 

- <\ .-

De 01 a 15/08/2001 lançada novamente o valor R2.441,55 pelo comprovante 6525925. Embora não 
conste no relatórío GINSP , verificamos que houve o lançamento 6525925 ( pela terceira vez) no 
balancete do período de 16 a 30/11/200l. Detectado também os comprovantes 6525924 e 659525 
emitidos na AC Campinas nos dia 25706/2001 estão com a mesma autenticação . Acrescento ainda 
~ue comparados os comprovantes com o número 652~925 emitido pela AC Campinas e o encontrado 
~ no balancete da ACF foram constatadas divergências em seus preenchimento ou seja, a AC 

Campinas emitiu no dia 13/0612001 para o serviço de . Carta Resposta Comercial com o valor de 
R$O,60 o encontrado no· balancete da ACF foi emitido para o Serviço de Fatura Recebimento no 
valor de R$2.441,55 . 

o comprovante 6525926 encontrado no balancete da ACF do período de 01 a 15/07/2001 também 
apresenta divergência se comparado com emitido pela AC Campinas , complementando , o 
comprovante da AC Campinas foi utilizado para o Serviço de Assinatura de Caixa Postal no valor de 
R$49,02 o encontrado no balancete da ACF de 01 a 1?/07/2001 foi emitido para o Serviço de Fatura 
Recebimento no valor de R$895,25. 

No dia 25/0612001 houve estorno no subcaixa -009' da AC Campinas; dos valores referentes às 
autenticações das faturas da ACF Antonino envolvidas neste relatório. Há que se questionar o 
porquê a ACF em causa continuou com o comprovante. 

Diante dos fatos expostos dá se a entender que a ACF Antonino vem usando de má fé em relação 
aos lançamentos de faturas . Solicito auxilio da GfNSP para o esclarecimento da existência do uso de 
comprovantes com números iguais com conteúdos diferentes, exemplo : comprovantes com são o 
caso Motivo pelo qual não estamos enviando enviado notificação até que se apure.re os fatos. 

ACFCILLOS. 

N° FATURA 4030034895 VALOR R$7,64 PERÍODO 16 a 31/05/01 

A 4030034895 foi paga com atraso perfazendo o valor total de R$378,77. Na quinzena de 01 a 
15/0512001 foi contabilizado R$371,13 referente ao valor normal da fatura. R$7,64 refere-se à 
atualização monetária que foram contabilizados no período de 16 a 31/05/2001 ( conforme contrato 

~5::5~~i~~~~~~~.~esari~1 qa.ns~!~~~~~c~ir.~.su?ite~ ~.1 :8.1 ~·~~*~~~~~~~1i:S~~~~~~~1~~!~:; ~:i.::~; i .o.?~i 
"" ' ~ N° FATURÁ 4070037100 VALOR R$3.424,30 PERIODO OI a 15/10/80 ' ... ~. -' .- . ,0-- . .' 

, ~ .' . . , ' ~-'. _.". RQS'nOD3~~ 
: .... ~:~ :.~ : .. ,._ . ·_·~irreg~larldáêI~foLd.eteçtada. pela GrN:SP e citada no PRO,CEss.ü :6INSP/sp· ~'CfJI~ g:e .' '. /~. ~. :::::~ 
~~'~\:.:,~~:" <,: :.·r.:'~~? o'uve; ~n~g:fórÍítfiie comissão n6 valor "R$631 16 regularizandô 'f sittiãçã6) "- :,., ; :~~ " '~" ' ~.""':' :" " .:' . . ~/.~~' ." .~j 

' " , _ : __ _ :- - - . - • _ . _ • • ~ _ 0 • • 
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A irregularidade foi detectada pela GINSP e citada no PROCESSO GINSP/SPI 093/0 de 27/12/00. 
Houve o estorno de c~issão no valor R$631, 16, regularizando a situação através do comprovante 
1332503. ' 

/' \ 

Obs:. Ovàlor de R$631 ;16 regulariza a pendências das fãtúras 40700J.7100 e 409038'lIo. 
I 

/ 

ACF MAXI SHOPPING / 

N°FATURA 4020035538 VALOR R$4.707,25 PERÍODO 16 a 30/04/01. 

I· 
Emitida carta REOP-03.06.0016/2002 em 24/01/2002 questionando a AÇF Maxi Shopping, sobre a 
ocorrência e solicitando o recolhimenfo da importância de R$1.071,33 ou seja 941,45 a título de 
estorno de comissão e R$129,88 de atualização monetária. 

ACF PLANALTO 

N° FATURA VALOR R$175,00 PERÍODO: 01 a 15/10/00 

A irregularidade foi detectada pela GINSPIDRlSPI, constou do processo GINSP-003/200 1 de 
09/01/01. A franqueada recolheu o valor de R$ 43,75 através do comprovante 6613 256 no balancete 
referente ao período O 1 a 15/01/2001 . Oríentamos a franqueada quanto ao recolhimento da 
importância de R$2,36 referente à comissão atualização do valor da comissão. 

ACFPROENCA 

N° FATURA 4030036107 VALOR1.548,23 16 a 30/06/00. 

Emitida carta REOP-03.06.00018/2002 em 24101/2002 questionando a ACF Cillos , sobre a 
ocorrência e solicitando o recolhimento da importância de R$398,20 ou seja 309,65 a título de 
estorno de comissão e R$88,56 de atualização monetária. 

ACF TAQUARAL 

N° 40500006994 VALOR R$I,219,15 PERÍODO 16 a 30/11100. 

A franqueada foi descredenciada a partir de 12/12/2001. O Débito é de R$ 220,65 sendo R$182,87 
Estorno de Comissão recebida e R$,3 7, 78 de atualização monetária até O 1/02/2002. A dívida foi 
comunicada aos órgão: ASJUR, GINSP e GECOF através da CIICFIlREOP-06.0209/2002. 

N° 7708745432 VALOR R$407,50 PERÍODO 16 a 30/12/00. 

i:': .-<'. :~~$'\fs~~~el~.if.~.~ desyreden,.c~ad~. ~ ·. ~p~rtir de 1211~/200 l · ;~Pt~. . .. . ·~·~~~;:;rf~g.R4~~J;i,l~}ú~ 
::,:·:-·::"i:;,~7~ · .. t;~m.&!dêt~missão recebida e R$, 11,76 'de atualização :)hQii~ma.. . '.'. , - (Y1]20(1Z{':'AdtVlda' TOl.:.,· . .:.<~~ 

. .• :'. " ,C: ~omunkáéi~(~os órgãos: ASJUR, GINSP e GECOF através datIlCF.IJREOP:Ô6.0 .. - .~ 

___ __ <: _,::, ;<::s.Õbs:'.val6r:·t.otàl das faturas 7'708745432, 
... , .... ~. \_:.;.'.- .:~ .. : .. ~~~~:;??'::.~~~~~:~';' ~~~;., ... " .. ", .. -:?# .. 

::;;=;!!~~Gr: " ~ :'~.'~' ~',=<~~-.~ - ' .~-::'. ~. ~-:. -:. ", 
;i.~~.~;:"!'!~::".~';':.c~'-ro . .::", l ~",4--i";O:-'=--!I'" ,-". -:. .• 
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1. 

I " Foi emitida carta REOP-03.06.0019/2002 em 24/0112002 'questionando a ACF Antonino, sobre a 
I 

ocorrência e solicitando o r~colhimento da importância de R$73,28 ou seja, 60,00 a título de estorno 
de comissão e R$13,28 de atualização monetária. A dívida foi comunicada aos órgãos: AS.JUR, 
GINSP e GECOF através da CVCFIfREOp-06.0209/2Q02. ,. ' , 

. ~ . - . . 

Os cola6oradores desta CFI foram orientados sobre as irragularidâdes "&.>nstantei.: Tertldi;" nesta CFI 
banco de dados ( MS-ACCESS ) que foi desenvolvidos com a finalidade de detectar faturas lançadas 
em duplicidade tendo inclusive produzido resultado pOSItIVO a exemplo: 7701749999 valor 
R$1.312,95 e 7712745050 valor R$ 3.083,20, detectadas em junho/2001 as através da constatação 
recuperamos R$1.161,73 a título de Estorno de Comissãõ-eAtuahzaçaoêie--:- U-rêiearsefiaque os três 
conferentes de ACF desta CFI e nas AC Subordinadoras de ACF tivessem um micro para digitar 
número da fatura no ato da conferência já constataria a duplicidade. Na ocasião das ocorrências as 
faturas eram relacionadas em tabela em seguida digitadas no banco. de dados para detecção da 
duplicidade ocorreu que devido nossa êarência de micro alguns casos seriam detectados pois estão 
relacionadas na tabela exemplo : faturas 405003~524 valor R$575,50 e 7702744p484 valor 
R$2,441,55. Após relacionados na tabela o conferente faria a digitação no banco de dados mas nem 
sempre foi possível . No ano de 2001 tivemos a implementação nesta CFI; de muitas atividades a 
exemplo: Implantação do' CONF AG e o retorno do faturamento das ACF para esta CFI. Há que se 
considerar que existe uma promessa antiga da GECOF/SPI de fornecer às CFI relação contendo quais 
as pagas e quais as franqueadas teriam direito a comissão. Continuaremos com o controle manual das 
faturas e estamos repassando o controle para as AC Subordinadoras. 

Quantos aos fatos citados praticados pela ACF Antonino, no meu entender existe má fé . Vejo 
necessidade de instauração de processo de sindicância para esclarecer porquê da existência de 
comprovantes cuja a numeração e conteúdo não batem com os de mesmo número emitidos pela AC 
Campinas e da existência de estornos de valores das faturas envolvidas neste processo, no subcaixa 
009 AC Campinas sendo há indícios que o franqueado continuou os comprovantes da operação . 

Atenciosamente, 

MANOEL DA CONCEIÇÃO JOSÉ SOARES 
CORDENADOR FINANCEIRO 

,-·~i~;~'~~~~?1~t\~"·;· . -
.;, -..... ~.:- :"~ 

•• '0 . ..... . ~. . ' .' ... . ,~"'; : ; , ... . - ! ..... -:. .. , ... . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE DE CONTABll...IDADE E CONlROLE FINANCEIROIDRlSPI 

Ao: GERENTE DE INSPEÇÃOIDR/SPI 

CI /SAD/GECOFIDRlSPI- 654/02 

Assunto: Inspeção realizada na CFI/Campinas. 

( . 

. . , 

FEV 2002 

. Bauru, 13 de fevereiro de 2002 

Através do e-mail datado de 31/01//2002, o Coordenador Financeiro da REOP/Campinas enviou 
CIlCFIlREOP/CAS-6.0244/2002, relatando as providências adotadas para regularização dos problema~ 
apontados por essa GINSP na inspeção realizada naquela CF! e alertando para os indícios de fraudes err 
documentos da ACF/ Antonino. 

Diante dos fatos, solicitamos apurações para esclarecimentos das ocorrências levantadas pele 
CFIICampinas. 

AKC/akc 

c 

r"\ 1"\.:1 ',' ,"10 PINTO 
ÀB.CONTRFINANCEIRO 

DR/SPI 

RQS nO 03/2005 - CN • 
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"O COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO DO PAIS FAZ DOS CO~I . fS U~r""'r,""'A- ADA"· 
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ACF ANTONINO REOP CAMPINAS DR/SPI 

Levantamento de Faturas Contabilizadas pela ACF no perfodo de Janeiro de 2000 a Dezembro de 2001 

FATURA CLIENTE VALOR VENCIMENTO PERloDO COMPROVANTE OBSERVAÇAO 
CONTABILIZADO NUMERO DATA 

4010009356 Lion S/A 133,50 16/29/02/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4010009577 IDO-Comércio de Produtos Naturais LIda 934,55 16/29/02/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4010035942 100 Comercio de Produtos Naturais LIda 1.851 ,10 18/02/01 16/28/02/2001 Nao emitido 
4020007313 Sara Lee Brasil LIda 4,50 01/15/04/2000 Não emitido informação retirada do 

Movimento Faturado ACF. 

4020009218 Lion S/A 41,20 01/15/04/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4020009413 IDO-Comércio de Produtos Naturais LIda 67,05 18/03/00 16/31/03/2000 Não emitido 

4030001369 Warner Bros South Inc. 4,50 16/30/04/2000 Não emitido informação retirada do 

\ 

\ .,. 
Movimento Faturado ACF. 

4030007880 GTECH Brasil Holdings S/A 21,25 16/30/04/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4030009220 Lion S/A 119,40 16/30/04/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4030009432 IOD-Com6rcio de Produtos Naturais LIda 627,15 01/15/0412000 Nloemltldo Infonnaçlo ~ do 
Movtmento F.,rP N;F. 

4030009432 100000000cio de prOdutos Naturais LIda 627,15 16130/0412000 Nloemítldo lnformaçIo retinfIda dô 

" MovImento FItunIdo~. 
4030009432 10D-C0m6rci0 de Produtos Naturais Ltda 627,15 18/04/00 16/31/0512000 Nlo emltldo 
4030016714 Gillette do Brasil LIda 4,50 16/30/04/2000 Não emitido informação retirada do 

Movimento Faturado ACF. 
4040036262 100 Comercio de Produtos Naturais LIda 66,15 18/05/01 13/31/07/2001 Nao emitido 
4050006846 CELUCAT S/A 5,20 01/15/07/2000 Não emitido informação retirada do 

,", . r-. ACF 
4050007265 JFSL Video LIda. 5,90 01/15/07/2000 Não emitido informação retirada do 

Movimento Faturado ACF. 
4050007893 GTECH Brasil Holdings S/A 17,00 01/15/07/2000 Não emitido .informação retirada do 

Movimento Faturado ACF. 
4050009225 Lion S/A 302,00 01/15/07/2000 Não emitido informação retirada do 

- Movimento Faturado ACF. 
4050009276 Encyclopedia Britannica do Brasil 11 ,90 01/15/07/2000 Não emitido informação retirada do 

C" 1 Public.Llda Movimento Faturado ACF. 

I ~ ~!. (4.050~4·1 1 ~ I~ Comércio de Produtos Naturais LIda 2.391,05 01/15/07/2000 Não emitido informação retirada do 

!= O Movimento Faturado ACF. 
~ 

4Õ50 36524:!: I.~ Comercio de Produtos Naturais LIda 575,50 18/06101 01/15/08/2001 Naoemltldo 
I '-.4d50 36524 • In Comercio de Produtos Naturais Ltda 575,50 18/06/01 13/31/07/2001 Nao emitido 

"' 40 Comercio de Produtos Naturais Ltda 575,50 18/06/01 16/30/1112001 Naoemltldo 
--4060 37~O !=l Comercio de Produtos Naturais LIda 304,70 18/07/01 13/31/07/2001 Nao emitido 

I 
~ :Q0l 

.i. ~ 
f\.:) !!! O 

O z 
I <n 11 • i ---



r ' 
ACF ANTONINO REOP CAMPINAS DRISPI 

Levantamento de Faturas Contabilizadas pela ACF no perfodo de Janeiro de 2000 a Dezembro de 2001 

FATURA CLIENTE VALOR VENCIMENTO PERIODO COMPROVANTE OBSERVAÇAO 
CONT ABI LlZADO NUMERO DATA 

4070038433 IDO-Comércio de Produtos Naturais Ltda 1.739,55 21/08/00 01/15/10/2000 Não emitido 

4080038584 IDO-Comércio de Produtos Naturais Ltda 1.601,65 18/09/00 16/30/09/2000 Não emitido 

4100036069 SEM 10ENTIFICACAO 1.995,30 18/11/00 16/30/11/2000 Não emitido 
~ 

4100036115 100 Comercio de Produtos Naturais ltda 951,55 18/11/01 16/31/12/2001 Nao emitido 
4101730929 Adere Produtos Auto Adesivos Ltda 247,14 17/02/00 01/15/03/2000 Não emitido 

4102731090 Adere Produtos Auto Adesivos Ltda 232,50 27/03/00 16/31/03/2000 Não emitido 

4103731 140 Adere Produtos Auto Adesivos ltda 423,60 14/04/00 01/15/04/2000 Não emitido 

4104731 195 Adere Produtos Auto Adesivos ltda 300,00 30/04/00 16/31/05/2000 Não emitido' 

4105730800 Adere Produtos Auto Adesivos ltda 647,99 18/06/00 16/30/06/2000 Não emitido 

4106731273 Adere Produtos Auto Adesivos Ltda 604,16 14/07/00 16/31/07/2000 953168 18/07/00 

4110036274 I~O-Comércio de Produtos Naturais ltda 1.942,45 18/12/00 16/31/12/2000 Não emitido 

4110036444 100 Comercio de Produtos Naturais Ltda 848,35 18/12/01 16/31/12/2001 Nao emitido 

4112730860 Adere Produtos Auto Adesivos ltda 753,63 14/01/00 01/15/01/2000 Não emitido 

4120008222 GTECH Brasil Holdings S/A 20,60 01/15/01/2000 Não emitido informação retirada do 

4120008737 Abril Misiclub Ltda 4,50 01/15/01/2000 Não emitido informação retirada do 

4120009350 Sigla Sist.Globo de Grav.Audiovisuais 4,50 01/15/01/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4120009628 Lion S/A 92,15 01/15/01/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4120009857 IDO-Comércio de Produtos Naturais Ltda 1.513,95 01/15/01/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4120014931 Videosistema Filmes Ltda 4,50 01/15/01/2000 Não emitido informação retirada do 
Movimento Faturado ACF. 

4120035610 100 Comercio de Produtos Naturais Ltda 2.000,40 18/01/01 16 a 31/01/2001 

4190036312 100 Comercio de Produtos Naturais Ltda 534,75 18/10/01 16/31/12/2001 Nao emitido 
4501785127 Adere Produtos Auto Adesivos Ltda 2.866,66 14/02/00 01/15/02/2000 Não emitido 

4502789183 Adere Produtos Auto Adesivos Ltda 232,50 14/03/00 16/31/03/2000 Não emitido 

.~50~78~20 Adere Produtos Auto Adesivos Ltda 2.259,50 14/04/00 01/15/04/2000 Não emitido contabilizado a maior 

ft~ 
~ :-0 ::o 672,85 a maior no 

(I'" (fl ~ ~ recebimento de Faturas -

.. t l::1 
\ - :J 

regulaização quinzena 

\1 

• -c 16/05 a 31/05/2000 

45 041'lID9,M S;; dere Produtos Auto Adesivos Ltda 232,50 14/05/00 16/31/05/2000 Não emitido 
( .. 45 p57989~ ç dere Produtos Auto Adesivos Ltda 3.414,04 14/06/00 01/15/06/2000 Não emitido 

\ 

\ 

.. 45 P8"Il1~~ 6 dere Produtos Auto Adesivos Ltda 408,35 14/07/00 16/31/07/2000 Não emitido 

..J ~ 45 .lm19!!! ( dere Produtos Auto Adesivos Ltda 3.570,20 14/12/99 01/15/01/2000 Não emitido 

\ 
I t-1 ,~ F ~TUR~" CLIENTE VALOR VENCIMENTO PERIODO COMPROVANTE OBSERVAÇÃO 
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r· 
ACF ANTONINO REOP CAMPINAS DR/SPI 

Levantamento de Faturas Contabilizadas pela ACF no perfodo de Janeiro de 2000 a Dezembro de 2001 

4512783570 Adere Produtos Auto Adesivos LIda 

7701749953 Adere Produtos Auto Adesivo LIda 

7701749999 Adere Produtos Auto Adesivo LIda 
7701749999 Adere Produtos Auto Adesivo LIda 

7704748002 Adere Produtos Auto Adesivo LIda 

7704748004 Adere Produtos Auto Adesivo LIda 
7707742976 Adere Produtos Auto Adesivos LIda 

7707742978 Adere Produtos Auto Adesivos LIda 

7712745050 Adere Produtos Auto Adesivo Uda 
7712745050 Adere Produtos Auto Adesivo Uda 

77027440484 Adere Produtot Auto Adesivo Ltda 

110274404$4 Adere Produtos AutO Adesivo Ltda 

77027 .... Ô484 Adere Produtos Auto Adesivo Ltda 

77Q27440484 Adere Produtos Auto Adesivo Uda 

77037454097 Adere Produtos Auto Adesivo LIda 

77117410100 Adere Produtos Auto Adesivo Ltda 

77117410100 Adere Produtos Auto Adesivo Ltda 

77127450481 Adere Produtos Auto Adesivo LIda 

::- o ;;u 
"'ti O 
3: (f) 
- :::J 

o 
' 0 

W 
0 -
0 l:5 
::;0 0 
::;o <.n 

!!! (~ 
O z 
W. 

1.450,10 14/01/00 

9.186,90 25/01/01 

1.312,95 10/02/01 
1.312,95 10/02101 

300,00 19/05/01 

3,67 19/05/01 
4.918,25 14/08/00 

387,81 14/08/00 

3.083,20 05/01/01 
3.083,20 05/01/01 

2.441,55 16/03/01 

2.441,55 16/03/01 

2.441,55 16/03/01 

2.441,55 16/03/01 

300,00 17/04/01 

895,25 07/12/00 

895,25 07/12/00 

318,70 05/01/01 

CONTABILIZADO NUMERO : DATA 
01/15/01/2000 Não emitido 

01/15/02/2001 Nao emitido 

01/15/02/2001 4089846 14/02/01 
16/28/02/2001 4089846 14/02101 estorno ~ comissao 

comprovante 0646783 em 

01/15/06/2001 6061170 21/05/01 

01/15/06/2001 6061171 21/05/01 
01/15/08/2000 Não emitido 

01/15/08/2000 Não emitido 

01/15/0212001 4089795 13102101 
16/28/02/2001 40897~ 13/02101 Falta Atuallzacao ............ 

comINa0 comprovam. 
0646783 de 3010612001 

.f< 

16/30/06/2001 6525924 25/06101 
01/12/07/2001 6525925 25/06101 
01/15/0812001 6525925 25/06/01 

.. 
16/30/11/2001 6525925 25/06101 ... 
16/30/06/2001 6061974 25/06/01 

01/12107/2001 6525926 25I06I01 
16/30/0612001 6525923 25I06I01 
16/30/06/2001 6061975 25/06/01 

\ 

<) ( / 
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!S67 416304 a 5674 1~352 J 567416848 a 567417049 567417b05 a 5674!760 ~ 
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~ 5674228~3 3 567422843 . 567423662 a 567423755 567424257 a 567424472 
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.. 
FAT/PRN/081 /3 

ATA HORA 
03/2000 - 03:66:26 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
SISTEMA DE FATURAMENTO DE ENCOMENDAS SEDEX 

MOVIMENTO FATURADO POR ACF MES DE REFERENCIA 

• U) PJmINJ - Ir., 
5016) / NO:~MA~ 

: 40 - SAO PAULO 
W ,~ 

~a::,",,", ' 
ACF ACF STO OENOMINACAO 

71244200 729004 31 ACF ANT 

ENCOMENOA DATA 

040480472 14/02/2000 

TOTAL DA FATURA => 

71244200 72900431 ACF ANT 

ENCOMENDA DATA 

040463029 28/0 1 /2000 

TDTAL DA FATURA => 

71244200 7~900431 ACF ANT 

ENCOMENDA DATA 

040480000 14/02/2000 
040480044 14/02/2000 

TOTAL DA FATURA => 
TOTAL DA ACF => 

.... 

VALOR 

4,50 

4,50 

VALOR 

6 , 60 

41,20 

VALOR 

10,35 
5 , 15 

67,05 
112,75 

FATURA CONTRATO C C; ':: CLIENTE 

4020007313 4400145068 00626948/0001-57 SARA LEE BRASIL LTDA 

ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA 

4020009219 4400149110 61064689/0001-02 LION S/A 

ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA 

040464568 27/01/2000 5,15 040464585 27/01/2000 

VALOR 

VALOR 

4,50 

O O:::-.J .. 

ENCOMENDA 

-Ot-- - - - - - - - - -
~~ ) 
~A t:::) ALO 
c: _ I_ 
m==: .... , " 
0 0.. Ui ~ ~ -U -- iE-------, .!. 

ENCOMENDA DATA _ 

040478434 10/02/2000 

VALOR 

2,4 , 95 

4400149519 01343767/0001-86 IOD COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS LTDA ME 

DATA 

040480013 14/02/2000 
040480058 14/02/2000 

, ~ 

VALO'" 

4,50 
7,90 

ENCOMENDA DATA 

040480027 14/02/2000 
040480061 14/02/2000 

VALOR 

5,15 
7,90 

ENCOMENDA DATA 

040480035 14/02/2000 
040480075 14/02/2000 

VALOR 

5,15 
20 , 95 
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EMPRESA. BRASn.EIR.A. DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DIl~ GER~ AC - JARDIMDO LAGO 
.......... - - ... 

Ao: COODERNADORiA FIN.4.NCEIRA REOPI03 SPI 
~ - -

C1J AC/JLG 00>641.!OOO 

REF.: INICIAL 

ASSUNTO:REGl1LARIZAÇAO DE CONTAS 

'- Campinas~ 26 de Maio de 2000 

Informamos que foi contabilizadô ' ~rron~ameI}-~ no balancete daACF 1\JiTOi'iniº na ,quinze na de 01104/00 
a 15/04/00, o valor de RS672~85 (Seiscéntós'<Êl ' s~tenta e dois reais e oitenta e cinco centavos) a maior na 
conta 91820 ref a recebimento de faiuras. PaI'a'regutIDiz.ar, estamo91ançando o valor de RS168,21tcento e 
sessenta e oito reais e vinte e um centavos) na conta 8982 e,stoi'tlo de comissão, que se reiei'e sobre a 
comissão que a mesma obteve a maior nQ recebimento di?-latJ.y-=as;'~sta r~glJlruização será feita na quinzena 
di;' 15/05í1)i) a 31/05/00. ",,( ~'- ': ' o 

Pm-a que este acerto seja conclui do pedimos a esta Coordenadoria que nos faça as seguinte~ aJ.ternçõeB~ 
Exct uÍ1' da conta 91820 recebimento de faturas o valor de R$168,21. ........ 
Excl uir da conta 9784 '7 fmuras recebimento sai da o val 01' de R$168,21. ) 0 ê j ot ~~9 

v 

.llJ:encicsamente, 

PEl..,.....,.c:..f'~'J.'T'u:. .. ,...'..J. T'>-".n DA SIL VA 
GERENTE A -JARDII\'1 DO LAGO 
REOP-OO DRlSPI CAMPINASISP 
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/PAN/081 
HO Fil A 

2000 - 09:32:82 
I 

DIRETORIA REGIO NAL : 40 - SAO PAULO 

! ': ; 

EMPRESA BRASILEIRA DE -:JRREIOS E TEI.EGRAFOS · 
SISTEMA DE FATURAMENla D~ ENCO~ENDAS SEDEX 

MOVIMENTO FA1URADO POR ACF 

ACF ACF ' STO DENOMINACAO FATURA CONTRATO CGC CLIENTE 

.kJA""jJ~~ /-»» (;2-.,-. a- . " U) P t GINA - 15 
ZO 

MES DE REFERENCIA Ü!ii1> 3 I ORM;!I: L . ~ . 
10 a:: Qj 

-------------- ~------------------------------------------------------------------------------ - -----------------
8 0 ~ 
~o -~- --- .. ---

71244200 729004~ I ACF ANT 4030001369 4400111929 33018827/(005-51 WARNER BROS SOUTH INC 
\ 

ENCOMENDA DAT,A 

040471229 03/02 / 2000 

TOTAL DA FATURA -> 

VALOR 

4,50 

4,50 

ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA 

('t") 

C> • O 
~~ 
Cf.) 2!E 
a o. 
~u 

(f) 

u.. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------~--~-~-~- ~-=---~~~~~ 
71244200 72900431 ACF ANT 4030007880 4400146293 33843305/<'098-01 GTECH BRASIL HOLDINGS S/A . 

ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA 

567385638 09/03/2000 5,15 567385876 09/03/2000 

TOTAL DA FATURA -> 21,25 

VALOR eNCOMENDA DATA 

15,15 587385880 09/03/2000 

VALOR ENCOMENDA DATA 

5,80 567388532 13/03/2000 

VALOR 

5 , 115 

----------------------------------------------------------------- ._-------------------.----------------------------------------------
71244200 72.,900431 ACF ANT 4030009220 4400149110 6108468Bi ( vOl-02 LION S/A 

ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA VALOR 

040471382 03/02/2000 4,80 040471405 03/02/2000 4,50 040479148 11/02/2QOO 4 , 50 040479151 11/02/2000 12,30 
040481521 15/02/2000 4,50 04048115315 115/02/2000 4,50 040481549 15/02/2000 4 , 50 040481552 15/02/2000 4,50 
040481566 15/02/2000 4 , 150 040481725 15/02/2000 4,50 040483947 16/02/2000 4 , 50 040483955 16/02/2000 12,30 
040484182 17/02/2000 4,50 040484196 17/02/2000 5 , 15 040484205 17/02/2000 5,15 040484219 17/02/2000 5,15 
545812181 25/01/2000 4,50 15458124015 25/01/2000 7,90 !:67383314 03/03/2000 15 , 15 1567387452 10/03/2000 12,30 

TOTAL OA FATURA -> 119,40 
----------------------------------------------------------------- ._-------------------------------------- ---------------------------
71244200 72900431 ACF ANT 

ENCOMENDA DATA 

040463474 26/01/2000 
040464858 27/01/2000 
04046154158 28/01/2000 
040465492 28/01/2000 
040471422 03/02/2000 
040471467 03/fJ2/2000 
040481022 15/02/2000 
040485856 18/02/2000 
040485695 18/02 / 2000 
040485735 18/02/2000 
5415812294 25/01/2000 
567383380 03/03 / 2000 
567384513 04/03/2000 

.~67384765 08/03 / 2000 
67387320 10/03 / 2000 

56738736t 10/03 / 2000 
56738836 11/03 1 2000 
567388753 13/031 / 2000 

TOTAL DA FATURA => 

71244200 72900431 ACF ANT 

ENCOMENDA DATA 

567366 179 09/0 3 /2000 

TOTAL DA FATUR A => 
TOTAL DA ACF - > 

VALOR 

13,30 
44,85 

6,60 
10,50 

4,150 
5,80 

19 , 60 
5,15 
7,80 

13 , 30 
7,90 

25,05 
9,20 
8,155 
4,50 
5,915 
5,95 
4,150 

627,15 

VALOR 

~ 4,50 

4 ,150 
776,60 

4030009432 4400149519 013437E\7/ .:001-86 100 C.OMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS LTDA ME 

ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA VALOR ENCOMENDA DATA VALOR 

040463488 26/01/2000 7,90 (,404634>1. :-..ti,OI/..:0JO d.~':' ~.C .; ~;C ~ !! ~"7 " o ~ .' :2 C ~ ':" 10 , ~1=I!: 

040464660 27/01/2000 5,80 0404615435 28/01/2000 5,15 040465444 28/01/2000 15 , 15 
040465461 28/01/2000 15,95 040465475 , 28/01/2000 5,15 040465489 28/01/2000 5,80 
040467003 31/01/2000 7,90 040467017 3 ·1/01/2000 6,6e. 040467025 31/01/2000 9,85 
040471436 03/02/2000 8,55 04047 14 40 03/02/2000 5 , 15 040471453 03/02/2000 4,50 
040471475 03/02/2000 19 , 60 040471484 ,fJ3/02/2000 6,60 040471498 03/02/2000 4,50 
040481036 15/02/2000 7,25 . 040481040 15/02/2000 7,25 040485642 18/02/2000 !) , 15 
040485660 18/02/2000 7,90 040485673 18/02/2000 8 , 515 040485687 18/02/2000 7,90 
040485700 18/02/2000 9 , 85 0-404815713 .. 18/02/2000 23 , 55 040485727 16/02/2000 5,95 
5415812263 25/01/2000 26,50 545812277 28/01/2000 5,95 545812285 25/01/2000 5 , 15 
1545812303 25/01/2000 9,65 õ45812317 25/01/2000 9 , 85 567363376 · 03/03/2000 6,60 
567383393 03/03/2000 11,15 567383402 03/03/2000 5,60 567383416 03/03/2000 5,80 
567384527 04/03/2000 15 , 80 567384535 04/03/2000 5,15 567384751 06/03/2000 5,95 
567384779 08/03/2000 15 , 15 567384782 08/03/2000 20,60 567387316 10/03/2000 4 , 50 
567387333 10/03/2000 15 , 80 567387347 10/03/2000 7,90 567367355 10/03/2000 4,50 
567387378 10/03/2000 5,95 567388342 11/03/2000 5,15 567388356 11/03/2000 7,25 
567388373 11/03/2000 7 , 90 567386736 13/03/2000 4 , 50 567388740 13/03/2000 9 , 20 
567368767 13 (.03/2000 7,25 5873887715 13/03/2000 4,50 

4030016714 4 520113805 04490850i0023-81 G I LLETTE DO BRASIL LTDA 

ENCOMENDA DATA VALO R ENCOMENDA DA TA VALOR ENCOMENDA DATA VALOR 
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I • , : ! DEMDNS TRATlVO FINANCEIRa:! IIIE./ 1:81&11 ~E- :: rEilIJE16/65l 2000 
- ACF - TA05 - ~ : ACF ANTONINO - 12900431 : : 31/05i2000 CORREIOS I I 

I , 

, 
I ' / 

f SUBTOTAL (A) 25453,4QJf 
:========================!========= : 
: .itl*ltjj~~ll~l~tt ** !ttl.tttlttit*: 
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. ! 

:0: TRANSFERIR SUBTDTAL (Ai PARA 
:!i: 

RQS nO 03/2005 - CN ·1 
I I I ' " / ./ , CP.MI • C'ORRE10S 
" ::,',',' : - ,'O 7 ~ 9 " :1: DEMONSTRATiVO DE COMISSÃQ 

:S: 
I I I I i I I · _, I ~ I 

: -------------- l ---------! --------- : ---- :-- ------ :--------------l --------~:====- ---- : ------:~------
:5: ARRECADACAO BRUTA : SUBTOTAL (9) : 28,OíJ: : 4,90: SUBTüTAL (C) .... : 1107,OiJ::; . ~ 
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~ E M· T R A DAS : : S fi I DAS : : INFORI!ACO 

: --------------------------------------------~-----:~----------------------------------------~---------- :: --------------_.~~~~ 
: (D) VENDAS fi POSTO DE VENDA DE PRODUTOS : : (F) PAGAMENTOS E SERVICOS ESPECIFICOS II 

II 

:----------------t---------t---------J-----t--------::----------------t---------t---------t-----t--------:: Disrriminarao dos D~bitDS 
ESPECIE : CODIGO : VALOR !!GTOE:COI'l.ACF:: ESPECIE : C!lDIGO VALOR :'ZUTDE;COl1.ACF:: 

. :~----------------:: ------.--- ~ ---------:; -----:: -------- ; !: ~~~~;:~~:~-;~~~-; ~~~~;~---:: ---;~~~~Q7;:: ----;~~;Z' 
- : -=- : --:-= :: : :PgtDChe-qCorréíõs;017612 I -1471(fn,B5~ -1,2;~ ----

I 

'-i , 

I . 

" 

SUBTDTHL (D} 0,o0; 

I 'TE; E cAG JOAnA 100 bit' p~' 'O '1~ 
; :'TS ~7 ;niv ~ :092657 'a:2(~ '"s:: ·O:;:?'/ 
: iTELESENA VERAO :092622 a,O~ 5; O;4~~ 
: :TELE CARNAVAL :0104BO 3,1~?,/ 2: fJ,16f( / 
: !iELESENA NATALí9!Ol6411 8,10/'./ 3: O,24~ 
: ;VALE POSTAL se 1074,91f'./ S8: 0,00:: / 
: ;TELE MES 101,40[/ 65: 5139~/ 
: ;TELE PASCOA :0163% 34,7bY 22: l,B2;f'íhscriminacao- de Creditos 
! I I! 'J , , , , 
, I 

, 

, I 

I' 

, , 

I' 

" 

, I 

, i 

" , , 
II 

I ' 'I 
! ! 
i I 

I i , , 
I' 

! i 
; i 

" , , Y;t~ : ----------------!---------l--------- ~-----~-------- ; : ! ! 

" (Ei OUTROS SEF:VICDS DA ECT , . I : ~ ----------------------------
:--~-------------t---------t---------l-----~--------: : ;; TER~ú DE RESPONSABILIDADE 

ESPEC!E 

I ' 

, , 
, , 
" , I , , 
I ' 
I' 

! !_---------------------------i t 

; ; 

, ! 

I I Declaramos para cs devidos 
estamos cientes de 

: :que o presente 

: !i!ílUi!íI!~H*: : 
: UIU#HiUi!: ; 
: nUjUiU~~: : 

_ . __ 1_-

Data. 

I , ': :~HHnlii!;: 
ACF 

; :, _~~~~~~~~_~~~ ____ ~~~~~~~~~~--~~~~~~~:~~~~~~~~~~:\:, Res~~ ,S 

:' SUBTOTAL (El' : 7676,221 : 216;421. TOTAL DAS SAlDAS !F+G) ; 285:;G,~ 
:---------------------------------!-----------------: ;----------------------------t---------:-----------:! ~ 

, TOTAL DE ENTRADAS (A+B+C+D+El I 34,264,621: SALDD PRESTACAG CmHA ATlJAL:ú21075 16,5<8,'1!:J ' ~ 
1---------------------------------1-----------------11----------------------------I---------I----------r ~:;:;,~9i~E~;;l-----

_.. Fls: 
;,J~-T---rr----'1;iil- U 
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: . CORREIOS 

I I 
I J 

• I 
• I 

D I VEF:SOS 
ACF TA 05 

c o N T R O L E S 
DEMONSTR~ TI VO F I N0NCE. lHO 

:==========**==============================================================~==: 
Nome ACF: ANTONINO E ~NTONINO Cod: 72900431: Periodo 16/05/2000a31/05/2000 

J---------------------------------------------~---------------------------------------------------------------------------------------
I'IAg.UII4A DE FRANQUEAR 

:----------------------------------l------------------------------------------------t----------------------------------------~--~-----
FABRiCACAíl/ -:-- '= "OVIIIEtfHl~GlHNIENAl ---=- '. : I1ÓV I ilENTO DlARIO / 
MATRICULA ~-----------~-----.-----------------J~---~-------:-------~---------*-------------J--------~--------t-----------------. 

3 SALDO AHTE~IOR : Contador Final : Contador Inicial: VENDAS : Contador Iniciai: Carga : Contador Finai VENDA DIARIA 

;:;;;;-----------\:~;::;;::~-\~~~:;:~~:~-,;--:---~:;;;~;;;r--------;~;;;~;,;{-----;~~~;;;;;;;-------~;;;;:;;:?'------~;,3'~s -j 
, , 

JR-
; 

~.~, 

1I '. 
,, ' -..:! - " , 

; ======================================~~===:==~~;~t~~:;;:.====,===============================::==================================~!:=== 
, D 11 r U li! E ~I T r. . c: ., . N .\kt~ ç "R--H li n ~ . 
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TIFD I NUMERüS E MI(llH}.S . ,' 
'T , 9'Mfl"O l AI J í1 l.!.\f !·lr · ... .,.'U! íTlf,'\! - I .. tI ~t..!rL'T!Í1 r~·tAI· U{'M"'~f"'" !"(l'M~~~! ·'I(\!"",C 
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Nl 

51 
Si 

Si 

til 

se 
SE 
SE 

Subtotais 
A 

C 
D 
t: 

F 

:014656672 a 014656701 014656729 a 014657959 
,!014656715 a 014656715 
:5 
:567450800 A. 567469181 
:4181301 A 4181303 

!209664881 a 209665290 

D E M ü N S T R R T \) O fi E 

ÃrrE'caóiPaQto VR.BRUT ': Ret~nca{l ICMS Arr2cadacaü 
25.453,4 t) 

22.9~ 
1.107,Úg : 

0,0°

1 
j ,: 

7 .676,2Y /: 
1.917,2. : 

: TOr AL!1'1DIJ IM : 32.347.37 5 04 
DEMONSTRATIVO DE 
TP,XJ..~ DF FRANQUIA 
Dç.':TA: 

QUINZENA ATUAL (1 
• ________ ..:.'J::..>-o::...:.--"~~aL..'f_"_-'-'-=-r-. 

Con f ,=:í--{S'r-, te EC:-r 

*------------------*----------------_. 

__ ornissaQ Parcial 

J 
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tu EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Sistema Integrado de Faturamento "ffJ. .. . : .' .. Emisaio : 05/05/2000 

M~r~ .: 00 . 002.585 Extrato de Faturas 
CORREIO( ENCOMENDA COMERCIAL CONVENCIONAL 
~ Cliente 

!~DERE PRODUTOS AUTO-ADESIVOS LTDA. 
I VIA ANHANGUERA,KM 102-T . MARIAS 
113111-000 CAMPINAS ~ r CGC : 00 . 000.000/0000 . 00 
~i O.t. Oiscrlmln.çio V.lor 
105/04/2000 567411620 
105/04/2000 567411647 
105/04/2000 567411664 
105/04/2000 567411681 
1 05/04/2000 567411704 
1 05/04/2000 567411721 

I D E BIT O S 
1 1 . VALOR DO SERV DO MES 
1 2 . VALOR SERV-MESES ANT 

SP 

32,85 
5,80 

29,90 
22,50 
4,50 
4,50 

OR Conto 
72 0000 
72 0000 
72 0000 
72 0000 
72 0000 
72 0000 

BANco DO BRASIL 

DR .•.. • : 72-SAO PAULO 
Contr.to • : 0000131099 R.f. : ABR I L/2000 
htur • . .. : 4504791934 
Vencimento: 14/05/2000 Extr.to . • . 4504791934 

Emiasio . . :30/04/2000 
Lot. O.t. Discriminlçio V.lor OR Cont. Lote 
0005 05/04/2000 567411633 12 , 00 72 0000 0005 
0005 05/04/2000 567411655 20,00 72 0000 0005 
0005 05/04/2000 567411678 12,35 72 0000 0005 
0005 05/04/2000 567411695 5,15 72 0000 0005 
0006 05/04/2000 567411718 4,50 72 0000 0006 
0006 

C R E D I TOS 
5. LANCAMENTOS DE CREDITOS .. ... . . . ..... . 
6. UTIL . CREDITO COMPLEMENTACAO FINANC. 
7. DESCCNTO ..... ..... . . . ... . . . . .. . .... .. . 13 . COMPLEMENTACAO FINANC 

1 4 . LANCAMENTOS DEBITOS 
1*** VALOR DA FATURA . . . . 

154,05 
0,00 

78,45 
0,00 

. 232,50 
14/05/2000 

. *** CREDITO TRANSF p/ PROX FATURAMENTO 
* FATURADO COM COTA MIN PROPORC * 

0,00 
0,00 
0,00 
0 , 00 

1*** DATA DO VENC . .. . . . . 

f~1 

I 
1lI'El0533 000':'82027 i5i1500 

** * FIM DO EXTRATO - TOT DE. PAG . . . ... . 001 

E3E, 50C TI TOUI 

PAG,001/001 

RQS nO 03/20.05 = CN =1 
I I CPMI Ô ~~Af!IO! . 
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ii ii ' mIE 111 m IN !5i1T IR ~ 1T n \V ID IF n IN ~ /ti lI: IE n IR ID ri ItIIJIIEfAIIIIIIIBII ~ iillWlllilm'AII!IIm :;.;.---

iittlDlRlRlEnlD!5iii - ~ [ ,IF "- ii 
ii ii ii lIIlF t1BIIIa»-J.iiIMIIOO)H ii ii ~ D'AIimI81 ii 

1-----------------1----------------------------------------------------1------------------------------1-----------1----------------1 
1------------------------------------------------------------~---------------------------------------------------------------------t 
iiE N T R A DAS ri 
ii-------------~--.-----.-----------.----------------------------------------------*---------~--------------------------------------0 
ii ESPECIE n COD ii VALOR o (B) PRODUTOS EM CONSI6NACAO n (C) PRODUTOS1SERVICOS DE TERCEIROS ii 
jj----------------n-----jj -----------n--------------l - -------- I---- -- --'----I-------"--------------I---------t --------l------t------~n 
"SALDO ANTERIOR "21075ii 14352,20 ii ESPECIE o CODISO ii VALOR iiGTOEiiCOM.ACFii ESPECIE n COOISO o VALOR ii GTDE íiCOM.ACFii 
CDDDDDDDDDDDDDDDDADDDDDADDDDDDDDDDDo--------------íi---------n--------jj----n-------jj--------------n---------n--------n------n-------n 
ii (A) PROOUTOS/SERV.CONVENCIONAIS nCaixaEncomendaõ870100149ii 13,OOii 100 1~90iiReceb CarneDoBo 96026731n 140,OOn 9" 1,89ii 
ii-------------l---------l----------iiEnv Sedex grann760200050ii 20,00" 20ii 2,30õCPF n 75477ii ~n -~ ~ 
ii ESPECIE n CODISO ii VALOR íi o íi ii" "TeleSena 9 ANIii880401419ii 135,000 27ii 5,61õ 
o-------------ii---------ii----------õ 
iiSelos Ordinarõ 30171ii 
"Tel~grala Pre0741000059ii 
iiSeI ~stalpdn 9989" 
iiEncoienda Morii 410170 
nSer DOC n 40010ii 
nse~~~ a cobra0 õ 

iiEMS o 45110ii 

1470,OOn 
33,20" 

7677 ,82ii 
777,750 

13059,68ii 
715,79;; 
7=.,00" 

"1ecebidaSn 10367ii 13583,05ii 
iiOutrasRecPos to 
íiMERCADORIA E;; 
ii 
íi 
íi 
ií 
ií 
n 

íi 
íí 
íi 
n 

n 
ií 

ri 
ri 
n 

ii 
ii 
ii 

ii 

o 
ii 

( -

n 

íi 
ii 

n 
n 

ií 
n 
n 
ri 
n 
ri 

ri 
li 

ri 

ii 

" o 
ii 

ri 
ii 

" " 

30490ii 
451280 

ií 
íi 

íí 

fi 
ií 

" ri 

" fi 
õ 

íi 
íi 
n 

" ;; 
n 

" n 

-n 

ii 
ii 
n 

" ii 

4,20ri 
35,50ri 

ri 
íi 

ri 
ií 

n 

;; 
ri 

ri 

" o 
o 

ii 
ii 

ií 
íi 

íi 

" n 

o 
n 
ii 
n 
li 
n 
li 
n 
li 

li SUBTOTAL (A) :; 37431 ,99" 
0========================'=:=======" 

:; •••••••••••••• S •••••••••••• I •••••• o 
iiCn ii 
nO:; TRANSFERIR SUBTOTAL (A) PARA n 
""ii li 

ii ii 
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n ii 

ri íi 
,jj, ii 

ri . n: 
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" " íi 
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íi 
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li 
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íi 
ii 
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" íi 
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ii 
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ií 
ri 
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ri ri ;; n n 

fi i-5414 ií <;;; I~Oon -lCGií .9t:~ 
Õ ri fi ri 
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n 
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ri 
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li 
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r. 

n 
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fi 
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r-
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;; 
íi 
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li 
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n 

íí 
li 
íi 

li 
n 

n 

n 

n 

n 

ii 
n 
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n 

íi 

;, 

n 

j1 

~ 

ri 

" li 

"In DE"ONSTRATIVO DE CO"ISSAO 
oSii 

:; ii ií li li li . ri nS2';f!OJ" "j61IC"/ 
ií--------------l---------.--------:;----.-------ii--------------.---------S--------n------t-------" 

iiS:; ARRECADACAO BRUTA n SUBTOTAL (B) 33,003 4.20 " SUBTOTAL (Ci 824.00ií ~ ii 
.J ___________ ..L. _____ ~ __ ~ __ J.--_.--1-. 
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*-~~-~-~~--**-------------~J-------------------------------------------_______ _ 
R Nome ACF: ANTONINO E ANTONINO R Cod: 74900439R Periodo 01/02/2001a15/02/? . 
1--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --Sl~~-~ l 
" . " A g U I N A O E F R A N QUE A R 64'i 
n----------------------------------l--------~---------------------------------------1-------------------------------------- ~~ ___ o 

ií FABRIC/I1ATRIC ií C O N T A O O R F I X O " C O N T A 0··0 R 11 O V E L 
3 SALDO ANTERIOR n Contador Final n Contador Inicialií VENOAS ií Contador Inicial" Carga ií Contador Final n 
n----------------n----~~-~~-------n------~----------n------------n-----------------n-------------n----- ------------õ------------------; 
ií~ n Õó2a ,g(à2~51G..1~l.4J n 7.677,82 li 5.815,59 n 7.000,000 5.137,77 n 7.677 ,82;; 
n n n ,.....-i; ri /' n ri ii 

:0õ8C,lo ". ií " 
n n " li 
n 
li 
ri 

ií 

" ií - / n 

n 

ií 
ri 

li 

ií 

ií 

Õ 

li 
íi 
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li 
n 
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ií 
li 

" ii 
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íi 
ií 
ii 
n 
íi 

li 
íi 
n 
n 
n 
ri 
fi 
fi 
íi 
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fi 
li 

li 
ii 

ri 
íi 

ii 
ií 
ií 
ií 
ii 
n 

ii 

ii 
ii 
ií 

n 

fi 
li 

íi 
n 

r. 

r. 

ii __________ ~n __________ ~ii~ __________ ~Ii ________ ~n ______ ~, ~~~.,. n~------~íi~--------__ ~n _____________ n 

n ______________________ ~O~O~C~U~H~E~N~T~O~S~~N~U~M~E~R~A~O~O~S~' ~,:f~f~.~!,,~:-· --------------------------------n 
n TI PO n tl U ti E R O S E H i T I O OS '" \. ' .5' . ~ ,..r. 

J~~------~n~~I~Nl~C~IH~'Lr_~n--~F~I1~4A~L--~ii~~I~NI~C~IA~L~~n __ ~F~IN~A~L __ ~ii~~I~NI~C~IA~L __ ~n __ ~F~I1~~A~·L __ ~ií~~H~UM~E~R~OS~CA~N~CE~L~Aü~O~S __ ~r. 
ii 60' ií45:.291706":455293110 ,,-

íi057264251-1 A 057265359,/ 
n .j:: ii45:,2S66562 A 455380732 
íi S::' ií20967080a/A 209671255/ 
ri E~ ii003899490 ./ /. 
ii I:;E. n078290169 ·...... / . ' -6 

ií ') ií0646767 .. . ..L OG4f/~G3c.. 0646 % 

ii , :'(',{) ii517490043910078 A 517490043910094 ./ ~ 

~ -\)oj.v.) iín·~ .. L~!oot!Sq CV ~JjJ.CO ~8t -

n 

n 

ri 
n 

RQS nO 03/2005 .. CN • 
CPMI • CORREIOS 

0736 
~ ~d. "ri {J t cYOU _ 0.1 _ 40015 -- 4oOet.-D' '" ~ 
ií RI ii _ií

n

3 5 ~ 5 "--1 

- FI&: -------

., 
ií 

n 

n 

li 

ii 

n ii RI íi Ó~· ' 
ri RI íi652409551a652409724,b52409741a652409741,ó52409772ab52409931 'n - n 

ii, __ ~RI~ ____ ~íi~Ó~5~~· 4~09~9~59~a~65~2~40~9~96~2~,6~5~24~1~00~0~2a~6~52~4~10~0~lb~·.~65~2~4~10~0~47~a~65~2~41~0~04~7 ____________________ ~íi __________________ íi 
n, ____________________ ~O~E~H~O~N~S~T~R~A~T~I_V~O __ ~O~E~_C~O~M~I~S~S~A~O~ ________________________________ ~ 
ií Subtotais n Arrecad/PaQto VR.BRUTOii Retencao ICHS ii Arrecadacao li uida n Valor Base Fator de A' uste ii Coftissao Parcial r. 
íi A ii 37.431,99 • 8,30 V 37.423,69 /n 9.3 fjj'1~;; 2\ , v n' .1. 7Ô€JQJ 5/ /l'C7/~ .. ~ 
ii B íi 33,00 , 2,34 V 33,00 n ií éJ6ir;'n ,/ li 4,20.K 
ii C ii i.'6~.()() ~~ 0,00 ii ~~o:i!24-;-OO ii ri ii ií ~JO llz...'Ji1 ii 

ii D ií O! 00 ii 0,00 ii 0,00 ri ii ii ii 0,00 ii 
ii E ii .HceC1110~ ii 0,00 ii lQ.529,9o. íi ií íi íi 242.03 ~ 
ii F ii 1.894,64 ir" ií 1.894,64 ii íi fi ;; 12,'34 it'" 
iiTOTALlIIOVIHií 41 ~3+25Ié.'n4 ' ,2ã íi 10.64 íi 14?Lp@!Íh-915',95- íi ií nt;Jt6),25 ii ~J2I;;. Ç..:Z: ; 
R DEMONSTRATIVO Dl::: n QUINZENA ATUAL (l.PORTE) R ACur"II-A~,ftO(J ,1'10 ANO (l.F,OF:TE) ~' 
n TA XA DE.FRANQUlfj R óZB Bgi>~US:"8,E.F n ==f. ';f.4 çiJ~'&i -J~!à 

;-~;~~!~~~~~--------;_::::~------------;_::::::::::~t~---------; 



l---~-------:---------------------------------------'--------------:-------------------------------------.---------------
ii ~ N T R A I> A S li S A I I> A S li INFORIIACOES CO 

li 
õ----------------l---------t---------l-----l--------li----------------t---------l---------t------,--------õ Discrilinacao dos üebitüs r. 
ii ESPECIE li CODI60 li VALOR liIGTDEõCOII.ACF õo ESPECIE õ CODI60 o VALOR o%GTDE liCOH.ACF n o 
o----------------õ---------õ--------õ-----n-~------liõ----------------íi---------õ---------íi------o--------õ fi 
o o ii o ii niiValePostal SC 0011100 õ 939,41ii~ o 
o o õ o o íinPgtoCheQCorreioso017612 íi 150',00íi 0': 85 íi 
o fi o õ õ rioTELE CARNAVAj,.--- li <!5q) Õ 55, 44õ 36fi 
õ íi íi o õ oínELE PAIS - íi~ íi 1,56íi/ 1n., 
ri n n ri ii íiriTELESEHA indepenriO~~a 1,56ri,..., 1n,..... 
õ íi ri íi íi riõTELESENA NATAL õ058548" íi 49,02y 19iv 
n õ õ li õ õõVALE POSTAL P6TOõ õ 643,60õ/ 5ij,/ 
n íi íi íi ri íiriTELE ANO NOVO íi 62!66~ íi 30,80~ 20s,.. 
õ ri ri li n iíliTELE 8 ani'lersarii~ ii 23 ,251i 15ii.N 
li íi n íi íi níi ri6~6.30 li /;í ~ 

o 
fi 
õ 
ii 
n 

íi 
ií 
n 

o 
ri 

n 
fi 
o 
o 
ii 
ri 
o 

íi 
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i. .J;~ nn 
"";,.: ... ;,~" NN 

', nn .,; 
.~ . .7J.';-- ;1'0 
nn ' 

iiií 
nn 

nn 

fin 
ií SUBTOTAL (D) o o 0,000 li O,OOon 
íi----------------t---------1--------l-----$--------íio 
ri (Ei OUTROS SERYICOS DA ECT li 
o----------------l---------t--------l-----J--------iííi 
o ESPECIE ~ COOl60 íi VALOR íiI9TDE~CO"ISSAOo~ 

n----------------r.---------õ--------n-----n--------nn 

.. '~ f 

li 
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ri 
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ri 
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íi 
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n 
íi 
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íi 
n 
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íi 
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íi 
íi 

O,OOri / 
1,270 
2,'99ri/ 

0,080 /. 

O,08riy.-::::/ 
1 C7 N 

3":~~0 
1,66íi ./ 
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fi 
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n---------------------------n 
íi TERMO DE RESPONSABILIDADE ~ 

íi---------------------------n 

n 

õEnPosL:.i i\ssir •. rí01H4b " H~!12"aY,OO" ln ,Q9nn n ri n n n Declaramos Darci os devido: ?, 
nObjRegEntIniernaíi o O,OOn 185n/85,10iíV íi fi n í1 íif i ns que estaiiíos cientes deri 
nR? Entr .Interna ií005037 íi 396,690/ 40/ 2,76n~ õ n íi n íique o presente oemüfitn tiv!jií 
nVaiePastã! tlliis.1.88980g3::1íi l:99ij,~)ii 23;, ...... 1§,87í10 o n n íi nsera objeto de con ferenciar. 
íi'J-' 'Postal Ta ~a íi889800332ií 145,OOn/ ií O,OOiín íi ri ri /i npela ECT, a Qual pr~ces=araií 

íiJl.mtJS /i054399 íi 17, 78íV 1n O, OOoíi õ ri 0N 

íí iipost iOfiiiente a eiii~saü don 
nD.c;tolnadimpl õ054305 ií 7602,510/ 1ií O,OOíiíi SUBTOTAL (F)(-)o o 1894,64/i 1r. í2.34íib- dncete definitivo, Que n 
n'., ~EDEX COBRAR ií íi 191, 51 ri/, 9;;.... 6, 21;m----------------l---------t -------- ------ i ------- nser a I evado ao conhecüen to;; 
~~ íi~ íi 30,69ii", lrí 0lOOiiõ (6) OUTRAS SAlDAS iíititititltltltithhhithíidesta ACF para fins de ra t ir. 
ri n<=Y~~ õ õ íi íiíi----------------l---------$-----------iíhlthltlthltlthltitititnficacao. As diferencas aq uin 

Nn<-l':: ," P' 
n.c ~ As0i NO/"'" "" 
n n 
iíC (J, ~U, ri (;(ô.7f2 

! i/ak ~!~C{Dt~ 
n n 

õ 
ií 
íi 

. ' 
~ 

õ 
õ 

ii.lJgGil ri8o'I ,ii Y4&!4iiíi ESPECIE ií CODI60 o VALOR iíltltitltltltitlthltltfthíiverificadas serao recolhida;; 
o '-t' íi , li" ' íio----------------íi---------íi~hltltltltititititithhhíínos termos e prazos fixados;; 

"N 6,44 ií. "60 /. : <') ~,I-S ".n.CO,..iiIS"SAO ~+B+C+I}ii~000868 n. fi /i .:;;:.: <;71i~itit~ltltltltltltlthíiMno contr~to de franouia eQ-r~ 
n" L n &?J n _ f.. nnIlâO;,!TO cFETUADn021075 n 22.00,),18~fIF!ItItHtitltitltftnpreSarlal. n 
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Autenticnção Mecãnicn 

I RQS nO 03/2005 ~ CN = . 

I ICPMf .Oc:p~~,OS 

Fls: . 



.? t~~ '1-=1 1;L::t,~5bso J)}o2iol' 
~ I' CGC Uf\ l , ,,-.L ~ J { 11. , 1 !!. tI r" I f_' 

4089795 

~ 02 - FUNCIONÁRIO 
UJ rn D1 - PVP 

~ 03 • OUTROS f II I _ - ..... ... y" _ _ 

::> 1 APROVEITE A COMO~IDADE DOS SERV iÇO S AD ICIONAIS 
< 
:> OS· COPIA DE TELEGRAMA 07 · COLET~\ OOI.l!CillAR 

06 ·PEOIDOOECONFrR I\'1>\ç:"~. o:· E · ;" ~E :::; .}., ' I ' , _ - , - , _ I ~ ! 1 : I r 

~ !:AR" 'B0 E A5S '''A1uR.; ~ . C A R T Ã O O E 

. DF '.'n! UC;\O GARANTIDA 

L: ",;.jRrCUU· ---
z RA'C FrR tI. 
< 
ê 

'" ., 

z 

~~ 
ECT74300776 0025 1~1 3.083, 200 005 

i o 
N 
M 
CC 
O 
M 
O 
O 
O 
O 
O 

t.O 

O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 

'<:t 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
li) 
O 
li) 
'<:t 

O 
r--. 
N ,.... 
r--. 
r--. 
O') 
O 
O 
O 

O'> 

O 
O 
O 

(5 
\iI 
O< 
oc: 
O 
v 

~ 

.... 
O o 
O 11) 

o 
N 11) -- oi .... ... o O N "'. ",-- ~ ~ Il) M 

~ O ...: 
u. 

'" 'O 
o c 
<1> 
E 
'ü 
c 
ao 
> 
ao 
'O 

'" n; 
o 

a; 
c 
ao 
=n 
o 

o: 
S 
::> 
U 
i= 
o: 
« 
a. 

'O ~ 
o , 
"' M 
~ ~ 
o ~ 

... 
ã: 
IJ) 

0 0: 
~ O 

E-
.:l ..... 
c U 
o Ul 
'" '" o z 

o 
Ei 
Co> 
S o> o 
o ~ , 
'O M ' 
o '~ 
Q; 
E 

' :l 
Z 

9 
c 
'" §« 

IJ) u O: 
O .g ::> 
u. o ..... « 'O « 
ct : Q1 LL 
O 'ü 

·UI .., 
...J fi) 
UI UI 
..... 
UI 

co 
o 
M 

o c 
ao 
E 
:l 
u 
o 
'O 
o 

'O 

15 
<ii 
> 

IJ) 

« 
O 
Z 
UI 
::E 
O 

9 U 
!!, Z 
cUl 
S IJ) 0« 
'00: 
o ..... 
. "' ::> 

~~ 
.~ ti) 

~ t: 
w~ 

Cf) . ~ 
O .~ .,., 
W .9 0 a.CI: 
CC ~ :g LU 
o: E 11) 

O Boti Q) 

U .g t--: "6 Z 
UI N U 
O .g ~ < 
~ ~ ,... ~g 
w ê g9 
...J Z ::0 _ 00 
IJ) o g « c o: ao Q 

[]J S - 5 
« 
(fJ 

~ 
'LI 
I 
il. 

~ 

g 
E ::;; UU ~ 

..J 

UI 
o 
:; -, 

o 
~ 'O 

'" '" 3 .o o c ::;; o 
o U 

~ '" 15 15 ao <ii o ::;; > 

"m -e 
aQ 

M 

" w C'\l 
~-~ 

~ 

IX) 'a::::~ 

o 

~~ 
.. 

o 
~ 

to 

o 

MQ::::) 

M 
o 

O 

N 

~ 

tO 
o '" ,!,! 

<D c: 

LO 

~ .'" U 

U 
<> 

M ~~l 

::;; 

'Ui 

O o 
U .'" 

.u.. ~ J. 

v 

'" !,! 
c 
ao 
:; 
« 

~ 
~ 
o 
o 

1: ~ 
!l i 
> u 
• o Õ. ~ 
;: u: 
'8 !! 

~ .~ · . 
õ " 
~ ~ " . 
• 5 ~ g 
E ã 
:g ~. 

~ .~ 

~ i · . « 
'38 O 

E " 
..... 
...J 

~ E IJ) 

E ~ O Cf) 
, E > ~ 
~ g - o: 
1': ~ 

IJ) « 
c ~ ::;; 

tO • « Cf) a. 
o "g 6 ~ Cf) 

..: ~ ..... >-
~ iO ::> N Cf) 

::r g ~ « 0« -z 
. ~ é IJ) ::;; -

~ ~ O '" ~ 
..... " « 

~ -: ::>0: 0 

~ 
O W 

'r. ~ 
O::> 
o: " 

g ! o.. z o 
UJ ~ ("') 
a: Z ~ 
~ ~~ 
« - '"' > -

9-

á 
2 

< ~ f ~ 
~--

<::::::::: ~ 



~,--
~ . 

~ . 

/ /"- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Sistema de Faturamento Regional 
GECOF/DR-SPI ' CGC: 34.028.316/7101-51 Data de Emissão: 17/01/2001 Sequência : 

ADERE PRODUTOS AUTO-ADESIVOS LIDA 
' 'IA ANHANGUERA KM 102 TRES MARIAS 
'3065·830 CAMPINAS . SP 

N° CLIENTE: 2644-8 

CONTRATO: 131099 

Refer.: 01 à 17/01/2001 

Data Vencto. : 25/01 /20~ 
Número da Fatura: 

· liI do clionle 
CGC: 46.062.030/0001-23 TIPO CLIENTE: MATRIZ 77.01.74.9 

DÉBITOS 
Valor total dos serviços utilizados no pE\ríodo 

Valor de complementação financeira - Cota Mínima conforme contrato 

Valor total dos serviços utilizados nos meses anteriores 

Lançamento de débitos , 

CRÉDITOS 

Restituição de complementação financeira 

Lançamento de créditos 
"*" Crédito transferido para a próxima fatura 

Pagável somente nas Agências dos CORREIOS. 

ECT74300776 0077 30012001 

/'AGUE ESTA FATURA EM DIA E EVITE: MULTA, JUROS E CORRECAO 

.. 

Valores 
10.382,1 

0,( 

0,0 

O,C 

0,0 

1.219,7: 

O,C)( 

9.162,3: 

Relação deta"'ada dos valores descrrtos, vide anexo 

9.186,90R017 

Autenticação Mecânica 
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~ De[lara~Ds para os devidos fins que conferimos o presente Balancete e os valores lantados encontram-se em 
iía QOCUilientacao C['ntabii~ fornecida a ECT, ·r~lativ a ie< repasse da respectiva quinzena.Assia, reconhecerlos sua e ~ atidao,eiltendendo-n 

nO liquido e certo para todos os efeitos. fi 

n De[lara~os ainda que 05 valores Jancados sob o eodigo 02496, corresDondente as eo~issoes a que faZejDS jus nos Ter~DS do ~ 

fíCüii trato de Franquia E~lpresaria l l foram re~u l arffier.t e pagos ;ass i !1! , damÜ5 plena e ge ral quitac ~ o_CEiii relaciio aos morltan tes cGnsignados;; 
~ao presente Balancete a titulo de cD~issDes. 
fi 

n 

No entanto, esta~o5 cientes de que, a qualquer tempo, poderao ser cobradas EVEntuais diferencas provenientes de erros de ~ 

~[a l c u IDS, tarifacaD,etc .. , be~ coa0 requisitados todos 05 documentos emitidos ou recebidos por esta ReF, neste periodD, e nao ~ 

~a pre52ntado5 nesta prestacao de contas. As cDmissoes relativas a este item serao acertados co~ essa Franqueada quando da ~ 

~a p resenta[ao dos oOCUffifn{O~ ou régu larizacao dos erros CD~etlODS. 

i1 __________ ~~~~~--~------------ n 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL~GRAFOS 
SISTEMA INTEGRADO DE FATURAMENTO 00 .001.042 EXTRATO DE FATURAS SEDE~ 

CLIENTE: DR ......••. : 74-SAO PAULO - INTERIOR REFER~NCIA. : 
.100 - COMERCIO DE PRODUTOS NATURAISl. TOA CONTRATO . •. : 4400149519 
RUA DOUTOR ELTON CESAR 74 CPO DOS AMARA FATURA ..... : 4050036524 EXTRATO .... : 40!l0036524 
13082-490 CAMPINAS SP VENCIMENTO. :18/06/2001 EMISSAo .... 95/06/2001 

DATA OISCRIMINACAO VALOR DR CONT LOTE . DATA DISCRIMINACAO VALOR OR CONT LO.!V" 

27042001 445623253 18 ,70 74 1705 0013 27042001 445623267 7,65 74 1705 0013 
27042001 445623275 5 ,90 74 1705 0013 27042001 445623284 7 ,65 74 1705 0013 
27042001 445623298 18 ,70 74 1705 0013 27042001 445623307 8,35 74 1705 0013 
2704200 1 445623315 5,90 74 1705 0013 27042001 445623324 6,60 74 1705 0013 
27042001 445623338 6,60 74 1705 0014 27042001 445623341 9 ,05 74 1705 0014 
27042001 4456233S5 9,05 74 1705 0014 27042001 445623369 7,65 74 1705 0014 
27042001 445623372 6,95 74 1705 0014 2704200 1 445623386 10,45 74 1705 0014 
2704 2001 445623390 13 ,25 74 1705 0014 28042001 445624024 11 ,90 74 1705 1278 
28042001 445624038 11 ,90 74 1705 1278 03052001 445627048 5,20 74 1705 1280 
03052001 445627051 7,65 74 1705 1280 03052001 445627065 7,65 74 1705 1280 
03052001 445627079 5,20 74 1705 1280 03052001 445627082 5,20 74 1705 1280 
03052001 445627096 6,95 74 1705 1280 03052001 445627105 5,90 74 1705 1280 
15052001 603846207 6,60 74 2505 1292 15052001 603846215 18,70 74 2505 1292 
15052001 603846224 6 ,60 74 2505 1292 15052001 603846238 6,95 74 2505 1292 
15052001 603846241 11 ,85 74 2505 1292 15052001 603846255 15,30 74 2505 1292 

( . \\)'\ 

* * * * CONTINUA NA PRÓXIM'rA~~P~ÁG~IN~A~*~*~*~*~~==~~~~ __ ==P=A~G~,~0~0~1~/~0=0=2, II Autenticação Mecanica ... 

.. ... .. .. .. .. ................. ..... .... ........... .... ...... ... .. .. ... ......... .. ..... ....... .. ....... --. 

I.APÓS O VENCIMENTO INCIDIRÁ MORA DE R$ 0.36 AO DIA MAIS MULTA DE Z%. 

ALlM DAS DEMAIS SANÇÕES PREVISTAS NO CONTRATO. 

Z·ATE O VENCIMENTO AS FATURAS PODERÃO SER PAGAS EM QUALQUER BANCO. ATE lO DIAS APÓS O 

VENCIMENTO SOMENTE PODERÃO SER PAGAS NAS AGS. DO BANCO DO BRASIL 

3.NÃO RECEBER APÕS lO DIAS DO VENCIMENTO. PROCURAR UMA AGENCIA DOS CORREIOS. 

4-0RGÃOS PÚBUCOS ISENTOS SOMENTE DE MULTA . 

(27) 

(35) 

(19) 

FICHA DE CAIXA 

(.) Desconto 

(.) Outras 

(+) Mora/Multa/Juros 

(=) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
SISTEMA INTEGRADO DE FATURAMENTO 

EMISSAo •••• :07/05/2001- 1.38 •• 8 

MICRO •• • ••• : 00 . 000 . •• 1 EXTRATO DE FA~URAS SEDEX 

CLIENTE: 

100 - COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS LTDA 

RUA DOUTOR ELTON CESAR H CPO DOS AMARA 

13082-490 CAMPINAS SP 

DATA DISCRIMINACAO VALOR DR 

12/ 04/2001 530066389 5 , 20 74 
12/04/2001 530066401 5,90 74 
12/04/2001 530066429 . 6 ,60 74 
12/04/2001 530066446 9,75 74 

D É BIT O S -------------
1. VALOR DO SERVICO 00 MÊS ..... .. ... . . 
2. VALOR DO SERVi ÇO- MESES ANTERIORES .. 

3. COMPLEMENTAÇÃO FINANCEIRA .... . .... . 

DR ••••• ' •••• : 74-SAO PAULO , INTERIOR REFERtNCIA. : ABRI L/200l 
.' - - CGC •••••••• :01.3.3. 7S7ÍOOÓ1.86 CONTRATO. ': .: •• 00149519 

~ATUnA •• ••• : 4040036262 EXTRATO • • •• : .O.003626~ ..,..,...-

VENCIMENTO. :18/05/2001 EMISSAo •• •• 84/05/2001 

CONT LOTE I OATA OISCRIMINACAO VALOR OR CONT LOTE 

2704 1268 12/04/2001 530066392 lD~'::: 74 2704 1268 
2704 1268 12/04/2001 530066415 74 2704 1268 
2704 1268 12/04/2001 530066432 9,05 74 2704 1268 
2704 1268 12/04/2001 530066450 11,85 74 2704 1268 

6: :~~::;:::;;:s ,:,~.:::~;;:~::::::::::;C;; · ;i;;;C,i;; :: 0.00 
0.00 

0,00 
0,00 • • • CRÉDITO TRANSFERIDO PARA O PRÓXIMO FATURAMENTO ..... . 0.00 

66 , 15 
4. LANÇAMENTOS OE DÉBITOS ... .. .... • ... 
••• VALOR DA FATURA ..... . . .. ... ..•.. . . 
••• DATA 00 VENCIMENTO .. . ... . .. . • • .. .. 18/ 05/2001 •• • FIM DO EXTRATO - TOTAL DE PÁGINAS . . .. ••..... , ... ... . 001 

~ ........ 

" ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL~GRAFOS 
SISTEMA INTEGRADO DE FATURAMENTO 

:~:::::::~:::~:~:~:.::~:,,~:~:~~:~::ç~:~:~:tt::::::~:~"'~:~:q::~:~:}~:~::!$ :~:~::::~~::~:~~r:::~~:::~~~{t~~i:~::::{@: 
EMISSAO •••• :05/07/2001- 1.26.06 

MICRO •••••• : 00.000.465 EXTRATO DE FATURAS SEDEX 

CLIENTE: 

100 - COMERCIO Il.E PRODUTOS NATURAIS LTDA 

RUA DOUTOR ELTON CESAR 74 CPO DOS AMARA 

13082-490 CAt.f'INAS SP 
DATA DISCRIMINACAO VALOR 

04/06/2001 603936874 9,05 
05/06/2001 487694180 6,95 
05/06/2001 487694202 9,05 
05/06/2001 487694220 20,40 
05/06/2001 487694247 5,90 
06/06/2001 487695123 5,20 
06/06/2001 487695145 9,75 
~6i06/2001 487695579 8,35 
07/06/2001 487696659 

( 9,75 
08/06/2001 487697420 6,60 
08/06/2001 487697447 6,60 
08/06/2001 487697464 9.05 
08/06/2001 487697481 5,20 
08/06/2001 487697504 6,95 
08/06/2001 487697521 6,95 

DÉBITO S -------------
1. VALOR DO SERV I CO DO MÊS . 
2. VALOR DO SERViÇO-MESES ANTERIORES. 
3. COMPLEMENTAÇÃO FINANCEIRA .. 
4. LANÇAMEN TOS DE DÉBITOS . . . 
••• VALOR DA FATURA , ...... . . . ... . 
••• DATA DO VENC IMENTO . ... . .. . .. . 

DR 

74 
74 
74 
74 
74 
74 

74 

74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 

CONT 

0806 
0806 
0806 
0806 
0806 
1106 
1106 
1106 
1206 
1506 
1506 
1506 
1506 
1506 
1506 

304,70 
0 ,00 
0,00 
0,00 

304,70 
18/07/2001 

DR •.• , .• ••••• : H-SAO PAULO . INTERIOR REFER~NCIA. : JUNHO/2oo1 

COfIITRATO ••• : 4400149519 CGC ••....•• :01.343.767/0001.86 

FATURA ••••• : 4060037175 EXTRATO .••• :4060037175 

VENCIMENTO. :18/07/2001 EMISsAo .••• e5/07/2001 
LOTE I DATA DISCRIMINACAO VALOR DR CONT 

1320 04/06/2001 603936888 5,20 74 0806 
1322 05/06/2001 487694193 9,05 74 0806 
1322 05/06/2001 487694216 7,65 74 0806 
1322 05/06/2001 487694233 8 ,35 74 0806 
1322 05/06/2001 487694255 20,40 74 0806 
1323 06/06/2001 487695137 52,60 74 1106 
1323 06/06/2001 487695565 11,15 74 1106 
1324 06/06/2001 487695582 9,05 74 1106 
1325 07/06/2001 487696662 7,65 74 1206 
1327 08/06/2001 487697433 5 ,90 74 1506 
1327 08/06/2001 487697455 . '. 7.65 74 1506 
1327 08/06/2001 487697478 9,05 74 1506 
1327 08/06/2001 487697495 18,30 74 1506 
1328 08/06/200 1 487697518 6,95 74 1506 
1328 00/00/0000 0,00 O O 

CRÉDITOS 

5. LANCAMENTOS DE CRÉD ITOS ........ ... ... . . 
6. UTILIZAÇÃO DE CRÉDITO DE COMPLEMENTAÇÃO FINANCE IRA ... 

••• CRÉDITO TRANSFERIDO PARA O PRÓXIMO FATURAMENTO. 

,., FIM DO EXTRATO - TOTAL DE PÁGINAS . . .. . . . .. . . . . . .. .. . 

II 
----------------.-- Autenticação Mecânica -----------------

LOTE 

1320 
1322 
1322 
1322 
1322 
1323 
1324 
1324 
1325' 
1327 
1327 
1327 
1327 
1328 

0 ,00 
0,00 

0 ,00 

001 

O 
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