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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por objetivo sistematizar as atuagdes promovidas pela
Defensoria Nacional de Direitos Humanos (DNDH), pela Camara de Coordenacdo e Revisdo
Previdenciaria (CCRPREV) e pela Camara de Coordenagdo e Revisio Civel (CCRCIVEL) no
enfrentamento das irregularidades relacionadas a pratica de descontos indevidos de mensalidades
associativas e sindicais diretamente em beneficios previdenciarios.

Grande parte das providéncias foram formalmente registradas no ambito do Processo
SEI n° 08038.001839/2024-25, instaurado a partir de denuncias que aportaram na Defensoria Publica da
Unido (DPU). Tais denuncias relatavam fraudes envolvendo a realizagdo de descontos em favor de
entidades associativas e sindicais sem a anuéncia dos beneficidrios, atingindo de forma maciga segurados
do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

Desde entdo, as instancias especializadas da DPU vém atuando ha mais de um ano e
meio no acompanhamento continuo da situagdo fatica, articulando respostas institucionais e propondo
medidas extrajudiciais e judiciais destinadas a protecdo dos direitos violados. Esse trabalho persistente foi
fundamental para a formacao de um diagndstico aprofundado da problematica, muito antes de o escandalo
ganhar ampla notoriedade publica no final de abril de 2025, quando vieram a tona operacdes de
fiscalizacdo e afastamentos de dirigentes do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

A gravidade dos fatos, confirmada por auditorias da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e investigagdes da Policia Federal, evidenciou a existéncia de um esquema sistémico,
operacionalizado no ambito da propria autarquia previdencidria, que permitia a realiza¢do reiterada de
descontos nao autorizados em beneficios previdenciarios. Tal pratica configurou graves violagdes aos
principios constitucionais da legalidade, da moralidade e da eficiéncia administrativa, além de representar
sérias lesoes a direitos fundamentais dos beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social.



Em consonancia com sua missdo institucional de promover a defesa dos direitos das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e de assegurar o respeito ao Estado Democratico de Direito, a
Defensoria Publica da Unido, por meio da DNDH, da CCRPREV e da CCRCIVEL, desenvolveu uma
linha de atuagdo estratégica focada ndo apenas na reparacdo dos danos individuais, mas também na
prevencdo de novos abusos € na responsabilizacao institucional.

O presente relatorio descreve, de maneira detalhada, todas as medidas adotadas no
ambito do processo, demonstrando o protagonismo da Defensoria Piblica da Unido na antecipag¢do dos
riscos, na construg¢do de respostas articuladas e na protecao coletiva dos beneficiarios do RGPS diante do
escandalo dos descontos indevidos.

2. ATUACOES ADOTADAS PELAS INSTANCIAS INTERNAS DA DPU

A resposta institucional da Defensoria Publica da Unido (DPU) a problematica dos
descontos indevidos de mensalidades associativas e sindicais sobre beneficios previdenciarios conjugou
diferentes modalidades de incidéncia, articuladas entre si e orientadas para a protegdo coletiva dos direitos
dos segurados.

Por meio da atuacdo coordenada da Camara de Coordenacdo ¢ Revisdo Previdenciaria
(CCRPREV), da Camara de Coordenacgdo e Revisdo Civel (CCRCIVEL) e da Defensoria Nacional de
Direitos Humanos (DNDH), foram adotadas medidas administrativas, extrajudiciais, judiciais e de
promog¢do da educacdo em direitos, com estratégias especificas voltadas ao monitoramento da situagdo
fatica e a identificacdo de obstaculos e gargalos estruturais, a cobranca de providéncias junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), a producdo de material de orientacdo para a carreira e a atuacao
judicial coletiva em defesa dos beneficiarios lesados

A atuagdo institucional desenvolvida foi estruturada em quatro eixos principais:

¢ Incidéncias Administrativas Iniciais, voltadas a apuragao preliminar, articulagdo institucional interna
e formulacdo de propostas de solugdes administrativas;

e Atuacio no Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI) Previdéncia, com participacdo ativa na
definicao de protocolos de bloqueio, exclusdo e validagao de descontos associativos;

¢ Promocao da Educacdo em Direitos, com agdes de orientagcdo publica e comunicagao estratégica
voltadas a protecao dos segurados;

¢ Incidéncia Judicial, mediante a habilitacdo da DPU como custos vulnerablis em Acao Civil Publica
de abrangéncia nacional relacionadas ao tema.

A seguir, serdo detalhadas as providéncias adotadas em cada um desses eixos, de forma
sistematizada, evidenciando o comprometimento das instancias internas da DPU com a defesa dos direitos
fundamentais dos beneficiarios da Previdéncia Social.

2.1. Incidéncias Gerais - Atuacoes de Ambito administrativo



Em razdo do recebimento de dentncia relatando a ocorréncia de descontos indevidos de
mensalidades associativas sobre beneficios previdenciarios, a Defensoria Nacional de Direitos Humanos
(DNDH) adotou, desde fevereiro de 2024, uma série de medidas voltadas a apuragdo preliminar dos fatos
e a articulagdo institucional estratégica para o enfrentamento do problema.

Em razdo do recebimento de dentincia relatando a ocorréncia de descontos indevidos de
mensalidades associativas sobre beneficios previdencidrios, a Defensoria Nacional de Direitos Humanos
(DNDH) adotou, desde fevereiro de 2024, uma série de medidas voltadas a apuragdo preliminar dos fatos
e a articulagdo institucional estratégica para o enfrentamento do problema.

O procedimento foi formalmente instaurado em 27 de fevereiro de 2024, com a abertura
do Processo SEI n® 08038.001839/2024-25, mediante o Despacho n® 6907239/2024 - DNDH. Naquele
momento, a DNDH procedeu a analise dos documentos enviados pelo assistido — entre eles, minuta de
acao popular, contracheque que demonstrava o desconto questionado, certidao expedida pela Associacao
Brasileira de Segurados Previdenciarios (ABSP) e declaragdo publica de nao filiagdo —, identificando
indicios de fraude sistémica envolvendo descontos ndo autorizados, em desacordo com a Portaria
DIRBEN/INSS n° 992/2022 e o Decreto n° 3.048/1999.

Os autos forma tramitados a CCRPREV, para que informasse se ha registro de casos
semelhantes no ambito da Camara de Coordenagdo e Revisao da DPU; e para que avalie a pertinéncia da
inclusdo desse problema na proxima reunido do GTI com previsdo de ocorrer em 03 e 04 de
abril. Também foi determinada a vinculagdo da denuncia ao processo SEI n® 08038.013497/2022-24 ¢ a
realizacdo de levantamento junto as Defensorias Regionais de Direitos Humanos (DRDHs) para
identificacao de situagoes semelhantes em outras unidades federativas.

Com vistas a busca de solu¢cdo administrativa célere, foi ainda expedido pela DNDH, em
4 de marco de 2024, o Oficio n°® 6909120/2024 - DNDH, dirigido a Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS, solicitando a realiza¢do de reunido institucional para tratar das irregularidades detectadas.

Por meio do Despacho n°® 6932375/2024, proferido em 20 de marco de 2024, a Cimara
de Coordenagdo e Revisdo Previdenciaria (CCRPREV) manifestou-se favoravelmente a resolugdo
extrajudicial da questdo dos descontos indevidos e sugeriu a adocao de algumas providéncias estratégicas.
Propds ao INSS a criacdo de uma ferramenta que permita a aposentados e pensionistas do RGPS bloquear,
de forma acessivel, o desconto de mensalidades associativas ou sindicais, nos mesmos moldes do bloqueio
j& existente para empréstimos consignados. Também sugeriu que a DNDH avaliasse a atuacao junto ao
Ministério da Justica para a revisdo do procedimento de cadastro no sistema "consumidor.gov", com o
objetivo de afastar a exigéncia de autenticacdo por senha gov nivel prata ou ouro, ampliando o acesso da
populacdo vulneravel a solugdo extrajudicial de conflitos consumeristas. Paralelamente, recomendou que
se avaliasse a pertinéncia de encaminhamento ao Gabinete do Defensor Publico-Geral da Unido e a
Secretaria de Assuntos Juridicos (SAJ) de proposta de articulagdo de acordo de cooperacdo técnica com o
Ministério da Justiga, possibilitando que defensores publicos federais possam protocolar reclamagdes no
"consumidor.gov" em nome dos assistidos da DPU.

Com o amadurecimento da analise, a DNDH elaborou a Manifestagdao n® 6979257/2024,
de 25 de marco de 2024, na qual ratificou as consideragcdes apresentadas pela CCRPREV e adotou
diversas providéncias. Foram remetidos os autos a Secretaria de Assuntos Juridicos (SAJ) para avaliar a
viabilidade da celebracao de acordo de cooperacao técnica entre a DPU e o Ministério da Justiga,
permitindo o protocolo de reclamagdes pelos defensores publicos federais no portal "consumidor.gov" em
favor dos assistidos, como forma de solucao extrajudicial de conflitos. Determinou-se, ainda, a remessa
dos autos a CCRPREV para que informasse o fluxo de atuacdo da DPU em casos de descontos de
mensalidades associativas, bem como a possibilidade de inclusao da DNDH no treinamento disponivel no



ambiente virtual da instituigao.

Além disso, foi expedido oficio ao Ministério da Justica solicitando reunido para tratar da
revisdao do procedimento de cadastro no sistema "consumidor.gov", visando afastar a exigéncia de
autenticagdo com senha gov nivel prata ou ouro para facilitar o acesso de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade digital. Também foi determinado o aprofundamento da pauta da reunido com a
Procuradora Federal Chefe do INSS, Dra. Marcia Eliza, ja solicitada pelo Oficio n° 6909120, para inclusao
dos seguintes temas: a criacdo de ferramenta que permita aos aposentados e pensionistas do RGPS
bloquear descontos de mensalidades associativas ou sindicais, nos moldes do bloqueio de empréstimos
consignados; a exigéncia de cumprimento do inciso II do §2° do art. 252 da Portaria DIRBEN/INSS n°
992/2022, que prevé autorizagdo expressa dos filiados para descontos eletivos; e a implementacao do art.
43 da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n°® 162/2024.

Por fim, determinou-se a elaboragdo de manifestacdo a ser enviada ao assistido
denunciante, informando-o sobre o Acordo de Cooperagdo Técnica SAG Requerimentos e indagando
sobre 0 seu interesse em ser assistido pela DPU para a exclusao dos descontos pela via extrajudicial.

Em seguida, em 03 de abril de 2024, a Camara de Coordenagao ¢ Revisdo Civel (CCR
Civel), por meio da Manifestacio n® 6998824/2024, ratificou as sugestdoes da CCRPREYV, propds a
disponibiliza¢ao no portal "Meu INSS" de informagdes detalhadas sobre as autorizagdes de descontos,
reforcou a necessidade de impedir novos empréstimos quando atingida a margem consignavel e sugeriu a
ampla divulgacdo do ACT SAG Requerimentos como ferramenta de bloqueio e exclusdo de descontos
indevidos. Baseando-se no Tema 183 da TNU e em jurisprudéncia consolidada, ressaltou a
responsabilidade subsididria do INSS em casos de negligéncia na fiscalizacdo dos descontos e apontou a
relevancia de medidas para garantir maior transparéncia e acesso a documentacao pelos beneficiarios. O
despacho ainda registrou a necessidade de participacdo em reunido interinstitucional e sugeriu campanhas
publicas para orientar os assistidos a buscar a exclusao dos descontos fraudulentos.

Em 04 de abril de 2024, a CCRPREV apresentou a Manifestagao n° 7006542/2024,
tratando da necessidade de celebracdo de um Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) entre a DPU e o
Ministério da Justica para viabilizar que defensores publicos federais possam protocolar reclamagdes
diretamente na plataforma Consumidor.gov.br em nome dos assistidos, especialmente os em situagdo de
vulnerabilidade digital. A manifestacdo reafirma a pertinéncia do ACT, considerando as dificuldades
operacionais nos Tribunais Regionais Federais que utilizam o sistema PJe, como a exigéncia de e-mail e
senha gov.br nivel prata ou ouro, o que exclui grande parte do publico da DPU. A CCRPREV destaca que,
sem o ACT, os vulneraveis tém acesso restrito a solugdo extrajudicial de conflitos consumeristas, razdo
pela qual insiste na formaliza¢ao do acordo para proteger mais efetivamente os beneficiarios prejudicados
por descontos associativos indevidos.

A partir dessa manifestacdo, foi instaurado o Processo SEI n° 08038.004153/2024-96,
voltado a atuacao extrajudicial estratégica para ampliagdo do acesso ao Consumidor.gov.br ao publico alvo
da DPU.

Nos despachos 714589, 7165562 e 7376658, as defensoras da CCRPREV registram, ao
longo de 2024, a identificagdo de descontos associativos e sindicais irregulares em atendimentos a
assistidos da DPU em mutirdes ¢ atendimentos individuais.

Em30 de agosto de 2024, a DNDH destacou, através do despacho 7391110, a
importancia do cumprimento integral pelo INSS das determinacdes contidas no Acoérdao do TCU n°
7185396, relativas aos descontos indevidos de mensalidades associativas em beneficios previdenciarios.



Entre as medidas determinadas ao INSS estavam a revalidacdo de todas as autorizacdes de consignagao
utilizando biometria ou assinatura eletronica, a exigéncia de documentagdo fisica de filiagdo em caso de
inconsisténcias, a responsabilizacdo de entidades envolvidas em fraudes e a ampla divulgacdo dos meios
de bloqueio e recuperacdo de descontos indevidos. Registrou-se que 0 prazo para cumprimento das
determinacdes expirava em S de outubro de 2024. Foi solicitado que o processo retornasse a caixa da
DNDH na primeira semana de outubro, para a confeccao de oficio ao INSS cobrando informag¢des sobre o
cumprimento das determinacdes e para a organiza¢cdo de reunido com associagdes representativas dos
aposentados, a fim de verificar eventuais mudangas no sistema de descontos associativos.

Em 3 de outubro de 2024, a DNDH expediu o Oficio n°® 7477875/2024 - DNDH
a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao do INSS. Este oficio ancorou-se no contetido
do Relatério de Auditoria n® 202310937 da CGU e nas conclusdes do Acordao n° 1115/2024 - TCU,
documentos que evidenciaram que mais de 98% dos beneficidrios entrevistados negaram ter autorizado os
descontos associativos langados em seus beneficios.

O Oficio n® 7477875/2024 apresentou os seguintes questionamentos:

1) As determinacdes do Acordao n® 1115/20241 - TCU - Plenario foram todas
implementadas?

2) Quais providéncias especificas foram adotadas para cumprir cada uma dessas
determinagdes?

3) Em quais veiculos de comunicagao foi realizada a divulgacao dos esclarecimentos aos
beneficiarios?

4) Caso haja determinagdes ainda ndo cumpridas, qual a estimativa de prazo para
conclusao?

5) Sobre o item 9.6.4, foram encaminhados resultados de apura¢des ao TCU e ao
Ministério Publico? Se sim, quais os nimeros de identificagdo desses documentos? Se possivel, requer
seja encaminhada a integra dessas apuragdes para acompanhamento no ambito judicial.

6) Na hipotese de existirem documentos, planos de agdes ou outras informagdes
pertinentes, requer-se o envio na integra para instrug¢ao do presente processo SEI.

Em 27 de novembro de 2024, a DNDH elaborou o despacho 7592774, relatou as
medidas adotadas pela DPU para enfrentar os descontos associativos indevidos em beneficios
previdencidrios, destacando agdes de educacdo em direitos, reunides interinstitucionais e tratativas para
novos acordos de cooperagdo com o Ministério da Justica. O despacho apontou a auséncia de resposta do
INSS ao Oficio n® 7477875, que solicitava informagdes sobre o cumprimento do Acérdao n°® 1115/2024 do
TCU, e determinou a reiteracao do oficio, com diligéncias para garantir o recebimento e resposta. Em caso
de inércia do INSS, foi prevista a elaboracdo de Recomendacdo em tramitagdo, com eventual discussao
interna sobre a viabilidade de judicializagao da questao.

Considerando a auséncia de resposta substancial por parte do INSS, a DNDH enviou
novo oficio (7625826), 02 de dezembro de 2024, diretamente ao Presidente do INSS. Na reiteracdo, a
DNDH solicitou informagdes sobre o cumprimento das determinagdes do Acordao n® 1115/2024 do TCU
relativas aos descontos indevidos de mensalidades associativas em beneficios previdencidrios. Foi
reforgada a necessidade de esclarecimentos sobre o bloqueio de novos descontos, a implementacao de
ferramentas de validacdo eletronica, a revalidagdo das autorizagdes existentes, a responsabilizagdo de
entidades envolvidas em fraudes e a efetividade da publicidade das medidas adotadas, especialmente no
alcance de populacdes vulneraveis. Também requisitou informagdes sobre o ressarcimento dos valores
descontados indevidamente ¢ a adequacao das agdes do INSS para evitar novas praticas ilicitas,
solicitando resposta no prazo de vinte dias para instru¢ao do processo SEI n° 08038.001839/2024-25.



Em 03 de abril de 2025, a DNDH informou, através do despacho 7942796, que, por
meio da atuacao desenvolvida no SEI n° 08038.001490/2025-11, a Defensoria Publica da Unido se
habilitaria como custos vulnerablis na Agao Civil Publica n® 5041669-45.2024.4.02.5001 (promovida pela
ABRADEB) e na ACP n° 5009610-04.2024.4.02.5001 (promovida pelo MPF), ambas referentes aos
descontos indevidos de mensalidades associativas ou sindicais incidentes sobre beneficios pagos pelo
INSS.

Esse conjunto de medidas evidencia o compromisso institucional da Defensoria Publica
da Unido com a promog¢do de solugdes estruturais para a defesa dos direitos dos aposentados e
pensionistas, atuando de maneira coordenada, técnica e fundamentada em dados produzidos por 6rgaos de
controle externo.

2.2. Incidéncias da CCRPREYV no GTI da Previdéncia

A atuacdo da Defensoria Publica da Unido (DPU) no Grupo de Trabalho
Interinstitucional (GTI) Previdéncia e Assisténcia no tocante aos descontos associativos em beneficios
previdencidrios se deu de forma continua e estratégica ao longo de 2024 ¢ inicio de 2025.

No dia 8 de maio de 2024, as 9h30, foi realizada, a reunido extraordinaria do GTI da
Previdéncia sobre descontos associativos (7090809 e 7123041). Participaram pela Defensoria Publica da
Unido, as defensoras Patricia Bettin Chaves, Carolina Botelho, Maira de Carvalho Pereira Mesquita e
Livea Cardoso Manrique de Andrade. Durante a reunido, o INSS apresentou as novas medidas adotadas
para disciplinar os descontos associativos nos beneficios previdenciarios, destacando a publicacdo da
Instrugcdo Normativa n° 162/2024. Entre as novidades, foi informado que sera disponibilizado um Portal de
Operagdes para assinatura eletronica de termos de adesdo, armazenamento, averbacdo e gestdo dos
descontos, bem como apresentado um novo fluxo operacional e cronograma de implantagdo. O INSS
também comunicou que atualmente existem 33 entidades associativas habilitadas. A DPU manifestou
preocupacdo com o elevado nimero de descontos indevidos e apontou falhas nos canais de reclamacgdo
disponiveis aos segurados, como o MEU INSS e o telefone 135, ressaltando que os nimeros apresentados
pela Ouvidoria ndo refletem a realidade. Também foi apontada dificuldade de acesso da populagao
vulneravel a plataforma consumidor.gov, devido a exigéncia de autenticagdo com senha gov nivel prata ou
ouro. Além disso, a DPU questionou se o INSS teria estudos correlacionando a incidéncia de descontos
associativos em beneficios de segurados ja comprometidos com empréstimos consignados, o que ficou de
ser verificado.

O INSS informou que, a partir de maio de 2024, os novos beneficios serdo concedidos ja
com bloqueio para descontos associativos, sendo necessaria autorizagdo expressa do segurado para
qualquer liberagdo. O MPF recomendou a revalidagao dos descontos associativos ja existentes, diante da
gravidade das denuncias. Por fim, a DPU solicitou que o INSS apresente um relatério com o numero de
reclamagdes registradas por entidade nos ultimos meses, bem como os enderecos e contatos das
associacdes que possuem Acordos de Cooperacdo Técnica firmados. Como encaminhamento, ficou
acordado que o INSS apresentaria esse relatorio detalhado na proxima reunido do GTI da Previdéncia,
agendada para o dia 12 de junho de 2024, em Brasilia-DF.

Na reunido do GTI Previdéncia e Assisténcia realizada em 7 de agosto de 2024
(7403287), o INSS informou que, em cumprimento as recomendacdes do TCU, suspendeu novas adesoes
para descontos associativos até a conclusdo do processo de biometria, e que os novos pedidos estdo sendo
analisados conforme a regulamentacao vigente. A DPU reiterou o pedido de publicizagdo dos dados das



entidades associativas, o que foi atendido pelo INSS. A CGU relatou que, durante auditoria, identificou
devolugdes espontdneas de valores descontados indevidamente, confirmando a existéncia de
irregularidades. Ficou acordado que o INSS comunicard ao GTI as providéncias adotadas em decorréncia
das auditorias em andamento.

Na reunido realizada em 9 de outubro de 2024 (7791823), a DPU reiterou a necessidade
de revalidacdo das autorizagdes antigas para descontos associativos, diante da continuidade dos relatos de
descontos efetuados sem anuéncia dos beneficiarios. Foi destacada a preocupacdo com a manutengdo de
descontos viciados e a urgéncia de implementacdo de mecanismos eficazes para bloqueio e revisdo dos
descontos, especialmente considerando as dificuldades enfrentadas no atendimento pelos canais existentes,
como o Fala.BR e a Central 135.

Em 4 de dezembro de 2024 (7791823), também no GTI Previdéncia e Assisténcia, a
Defensoria Publica da Unidao formalizou proposta para a revalidacdo dos descontos associativos realizados
antes da edi¢do da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 162/2024, devido ao grande nimero de descontos
sem autorizacao do beneficiario. A DPU refor¢ou a necessidade de transparéncia e de revisao sistematica,
alertando que a manutengdo de autorizagdes sem revalidagdo poderia perpetuar praticas fraudulentas. Na
ocasido, foi informado que o INSS aguardava o julgamento de embargos no TCU para defini¢do de novas
medidas, mas a CGU e o MPF enfatizaram que a revalidacdo deveria ser tratada com urgéncia,
independentemente da pendéncia judicial.

Na reunido de 12 de fevereiro de 2025 (7931551), a DPU relatou as dificuldades
praticas enfrentadas pelos beneficiarios para exclusdo de descontos irregulares, reforcando a necessidade
de melhorias no sistema de bloqueio de descontos ¢ na validagao biométrica das autorizagdes. Foram
discutidos problemas no funcionamento dos canais de atendimento do INSS e cobrado o fortalecimento
dos mecanismos de protecao dos segurados.

Em sintese, a atuagdo da DPU no GTI Previdéncia e Assisténcia Social resultou em
importantes conquistas institucionais, entre as quais se destacam:

e Bloqueio de novos descontos associativos sem autenticagdo biométrica valida;

e Publicizagdo obrigatoria dos contatos (SAC/0800, e-mails, enderecos) das entidades conveniadas no
historico de créditos dos beneficiarios;

e Cobranca e acompanhamento da implantagdo do sistema de biometria facial pela Dataprev;

e Atuacdo estratégica no Tema 326 da Turma Nacional de Uniformizacao (TNU), relativo a
responsabilidade civil do INSS por descontos ndo autorizados;

e Melhoria dos fluxos de atendimento da Central 135 para fins de exclusdo e bloqueio de descontos
indevidos;

e Refor¢o dos mecanismos de contestagdo e de transparéncia ativa no extrato de beneficios do Meu
INSS

2.2. Incidéncias Informativas - Papel da DPU na Educac¢ao em Direitos

Com o objetivo de consolidar sua inser¢ao qualificada no enfrentamento dos descontos
associativos fraudulentos, a Defensoria Publica da Unido (DPU), através da CCRPREV e CCRCIVEL,
realizou, ao longo de 2024, diversas ac¢des de orientagdo publica e divulgacdo interna sobre o tema,
reforcando sua presenca técnica no debate publico e fortalecendo sua atuagdo junto a sociedade civil.



Nesse escopo, a DPU publicou matérias em seu portal oficial e participou de entrevistas
em veiculos de comunicacdo locais e nacionais, com destaque para manifestagdes da Defensora Publica
Federal Patricia Betin, coordenadora da Camara de Coordenacao e Revisdo Previdenciaria (CCRPREV). A
atuagdo em midia, desenvolvida em momento estratégico, assegurou a proje¢do do posicionamento da
DPU e evidenciou seu compromisso com a protecdo dos direitos previdenciarios dos segurados.

As entrevistas foram concedidas nos seguintes veiculos:

e TV Pajucara (AL), em 10/04/2024, com transmissao disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ANopUEVRc8o&ab channel=TVPaju%C3%A7ara;

e Radio Cidade de Caruaru (PE), também em 10/04/2024, disponivel em:
https://youtu.be/i876NjNjHcQ);

e PUCTYV (GO), em 11/04/2024, disponivel em: https://c.linearc.com.br/dpu/site/m014/noticia.asp?
cd noticia=179098135.

Além dessas participacdes especificas, a atuacao da Defensoria foi repercutida em portais
de grande circulagdo nacional, como o Portal R7 e o site Metropoles, ampliando a visibilidade institucional
e reforgando a autoridade técnica da DPU sobre a matéria.

Com o objetivo de orientar a atuagdo dos membros da Defensoria Publica da Unido em
todo o territorio nacional, a Cadmara de Coordenagdo e Revisdao Previdenciaria (CCRPREV) e a Camara de
Coordenacgdo ¢ Revisdo Civel (CCR Civel) elaboraram e divulgaram informativo conjunto sobre os
descontos indevidos de mensalidades associativas ou sindicais incidentes sobre beneficios pagos pelo
INSS. O documento, disponibilizado para toda a carreira da DPU em 7 de fevereiro de 2025, sistematiza
as principais mudangas normativas trazidas pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 162/2024 e pela
Portaria Conjunta DIRBEN/PRES/INSS n° 51/2024, ressaltando a obrigatoriedade do bloqueio automatico
de todos os beneficios para novos descontos e a necessidade de autorizagdo expressa, pessoal e biométrica
para a efetivacdo de qualquer desconto associativo. Além disso, destaca a responsabilidade das entidades
acordantes pela manuten¢do de canais de atendimento (SAC 0800) e do cadastro atualizado no portal
Consumidor.gov.br, como condi¢ao para validade dos descontos.

O material também compila as providéncias j& adotadas pela DPU no ambito
extrajudicial, como a atua¢do junto ao Grupo de Trabalho Interinstitucional da Previdéncia e Assisténcia
Social (GTI Previdéncia) para cobranca da implantagdao da biometria, melhoria dos fluxos de exclusao via
Central 135 e revalidagdo das autorizacdes antigas. Foram ainda reunidas orientagdes praticas sobre como
os defensores devem proceder na assisténcia aos beneficiarios lesados, incluindo fluxos de analise de
casos, utilizagdo do SAG Requerimentos para bloqueio ou exclusdo de descontos, e meios extrajudiciais
disponiveis para reclamagdes (Consumidor.gov.br, Fala.Br, Meu INSS). Ao final, o informativo apresenta
informacgdes relevantes sobre a responsabilidade civil do INSS em casos de vazamento de dados pessoais e
aponta projetos legislativos em tramitacdo sobre o tema, reforcando a importdncia de uma atuacao
institucional coordenada e estratégica para prote¢ao dos direitos dos segurados.

2.3. Incidéncia Judicial - Habilitacio da DPU em Acao Civil Publica de
Abrangéncia Nacional

Dando continuidade a estratégia de enfrentamento das praticas abusivas, a Defensoria



Nacional de Direitos Humanos (DNDH), em conjunto com a Defensoria Regional do Maranhdo e
Defensoria Regional do Espirito Santo, promoveram, em 03 de abril de 2025, a habilitagio da DPU como
custos vulnerablis na Agdo Civil Publica n® 5041669-45.2024.4.02.5001, ajuizada pela Associacio
Brasileira de Defesa dos Clientes e Consumidores de Operacdes Financeiras e Bancarias (ABRADEB)
perante a Justica Federal da Se¢do Judiciaria do Espirito Santo. A referida a¢do visa responsabilizar o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
Social (DATAPREV) e diversas associacdes e sindicatos por descontos associativos fraudulentos em
beneficios previdencidrios, buscando, entre outras medidas, a suspensdo dos Acordos de Cooperacao
Técnica (ACTs) vigentes, o bloqueio imediato de novos descontos e a restituicio dos valores
indevidamente apropriados.

Ao ser instada sobre a possibilidade de habilitacio da DPU na referida demanda, a
Camara de Coordenacao e Revisdo Civel (CCR Civel), elaborou o Despacho n® 7937102/2025, destacando
a pertinéncia de articulagdo interna e externa para atua¢ao qualificada, recomendando o agendamento de
despacho via balcao virtual e a formalizagdo de PAJ coletivo para atuacdo nas ACPs correlatas. O
documento também ressaltou os avancos extrajudiciais obtidos pela DPU no ambito do GTI da
Previdéncia, como a exigéncia de biometria para novos descontos, a melhoria dos canais de bloqueio via
Central 135 e a publicagdo de material informativo conjunto pelas CCRs Previdencidria e Civel,
consolidando a atuagdo institucional da Defensoria no enfrentamento das praticas abusivas.

3. CONCLUSAO

A andlise sistematica das agdes desenvolvidas demonstra que a atuacdo da Defensoria
Publica da Unido no enfrentamento das fraudes relacionadas aos descontos associativos e sindicais ndo foi
episddica, mas fruto de um esforgo continuo e articulado das suas unidades especializadas, em especial da
Camara de Coordenacdo e Revisdo Previdencidria (CCRPREV), da Camara de Coordenacdo e Revisdo
Civel (CCRCIVEL), da Defensoria Nacional de Direitos Humanos (DNDH) e das Defensorias Regionais
de Direitos Humanos (DRDHs).

As providéncias aqui descritas refletem uma trajetoria de atuagdo proativa, técnica e
sensivel as necessidades dos assistidos, demonstrando o compromisso permanente da DPU com a protecao
dos direitos fundamentais da populagdo vulnerabilizada. A amplitude e profundidade das medidas
adotadas revelam que a Instituicdo esteve, desde os primeiros indicios das irregularidades, atenta as
demandas sociais e empenhada em oferecer respostas qualificadas e estruturantes.

Nesse sentido, ¢ imperioso reconhecer que o acimulo de conhecimento, a experiéncia
pratica e a expertise técnica desenvolvida por essas unidades ao longo do enfrentamento dessa tematica
constituem patrimonio institucional valioso. A adequada valorizagdo desse trabalho ndo apenas fortalece a
atuacdo da Defensoria Publica da Unido como um todo, como também contribui para a construgao de
estratégias futuras mais consistentes, democraticas e eficazes.

Considerando a complexidade das questdes enfrentadas e a capilaridade das repercussdes
sociais envolvidas, recomenda-se que o desenvolvimento de atuacdes institucionais futuras leve em conta,
de maneira atenta e estratégica, o didlogo permanente com as instancias internas institucionais que detém
histérico de atuagao consolidado no tema. A escuta qualificada dessas instancias especializadas, longe de
fragilizar a atuacdo institucional, potencializa a capacidade da DPU de se afirmar como protagonista na
defesa dos direitos humanos e sociais.

Assim, sem prejuizo da autonomia e das atribui¢des proprias de cada instancia interna,
revela-se essencial que a valorizagdo das contribuicdes efetivamente realizadas seja incorporada como



diretriz permanente da gestdo institucional, constituindo instrumento de fortalecimento da coesdo interna,
da continuidade das agdes estratégicas e da proje¢do da Defensoria Publica da Unido como referéncia na
defesa dos direitos fundamentais.

Anexo 1 - Quadro Sistematizado de Atuacao
- Descontos Associativos Indevidos

Data Documento SEI Orgio Resumo da Atuagdo
27/02/2024 Despacho n° DNDH Instaurag¢@o do Processo
6907239/2024 SEI n°

08038.001839/2024-25
para apuracdo preliminar
de denuncias; solicitacdo
de informagdes a
CCRPREYV e articulacdo
interna.

04/03/2024 Oficio n° 6909120/2024 | DNDH Solicitagdo de reunido
institucional com o
INSS para tratar das
irregularidades dos
descontos associativos.

20/03/2024 Despacho n° CCRPREV Propostas estratégicas
6932375/2024 para enfrentamento:
ferramenta de bloqueio
de descontos, revisdo do
consumidor.gov,
sugestao de ACT com o
Ministério da Justica.

25/03/2024 Manifestagdo n° DNDH Ratificagdo das
6979257/2024 propostas da
CCRPREV; remessa a
SAJ para ACT;

ampliagdo dos temas a
serem tratados com o
INSS e orientagdo ao

assistido.
03/04/2024 Manifestagdo n° CCRCIVEL Reforgo da necessidade
6998824/2024 de revalidacdo de

autorizagdes antigas;
exigéncia de
transparéncia nos
extratos do Meu INSS;
defesa da
responsabilidade
subsidiaria do INSS.




04/04/2024

Manifestagdo n°
7006542/2024

CCRPREV

Proposta de ACT entre
DPU e Ministério da
Justiga para viabilizar
acesso dos assistidos ao
consumidor.gov.br.

10 e 11/04/2024

Entrevistas em veiculos
nacionais

CCRPREV

Concessdo de entrevistas
pela DPU (TV Pajugara,
Radio Cidade Caruaru,
PUC TV) para alertar
segurados sobre fraudes
nos descontos e orientar
sobre seus direitos.

Abril a Agosto/2024

Despachos n° 714589,
7165562 ¢ 7376658

CCRPREV

Registro de casos de
descontos indevidos em
atendimentos e mutiroes;
constatacao da
recorréncia do problema
em diversos estados.

08/05/2024

Memoria de reunido n°
7090809/2024

DNDH/CCRPREV

Reunido do GTI
Previdéncia; DPU
cobrou melhorias no
bloqueio de descontos,
criticou falhas nos
canais de reclamacéo
(Meu INSS e 135) e
solicitou relatério sobre
entidades conveniadas.

07/08/2024

Memoria de reunido

n°® 7403287/2024

DNDH/CCRPREV

Reunido do GTI
Previdéncia; DPU
reiterou pedido de
publicizagdo de
entidades associativas e
cobrou providéncias
apos constatagdo de
fraudes pela CGU.

30/08/2024

Despacho n°
7391110/2024

DNDH

Reforgo da cobranga de
cumprimento das
determinagdes do TCU;
programacao de
cobranca formal ao
INSS em outubro.

09/10/2024

Memoria de reunido
n°® 7791823/2024

DNDH/CCRPREV

Reunido do GTI
Previdéncia; DPU
enfatizou urgéncia da
revalidagao das
autorizagdes antigas e
denunciou ineficiéncia
dos canais de
atendimento.




03/10/2024

Oficio n® 7477875/2024

DNDH

Oficio ao INSS
cobrando comprovagéo
de cumprimento das
determinagdes do
Acordao n® 1115/2024-
TCU.

04/12/2024

Memoria de reunido
n® 7791823/2024

DNDH/CCRPREV

Reunido do GTI
Previdéncia; DPU
formalizou proposta de
revalida¢do de descontos
anteriores a IN 162/2024
e criticou inércia
institucional.

27/11/2024

Despacho n°
7592774/2024

DNDH

Relato da auséncia de
resposta do INSS ao
oficio anterior e
determinacdo de
reiteragdo e possivel
recomendacio.

02/12/2024

Oficio n® 7625826/2024

DNDH

Nova cobranga ao INSS
solicitando informacdes
detalhadas sobre
cumprimento das
determinagdes do TCU e
ressarcimento de
valores.

12/02/2025

Memoria de reunido n°
7931456/2025

DNDH/CCRPREV

Reunido do GTI
Previdéncia; DPU
reportou entraves no
sistema de bloqueio de
descontos e cobrou
aperfeicoamento da
biometria e dos fluxos
de atendimento.

07/02/2025

Informativo Interno

CCRPREV/CCRCIVEL

Elaboragao e divulgacao
de informativo interno
orientando a carreira da
DPU sobre a tematica
dos descontos indevidos,
sistematizando normas ¢
praticas recomendadas.

03/04/2025

Despacho n°
7942796/2025

DNDH

Comunicagio sobre
habilitagdo da DPU
como custos vulnerablis
nas ACPs sobre
descontos associativos
fraudulentos em tramite
na Justica Federal do
ES.




Documento assinado eletronicamente por Charles Pachciarek Frajdenberg, Defensor Piblico
Federal, Membro da Camara de Coordenacio e Revisdo Civel, em 29/04/2025, as 10:27, conforme o
§2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Patricia Bettin Chaves, Coordenadora da Cimara de
Coordenaciao e Revisao Previdenciaria da Defensoria Publica da Uniao, em 29/04/2025, as 13:36,
conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carolina Soares Castelliano Lucena de Castro, Defensora
Nacional de Direitos Humanos, em 29/04/2025, as 14:24, conforme o §2° do art. 10 da Medida
Provisoéria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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