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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QU

S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SE
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAD
DE CONSIGNAGCOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
Cyblicado no DOU n° _Qi__ CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
o Dh /0 ) RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
- Fis ) 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
egio 0 REDAGAO DADA PELA LElI N° 10.953, DE 27 DE

SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previd&ncia Soclal - MPS, criado na forma da autorizag&o legisiativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n°® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, parégrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
*0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.879.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n®
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n?® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco EfF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a FINANCEIRA ALFA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
CNPJ n° - 17.167.412/0001-13 com sede & SRTS Quadra. 701, Bloco C, Loja 01 — Térreo- Asa Sul,
Brasflia, DF CEP 70.340-907, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu
Superintendente Regional, JOSE DONISETE ROSSETO, CPF/MF n° 708.930.208-34 seu Gerente
Operacional, EDGAR CAETANO CARVALHO, CPF/MF n° 357.785.806-06, celebram o presente
ACORDO em conformidade com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lel n® 10,820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n® 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4.862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagéo de descontos nos
beneficingerevidenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartdo
Snﬂgﬁt@;mnm a ACORDANTE, participe deste acordo.

] - &
¢ °AUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE

CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicéveis as instituigbes do Sistema Financeiro

Nacional e fespeitadas as suas programagdeg orgamentdrias, normas operacionais e politica de
concessa i rda con réstimos &/ou cartdo de crédito aos titulares de
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beneflcios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos be
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operages de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficlos deverdo dispor de margem consignave! suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operagdo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos litulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancéaria® definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por melo de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqlente ao da competéncia do
crédito:

b) emitir, quando da alegagdo pelo fitular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagac ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagdo ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituigao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE ndo atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serio adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigdo de reserva de margem
consignével-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagio deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea 0", do Inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias Gteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte 4 sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensaimente & ACORDANTE por arquivo magnético — "layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigées Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias lteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

scgrenhad
10 sﬂ:ﬁﬁm%‘@mma@w do contra-recibo para 2 ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento

Wmm@ﬁﬁfo operacional de desenvolvimento, alteragoes de sistemas, manutengdo de base de
kL

dados e informagbes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na

Clausula Sétima deste ACORDQ; O(_) c@,
Sopltla de Ofiweira Kpdrigu.
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fi utiizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Msio Magnético
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Soclal - Crédito Consignado, para troca de infongag
de forma exclusiva e Intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV,

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de bensficio que autorizaram as
consignagdes ou constituigo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneflcios obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer velcular, as normas do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente 2 ACORDANTE devera enviar até o segundo dia 0til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigées Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagio realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (til do més sequinte,

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqiiente & ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Tiulos Federais- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizacio da consignagéo ou constituigio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Cléusula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizago firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagio disposta como anexo das Instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clusula expressa de autorizaglo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consigndvel-RMC, Em se tratando de autorizagao por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido,

h) prestar todos 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagéo em vigor,

) criar caixa postal elstrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagéo deste
ACORDO e, sm especlal, atender a alinea anterior;

i) m?‘&% durante a execugdo deste ACORDOQ, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao

gt i Snuzﬂml;&:'ﬁé para a sua celebragao;
Reiat maghas . , . P -
H ke SIFTar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de

incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s

procedimentos necessérios quanto & transferéncia contratos e os respectivos rgpasses dos
res; Sophis de Ol Sl
OABDF 22.518
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) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informagbes necessérias & consecugéo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

' o) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e olto horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagac do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetéario
Nacional n° 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficlidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquive enviado 2 DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
guantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagio para a efetivagdo da consignagdo ou constituigao de reserva de
margem consignével-AMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessdo, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartao de crédito,
a autorizacdo da consignacdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-ARMC somente
poder4 ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e", do inciso |, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do melo eletrénico para receber a autorizagao expressa do

. titular do beneficio, esta somente poderé ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso [Il da Clausula Terceira.

Par&grafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituigio de reserva de margem consignavel-RMC ndo poderd ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagdo de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagao de
voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficioc das
ﬁWs abaixo elencadas:

mmgn'iﬂ-
.mfﬁniﬁmmmﬂ“ valor total com e sem juros;
II) taxa efetiva mensal e anual de juros;
III) todos os acréscimos remuneratérios, moratorios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado,
Iv) valor, nimero e periodicidade das prestagdes;
V) soma total a pagar com o empréstimo ? | ou cartdo de crédito; e

I) data do inicio e fim do desggnto. M&&BW
} CD OAB/DF 22,518
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| = do INSS:

Em qualgquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartio de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse & ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Cléusula Terceira, ndo cabendo ac INSS
responsabilidade solid4ria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao Informados em tempo hébil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios

. previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Utels antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncla, para que esta possa tomar as providéncias
necessdarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso seréd
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacéo, por cada parcela consignavel nao processada.

Par&grafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqiente ao da ocorréncia, mediante credito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
. beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofreréo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro, Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE serd
responsavel pela restituigio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto s operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabllidade
da ACORDANTE, prestar as informagbes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos

q%?:g,;im:em necessarios.

ouzd AL,

w Sara rceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
ormuldrios de autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas

expedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do

presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

ério
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direlto, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primelro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valares
de empréstimos efou a constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenci4rio, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugdo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cliusula autorizativa para consignagao e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta deverd seguir o disposto nos pardgrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE estd especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as instituicGes Financeiras e a
Previdéncia Soclal = Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
. INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéo de
sistemas, manutengdo de bases e informagbes gerenciais serfio cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou nao, informados em ato prépric da DATAPREV e diwligado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos cuslos
de todo desenvolvimento, manutengo e alteracio das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Parigrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressaments, concede a autorizagdo para gque 0
ressarcimento de todos os custos anvolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser Indicada pela DATAPREV, até o quinto dia (til do més
subseqgliente ao processameanto das congignagdes.

' Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
. nesta cldusula devidos @ DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagAo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondents & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do

gfetivo pagamento, pro rata die.

Par4grafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as Inslituigbes financeiras conveniadas.

Pardgrafo Quinto.  Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo

reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer

outra rotina excepcional criada para atendimento especifico 8 ACORDANTE em razéo de problemas
1o Solacte¥YiESta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

e'lﬂ:dlw“m‘:i_:“m. 5
E?éﬁrain Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores

apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

» CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA Ej
esenie ACORDOC vig pelo prazo de 05{cinco) anos, a contar da data ua publicagao.
pe conpo pa FiNa REDITO, FINANFIAMENTO E INVESTIME de OMieira Rpdrigue
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

partir da vigéncia da dendincia, permanacendo, até a data da liquidagdo do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativaments aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagbes com cartao de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto &s operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este

@® it

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAQ

A publicacédo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (nico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que fol pactuado, firmam este Instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

: [INSTITUTO Nacion
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.001232/2015-54

INTERESSADO: FINANCEIRA ALFA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

CNPJ n® 17.167.412/0001-13

ENDEREGO: SRTS Quadra 701 Bloco C Loja. 01 ~Térreo- Asa Sul, Brasilia, DF CEP 70.340-907
Telefone: (61) 3311-9840

E-mail: agenciabsb@bancoalfa.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos e/ou opera¢do com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cart@o de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos fitulares de beneficios previdenclarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencirios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menaores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

31 Inicio do processamento  das| |Ap6s a publicagdo do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético & |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | |Otl do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagbes | |beneficio do més corrente,

efetivadas por meio de cartao de crédito.

P Qu Lﬂﬂﬂ
glof 4
pesenois

3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| {Até o segundo dia Utl de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
guahﬁ@’ exclusbes das consignagdes.

ﬂ@ﬁ;ﬁaﬁ%ﬁamin de arquivo magnético, pela| |Até 4 {(quatro) dias do recebimento do arquivo da
ﬂATAPHE\f, contendo o retorno do| | ACORDANTE.
processamento dp arquivo mencionado nos

itens 3.2 e 3.3.

L A
&
(8T



informando & ACORDANTE o resultado do| | primeiro pagamento de beneficio.
processamento mensal das consignagbes,
operagdes com cartdo de crédito e glosas.

=~ = p——— o= .-1Cinm dias atels antes do inicio da%

3.6 Hepassn- dos valores referentes as| |Quinto dia Ut do més subseqliente ao da
consignagbes efetuadas, em parcela Unica,| | competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS &s ACORDANTES.

3.7 HRepasse a DATAPREV, pelas||Até o quinto dia Otil do més subseqlente ao
ACORDANTES, dos valores referentes ao| |processamento das consignagbes o valor sera
ressarcimento dos custos envolvendo o |creditado em conta corrente a ser indicada pela
crédito consignado. DATAPREVY. O ressarcimento serd efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o sequinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagbes
gerenclais sobre crédito consignado nos beneficios
. previdencidrios conforme aulorizagdo do INSS

prevista na cldusufa Sélima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos efou operagbes com cartdao de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do ant.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. "

3.8 Liberagao do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo des retorno da DATAPREV com a
conf irma:;sfm do registro da consignacao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de

. Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consigna¢éo ou
constituicdo de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrnica) ou qualguer
reclamagao quanto as operagbes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes @ a comprovagao da autorizago ao INSS;

¢) cancelar a consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrug&o Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

Souzd Mascareahal

sdpelreniiVal np Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
exenvalvmen @Rl clanAvel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
; ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncla efetiva da autorizagéo pelo titular do

beneficio. A reativagio devera_ ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento

dosheferidos documeanto Diretoria de Bensfigjos — DIRBEN.
ma%ﬁﬂw
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos € as exclusbes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso 1ll, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte 4 sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magneético
mensal, 0s respectivos valores,

d) informar mensaimente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Melo Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia, '

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Cldusula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Melo Magnético entre as Instituicdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram ©s
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitérios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b} para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE dever4d enviar até o segundo dia Util de cada més para a

. DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o “layout' do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartido de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia Gtil
subsegiiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do évento, corrigidas com base na variag8o da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia atil

8} & data do repasse;

‘ Suuﬂar"d =1k
aior 98 Re oo
® owimedP *8hcaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a

comprovagao da autorizagao da consignagéo ou constituigio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea *b", inciso |, da Clausula Terceira;

a) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes

\du titular do beneficio ed de)valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario no
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pel
manifestacao direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartéo de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legistagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha cldusula expressa de autorizago permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do fitular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir & fazer cumprir as normas expsdidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a colsa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

i) criar calxa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
. ACORDO s, em especial, atender & alinea anterior;

) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

I} Informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusio ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessdarios quanto & transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a ftroca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

n) obter as informagdes necessérias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
. com descrigao detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de davidas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta & oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser liberado, principaimente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

uﬂmgifmmﬂada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
;nuacmuﬁ normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
S weivimento 8 AEIBAE] n° 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
| dados bancarios ndo informados em tempo hébil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabllidade pela ACORDAMNTE, o repasse de valores referente as consignagies efetuadas
‘ somentg ocorrera na compéténgia seguinte.

A, CREDITO, FINANCIAME? L/S INVESTIMENTD ® Sophtia ﬁéﬂiﬁl Kodripues
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréestimos e de operagbes com cartdo de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio & a reserva de margem consigndvel-RMC ndo poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugoes Normativas que
regulamentem ¢ assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracao, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

. A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apfs o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, 04 e QJ::L& de 20 16
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ANEXO |

AUTORIZACAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGCAO DADA PELA LE! N°
10,953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004. -

EU, '
Brasileire(a), residente a )
data de nascimento , portador do beneficio n® .
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagéo do empréstimo ou constituigao da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previsdo legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/99, com as sequintes caracteristicas:

[ 3 Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Nimero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratbrios

Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributérios
LOCAL E DATA
carethes ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
SouL L ra i
wlot™
D ento © }
pese™
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA GUE\E!#R%E{'
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGCAO
DE  CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAQO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

ubicado 10 DoU 4 &), CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
. 0L 10 201G RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
_"‘--_-LL'Q’ — QL 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

REDAGCAO DADA PELA LElI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n°
297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco EJF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informacfes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a GAZINCRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, CNPJ n° - 11.760.553/0001-69 com sede a ROD PR 082 KM 01 - Sala B. Centro —
Douradina - PR- CEP: 87485-000, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por
seu Diretor Administrative Financeiro ONY MAURICIO CHURKIN, CPF/MF n° 658.450.219-87 e por
seu Diretor Presidente MARIO VALERIO GAZIN, CPF/MF n® 116.675.919-91, celebram o presente
ACORDO em conformidade com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de
Junho de 1993, Lein® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacfo dada pela Lei n® 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4. 862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO temn por objeto a operacionalizagio do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagBo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizag8o de consignagio de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartdo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

. , hw.?
CLEUEUL.& SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE X
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicbes do Sistema Fina
MNacional e respeitadas as sn:; programacdes orcamentarias, normas operacionais e

A
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concessdo de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos titularés-.de—"

beneficios, com pagamento mediante consignacao na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagido das operacOes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

I -do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-

. Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia atil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignacao ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamacao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informagoes pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagio ou constituigéo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugéo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo © resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis ap6s seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em

& .s::asf cada competéncia;

&=

Q‘Q “?@E] gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimenton |
do custo operacional de desenvolvimento, alteracbes de sistemas, manutencao de base de 70
dados e informagfes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido pa
Clausula Sétima deste ACORDO; z
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético ‘ént@_ﬁg.-f
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacdes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizaram as
consignagbes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, em especial aq uelas previstas nos artigos 37 e 52,

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operacbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em gue os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um tnico valor por més, a partir do dia 25 de cada mes
até o 2° dia datil do més seguinte,;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia 0fil subseqliente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneraggo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacdo da autorizagdo da consignagéo ou constituigao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignacgdo disposta como anexo das instrugoes normativas expedidas pelo
INSS e legislagiio em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituigio de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os meios que comprovem
2 anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa ou legislagdo em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagoes referentes & operacionalizacao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
l;;? _ = exigidas para a sua celebragao;
&

) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de 4
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessérios quanto a transferéncia dos contratos e os respeclivos repasses \dns.,
valores;

TERMO ACORDD DA GAZINCRED 5. OCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTI
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I) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos _via~
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informacdes necessarias a consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fomecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartéo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagGes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de dividas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignacdo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratago de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagfo dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios & o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado 4 DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagio para a efetivago da consignagéo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartéo de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e", do inciso Ill, da Clausula Terceira.

= Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagio do meio eletronico para receber a autorizacio expressa do
titular do beneficio, esta somente poderad ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢do de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f", inciso |ll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizago do titular do beneficio para a consignagdo do emprestimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravacao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o fitular do beneficio das
informagbes abaixo elencadas:

Iy valor total com e sem juros;

1) taxa efetiva mensal e anual de juros; "

Il) todos os acréscimos remuneratorios, moratdrios e tributarios que eventualmante 1IL ¥
incidam sobre o valor do crédito contratado;

V) valor, nimero e periodicidade das prestagbes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

V1) data do inicio e fim do desconto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES [
I- do INSS: ‘ _4’”/

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagio as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a4 a consignago dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigacdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREY, esta devera comunicar a
ocorréneia 4 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uiteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos crédilos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o nao processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacédo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Otil do més subseqiente ao da ocorréncia, mediante credito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagdo dos valores a serem consignados, gue deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios,

Parégrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como

formularios de autorizacio de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas Jﬁ,
W ’ tgxpedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
&

&
fﬁf resente termo, respeitado as operacdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
aY £
ﬁ%i
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"\Jm O DE ACORDO DA GAEINC B4 SOCIEDADE DE CREIMTO, FINANCIAMENTO E lN‘l’LWlM{

M. Ee‘linymrassus Azevedo

0y "
OAB/R] - 40518 :;>.<3 P | f\




T o =
CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGAO DAS
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugéo
MNormativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletréinica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagées entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragio, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracéo de
sistemas, manutencdo de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens

faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e diwigado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo comesponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencio e alteragcdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvemn o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREY, até o quinto dia dtii do meés
subseqgliente ao processamento das consignagbes.

- Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos cusios mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREY no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizacdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

l,@‘.l“arégrafu Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e

lﬁ;“ %ﬂlas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
i

£af instituigbes financeiras conveniadas.
o=

&

i o Paragrafo Quinto. Também dever8o ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo

F e
3 h-?i;i-“ reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
¥ outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razdo de problemas
4 ocorridos nesta ultima ou necessidades legais ou normativas.
o
Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores '
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagdo. '5
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

S

O presente ACORDO podera ser denunciado a gualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operages a
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidag&o do ultimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagies com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operages com cartdo de credito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas efou por ndo
atendimento das solicitagdes de informagtes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
iregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentncia a qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questées oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PROCESSO n®: 35000001054/2016-42

INTERESSADO: GAZINCRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

CNPJ n® 11.760.553/0001-69

ENDERECO: ROD PR 082 KM 01 - Sala B. Centro — Douradina - PR- CEP: 87485-000
Telefone: (44) 3663-8000

E-mail: gazincred@gazin.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacdo de empréstimos efou operagdo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacdo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n” 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operacoes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do  processamentc  das| | Apds a publicagao do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arguivo magnético a| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | |Utii do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagdes| | beneficio do més corrente.

a,_[eﬁvadas por meio de cartdo de crédito.

ata do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia 0tii de cada més, para
APREV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusoes e exclusbes das consignagdes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Ate 4 (guatro) dias do recebimento do arguivo da ij{
DATAPREV, %tendo o retorno  do| [ACORDANTE. ;

processamento arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagdes,
operagdes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias dteis antes do inicio da validade d
primeiro pagamento de beneficio. o

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignacbes efetuadas, em parcela (nica,
pelo INSS 4s ACORDANTES.

Quinto dia utli do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDAMTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o

Até o quinto dia Gtil do més subseglente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela

crédito consignado. DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREY,
discriminando o seguinte texto: “este wvalor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alterages de sistemas e
manutencdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartio de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmag&o do registro da consignacéo solicitada.

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — comrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqliente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da néo autorizacdo da consignagdo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) ou qualguer
reclamagdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o envio das informacdes pertinentes e a comprovacao da autorizagdo ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de

Beneficios, caso inexista a autorizacdo ou a ACORDANTE nio atenda a solicitagdo nos prazos e

wformas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
d;&"f\ o adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

Gy
ﬁw&maﬁv&r no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de reserva de margem
. “-.Fﬁ%"* ©  consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela 5~
"5‘& ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacao pelo titulaggdo *
A beneficio. A peativagio devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do recebimefto
P s dos referidos\documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

A " or
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Il - DA DATAPREV: . Va4

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagio, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout™ do Protocelo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

&) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagbes dos contratos de emprestimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) informar ao INSS, para exclusdo da consignaco, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a8 ACORDANTE, até o segundo dia il
subseqlente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da "Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragédo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Gtil
@t&nm a data do repasse;

&ﬂ% g‘f lnhar ao INSS, nos prazos & formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, 31-
provacio da autorizagio da mnsrgnai;éu ou constituigdo de reserva de margem consignavel-~
q@ a MC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

]
-_'9} e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades gquanto as informagGef,
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f)

a)

h)

)

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagio expedida pelo INSS t:'-il: '-5'13
manifestagao direta do préprio titular do beneficio; o

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagéo ou constituicao de reserva de margem consignével-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacdo com cartido de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do fitular do beneficio deversio ser conservados pelo mesmo periodo:

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor:

criar caixa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender 4 alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacio
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias dteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios guanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores:

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via

n)

o)

p)

q)

r)

.t{'@'l g M

o
é} &

o
e

teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV:;

obter as informagdes necessarias a consecucao das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fomecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operacgOes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugdo de dividas:

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignacéo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento:

s normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
ional n® 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugdo 3.258/05.

h{eﬁigdada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade

'\\.U
@ ﬁqﬁarégrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motive de alteragdo de dados cadastrais ou de
A

"« dados bancarios néo informados em tempo habil & Coordenag&o-Geral de Orgamento, Financa
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuad

somente ocorrera na competéncia seguinte. -~

M. Celi
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS: -/

'q..,__‘__r____..
As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operages com cartdo de
crédito ndo poderédo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto

na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens

faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execucdo do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagio, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

-
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AUTORIZAGCAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EL), ,
Brasileiro(a), residente &
data de nascimento . portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacdo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigo financeira consignataria

conforme previsdo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Nimero de prestacbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratbrios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

=

-4

y )
g ERMO DE ACORDO DA GAZINCRED 5.4, SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E IH\-‘EE‘TIHEN{ "'/
M. Celina Travassos Azevedo - -
OAB/R] - 40518 . k 7




o L)

= .« ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
4+ S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO

4  SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
" INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO

DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO

DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAQ DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.853, DE 27 DE

SETEMBRO DE 2004.
Publcago 0 00 8ol

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizagao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1880 e pelo Decreto n” 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagio dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, pardgrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
"Q", Brasilla-DF, Inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n°
297,702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante..denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ DJAUJLA ASSUMPCAQ, CPF/IMF n°® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Dese‘nqoh.rimento e Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e o ITAL-UNIBANCO S.A, CNPJ n°® 60,701.190/0001-04 com sede & Praga Alfredo
Egydio de Souza Aranha, n® 100 - Sao Paulo/SP - CEP: 04344-902, doravants designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor FLAVIO RIBEIRO IGLESIAS, CPF/MF n°
260.111.178-05 e seu Superintendente ALBANO MANOEL ALMEIDA, CPF/MF n® 286.052.458-40,
celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, da 17 de dezembro de 2003, com redagac dada
pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado
pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme
ctausulas e condighes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagéo do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n? 3.048, de 086 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagéo de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha confraldo empréstimo pessoal ou operagdo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLJEUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigdes do Sistema Financeiro
Macional e respeitadas as suas programagdes orgamentarlas;normas operacionals e pplifica de
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concesséo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

'Parégmfe Unico. Para a realizagio das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste

instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagoes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da

legislagdo em vigar.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titu
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqlente ao da competéncla do
crédito;

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da nao autorizag@o da consignagac ou
constituigdo de reserva de margem consigndvel-AMC (escrita ou eletrnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando o envio das
informagoes pertinentes e a comprovagao da autorizagéo ao INSS;

¢) cancelar a consignagéo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso nexista a autorizagdo ou @ ACORDANTE nao atenda a solicitagéo nos prazos e
formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagies ou constituigao de reserva de margem
consignédvel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncla efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagio dever& ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

I — da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arguivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do incisc lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO,

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inclso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, infermando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado ~ as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (itels da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE sfetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutencao de base de
dados e informagdes gerenciais sobre credito consignado, para cumprimento do esla?ialacidn na

Clausula Sétima deste ACORDO;
; ’
fﬁ'ﬁrfﬁﬁm Arde, grés
E ACORDO DO ITAD 7
TERMO DE A AU UNIRANCO 5.A {Mﬁmu& C% %Pw-“r“
Coordenador Substiur- ; ,ﬁg,

OAB/ER 104,760



1}' utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnélic_:u gntre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de infor (23
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. Q?

Il - da ACORDANTE: e Y

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autoriz a

consignagdes ou constituicio de reserva de margem consigndvel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materials publicitarios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios

do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensdo, observado o “layout™ do Protocolo de Relacionamento em Maio Magnético entre as
Instituigées Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

¢) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverao ser enviadas &

DATAPREV de forma consolidada em um dnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Gtil do més seguinte;

d) informar ao INSS, para excluséo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou

opera¢do com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia dtil subseqiente & ocorréncla (rescisdo do contrate), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de
Thulos Federais- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o

segundo dia dtil anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a

f)

comprovagao da autorizagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Cléusula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagéo de consignagao disposta como anexo das Instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréestimos ou operagio
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagéo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciaric ou a constituicdo de reserva de margem
consigndvel-RMC, Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,

desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo

i)

)

INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagao em vigor;

criar caixa postal eletrBnica (e-mail} institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagao e gualificagao
exigidas para a sua celebragao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Oteis, qualguer alteragdo contratual que

venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessérios quanto & transferfncia dos contratos e os respeclivos repasses dos

valores; ﬁ
p ) . W
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lf providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de ar@

teleprocessamento, conforme padrdo definido pela DATAPREV;

m) obfer as informagdes necessérlas a consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-

se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

o) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagdo solicitada,

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Cenfral do Brasil 8 a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.558/88, com redagdo dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso lil, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo para a efetivagéo da consignagdo ou constituigéo de reserva de
margem consigndvel-RMC valerd enguanto subscrita pelo fitular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relaglo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Parédgrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartdo de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e", do inciso I, da Clausula Terceira,

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrdnico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicéo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
gue possa atender ao disposto na alinea "f", incise lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficlo para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignédvel-AMC ndo podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizacio expressa do titular do beneficio a gravagéo de
vOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd clentificar previamente o titular do beneficic das
informagdes abaixo elencadas:

I} wvalor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

IIl) todos os acréscimos remuneratdrios, moratérios e tributdrios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado,

IV) valor, nimero e periodicidade das prestagoes;

V) soma total & pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

V1) data do inicio e fim do desconto.
i fﬂ‘
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| —do INSS:

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagio as operagdes referidas na Cléusula
Primeira, restringir-se-4 4 consignagdo dos valores relativos 4s parcelas de empréstimos e de
operagao com cartéo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse &8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “2" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
rasponsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Par&grafo Unico. Havendo rejeigio de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo hébil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorreré na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de néo ser efetuado o processamento integral das consignacoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
pcorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (tels antes da data prevista
para o inlcio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Parégrafo Primeiro. Ocorrendo ¢ ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel niio processada.

Parégrafo Segundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqlente ao da ocorr@ncla, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lil - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o litular do
bensficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Parégrafo Primeiro. Na ocorréncia de iregularidades quanto as informagées do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsdvel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, serd de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informag&es aos titulares dos beneficios, bem como reallzar os acertos
que se fizerem necessarios.

Parégrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagéo, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operages |4 realizadas e o objeto deste ACORDO.
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGA \_‘/

CONSIGNAGOES

,O* Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigho de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdencidrio, deveré conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no conltrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagéo
eletrénica, esta devera sequir o disposto nos pardgrafos 3°, 4° ¢ 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de Informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE estd especificada
no “layout® do Protocolo de Relacionamento em Melo Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
. INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracde, gestdo de dados,
averbagdo e lancamenta da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e ilens
faturdvels, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deveréo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragfo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia (til do més
subseqlente ao processamento das consignagdes.

Parégrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimente dos custos mencionados

. nesta cliusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o Indice correspondente & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto, Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto.  Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou gualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legals ou normativas.

Pardgrafo Sexto. Os cuslos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, ter@o seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente & ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

wh O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a Gofitar da data de sua publicat;ﬁn%
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAD, SUSPENSAO E RESCISAO

0 presente ACORDO poderé ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagtes de operagdes a
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do Ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos €
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Pardgrafo Primeiro. A execugio do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagic de registro de irregularidades quanto as operaghes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente relteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

INSTITUTO NACIONAL 0O
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'‘PROCESSO n®: 35000.001362/2016-78

PLANO DE TRABALHO

INTERESSADO: ITAU UNIBANCO S.A

CNPJ n® 60.701.190/0001-04

ENDEREGO: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n® 100 - Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 2757- 2424 e 5019-3872

E-mail: boacoesconsig@itau-unibanco.com.br

ASSUNTO: ACORDQ para consignagio de empréstimos e/ou operagéo com cartdo de crédito nas
rendas mensals dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagio de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lel 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraldos pelos titulares de beneficlos previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menares que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das| |Apds a publicagdo do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arguivo magnético a| |A partir do dla 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |0ti do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusdes das consignagbes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de credito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Atd o segundo dia 0tl de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagoes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo o0 retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
vwpetagbes com cartao de crédito e glosas.

Cinco dias Gteis antes do inicio da vai
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagdes efetuadas, em parcela Gnica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Otii do més subseqliente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Otii do més subseqlente ao
processamento das consignagdes o valor serd
creditado em conta corrente a ser Indicada pela |
DATAPREV. O ressarcimento serd efetuado por|
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,!
discriminando o seguinte texto: "este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme avlorizagdo do INSS
prevista na cléusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos e/ou operagdes com carldo de
crédito, previsto no inciso V do pardgrafo 1° do ar.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberaglo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depﬁs:tn em conta — corrente indicada ‘ou
transferéncia para a conts ‘reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subsequente ao da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo tltular do beneficio da ndo autorizagéo da consignagdo ou
constituigho de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer
reclamacéo quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o0 envio das informagoes pertinentes e a comprovagdo da autorizagdo ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-AMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE néao atenda & solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagtes ou constituicdo de reserva de margem
consignéavel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncla efetiva da autorizagéo pelo titular do

TERMO DE ACORDO DO ITAD UNIRANCO S.A
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dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN

beneficio. A reativagio deverd ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do rec aalmenm
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Il - DA DATAPREV:

«a)' pricessar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b} enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias (teis apés seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagéo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores,

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias teis da data do primeiro pagamento de beneficio em

. cada competéncia;

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e Intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lil— DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegéo e Defesa do Consumidor, em especial aguelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios

. do més corrente a ACORDANTE dever4 enviar até o segundo dia Util de cada més para a

DATAPREV, arquive magnético contendo as informagdes dos contratos de emprestimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao dirstamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio 8 a ACORDANTE, até o segundo dia Gtil
subseqiiente & ocorréncia (rescisio do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior 4 data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagio da consignagao ou constituigio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea *b", inciso |, da Clausula Terceira;

e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio pr demﬁi%p no

f/f ="
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a)

h)

i

p)

q

Q\REE}E

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo INSS ‘da/

manifestagao direta do proprio titular do beneficio;

cohservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignago ou constituigio de reserva de margem consignavel-AMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do fitular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmao periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que asseqgurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender  alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagio e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto A transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a lroca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

obter as informagoes necessarias 4 consecugao das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

encaminhar, mensalmente, aos titulares de bensficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onds estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

a ACORDANTE dever4 liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagdo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a Informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagao de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05,

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérlos nao informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e

Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores refepgnte as consignages efetyadas

somente ocorrerd na competéncia seguinte. p: Q\ Qa/

TERMO DE ACORDO DO ITAQ UNIDANCO 5.A EW‘W -511"** U’"“/
hmml .m““' o Phgina |2 de 14
Ceardenador Substitut %e/

184,769




5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagées dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com carta
Lréditet nao poderdo exceder, no momento da contratacdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda meneal do beneficio e a reserva de margem consignédvel-RMC nao podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem ¢ assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragéo, gestao de dados,
averbacdo e langamento da parcela de cradito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugao do objeto do ACORDO teré inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vinculadas aos prazos

estabelecidos no Termo de ACORDO.
Brasflia, ¥ ge -rMm.J:-l&de 20 16

INSTITUTO NACIONAL DO

scieado no DOU 10 oede?, Pelo IN : SEGURO SOCIAL - INSS
::ciﬂ__i._t_m.;{‘m \ g HO%- 2016
ROBINSON FLAVIO DIAS NEMET
DIRETORIA DE BENEFICIOS
Pela DATAPRE DCOND
1‘\ ‘-‘__'_'_,_..r-"‘
RODRIGO O PCAO
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v ANEXO |

rﬂH?DﬂlZAGiO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, _ ;
Brasileiro(a), residente a .
data de nascimento , portador do beneficio n® ¢
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacao do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu beneflcio previdencidrio  em  favor da  instituicdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso V1 do artigo 154
do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréestimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Nimero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

QOutras informacdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratrios

. Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL

Ed
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L4

k ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE E
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO

SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLQBIA E

INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -

DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO

DE  CONSIGNAGOES DECORRENTES DE

! EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
Y DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO

RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
hiirardn I
- i”"‘%‘”"‘f 63 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
e s QY 716 REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE

sugho QD Fis 1l Q SETEMBRO DE 2004.

. O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autarizagéo legislativa contida no artigo 17 da Lei n®
B.154, de 28 do dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 89.350, de 27 de junho de 1990, com a
redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereirc de 1991 e reestruturado conforme determinagao
contida no artigo 11, paragrafo (nico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo Decreto n°
6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco "O",
Brasllia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 28.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDOQ, CPF/MF n° 003.747.539-
89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNPJ n®
42,422 253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F, Brasilia-OF,
doravante denominada DATAPREV, neste ato repressntada por seu Presidente RODRIGO CRTIZ
D'AVILA ASSUMPCAOQ, CPF/MF n® 105.508.858-03 e por seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informages ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72 @
a MERCANTIL DO BRASIL FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS, CNPJ n° - 33.040.601/0001-87 com sede & Rua Rio de Janeiro, n® 654 - 11°
andar - Centro - Belo Horizonte - MG /CEP: 30.160-912, doravante designada ACORDANTE, neste
ato representada por seu Diretor Presidents, JDSé RIBEIRO VIANNA NETO, CPF/MF n°
318.695.726-53 e seu Diretor, JANE CESAR COELHO, CPF/MF n° 547.530.746-68, celebram o

. prasente ACORDO em conformidade com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos
n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes
abaixo ajustadas.

‘ CLA%IJLA PRIMEIRA - DO OBJETO
qt

| O e
e te ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6% da Lei n® 10.820,
0o o 7 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,

tﬂﬁ&:& ecreto n° 3.048, de 06 de maio de 1899 alterado pelo Decreto n® 4,862, de 21 de outubro de 2003,
2" Decrete n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos nos

beneficios previdenclérios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartio
[ﬂﬂ\ de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CL@USULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

agde que observadas as normas aplicveis as instituigbes do Sjafema Financeiro

Nacional e reSpeijddas as suas programagbes orgamentdrias, normas operacionglis e politica de
= TERMO DE ACORDO DO KIERCANTIL DO-BRASIL FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FI IAHEHTGEINVW% sm

; Coordenadon i !
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concessdo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartdo de credito aos titja
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagies de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestacdes decorrentes da operagéo contratada ac amparo deste ACORDO, na forma da
legisiagio em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| = do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancdria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia itil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou elstrnica) qualquer reclamagéao
quanto as operacdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagio ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consigndvel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existdncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativagio deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignacoes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na allnea “a" deste inciso, até quatro dias (tels apds seu recebimento,

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
corgpeténcia seguinte a sua verificagéo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
al, 0s respectivos valores;

o
W&r mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético - “layout” do Protocolo de

: M' Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituighes Financeiras e a Previdéncia Social -

Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Utels da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagtes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutencac de base de
dados e informagbes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimaPu do estabelecido na

Clausula Sétima-deste ACORDO:;

7 P
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R

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

utllizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnétign
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de infor
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagiies ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretaments em seus
bensilcios obedecendo, nos materiais publicitirios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE dever4 enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as Informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que o0s
beneficidrios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensio, observado o "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Credito Consignado;

as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
sagundo dia Otil subseqlente & ocorr@ncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas
giosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variag@oc da “Taxa Referencial de
Titulos Federals- Remuneragdo (SELIC), desde a data em gue ocorreu o crédito indevido até o

segundo dia til anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a allnea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, & contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagio disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagéo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciério ou a constituicdo de reserva de margem
consigndvel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os melos que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurfdico perfeito, a colsa julgada e o direito adguirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO gquando solicitados pelo
INSE&;”DE prazos o formas fixados em Instrucao Normativa ou legislagéo em vigor;
o

, caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer

manter, durante a execugao deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagao e qualificagio

Mo
| ““g;; | icacdo direta com o INSS para troca de informages referentes & operacionalizagao deste
$te® * ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

i
l

&

valores; %
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exigidas para a sua celebragao;
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1) providenclar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de a
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessérias & consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO va!em:iﬂu—
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de credito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local cnde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e 0 enderego para a solugéo de duvidas;

o) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oilo horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

p} a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em mnformidan?a
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagbes relacionadas no arguivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacéo para a efetivagdo da consignacdo ou constituicao de reserva de
margem consigndvel-AMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operacé&o com cartédo de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
poderd ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contide na alinea "e", de inciso 1ll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrbnico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigio de senha ou assinatura digital do titular do baneficic em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f", inciso 11l da Clausula Terceira,

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, ndo sendo
pennsitlmﬂhbmﬂ meio de comprovagdo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagéo de

SORIOE. o mentes
2 mac’;ﬂm@“

]
nuﬂ‘l*““ﬁé?’égrafn Quinto. A ACORDANTE dever4 cientificar previamente o titular do beneficio das

informagdes abaixo elencadas:

1) wvalor total com e sem juros;

1I) taxa efetiva mensal & anual de juros;

Il1) todos os acréscimos remuneratdrios, moratrios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

V) valor, nGmero e periodicidade das prestagdes;

pagar com o empréstimo pessoal ou cartao de credito; e 0{

o e fim do desconto.

- L

BMO DE ACDHRDO DO-BRASIL FINANCEL - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

1 -do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 4 consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréestimos e de
operagéo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse & ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ac INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagfes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO,

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo habil 4 Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagles
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanlo a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrade entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagado, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o parigrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia dtil do més subseqglente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il — da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivaments ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de Irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de val &: consignados indevidamente no bensflcio previdencidrio, a ACORDANTE sera
| pela restitvicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéo

i0 0 Narmatliaeeciitada pelo INSS.

.Ui,ia.lﬂ'd"' otV

[

g

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
qgue se fizerem necessarios.

Pardgrafo Terceiro. A ACORDANTE adequard seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formuldrios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos lermos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.

- h.. i :'
TERMO DE ACDRDO I L FINANCEIRA SA -E&D‘ITD, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS \3
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTA
CONSIGNAGCOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios para execug¢ao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrénica, esta deverd seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social ~ Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracdo de
sistemas, manutenc¢io de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato propric da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o credito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqiente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cldusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base ¢ indice correspondente a variagio do |GP-M ccorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas copfgrme especificagbes técnicas apresentadas formalmenta e publicamente pela Dataprev
&gﬁs financeiras conveniadas.

g6 RO rmacdes
w4Pigrafo Quinto.  Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo

reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepclonal criada para atendimento especlfico a ACORDANTE em razido de problemas
ocorridos nesta (ltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terao seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA \D,P

rard pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao, _Q
TERMO DE ACORDO DO M RASIL FINANCEIRA 5.4 - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTUS
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poderéa ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagoes a
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagao do Gitimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqul ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartio de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de conslatagio de registro de irregularidades quanto &s operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Parégrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto,

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagéo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (nico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica elelto o Foro da Seg¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa rentncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

Brasﬂla,O? de \K}M de 20 !6
INSTITUTO NACIONAL DO

— 9. PeloINss: SEGURO SOCIAL - INSS
de JQ.L*'-Q-L*—-U'E"" 0 g ABR. g5

segno_OFiS CINARA WAGNER FAEDD

DIRETORIA DE BENEFICIDS
Pela DATAPREV: _ DCONB

i Dl s, it o Do Pela ACORDANTE:
B4z
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3 GOSE RIBEIRO Ulmw%j
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Outaio Luiz Mo . dos Santas ROGERIO,50UZA MASCARENHAS
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Testemunhas:

INSS
CPF/RG N*
DATAPREV
CPF/RG N°
ACORDANTE
CPF/RG N°
urd *,Hasciiﬂ“ﬁ“

F.elﬁmunamanlﬂ.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000,000038/2016-32

INTERESSADO: MERCANTIL DO BRASIL FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS

CNPJ n® 33.040.601/0001-87

ENDEREGO: Rua Rio de Janeiro, n® 654 - 11° andar - Centro - Belo Horizonte - MG /CEP:
30.160-912

Telefone: (31) 3057-6211 / (31) 3057-6417

E-mail: credito.conveniado@mercantil.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos efou operagdo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.8953/2004 e Decretos: n® 4,862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagao da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciérios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos fitulares de beneficios previdencidrios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na rfenda mensal dos beneficios previdenciérios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdencidrios;

c) possibliitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento  das| |Apds a publicagéo do ACORDO.

M:Was.
jg So¥ « do envio do arquivo magnético & |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
el de TATAP pela ACORDANTE, contendo as| |Util do més seguinte, para processamento do
Bl

"linclusbes e exclusbes das consignagdes | | beneficio do més corrente.
efetivadas por meio de cartao de credito.

0//\ 3.3 Data do envio do arquivo magnéticn- al (a6 o segundo dia Gtl de cada més, para

DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagies.

F 3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela | Até 4 {(quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo o retorno do| | ACORDANTE.
-~

processamento do arquivo mencionado nos| |
itens 3.2 € 3.3. = | 0 of \
: - CREDITO, ;
TERMO DE ACORDO DO MERCANTIL L. FMNANCEIRA SA. - CREDITO AMENTO E ﬂ“‘ﬁﬂ ¥. dos Wi #
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagies,
operagdes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias (teis antes do Inicio da validade i
primeiro pagamento de beneficio. .

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagdes efetuadas, em parcela dnica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia atl do més subseguente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

'Até o quinto dia Utl do més subseqilente ao
| processamento das consignagbes o valor sera

creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

g

meio de contra-reclbo emitido pela DATAPREVY,
discriminando o seguinte texto: “este valor lotal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragées de sistemas e
manutencdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédilo consignado nos beneficios
previdencidrios conforme auforizagdo do INSS
prevista na cldusula Sélima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos e/ou operagbes com carlao de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03.

48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmag&o do registro da consignacéo solicitada.

3.8 Liberagao do valor do emprestimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de dep6sito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegag&o pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituigo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer
reclamacao quanto as operacoes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
erairlo SO iﬂ#ﬁn*‘% das informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;
4 ...--" 'm1¢rﬂ"'3‘:""’“
*'“"'m:%n “cancelar a consignagdo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE néo atenda & solicitag@io nos prazos o
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

]l reativar no Sistema de Bensficios as consignages ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-ARMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio, A reativagao devera ocorrer no prazo maxime de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN, DP P
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Il - DA DATAFPREV:

a) processar as consignacdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquiv gnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apbs seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia sequinte a sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores,

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (tels da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitérios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor, em especial aguelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios

do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
. DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréslimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — AMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout" do Protocolo de Relacicnamento em Meio Magnetico entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
io Souza MAREETHS crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia atil
jor 48 REl te 4 ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
avotvimemE Hata ‘do evento, corrigidas com base na variago da "Taxa Referencial de Titulos Federais-

Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util
anterior & data do repasse;

comprovagao da autorizagdo da consignacéo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-

UJ/\ d) encaminhar ac INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
{( RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira; ap

} restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes
do titular do beneficio ou de valores consignados Indevidamente no beneficio previdengidrio no
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prazo méaximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagiio expedida pelo INSS
manifestacéo direta do proprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja 0 contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha cldusula expressa de autorizagho permitinde o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, 0s meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislag@o em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julyada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagao pertinente em vigor,

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer

. comunicagdo direta com o INSS para troca de informagoes referentes & operacionalizagao deste

ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior,;

) manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagac
exigidas para a sua celebragéo;

I) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fuséo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessdrios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
lalaprncessaminp, conforme padrio definido pela DATAPREV,;

n) obter as informagdes necessérias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de credito, extrato

o)
. com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram

A

efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugdo de dividas;

p) a ACORDANTE deveré liberar 0 valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagio solicitada;

Mgsegrenhas . : . . : :
0 50 5 ::fﬁi&g,p,RDANTE obriga-se a informar ao fitular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
:::tf:mﬂﬂw «ortooEP® data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente guando este for feito

por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Consetho Monetario
M\\ Nacional n® 1.559/88, com redagdo dada pela Resolugéo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
ados bancérios nao informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
ontabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente &s consignagbes efetuadas

somente ocorrerd na competéncig seguinte.
++ TERMO DE ACORDO DO MERCANTIL MANCEIHA 8.4, - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS K%}
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com carlao de
crédito nao poderao exceder, no momento da contratagao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consigndvel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsio
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragio, gestao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou néo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execucdo do objeto do ACORDO teré inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

INSTITUTO NACIONAL DO
arasiia, OF do Obyud  de20 /6 | 'securo socir - iss

;th T il E'_& Pelo INSS: 0 g Abi. 71

Segéo Fis f-ﬂ,ie“ _ DIRETORIA DE BENEFICIOS
CINARA WAGNER FREDD DCORE

Pela DATAPREV:

o D P - 23,642 Pela ACK

RDANTH:
Top

—
JOSE RIBEIRO XIANNA NE /

fost | -
jos o s JANE CESAR COE
Testemunhas: .
INSS
CPF/RGn®
DATAPREV
CPF/RG n®
ACORDANTE
CPF/RG n®
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: ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LE! N°® 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAC DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, '
Brasileiro(a), residente a '
data de nascimento , portador do beneficio n° :
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacio do empréstimo ou constituigio da margem consignavel) _ ‘ _
no meu beneficio previdencidrio em favor da Instituigo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/29, com as seguintes caracteristicas:

‘ Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratdrios

Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributarios

soue Mascerenfhes LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAOQ DIGITAL

W\ "
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ACORDO DE GﬂOPERAGﬁG TECNICA QUEK@
(9]

S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SE
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGCAO
DE  CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGCOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNACAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
bublicada no DOU ]l.;._,' REDACAO DADA PELA LEI N® 10.953, DE 27 DE

v SETEMBRO DE 2004.
de 13106 | 1G
secdio_ 05 Fis 14]

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° B.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagao contida no artigo 11, paragrafo dnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
‘0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n"
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n® 42,422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco EfF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagoes HDGEH!D SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
B65.512.487-72 e a SOCICRED SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR LTDA.,
CNPJ n° - 05.289.612/0001-60 com sede a Praga Otavio Rocha, 65, 2° Andar, Cj 26, Centro, Porto
Alegre/RS, CEP 90020-140, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu
Socio-Gerente MILTON AMENGUAL MACHADO, CPF/MF n® 125.308.240-53, celebram o presente
ACORDO em conformidade com as disposigoes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei n® 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4.862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condicbes abaixo
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagac dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignacéo de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de créedito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLEUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGCOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas apligdveis as instituigoes do Sistema Flnan:ewc}
Nacional e respeitadas as suas programgcoes orcamefgarias, normas uper:;mnals e pofitica r.:te

I"i[ml ldel
147.870
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concessdao de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdo de credito aos
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respeclivos
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagoes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operacao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislacao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéaria’ definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqiliente ao da competéncia do
credito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignacac ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacgao
quanto as operacoes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagoes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizacdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagoes ou conslituicao de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignacoes de descontos e as exclusoes de acordo com o arguivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arguivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias uteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia,

a) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengao de base de
dados e informagoes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

/ ol )
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-___'/
f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as

Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em Seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cadigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52,

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE dever4 enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado,

c) as operacghes de consignacgao realizadas por cartio de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusao da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operacdo com cartdao de credito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqlente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocarreu 0 crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior a data do repasse,

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizagdo da consignacgao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira,

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagao disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagao em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartao de crédito, que contenha cliusula expressa de autorizagao permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrdnico, 0os meios que comprovem

a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagao em vigor;

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacéo direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior,

i) manter, durante a execucao deste ACORDO, todas as condicbes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporacéo, fusao ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados o0s

procedimentos necessdrios quanto a transferéncia contratos e os respectivos 5,35705
valores; )
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|y providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias a consecucdo das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de credito, extralo
com descrigido detalhada das operagoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugao de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arguivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

g) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugao do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante oS beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informacoes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideréavel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagao da consignacéo ou constituigao de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartao de crédito,
a autorizacdo da consignacdo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagao da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e", do inciso Ill, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrdnico para receber a autorizagao expressa do
iitular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea "f", inciso Ill da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignacgao do emprestimo ou para a
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC nao poderé ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o fitular do beneficio das
informacoes abaixo elencadas:

I) walor total com e sem juros;

11} taxa efetiva mensal e anual de juros;

[1I) todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero e periodicidade das prestagoes,

V) soma total a pagar com 0 empréstimo pessoakpu cartao de crédito; e

V1) data do szr im do desconto. - O!\
7
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignacao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagoes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil a Coordenagao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 4 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos creditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a

ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo 0 n@o processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacao, por cada parcela consig navel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia util do més subseqiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizard pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneticio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicho dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operacoes de consignacao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagéo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagao em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEME
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos o0s fins de direito, contera os
procedimentos operacionais Necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituicio de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formuldrio previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos 0s dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacao e, em casos de autorizagao
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagoes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a
Previdéncia Social — Credito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGCOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestdo de dados,
averbagao e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragéo das rotinas, procedimentos & sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia util do més
subsequente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive 0 ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragao de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de gue tratam 0 paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) @nos, a contar da data de sua public?o. QP
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO "‘“m

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de operagoes a
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidacdo do Gltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugao do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagoes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicacdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (nico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

- ' TO MACIONAL ool
i Brasilia, J (’; de ] 1,&'_1 £~ de 20 ; 6 ‘“é“égmo SOCIAL - INSS
“ublicado no DOU me_J[ 5
e 11106 1L Pelo INSS: ()Q 1 6 JUN, 206
Segdo ![5 Fls. Ig L - . iclos
CINARA WAGNER FREDO . DCONE
Pela DATAPREV: (
L‘\ 2 . ) —K —
RODRIGO ORTIZ D/AVILAASSUMPCAO
<A .S
ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
Pela ABDEDANTE:
/’f = i 28
MILTON AMENGUAL MACHADO
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Testemunhas:

INSS ' iy £ LD&E*
CPF/IRG N° 72 Iﬁl*ﬁ%!-hg

DATAPREV

CPF/RG N°

ACORDANTE

CPF/RG N°

B
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000315/2016-15

INTERESSADO: SOCICRED SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR LTDA.
CNPJ n° 05.289.612/0001-60

ENDEREGO: Praga Otavio Rocha, 65, 2° Andar, Cj 26, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90020-140
Telefone: (51) 3211.2378

E-mail: consig@socicred.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos e/ou operagdo com cartao de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1- OBJETO:

Operacionalizagao da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operacoes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
A4s ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;,

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do  processamento  das Apos a publicacao dDAGDHDD..
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as utl do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusbes das consignagdes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartiao de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia atii de cada meés, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusoes das consignagoes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela | | Ate 4 [quatru}'dias do recebimento do ar.quivn dad
DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE. Oj

processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3. . / I
oy
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando @ ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignacoes,
operagoes com cartao de credito e glosas.

Ay, &
=
B

Cinco dias (teis antes do inicio da ‘Validade do
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignacdes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gt do més subseglente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia ati do més subsequente ao

processamento das consignacoes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagoes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciérios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Seétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagao solicitada.

:ﬂi Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia dtil do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacéo pelo fitular do beneficio da nao autorizagdo da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualguer
reclamacéo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o0 envio das informagdes pertinentes e a comprovacao da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizacao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacoes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do rgcebimento
dos referidos do ntos, na Diretoria de Beneficipa, — DIRBEN.

<
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Il - DA DATAPREV: H“brr?j&

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo m ico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificacdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagoes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 0s
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusdo da consignacao, a rescisao do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsequente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagao da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu 0 crédito indevido até o segundo dia util
anterior & data do repasse,

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizacdo da consignagao ou constituicdo de reserva de margem con signavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorr ia de irregularidades quanto gs informagoes
do titular do bane%iffo ou de valgres consignados devidamente no beneficio pr vide{gﬁéria no

P
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a)

h)

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida peFu\‘IN‘SEi-'o’if da
manifestagao direta do proprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagao da consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das insfrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagao permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizacdo por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislacéao pertinente em vigor;

criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacgao direta com o INSS para troca de informacbes referentes 4 operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execucgdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusao ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via

n)

0)

p)

q)

r

teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

obter as informagOes necessarias a consecucao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricao detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugao de dividas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (guarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacgdo do registro da
consignacgao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagao de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resoclucao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de

dados bancarios nao informados em tempo habil 8 Coogdenacgao-Geral de Orgcament

, Finangas e

Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valagrgs referente as consignagdes efetuadas

somente ocorrera na competéncia seguinte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagoes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartao de
crédito nao poderao exceder, no momento da contratagao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nao poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,
averbacao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracdo de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREY e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execucao do objeto do ACORDO tera inicio apos o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

INSTITUTO NACIONAL DO

.||
Brasilia, | (5 de ﬂ;;ﬂ\!’;,@ de 20 [ ¢, .| SEGURO SOCIAL - INSS
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacao do empréstimo ou constituigo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituiao financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n°® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 |
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagbes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO
PROCESSO N° 35000.000169/2015-39

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A
REALIZACAO DE CONSIGNAGOES NA RENDA
MENSAL DO TITULAR DO BENEFICIO" DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL, DECORRENTE DE
% CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL E/OU
] OPERAGOES COM CARTAO DE CREDITO
Palbonds w0 00 "“l,—'—' REALIZADOS NA FORMA DA LEI N° 10.820, DE 17
et 1 QIO 116 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA
secio 03 s 119 PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE
2004, DECRETOS N° 5.180 DE 13/08/2004 E N°
5.257, DE 27/10/2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizacéo legislativa
contida no artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27
de junho de 1990, com a redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e
reestruturado conforme determinacéo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13
de maic de 1992 e pelo Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco "O”, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40,
doravante denominado INSS, neste ato representado por seu Diretor-de Beneficios, ROBINSON
FLAVIO DIAS NEMETH, CPFMF n° 297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de
Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste
ato representada por seu Presidente RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n°
105.508.858-03 e por seu Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées ROGERIO
SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72, e o BANCO OLE BONSUCESSO
CONSIGNADO S/A, CNPJ n® 71.371.686/0001-75, com sede a Rua Alvarenga Peixoto, 974, Santo
Agostinho, Belo Horizonte - MG , CEP: 30.180-120, doravante designada ACORDANTE, neste ato
representada por seu Presidente FREDERICO PENIDO DE ALVARENGA, CPFMF
n® 762.409.326-04 e por seu Secretario Geral ALVARO ALEXIS LOUREIRO JUNIOR, CPF/MF n°
029.037.836-24, celebram o presente Termo Aditivo ao Acordo processo n° 35000.000169/2015-
39, firmado em 24 de fevereiro de 2015 em conformidade com as disposigdes contidas no artigo
1186, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redagdo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 06 de maio de
1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, e
demais preceitos de direito publico mediante as clausulas e condigdes seguintes:.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteracao de informagoes cadastrais e da razéo social
do Banco Bonsucesso Consignado S/A que passou a ser denominado Banco Olé Consignado SIA, @
em todas as clausulas e itens em que forem mencionados, conforme consta no preambulo deste,

alem dchgihﬁn de trabalho e anexo, que passam a vigorar com as redagdes abaixo transcritas: (ﬂ/

5 -;‘ﬁﬂ'“w ‘s
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NO PLANO DE TRABALHO

INTERESSADO: BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S/A
EMAIL; inss@oleconsignado.com.br

CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as clausulas e condigdes constantes do acordo, bem como todos os itens
do Plano de Trabalho nao atingidos pelo presente Termo Aditivo, que passa a fazer parte
integrante do referido Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente Termo Aditivo devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da
Unido, até o quinto dia util do més sequinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo méximo de
até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no Paragrafo unico do ar. 61 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal, com exclus&o de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questbes oriundas do presente Termo
Aditivo.

E, por estarem de pleno acordo, os participes assinam o presente Termo Aditivo ao acordo
assinado em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia, {1

INSTITUTO NACIONAL DO

Pelo INESW
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de yulube de20 LC

SEGURO SOCIAL - INSS

11 ouwr 2016

ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH
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RODRIGO ORTIZ PV,
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMO PESSOAL E/ OU CONSTITUIGAO DE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL-RMC/CARTAO DE CREDITO NOS BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,

Brasileiro(a), residente a
, data de nascimento

. , portador do beneficio n° , pelo presente
autorizo que se promova a

__{consignagéo de empréstimo ou cartao de crédito (Constituicao de margem co nsignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigao financeira consignataria

_, conforme previsao legal contida no art. 6° da Lei n° 10.820/03 e inciso V1 do artigo 154 do
Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo pessoal ou valor do limite do cartao de crédito

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

. Soma total a pagar

Outras informagdes, caso haja:

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAOQ DIGITAL
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