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Que os Paises devem buscar meios de permitir que os operadores aéreos
possam escolher como e por qual empresa devem realizar seus Sservigos
auxiliares

Que os Paises devem, no processo de certificacdo de operadores aéreos,
demonstrar a adequada condicdo dos servicos auxiliares em niveis
equivalentes a natureza de operacao realizada

Classificagao:
- Servigos de terminal — check-in, manuseio de bagagens e cargas

- Servicos de rampa - atendimento, apoio, carregamento e limpeza de
aeronaves




(‘RANAC Legislacao

Lei n® 7.565, de 19/12/1986 (CBA) — Arts. 102 a 104

“Art. 102. Sa0 servigos auxiliares:

| - as agéncias de carga aérea, 0s servicos de rampa ou de pista nos
aeroportos e os relativos a hotelaria nos aeroportos;

Il - os demais servicos conexos a navegacao aérea ou a infra-
estrutura aeronautica, fixados, em regulamento, pela autoridade
aeronautica.”

VA

Resolucao n° 116/2009
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Instalacéo e
credenciamento

Credenciamento
pelo operador de
aerédromo,
mediante
cumprimento de
requisitos MOPS

Descredenciamento
por inatividade ou
por
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Requisitos de
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Seguro contra
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Agenciamento
de carga

Exigéncias relativas
a treinamento
(manuseio, AWB e
artigos perigosos)

Infraestrutura
operacional de uso
exclusivo
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Condicdes de
operagao no
aeroporto

Manutencao das
capacitacdo técnica
ou operacional
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Autorizacao previa para
constituicao/alteracdo de atos
constitutivos

Regulamentacao especifica
voltada para execucgao dos
servigos auxiliares

Foco na fiscalizagdo da ESATA
(meio - requisitos documentais)

Predominancia de infragdes
atribuidas para ESATAS

Mudanca de abordagem

Atualmente

g

Eliminacao de exigéncia de
autorizagdo prévia individual

Regulamentagao geral voltada
para a organizacao dos
servigos auxiliares

Foco na fiscalizacdo do servico
(responsabilidade
administrativa do contratante)

Predominancia de infracdes
atribuidas para o contratante —
relagdo contratual pode ensejar
transferéncia de eventual
sancao




Resolucaon?2 116

Modelo vigente

Organizacao dos servicos auxiliares: formas de prestacao,
responsabilidades e requisitos gerais.

Requisitos técnicos especificos relativos a execucéo dos servigos:

Aeroportos

RBAC 153

Protecgéo da
aviagao

RBAC 107

RBAC 108

RBAC 110
Resolugao 207

Atendimento ao
Passageiro

Resolugao 130
Resolugéo 280

Operagoes
Aeronaves

RBAC 121
RBAC 135

Artigos perigosos

RBAC 175

Substancias
Psicoativas

RBAC 120




(“XANAC RBAC 153

» Obrigatoriedade do operador de aer6dromo adotar meios para garantir o treinamento
adequado das pessoas que tém acesso as areas restritas do aerodromo

— Adaptado as caracteristicas especificas do aerédromo

* Necessidade do operador de aerodromo estabelecer e registrar os requisitos
operacionais aplicaveis aos que prestam servicos que afetam a seguranga
operacional

* Requisitos operacionais para a movimentacao de pessoas, equipamentos, veiculos
e aeronaves

* Requisitos voltados a programas de manutencdo de equipamentos de contratados
equivalentes aos propostos pelo proprio operador




ANAC Iniclativas

* Programa de Certificacdo de Aeroportos
* Certificacdo de Pessoas para Protecdo da Aviacao
* QOrientacao e Controle da Movimentagao no Solo

4[ Gerenciamento da seguranga operacional }

« Sistema de pontuacao para infracdes em solo em Guarulhos

4[ Dados e informacdes }

* Indicadores de seguranca operacional
* Anuario Brasileiro de Servigos Auxiliares de Transportes Aéreos




@ ANAC

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - Brasil

Regulacao

Fiscalizacao
Seguranca Operacional
Certificacao
Capacitacao
Prevencao de Acidentes
Relacoes Internacionais
Desenvolvimento
Padronizacao

Homologacao

Orientacoes ao usuario

Livre concorréncia

www.anac.gov.br




