INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovacao
Coordenagao-Geral de Conformidade, Prevengao e Inovagao

DESPACHO

Coordenaciao-Geral de Conformidade, Prevencao e Inovaciao, em 08/12/2025

Ref.: Processo n® 35014.451616/2025-37.

Int.: SENADO FEDERAL Secretaria-Geral
da Mesa Secretaria de  Comissdes
Coordenacdo de Comissdes Especiais,
Temporarias e Parlamentares de Inquérito.

Ass.:Requerimento n° 242/2025-CPMI
INSS.

1. Trata-se do Oficio n® 1460/2025 - CPMI-INSS (23410756), expedido pelo Senado Federal,
por meio do qual ¢ encaminhado o Requerimento n® 242/2025-CPMI INSS, requisitando relatorios de
auditoria, dados estatisticos, contratos e informacdes sobre medidas de seguranca e investigagdes internas
relativas a fraudes em EMPRESTIMOS CONSIGNADOS ¢ descontos indevidos (2020-2025).

2. O processo chegou na CGCONF por meio do Despacho 23425088 da Diretora da DIGOV
para para manifestagdo quanto a "solicitagdo, ou as solicitagdes, no &mbito de suas competéncias".

3. Com relagdo a solicitacdo: "6. Relatorio sobre medidas adotadas para protecdo de dados
pessoais dos segurados, incluindo incidentes de vazamento de dados reportados desde 2020." informamos
o0 seguinte:

3.1. Sobre as medidas adotadas para prote¢do de dados pessoais dos segurados, registra-se que a
Coordenacao-Geral de Conformidade, Prevengao e Inovagao e suas unidades vinculadas vém atuando de
forma sistematica no desenvolvimento e aperfeicoamento de instrumentos normativos voltados ao
fortalecimento da governanca em privacidade no ambito do INSS. Entre essas acdes, destaca-se a
elaboracdo de propostas submetidas ao Comité Estratégico de Governanca do INSS — CEGOV, que, apo6s
analise e votacdo pelos Diretores e pelo Presidente do Instituto, culminaram na publicagdao da Resoluciao
CEGOV/INSS n° 32, de 15 de agosto de 2023 (SEI 23481622), que instituiu o_Programa de

Governanca em Privacidade.

3.2. O Programa tem como finalidade fortalecer a cultura de protecao e tratamento de dados
pessoais dos cidaddos, bem como orientar e uniformizar os processos institucionais de tratamento de
dados, garantindo que as atribuigdes constitucionais do INSS sejam exercidas em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados — LGPD e demais normativos aplicaveis.

3.3. Também foi objeto de apreciacdo e aprovacao pelo Comité a Resolucio INSS/CEGOYV n°
47, de 21 de janeiro de 2025, publicada no DOU em 24 de janeiro de 2025 (SEI 23481787), que



institui a Politica de Protecio de Dados Pessoais — PPDP no ambito do INSS. A Politica estabelece
principios, diretrizes, responsabilidades e mecanismos de adequagdo institucional ao tratamento de dados
pessoais, atendendo aos preceitos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e definindo bases formais para
governanga, avaliacdo de riscos, capacitagao, controle de acesso e supervisao continua.

34. Além dos normativos institucionais, a Coordenacao-Geral de Conformidade, Prevencao e
Inovagdo elaborou um_Plano de Capacitacio e Conscientizacdo em Privacidade e Protecio de Dados,
SEI 23481972 a ser executado em parceria com as areas de Gestdo de Pessoas e Comunicagdo Social do
INSS. O plano prevé a oferta de capacitacdes em LGPD para servidores e colaboradores, bem como agdes
de conscientizagao voltadas aos usudrios dos servicos do INSS. A estratégia inclui a realizacdo de
campanhas educativas pelos canais oficiais do Instituto, além da produg@o de materiais informativos, como
cartilhas, e-books e conteudos orientativos com esclarecimentos sobre boas praticas no tratamento de
dados pessoais.

3.5. No que concerne aos incidentes de vazamento de dados reportados desde 2020, cumpre
esclarecer que houve recente substituicdo da Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais (EDP) do
INSS.

3.6. Em razdo dessa transicdo, a atual EDP-INSS ainda nio obteve acesso integral ao lastro de
incidentes reportados no periodo solicitado, considerando que os processos eletronicos sao sigilosos e
dependem de prévia concessao de credencial de acesso.

3.7. Dito isso, os incidentes ja conhecidos foram consolidados e seguem anexos (SEI
n°® 23495967).
4. Feitas as consideragdes, encaminhe-se a Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovacao

para ciéncia e envio ao Gabinete da Presidéncia, para prosseguimento.

TORBI ABICH RECH

Coordeandor-Geral de Conformidade, Prevencao e Inovagao

eil _ Documento assinado eletronicamente por TORBI ABICH RECH, Coordenador(a) Geral de
:gmm:. ['ily Conformidade, Prevencao e Inovacao, em 08/12/2025, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrénica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Pk acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 23469293 ¢ o
1" codigo CRC F639CSEB.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.451616/2025-37 SEI n°® 23469293
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