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A Maior Malha Aérea do Brasil
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Posicao no Mercado

Market Share % das Decolagens
(domeéstico - RPK) (doméstico)
;- T%
= 17% do mercado doméstico : 12% -
Gol+Webijet
= 30% das decolagens = TAM
domésticas Others
= Maior malha aérea do Brasil ,
servindo 102 destinos Destinos Numero de Aeronaves
TAM 42 122
Gol 51 131
Azul 102 122
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Potencial de Crescimento do Transporte
Aéreo no Brasil

Passageiros Transportados por Ano Voos per Capita
(MilnGes) (Ajustado PPP)
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Fonte: Infraero Fonte: Civil Aviation Authorities, The Economist, Abear (2012)

= O numero de passageiros no Brasil mais do que dobrou nos ultimos 10 anos

= Apesar do rapido avanco, o transporte aéreo no Brasil ainda tem muito
potencial para crescer
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Frota Inadequada

Tamanho Médio de Aeronave NUumero de Cidades Servidas

190

61 cidades deixaram de
ser servidas apesar de um
crescimento no mercado
de 200%

Fonte: ANAC e Embraer

= Competidores com aeronaves com pelo menos 140 assentos (média nos EUA
de 112 assentos)

Azul ¥ 5



Frota Estratégica

Voos Domésticos = A maioria dos voos no Brasil

oo 1% possuem entre 60 e 119
50% - .
o - passageiros
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Fonte: Embraer 2010

NGmero de Assentos = Afrota da Azul tém entre 47 e 118
' assentos, ideal para o mercado
TAM * brasileiro

Gol
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Estratégia de Frota

Embraer E-Jets = 86-118 assentos
E-195 73 = Viabilidade para voos diretos e frequentes
E-190 < evitando hubs congestionados
E-175
ATR Turboélice = 47-70 assentos
ATR 72 49 = Custo operacional significativamente menor do
I I gue um jato de 70 assentos (35% do consumo
ATR 42 ]
de combustivel)
Total 122
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Alta Conectividade

Destinos Sem Escalas por Aeroporto

(Junho 2013)
54
3 4
Campinas Séo Paulo - Séo Paulo - Brasilia Belo Horizonte-  Rio de Janeiro -
Congonhas Guarulhos Confins Santos Dumont
m Azul = Gol uTAM
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Alternativas Limitadas

Onibus: Campinas — Salvador

= |nfraestrutura rodoviaria limitada

e, : 30
= Transporte ferroviario pratlcamente $229
inexistente > $185
—_— .
Tempo (horas) Passagem /trecho (R$)

= Transporte de Onibus dispendioso,
inconveniente e pouco seguro

Carro: Campinas — Aracatuba

= Custo elevado de combustivel,
pedagios, manutencdo e compra de

veiculos is

$290
$185
| 05

Tempo (horas) Custo/trecho (R$)
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Barreiras de Entrada

= Conectividade da malha permite a Azul a servir mercados que nao
seriam sustentaveis para outras aereas

= Exemplo: Marilia / \
9 destinos exclusivos
Araxa
[ \ Bonito
Cabo Frio
Marilia » Campinas » Caldas Novas
D d
Load factor 86% Juiglg: F%Sra
_ _ Rio Verde
Passageiros locais 5% S&o José dos Campos
\_ Passageiros em conexao 95% W, Uberaba
+

\ 30 outros /

= Efeito ampliado com a adicao de novas rotas
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Vantagem em Frequéncias

= A Azul oferece um niumero maior de frequéncia de voos devido ao
tamanho estratégico de suas aeronaves

-_

Campinas — Rio de Janeiro

Campinas — Belo Horizonte 17x

Campinas — Curitiba 10x 1x

Campinas — Porto Alegre 9x

Belo Horizonte — Vitoria 6X 4x

Campinas - Brasilia 6X 1x 2X
Campinas - Cuiaba 6X

Campinas - Goiania 5x

Campinas — Navegantes 5x

Campinas — Salvador 5X

Belém — Altamira 4x
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Gerenclamento de Receilta

= Segmentacao tarifaria para oferecer a tarifa certa para cada tipo de
cliente:
— Tarifa Azul: menor tarifa, compra com pelo menos 21 dias de antecedencia

— Azul Flex+: isencao de tarifas de cancelamento, alteracéo e no-show;
inclui Espaco Azul

= Ajuste dinamico de acordo com a demanda

R$ 700 -
R$ 600 -
R$ 500
R$ 400
R$ 300
R$ 200
R$ 100

Campinas-Salvador

R$ 0 -

Azul ¥

2008
Highest Lowest
Fare 2 TAM = Gol Fare

Campinas-Salvador
Hoje

R$ 700 ¢ =~ ol

R$ 600 -
R$ 500 -
R$ 400 -
R$ 300 -
R$ 200 -
R$ 100 -

R$ 0 -

OAP 4AP T7AP 14 AP 21 AP 30AP
ETAM = Gol mAzul
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Criacao de Nova Demanda

Exemplo: Campinas — Salvador

« Cidades com mais de 3 milhdes de habitantes

* Antes da Azul, a falta de voo direto exigia uma parada em
Brasilia ou no Rio

Voos Tempo Passageiros
Diretos viagem trecho/dia
Antes da Azul 4:30

5 )
Com a Azul (Azul: 5) 2:25 583

Exemplo: Campinas — Rio de Janeiro

Voos Passageiros
Diretos trecho/dia

Antes da Azul 6 564

26
Com a Azul (Azul: 22) 2,603
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Nova Demanda em Campinas

Com a chegada da Azul a Campinas, concorrentes perderam participacéo de mercado
mas ganharam passageiros

90% - 240.000 -
Participacdo de Mercado Passageiros
80% - 210.000 -
70% -
180.000 -
60% -
150.000 -
50% -
120.000 -
40% -
90.000 -
30% -
0% 60.000 -
-
10% - 30.000 -
0% e o~~~
09% \’QQ) ng d@ «,\Q cg,@ d,@ «,\\ q',\\ U,\\ «"\q/ Q',\q, d,\q, 09% «Qq q'@ ® «,\Q q’,@ O «,\\ g’,\\ N «,\q, J d,g,
F W W F R W F S F W RF W E WS
== Azul Gol =—h=—TAM == Azul Gol —te—TAM

Apenas passageiros locais (ndo inclui conexdes)
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Efeito Azul

= Desde sua fundacao, a Azul contribuiu significativamente para o aumento
do nimero de rotas domésticas

Evoluc&o do Numero de Rotas Domésticas
900 -

800 - Efeito Azul:
+33%
700 -

594

788

600 -

500 -

400 -+

300 -

200 -

100 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: ANAC (HOTRAN); Elaboracdo: SAC/PR

Azul ¥ 15



Campinas Antes e Depois da Azul

Vlracopos Abril 2008

Campinas
Decolagens Diarias

Total: 182

Azul: 96% das

decolagens de »

Campinas

nov/08 jun/13

* De segunda a sexta-feira

ETrip mAzul = Gol mTAM
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Aumento da Capacidade atraves da
Concessao dos Aeroportos

= O Governo brasileiro realizou em Fevereiro de 2012 a privatizagcdo da administragao
de trés aeroportos: Viracopos (Campinas), Guarulhos (Sao Paulo) e Brasilia (DF)

= A gestao privada contribuira para melhorar a infraestrutura aeroportuaria e a
gualidade dos servigcos no curto prazo

= |nvestimento total em Viracopos estimado em R$8.7 bilhdes

Investimentos Obrigatorios até 2014
(Copa do Mundo)

* Novo terminal de passageiros
28 fingers e 7 posicdes remotas
* 4.500 vagas de estacionamento
+ Extensao da pista de taxiamento

Principais Investimentos
2014-2041

Construcao de 2 pistas

Expansao do terminal

Expansao do patio

Aumento de vagas de estacionamento

17



Forte Crescimento
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Culturacom Foco no Cliente

= Funcionarios com autonomia:

— Tripulantes com poder de deciséo
para atender as necessidades dos
NOssos clientes

— Treinamento continuo sobre
seguranca

— Comunicacao aberta

= Envolvimento dos executivos no
dia-a-dia da operacao:

— Interagao com clientes e
tripulacao

— Programa Chega Mais

Azul ¥

Respeite a vida em todas as agdes

Consideracao
Trate a todos como gostariam
de ser tratados

Integridade

Honre sua palavra e aja de forma ética

Use a paix&o pelo que faz para
senir as pessoas

Inove em tudo o que fizer e busque
renovamse sempre

Exceléncia
Faga o melhor para obter resultados
excepcionais

19



Experiéncia Superior

= Voos diretos e frequentes « Aeronaves novas e modernas

= Generosidade no atendimento « Telas individuais (jatos)

= Funcionarios motivados e capacitados a « Layout 2x2 — sem poltrona do meio
solucionar problemas « Lugares pré-marcados

= Servigo de entretenimento (Live TV) Conforto e espaco

74 cm 79 cm +5cm
86 cm (Espaco Azul) +12 cm

Azul ¥ 20
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Onibus Azul

= Servico gratuito nos aeroportos de Mapa de rotas ‘ Onibus Azul

Campinas, Confins, Pampulha e e e s
Navegantes: .\@ TS s
iracopos
— Mais de 150 partidas por dia de 9 linhas
distintas Sorocaba (&

— Mais de 3,000 passageiros diariamente
— Servico de check-in no ponto de partida

) § Terminal Barra Funda
Shopping Tamboré (&) (S0 Paulo - SP)
(Alphaville)

(®) Aeroporto de

Shopping Eldorado (=) Congonhas
(Séo Paulo - SP) (Sao Paulo - SP)

Santa Catarina Belo Horizonte
Blumenau ( ;)—@ Navegantes Pampulha @—f; —@ Confins

Azul ¥ 22



Programa de Vantagens Tudo Azul h

POl 2 Tudo Azul
Tradicionais

Acumulo de pontos Custo (distancia) Receita (baseado na tarifa)
Resgate de pontos Fixo Baseado na tarifa
Minimo Um segmento Pontos + dinheiro
Disponibilidade Restrita Baseado na tarifa

A 4
= Mais de 2.5 milhdes de clientes TU@QAZUI

= Alavancagem da Marca Azul:

— Parcerias promocionais

— Oportunidade de cartdo co-branded

Azul ¥ 23



Azul apola Medidas Propostas pela SACh

@ Investimentos na infraestrutura de aeroportos regionais:

— Investimentos em aeroportos ja operados pela Azul, e outros com potencial
de curto prazo, com foco em aeronaves regionais (ATR 72 e E195),
acelerando e otimizando resultados.

— Investimentos em navegacao aérea nos HUBs e aeroportos regionais.

@ Isencdes tarifarias em aeroportos regionais:

— Isentar TODAS as tarifas nos aeroportos regionais, mantendo isencao
mesmo que aeroporto ultrapasse a marca de um milhdo de passageiros
durante o periodo de vigéncia do plano (10 anos).

® subsidios:

— Medida imprescindivel para reverter resultados negativos do setor

Azul ¥ 24



Associagdo

Brasileira
Empresas

MAéreas

Aeroportos de Interesse do Setor de Transporte Aéreo Regular AAIR

61 aeroportos com potencial de operacédo na medida em que sejam adequados:

Tarauaca/AC
Arapiraca/AL
Oiapoque/AP

Boca do Acre/AM
Borba/AM
Carauari/AM
ltacoatiara/AM
Labrea/AM
Manicoré/AM
Maués/AM

Bom Jesus da Lapa/BA
Feira de Santana/BA
Guanambi/BA
Jequié/BA

Paulo Afonso/BA
Teixeira de Freitas/BA
Sobral/CE
Cachoeira do
Itapemirim/ES
Linhares/ES
ltumbiara/GO

Azul ¥

Barra do Garcas/MT
Caceres/MT
Juara/MT

Juina/MT

Lucas do Rio Verde/MT
Séo Feliz do Araguaia/MT
Trés Lagoas/MS
Divinépolis/MG
Paracatu/MG
Caldas/MG

Tedfilo Otoni/MG
Almeirim / Monte
Dourado/PA
Conceicéo do
Araguaia/PA

Séo Felix do Xingu/PA
Francisco Beltrao/PR
Guarapuava/PR
Ponta Grossa/PR
Umuarama/PR
Caruaru/PE
Parnaiba/PI

Sao Raimundo
Nonato/PI

Angra dos Reis/RJ
Bagé/RS
Erechim/RS

Rio Grande/RS
Santa Cruz do Sul/RS
Santa Maria/RS
Santa Rosa/RS
Sant’/Ana do
Livramento/RS
Santo Angelo/RS
Uruguaiana/RS
Mossor6/RN
Guajara-Mirim/RO
Cacador/SC
Lages/SC
Araraquara/SP
Franca/SP
Guaratingueta/SP
Santos/SP
Sorocaba/SP

Gurupi/TO
25
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http://azulnet.azul.corp/Conhecendo/GaleriaFotos/Cliente 15 milhes/IMG_0340.JPG
http://azulnet.azul.corp/Conhecendo/GaleriaFotos/Cliente 20 milhes/_MG_7748.JPG

