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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE

S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO

SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E

INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL _ -

DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGCAO

DE  CONSIGNAGOES DECORRENTES DE

EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO

DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE

APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO

RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LElI N°

10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

REDAGAD DADA PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE

. SETEMBRO DE 2004, LEl N° 13.097, DE 19 DE
1 - JANEIRO DE 2015, LEl N° 13.172, DE 21 DE

_I%:L OUTUBRO DE 2015, LEI N° 13.183, DE 04 DE
M_‘Qﬁj s NOVEMBRO DE 2015 E LElI N° 13.313 DE 14 DE
. 134 - JULHO DE 2016.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvoivimento Social - MDS, criado na forma da autorlzag2o legislativa contida no artigo 17 da
Lel n* 8.028, de 12 de abril de 1990 e pelo Decretc n® 99.350, de 27 de junho de 1980 e
reestruturado conforme determinagao contida no artigo 11, paragrafo Unico, dafLei n° 8.422, de 13 de
maio de 1992 e pelo Decreto n° 9.104 de 24 de julho de 2017, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 02, Bloco "O", Brasllia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravants
denominado INSS, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios, AGNALDO NOVATO
CURADO FILHO, CPF/MF n° 265.708.741-87, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES
DA PREVIDENCIA - DATAPREV, CNP. n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias
Sul — Quadra 01 - Bloco E/F, Brasllia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato
representada por seu Presidente ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n° 468.503.170-91 e \
. por seu Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ANTONIO RICARRO DE .
OLIVEIRA JUNQUEIRA, CPF/MF n°, CPF/MF n® 346.190.897-53 e o PARANA BANCO §/A, GIQF:;L
n® - 14.388.334/0001-99 com sede & Rua Visconde de Nécar, 1441, Centro — Curitiba - PR - CEP:
80410-201, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor Presidente
CRISTIANO MALUCELLI, CPF/MF n°® 872.486.979-15 e Diretor Administrativo Operaclénal ANILSON
FIEKER PEDROZO CPF/MF n® 607.8967.159-04, celebram o presente ACORDO em conformidade
com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 19983, Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003
e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

L)

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizag3o do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820-
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lel 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5,180 de 13 agosto de 2004, visando a realizaclo de consignaco de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartio
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.
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chéusum SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CART
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigbes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programacgfes orgamentdrias, normas operacionais e politica de
concessio de crédilo, podera conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, com pagamentc mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverSio dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES
| - Do INSS:

. a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por melo de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o §° dia dtil do més subseqlente ac da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagio pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagdo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizag8o ao INSS;

¢} cancelar a consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE néo atenda 4 solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, Os procedimentos de cancelamento
sero adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagfo pela
ACORDANTE de documentos qua comprovem a existéncia efetiva da autarizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEMN.

Il - Da DATAPREV:

a) processar as consignacdes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na allnea *b", do inciso lil, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquive contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencignados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Gteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas davidas, conforme previste na Instrugio NMormativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verlficago, informando 4 ACORDANTE, por arquive magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquive magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Credito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com anteced@ncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do ggmeiro pagamento de beneficlo em
cada competéncia; s '\ﬁm
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e) gerar as Informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarbiquento
do custo operaclonal de desenvalvimento, alteragfies de sistemas, manutengio de base de
dados e informagfes gerenclals sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utllizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lil - Da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aocs titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protec@o e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més correnle a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia il de cada més para a
DATAFREV, arguivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
. beneficiarios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensfo, observado o "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicfes Financeiras e a Previdé@ncia Social -~ Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignaglo realizadas por cartdo de credito deverSo ser enwviadas a
DATAPREYV de forma consolidada em um uUnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (tll do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdc da consignagfo, a rescisio do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseqlente a ocorréncia (rescis@c do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagio da "Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia dtil anterior 2 data do repasse;

e} encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagdo da autorizag&o da consignagdo ou constituigho de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea *b", inciso |, da Cléusula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizago firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
. autorizag3o de consignagdo disposta como anexo das instrugfes normativas expedidas pelo
INSS e legislag&o em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartio de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagio permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletronico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h)} prestar todos os esclarecimentos alinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa ou legislagio em vigor;

i) crar caixa postal eletrbnica (e-mail) instilucional com o© fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de Informagdes referentes & operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

i} manter, durants a execugdo deste ACORDO, todas as condigBes de habilitagio e qualificagfio
exigidas para a sua celebragao;

k) informar ao INSS, no praze maximo de 5 (cinco) dias (lels, qualguer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrulura da ACORDANTE ou em syas Agéncias, seja por forga de !
W q ]
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incarporagéo, fuso ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam a
procedimentos necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repass
valores;

) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrio definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessarias 4 consecugio das operages objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instruglo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cart8o de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugio de duvidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (guarenta e cito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAFPREVY com a confirmagao do registro da
consignagdo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

. gq) fica vedada a contratagBo de empréstimos ou carléo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugio do Conselho Monetério
Nacional n® 1.5659/88, com redagdo dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-& Integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagbes relacionadas no arquivo enviado 8 DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b°, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de imegularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagio da consignagéo ou constituiggo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Ate o integral pagamento do emprastimo ou da operagéo com cartio de crédito,

a autorizagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC somente

podera ser cancelada mediante prévia autorizagio da ACORDANTE ou caso esta n3o atenda o
. contido na alinea "e”, do inciso |ll, da Cldusula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a ulilizagao do meio eletrdnico para receber a autorizagho expressa do
titular do beneficio, esta somente podera acorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢ao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso |1l da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagio do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC nfo podera ser feita por telefone, nio sendo
permitido como melo de comprovagao de aulorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagdo de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagbes abaixo elencadas:

1) walor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

ll) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado; 0

Ir
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IV) valor, numero e periodicidade das prestagfes;
V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartio de crédito; e
V1) data do inicio & fim do desconto.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES
l =Do INSS:

Em qualquer hiptese, a responsabilidade do INSS em relagio as operagfes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagbes contratadas, bemn como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unlco. Havendo rejeigio de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de

dados bancérios ndo informados em tempo héabil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e

Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes
. efetuadas somente ocomera na competéncia seguinte.

Il - Da DATAPREV:

Em caso de nio ser efetuado o processamento integral das consignacfes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o n3o processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado a DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignag&o, por cada parcela consignével ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, dever&io ser
repassados até o quinto dia 0til do més subseqliente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

. lil - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela Informag@o dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informag8o dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeirc. Na acorréncia de irregularidades quanto as informag&es do titular do beneficio ou
de valores consignados Iindevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituiglo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagies de consignago realizadas, sera de lotal responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessérios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como
formularios de autorizaglo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislago em vigor sobre a matéria, Independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagfies |4 realizadas e o objeto deste ACORDOQ,
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTA{;ﬁ
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os |
procedimentos operacionais necessérios para execuclo do objeta.

Faragrafo Primeiro. A aulorizagado do titular do beneficio para que ocorra a consignagfo dos valores
de emprestimos efou a constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formuléric previsto como anexo da Instrucio
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagfio e, em casos de autorizagfo
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafes 3° 4° e §° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informages entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout™ do Protocolo de Relaclonamento em Meio Magnético entre as Instituighes Financeiras e a
Previdéncia Social - Crédito Conslgnado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
& INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administrag8o, gestSo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragio de
sistemas, manutengéo de bases e informagdes gerenciais ser8o cobrados segundo valores e ftens
faturéveis, agregados ou n&o, informados em ato prépric da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutenc3o e alteragio das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagio para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia atil do més
subseqliente ao processamento das consignagfes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE ndo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cldusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, sobre estes

. incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o Indice correspondente & variagfo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos & a data do
efetivo pagamento, pro rata dfe.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos podero ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instilulgGes financeiras conveniadas,

Paragrafo Quinto, Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE ern razdio de problemas
ocorridos nesta dltima ou necessidades legais ou normativas.

Parégrafo Sexto. Os cusios excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente 28 ACORDANTE,

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao.
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAQ " lbrica.

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momenio, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagfes a
partir da vigéncia da denlncia, permanecendo, até a data da liquidagZo do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de credito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execucdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinaglo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto &s operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nio
atendimento das solicitagbes de informagbes enviadas.

Paréagrafo Segundo. O ACORDO com suspensio parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. iregularidades, néo observando o contido nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto,

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo dnico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO FORO

Fica eleito o Foro da Secfo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro
por mais priviieglado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, fimam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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Testemunhas:
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PLANC DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.000757/2018-15

INTERESSADO: PARANA BANCO S/A

CNPJ n® 14.388.334/0001-99

ENDERECO: RUA VISCONDE DE NACAR, 1441, CENTRO, CURITIBA-PR CEP: 80410-201
Telefone: (41) 3351-9637 / 3351-9738

E-mall: gestaodeconvenios@paranabanco.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos efou operagdo com cartdo de crédito nas
rendas mensals dos beneficios previdenciarios, conforme Lel n® 10.820/2003 com redagdo dada pela
Lei n® 10.853/2004 e Decretos: n°® 4,862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizag8o da consignagfo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréestimos ou operages com cartdo de crédito. contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagfes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraldos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES:

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneflcios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

(34 Inicio do
 consignacgdes.

processamento  das | Apés a publicagdo do ACORDO.

3.2 Data do envio do arquivo magnético &
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusGes e exclusfes das consgignagdes
efetivadas por meio de cartio de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
Ut do més seguinte, para processamento do
beneficio do més comrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusdes das consignagdes.

At o segundo dia Ul de cada més,
processamento do beneflcio do més corrente.

para

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREV, contendo o retorne do
processamento do arguive mencionado nos
itens 3.2 e 3.3,

Até 4 (quatro) dias do rea;abq'mentn do arquivo da
ACORDANTE.
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35 Envio do arquivo pela DATAPREV| |Cinco dias Gteis antes do inicio da validade o,
informando 8 ACORDANTE o resultado do| | primeiro pagamento de beneficlo.

processamento mensal das consignagées, [

operagtes com cartdo de crédito e glosas.

38 Repasse dos valores referentes as| |Quinfo dia Ol do més subseqliente ao da
consignagtes efetuadas, em parcela (nica, | | competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS 4s ACORDANTES.

3.7
ACORDANTES, dos valores referentes ao| |processamento das consignagbes o valor sera
ressarcimento dos custos envolvendo o/ |creditadc em conta corrente a ser indicada pela
crédito consignado. DATAPREY. O ressarcimento sera efetuado por

Repasse & DATAPREV,  pelas| |Até o quinto dia Gtl do més subsegliente ao

melo de contra-recibo emitido pela DATAPREVY,
discriminando o seguinte texto: “este valor folal
refere-se ao ressarcimento dos cusfos operacionais
de desenvolvimento, alleragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados & informagbes
gerenclals sobre credito consignado nos beneflcios
previdenciarios conforme auviorizagdo do INSS
prevista na clausula Setima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos efou operagdss com cartfo de
credito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do arl.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela| | 48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquive de retorno da DATAPREV com a

confirmag3o do registro da consignagio salicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

1 - DO INSS:

a)

b)

c)

d)

y
TERMO D ACORDO DA FARANA LANCO S/A ﬁﬁph g 1" s

repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficlos previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria® definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especlfica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
E:;E:I.ma de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia dtil do més subseqliente ao da compet&ncia do
credito,

emitir, quando da alegagio pelo titular do beneficio da nfo autorizaglo da consignagio ou
constituicio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) ou qualquer
reclamacdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 4 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovagdo da autorizag8io ao INSS;

cancelar a consignago ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagho ou a ACORDANTE néo atenda 2 solicitag8o nos prazos e
formas fixados em InstrugSo Normativa editada pelo INSS, Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia delerminada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagSes ou constituiglo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagio pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizaglo pelo titular do
beneficio. A reativagfo deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — D\ﬁ L

¢
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignaces de descontos e as exclusfes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inclso I, da Clausula Terceira deste
ACORDO,

b) enviar 8 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arguivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Gteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificag8o, informando 8 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquive magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio
em cada competéncia;

a) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utllizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacgdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
desconlos diretamente em seus beneflcios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cddige de Protegio e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més comente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
.. DATAPREV, arquive magnético contendo as informag6es dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagles com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensfo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncla Social — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusdo da consignagio, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de credito, firmado entre o titular do beneficio e 8 ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqlente a ocorréncia (resciséio do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Ctil
anterior & data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagdo da autorizacBo da consignagéo ou constituigio de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira:

€) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de imegularidades quanto &s informagties
do titular do beneficio ou de valores consignados indevida no beneficio previdenciario no

W
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da nofificagdo expedida pelo INSS ©
manifestac3o direta do proprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de creédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo fitular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagio ou constituig8o de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislag3o em viger sobre a
matéria, seja o confrato firmado de empréstimos ou operagdo com carido de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagfo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizaglo por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmao periodo;

g} cumprir e fazer cumptir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrug@io Normativa ou da legislag8o pertinente em vigor,

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalizagdo deste
. ACORDO e, em especial, atender a alinea anterlor;

[} manter, durante a execuglo deste ACORDO, todas as condigBes de habilitagio e qualificagio
exigidas para a sua celebragao;

) informar ao INSS, no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis, qualquer alteracdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorparagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessdrios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a ftroca de arguivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

n) obter as informagies necessérias 4 consecugdo das operagfes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instruglo
normativa vigente;

o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartio de crédito, extrato
. com descrigio detalhada das operagfes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de duvidas,

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h {guarenta e cilo horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
conslgnagao sollcitada;

q) a ACORDANTE cbriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quandoc este for feito
por meio de ordem de pagamento,

r) fica vedada a contratag8o de empréstimos ou cartéio de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Conselho Monetério
Macional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolug8o 3.258/05.

Parégrafo Unico. Havendo rejeig8o de valores, por motivo de alteragBio de dados cadastrais ou de
dados bancdrios ndo informados em tempo habil 8 Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuadas

somente ocorrerd na competéncia seguinte,
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mmnmﬁmmm
Dby Py, Tbutho ¢ Dacyley . COF
CABIF 53.810




- ] -3

o
His,
5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS: ’&

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operages com cartio de
crédito ndo poderfio exceder, no momento da contrataglio, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneflcio @ a reserva de margem consigndvel-RMC n#o poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes MNormativas que
regulamentem o assunto.

Dy

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragio, gestio de dados,
averbagdo e langamento da parcela de cradito consignado, de desenvolvimento e alteraglo de
sistemas, manutengfio de bases e informagdes gerenciais serfo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nfo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

. A execucdo do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecide no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEiI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA PELA LEi N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

TERMO DE ACORDO DA PARANA BANCD 5/A
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EU, ;
Brasfleiro(a), residente & :
data de nascimento , portador do beneficio n?
pelo presente autorizo que se promova a

{consignagdo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da Instituigdo financeira consignataria

conforme previs8o legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI da artigo 154 .
do Decreto n® 3.048/89, com as seguintes caracteristicas;

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Nimero de prestacles

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagfes, caso hajam:

Acréscimos remuneratrios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAD DIGITAL




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Oficio n° 551/DCONB/CGGPB/INSS

Brasilia, 01 de outubro de 2018.

Ao senhor Q‘Q
CRISTIANO MALUCELLI B%h“
Diretor Presidente do Parand Baﬁk

Rua Visconde de Nécar, 1441. C
CEP: 80410-201- Curitiba/PR

Assunto: Encaminhamento de Acordo de Cooperagiio Técnica - ACT.
Processo: 35000.000757/2018-15

Prezado Diretor Presidente,

Encaminhamos uma via do ACT celebrado entre o Instituto Nacional do Seguro
Social = INSS, Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — DATAPREV e o
PARANA BANCO S/A.

2 Em anexo cépia da publicagiio do DOU n®185, de 25/09/2018, Segiio 3, fls. 124 ¢
retificado pelo DOU n® 186 de 26/09/201 8, Secho 3, fls. 116.

Atenciosamente,

RTES SEGURADO

%\\%@&Q’ Dmsﬁa de ConSignagio em Beneficios
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