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Geral

Estou com problemas com a senha para uso do ISE

o A administracdo das senhas do ISE é responsalalde@&EDUC, setor de Departamento de
Logistica e Suprimento. As solicitagdes de mandtenig senhas para o sistema ISE podem
ser encaminhadas para o email "Cadastro ISE" <tadas@seduc.rs.gov.br>.

Preciso das informacdes da escola (MMR) para o Cens o Escolar

0 Estas informacdes estédo disponiveis no modulo 'RestHumanos" (médulo e ndo menu).
Devem sair do médulo “Secretaria de Escola” e estra“Recursos Humanos”. Selecionem
“Quadro Organizacional da Escola".

MODULO Estabelecimento

Preciso alterar dados da Escola que esta no ISE.

0 As alteracOes nos dados cadastrais (@dyal) dos estabelecimentos estaduais do RS devem
ser realizadas no ISE, que automaticamente attealiz&IE. Também os dados de horarios,
dependéncias e cursos devem ser atualizados nQL&#io aos dados das abas
“Funcionamentd’ (exceto o histérico de nomes da escola que s0nestSE),

“Indicadores’ e “Informatica” destas escolas, ainda devem ser atualizadosEha6¢ a
noite atualizara o sistema ISE.

N&o localizo a escola de Escola de Procedéncia para  incluir nos histoéricos.
Posso criar este cadastro?

o Caso nao localizem a escola de procedéncia do §@hmnome da escola, cidade, etc.), o
cadastro pode ser feito no modulo de Estabeleconelitando botdo "Novo". O cadastro
sera permitido apenas para as escolas que sejioradio RS (basta colocar o endereco). As
escolas do RS ja estdo no sistema, basta pesqtiigando os filtros. Se houver duvida,
contatem a sua CRE.

Ato legal n&o aparece na listas de Ato Legal e LDB  para associar ao curso
(Ficha da Escola, guia Cursos).

o O Ato estd marcado para ser da escola. Ir ao nmkaelas da Escolg item “Ato Legal”,
devem localizar a ato. Na edigdo, basta colocaoctao’ o campo ‘Ato Referente a
Escold.



MODULO Aluno

Ao tentar passar o aluno para ativo, informa que nd o tenho permissao para
esta acao. (11/02/2016).

0 Na pesquisa do aluno devem desmarcar a oggétuir todos os alunos do sistenia para
gue o sistema identifique a sua escola e libeg&a.&2odem alterar o cadastro do aluno na
listagem de alunos, marcando ele e clicando nabdt@nsfere p/ativo” ou editando a sua
ficha. Na guia Cursos’, devem editar um dos cursos que o aluno estaulado a escola e
clicar no botéo Passar p/ Ativd.

Ao emitir o historico/certificado, ndo localizo um dos cursos do aluno.
(28/01/2015)

o Na pesquisa para localizar o curso, coloque apenfifros minimos (coloque apenas parte
do nome do curso, verificando a acentuacéo, pong®. Deixe em branco os demais,
como situacao, codigo, tipo de ensino, etc., casloa davida ou ainda néo localizou.

Ao tentar emitir o certificado de conclusédo néo enc ontro o aluno. (28/01/2015)

o Deve concluir o aluno no curso. No médulo alunimacino botdo Apurar Concluinte”. No
formulario ha as opcdes de localizar o aluno pedatsrma ou pelo curso e nome.

Ao tentar criar o cadastro do aluno na minha escola  , informa que ja existe.

o Devem localizar o aluno utilizando o filtro de pesa 'Incluir Todos os Alunos do
Sistema", além dos seus dados (nome, matricula, datasi@mento, etc.). Ao editar a sua
ficha, na guia Cursos’, devem incluir uma inscricao para a sua escota@uColocar os
dados de calendario, curso, base, série e a opd&wo’'com matricula confirmada’
marcada. Depois, basta ir ao médulo “Matricula‘apefietuar a matricula do aluno.

Quero localizar um aluno de outra escola, para pode r matricular.

o O cadastro ndo é encontrado porque o aluno ndaipossa inscricdo para a sua escola. Deve
localizar o aluno utilizando o filtro de pesquisacluir Todos os Alunos do Sistema.
Editar a sua ficha, guiaCursos’, incluir uma inscricdo para a sua escola/cursgo€ar os
dados de calendario, curso, base, série e a opddno’'com matricula confirmada’
marcada. Depois, basta ir ao médulo “Matricula’apefetuar a matricula do aluno.

Quero vincular os alunos e os professores as salas de recursos.

0 A vinculag&o pode ser nos médul@duno” ou “Sala de Recursd No modulo “Aluno”,
na edicdo da ficha do aluno, gufaeral”, clicar no botédo Atendimento”. No formulario,
devem informar a sala de recurso e o turno do atexmdo. Pelo méduloSala de Recurst
devem editar a sala. Na edicdo, basta selecioraunss e professores para a sala. Para o
professor ser vinculado a sala de recurso, esetéecomo atividadeAtividade EM Sala
de Recursos (educ.especidl) c6digo2068 Se nao estiver, deve entrar em contato com a
sua CRE.



Ao tentar passar o aluno para o passivo, informaqu e o aluno possui
matriculas ndo encerradas.

o O aluno estd com as avaliagbes em aberto em alywma. Esta informacéo pode ser
visualizada na sua ficha. No moédulsltino”, ao editar a ficha, na guid irmas”,
selecionar a escola, o curso e todos os calendArtosma em que ele ndo esteja
“concluidd’ deve ser encerrada, para atualizar seu histérmassibilitar passar seu cadastro
para o passivo.

Ao fazer a apuracéo de concluintes para o aluno no Curso, seu nome nao
aparece.

o Para fazer a apuracéo de concluinte de cursono dleve ter o vinculo do curso com a
escola. Se 0 aluno ndo esteve matriculado na edaslta editar sua ficha, guia curso e fazer
a inscricdo no curso. A base curricular e calend#ib precisam ser 0s atuais, pois na
apuracdo, havendo divergéncia de informacdes ertigtdrico e a base selecionada, basta
marcar o aluno e clicar em “Forcar Conclusédo”. O eperiodo de conclusdo sera o da
ltima informacédo no seu historico (ano e periocalditima série ou componente MPD).

Ao Cancelar conclusdo do curso, informa "aluno nao possui curso vinculado”.

o Tem que editar a ficha do aluno, gutautsos’, incluir um vinculo com o curso (botéao
“Nova Inscricdo”). Selecionem a base e calenddtialao aluno.

Como fazer Historico Escolar de um aluno antigo (e stava apenas no INE)

o Deve cadastrar o aluno no sistema colocando urcegée para o curso do histérico (pode
colocar em uma base curricular e calendario antifo tera problema). Apos, editar a sua
ficha, na guia “Historico”, transcrever o historido curso. Salvar as informagfes e emitir o
historico. Lembrando que a edicdo do historicoexigrmissdo conforme a escola de
procedéncia. Qualquer problema deve entrar emtwoowan a sua CRE, ela tera autorizacao.

Preciso incluir um componente no Histérico Escolar, mas ele ndo existe no
ISE.

o Deve encaminhar a solicitacdo de inclusdo do commterpara a sua CRE ou SEDUC. Este
componente sera incluido no sistema SIE, que atua$i tabelas de componentes, cursos e
estabelecimentos diariamente no ISE.

A escola possui alunos com cadastros duplicados.

o No méddulo Aluno devem pesquisar os cadastros dagdi e solicitar a unificacao pelo botao
‘Solicitar Unificacdo'. No quadro de avisos existe um tutorial sobre clmoalizar as fichas
de alunos duplicada€éadastros Duplicados de Alungse outro explicando os passos para
realizar a solicitacdd{odulo de Unificacdo de Alunos.



N&o consegue editar historico do aluno.

o Por determinacdo da SE, as informacfes dos hissodia escola que utiliza o ISE podem ser
alteradas somente por ela propria que as geroelalQRE, j4 as informacdes da escola que
nao esta no ISE somente podem ser alteradas gela atual do aluno ou também pela
CRE. Qualqguer davida ou problema deve ser encamhinpara a sua CRE.

0 A edicdo ficara blogueada quando a pesquisa utdizgo¢cao Incluir Todos os Alunos do
Sistemd marcada. Basta desmarcar e localizar novamente.

Existem séries duplicada no historico do aluno.

o Deve ter ocorrido por causa da migracao de dadatude que estudou em mais de uma
escola migrada, devido a transcricdo errada dorfgstpara onde foi transferido. Devem
identificar as informacgdes que vieram da escolaandluno estudou e excluir as que foram
transcritas. Podem verificar na ficha do alunoadguirmas, a escola onde o aluno cursou
cada seriacao. Verificando a escola que geroutoriug, se for escola que esteja no ISE, tera
que entrar em contato com a CRE para que facanrecéo. Se for historico de escolas que
nao estejam no ISE, a alteracdo sera permitideaapeara a escola atual do aluno ou pela
propria CRE.

Nao consegue alterar dados do cadastro do aluno.

0 A alteracdo no cadastro do aluno estara bloqueaaladg a escola nao for a atual dele;

0 A edicéao ficara blogueada quando a pesquisa utdizgocao Incluir Todos os Alunos do
Sistemd marcada. Basta desmarcar e localizar novamente.

0 Quando a alteracao envolve o nome do aluno, nomeigae/ou data de nascimento, se o
sistema nao permitiu a alteracéo, foi porque laoalioutro cadastro com as estas mesmas
informacdes. Devem localizar o outro cadastro éaermvnome do aluno e as matriculas dos
cadastros para a CRE ou atendimento do ISE, paragjam unificados. Localizem os
cadastros utilizando as informagdes em comum, easofittros de pesquisavtostrar
Alunos" com a opcéo "Ativos/Passivos" e a opchluir todos os alunos do sistema
marcada.

Como eu procedo para transferir um aluno?

o No médulo “Matricula”, lista os alunos da turma. lidéagem de alunos, clicar na situacéo do
aluno (estd em azul) que sera aberto um formupéaia alteracdo. Selecionar a opcéo
“Transferido” e informa a escola destino (opcional)

Ao fazer a concluséo do curso, o sistema informa qu e 0 aluno possui
matriculas ndo encerradas.

o O aluno esta com as avaliacbes em aberto em alguma. Esta informacéo pode ser
visualizada na sua ficha. No médulsltino”, ao editar a ficha, na guid irmas”,
selecionar a escola, o0 curso e todos os calendAriosma em que ele ndo esteja
“concluidd’ deve ser encerrada, para atualizar seu histérmassibilitar concluir o aluno no
Curso.



Ao fazer a conclusao do curso, o sistema gera mensa  gem que faltam
informacdes.

o Deve estar faltando informacgdes que constam nadwageular atual do aluno que néo
estejam no seu historico. A base curricular atoaldno pode ser vista na sua ficha, guia
cursos. Caso haja mensagens sobre informacdestuado, que ndo seriam empecilhos para
apurar a concluséo de curso, basta selecionano elalicar em “Forgar Concluséo”. Depois
clicar no botédo “Préximo” para ir para o passolfoeapuracao.

MODULO Base Curricular

Preciso incluir um curso novo na escola.

o O curso novo € vinculado a escola no momento dgawida primeira base curricular deste
curso. Verifique o itemPreciso criar uma Base Curricular de um curso novala escold.

Bases Curriculares antigas impossibilitam a edi¢ao no Diario de Classe.

o Devem entrar em contato com a sua CRE. Bases amt#gaha a necessidade de homologar,
basta colocar a base com situagéativada”, a CRE tem autorizac&o para alterar a
situacao.

A escola ndo consegue editar a Base Curricular.

0 Para a escola editar a base curricular, esta d¢éaesm situagddEm Andamenta’. Deve
entrar em contato com a sua CRE.

N&o consigo visualizar a base curricular de um curs 0.

o Verificar na ficha da escola, guia Cursos, se s@esta com situacatnativo”. Basta editar
e alterar paraAtivo”.

o Verificar se a base curricular ndo estd no cadastf®assivo”. Localizem com a opgao
“Passivo” marcada.

Preciso criar uma Base Curricular de um curso novo da escola.

o Para criar uma base curricular de um curso nowesdala, basta ir ao modulo "Base
Curricular” e clicar no botao “Novo...”. No formuid de incluséo, por definicdo, seréo
listados apenas os cursos ministrados pela ef@edmarcando a opcadodstrar somente
0s cursos ministrados pela(s) escola(s)sera habilitada a pesquisa na lista de todos os
cursos existentes no sistema. Utilizando os fitlepesquisa, poderd encontrar o curso
desejado. Ao criar a base curricular do curso nowistema vinculara automaticamente este
curso a escola (Ficha da escola, guia Cursos).



MODULO Calendario

* Ao tentar excluir o Calendario, informe que existe Inscricdo ou Matricula.

0 A escola pode excluir o calendario, desde querasatindo tenha alunos matriculados ou
tenham inscricdes para este calendario. Se exateros matriculados, devem excluir as
matriculas. No caso de Inscri¢cdes, devem pesquisaddulo ‘Aluno”, utilizando como
filtro o calendario a ser excluido. Ao localizaremalunos, devem editar as fichas, guia
“Cursos'. Editem o curso e alterem o calendario para quealgutro. Apos desvincular os
alunos do calendario, ele podera ser excluido.

« Estou tentando passar o calendario para o passivo, mas o sistema nao
permite.

0 Para passar o calendario para o passivo, esteod@dgr alunos com avaliagbes em aberto.
Devem pesquisar pelo moduldurma”, filtrando pelo calendario e com a opcaaifmas
conforme encerramentd com “Algum aluno n&o encerradd. Localizando as turmas, ir ao
modulo ‘Diario de Classé e encerra-las.

« Calendario ndo habilita a edicéo.

o0 O ISE néo libera a edicdo do calendéario quanddesrislunos encerrados, pois a
configuracdo do calendario influencia no célculedaya horaria dos histéricos. Assim,
devem cancelar o encerramento de todos os alurtosutedos no calendério.

1. No diério de classe, verificar as turmas, se apam@totdo “Cancelar Encerramento
€ gue turma possui alunos encerrados. Para ossatoncluidos de curso, deve ser
feito antes o cancelamento da apuracédo de coretuimtodulo Aluno, botao
“Cancelar Concluinte”);

2. Podem localizar os alunos encerrados no médliotia”, filtrando a pesquisa pela
opc¢ao Turmas conforme encerramentd com a op¢ao Algum aluno encerradd;

* Preciso incluir/remover algum periodo de avaliacéo.

o Devem encaminha a solicitacdo para a CRE ou patengimento do ISE;

MODULO Turma

* Ao tentar passar o calendario para o passivo, infor  ma que existem turma néo
encerradas.

o Devem no moduloTurma”, utilizando como filtro o calendario e a opcakutmas
conforme encerramento’” com “Algum aluno n&o encerradd. Localizando as turmas,
deverdo no méduloDiario de Classé fazer o encerramento das avaliagées dos alunos
destas turmas que ainda nao estejam encerrados.



* Nao consigo atualizar os dados da Turma pela Base C  urricular, a turma néo é
listada no formulario.

o Devem ter alunos com as avaliagdes encerradastoasia Neste caso, deve ser feito o
cancelamento do encerramento das avaliacdes @dstes. Podem verificar os alunos
encerrados editando a ficha da turma (mdédulo Tyrguaa “Alunos”, coluna “Concluida”
com “S”.

o Verificar se a seriacao da turma esta no interdaleeriacbes da base curricular (seriacéo
inicial e final). Caso nédo esteja, enviar os dattbturma (IDT, Curso, codigo da turma) e a
seriacao correta para a caixa do IBE@procergs.rs.gov Yypara que seja feita a correcao.

Ao criar nova Turma, néo € listada a base curricula  r que desejo.

o O sistema permite criar nova turma somente de lzasgsulares ativas e homologadas. A
CRE é a responsavel pelas homologacfes e des&svdad bases.

N&o consegue editar informacdes da turma (alterar p  rocedimento de
avaliacao, editar componentes, etc.).

0 A turma dever ter alunos com avaliagdes encerrdttasddulo Diario de Classe devem
fazer o cancelamento do encerramento das avalideSéss alunos.

N&o consegue excluir um componente da turma.

o Para retirar o componente da turma, ndo podeurosicom avaliagdes encerradas. Além
disso, devem antes, excluir todas as informacOesano de classe (avaliacdes, aulas dadas,
faltas, amparos e abonos).

Preciso trocar a Base Curricular de uma turma.

o Deve encaminhar a solicitacdo para a CRE, ela teanizacao para realizar a troca.

Preciso trocar a seriagdo de uma turma.

o Deve encaminhar a solicitagao para a CRE.

MODULO Diario de Classe

O sistema néo esta exibindo o resultado final do al  uno, ja foram colocados
todos os aproveitamentos (notas ou conceitos). (28/01/2015)

o O problema esta na configuracédo no procedimentvakacdo, ndo possui resultados

cumulativos ou o resultado cumulativo ndo geraabsutos automaticos, estAttibuido ”.
Entre em contato com a sua CRE ou SEDUC para gogrlgpmologar novamente.
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N&o estou conseguindo incluir o aproveitamento (not a, conceito ou parecer)
no componente, esta desabilitado.  (28/01/2015)

o O componente na turma nado esta prevendo aproveitanigeve editar a turma, guia
“Componente$, clicar no nome do componente (ndo € para mar@aaixa e sim clicar no
nome em azul) para editar. Marque a op¢afotma Aproveitamento” e salve. Lembrando
que ndo podem ter alunos encerrados para podar aditrma.

N&o estou conseguindo visualizar todas as informacd es do calendario.
(28/01/215)

o Deve ter salvado um perfil de navegacao no di&riolasse. Ao lado do filtro de pesquisa da
escola, deve clicar nderramenta” para acessar 0 menu. Selecio@afregar Tudo” para
listar todas as informagdes da escola. Colocamagiadro de aviso um tutorial sobre o novo
diario de classe.

Ao encerrar a Turma tem alunos com Progressédo Parci  al (PP) e ndo deveriam
constar. Como retiro esta informagao?  (28/12/2015)

o No médulo ‘Matricula”, localizar a turma do aluno. Na listagem, cligueenome do aluno
para editar a ficha dele na turma. Deixe o canifrogressao Parcial na areaem branco e
salve.

Coloquei o conceito CSA na PPDA 3, mas o sistema néo fez a corre¢cdo no
resultado final, o aluno ficou como reprovado (CRA) . (28/12/2015)

o Deve entrar em contato com a sua CRE ou SEDUCupargrocedimento de avaliagdo nao
esta prevendo o aproveitamento do PPDA 3 no rekutta ano letivo. Devem corrigir e
homologar novamente. Depois de corrigido, deveruéal novamente os aproveitamentos
finais no diario de classe para que os resultadasr corrigidos.

Ao encerrar o Politécnico e aparece a mensagem "Fal  ta informar resultado
final relativo ao aproveitamento para 0 componente Seminario Integrado".
(28/12/2015)

0 A CRE ou SEDUC deve editar o procedimento de ay@tiaNa guiaComponentes por
Parecer’ deve incluir o componenteéSeminario Integradd’, salvar e homologar novamente
0 procedimento.

Os Trimestres estdo fora de ordem no diario de clas  se. (28/01/2015)

o O diério de classe é montado conforme a configordogrocedimento de avaliagédo (guia
“Avaliacdes). Deve entrar em contato com a sua CRE paragiogihomologar novamente.
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Temos um aluno de incluséo (com necessidade especia 1), sua avaliacdo deve
ser através de Parecer Descritivo, mas o Diario ndo  abre para incluir esta
avaliacao, somente Nota/Conceito.

o0 Nestes casos, na ficha do aluno (Guia Geral) demamar a op¢aoAluno sera avaliado
por parecer descritivo.”. Além disso, no procedimento da turma, guia Gerarcar como
“Sim” a opcéo Permitir inclusdo de parecer para aluno especial Ao abrir o diario de
classe, este aluno sera avaliado por parecer ties@iseu resultado final sera "Atribuido”.

Ao encerrar as avaliacdes, o resultado do aluno est & reprovado, porque foi
amparado em um periodo letivo e ndo atingiu o minim o para aprovacao. O
procedimento de avaliacdo é por Soma.

o Na encerrar as avaliagdes, para alunos com resuktadovado, cujo procedimento de
avaliacdo da turma seja por soma e este alunenjeaeado em um ou mais periodos letivos,
nestes caso, o sistema habilita um botdo pararatigesultado para aprovado.

Ao encerrar as avaliacdes do aluno seu resultado es  ta com Progressao
Continuada, mas deveria estar Reprovado.

o Editar a base curricular, guia Geral, e desmartagoovar aluno independente dos
resultados obtidos (Progressao Continuadd).

Ao encerrar as avaliacdes do aluno seu resultado é Reprovado, mas deveria
estar “Em Progressao Parcial”.

o Editar a base curricular. Na gui@éral”, marcar a opcaoO aluno podera entrar em
Progressao Parcial.

o Editar a base curricular. Na gui@dmponente$, selecionar a série e clicar no botao
“Editar”. No formulario aberto, informar o nimercawrimo de componentes que o aluno
esteja reprovado para ir pafrbgresséao parcial (PP)ou “Estudos de Recuperacéo
Prolongados (ERP).

N&o esta exibindo as Areas de Conhecimento na lista de componentes.

o Editar a ficha da turma. Na gui€6mponentes, se as areas ndo estiverem na lista de
componentes, clicar no botéo “Adicionar”. Se naopfassivel incluir, deverao entrar em
contato com a CRE para que fagam as corregoesseacbaicular.

N&o esta deixando informar aproveitamentos nas area s de conhecimento.

0 A base curricular da turma néo esta configurada fgraproveitamentos nas areas, basta
marcar a opcadriformar aproveitamento e resultado nas areas de checimento’.
Marcar a fnformar apenas aulas dadas e faltas nos componestdas areas de
conhecimento’, para informar apenas aulas dadas e faltas nopaoentes, caso nao
precisem ter aproveitamentos.
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No Diario de Classe o periodo para a insercdo da Pr  ogressao Parcial (PP) ndo
é listado.

o Editar o procedimento de avaliacao da turma, gialiacoes, selecionar a opcao
“Progresséao Parcial na Areée incluir o periodo de avaliacdo. O diario desskaé montado
conforma a lista de periodos de avaliacdo e remgtaumulativos do procedimento.

No Diario de Classe o periodo para a insercdo da Pr  ogressao Parcial (PP) esta
desabilitado.

o No mddulo ‘Matricula”, localizar a turma do aluno. Na listagem, cligueenome do aluno
para editar a ficha dele na turma. Coloque no cdiRpagresséo Parcial na areaa area
que o aluno esta em PP. Ao editar o diario, o gerRP ficara habilitado para esta area de
conhecimento.

No Diario de Classe, ao lado do nome do aluno nao é exibido o termo
Progresséao Parcial.

o No mddulo “Matricula”, localizar a turma do alurida listagem, clique no nome do aluno
para editar a ficha dele na turma. Coloque no cdfRpmgressao Parcial na area” a area que
o aluno esta em PP. Ao editar o diario, o peridédi¢ara habilitado para esta area de
conhecimento.

N&o consigo acessar o diario de classe, exige que a base esteja homologada.

o Deve entrar em contato com a sua CRE, ela é redpainsela homologacéo das bases
curriculares. Para edi¢cdo no diério, a base dasasideve estar "Homologada" ou
"Inativada”.

A Base Curricular com situacéo “Inativada” tem o me smo valor de uma base
homologada?

o Nao, a base curricular “Inativada” ndo pode sdizatla para criagdo de novas turmas, ela
apenas pode ser "visualizada" no diério, ao caatd&as outras situacdes que pedem a
homologacao. Esta situacéo seria para as basgasrue nao precisam ser homologadas,
mas as escolas estdo fazendo corre¢fes de atéschss etc., e precisam acessar o diario de
classe.

O sistema esta exigindo professor para inclusao de aproveitamentos e faltas
nos componentes.

o Por determinagéo da SE, é obrigatorio informararérios dos componentes (modulo
Turma, guia Horarios) a partir de 2014. Informenpedodos do componente e o professor.
Caso o componente ndo possua professor, devemrraaspgdo Acéfalo’ (Sem Regente).

O sistema esté exigindo professor nas Areas de Conh  ecimento.

o Por determinacdo da SE, € obrigatério informarararios de todos os componentes da area
de conhecimento para a inclusdo dos aproveitamestosto para 0s componentes opcionais
gue ndo possuam alunos matriculados.
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O sistema esta exigindo professor em um componente opcional (Ex.: Ensino
Religioso).

o O sistema ira solicitar professor em um componeptéonal, caso tenha algum aluno
optante por este componente. Esta opcéo € feit@ddolo “Matricula”. Na lista de alunos da
turma, clicando no nome do aluno, abre uma fickta Echa possui uma guia “Componentes
Opcionais”, onde sao listados os componentes @heno optou.

Ao clicar em “Calcular Frequéncia” o sistema gera m ensagem “Procedimento
nao possui calculo de Frequéncia”.

o Faltou informar no resultado cumulativo do anovietio procedimento de avaliagdo, quais
periodos irdo compor o calculo da frequéncia. Baglrear o procedimento de avaliacdo da
turma, guia Avaliacdes. Deve clicar no resultadm@ativo no ano letivo (primeiro
resultado que gera resultado final) para editaraNa“frequéncia” selecionar os periodos de
avaliacdo que compde a frequéncia e salvar. Emirdiario de classe e clicar no botao
"Calcular frequéncia”.

O componente esta no Diario como Area de Conhecimen  to, com avaliagdes
em PPDAs.

o O componente ndo esta associado a nenhuma arealtetnento, é tratada como
componente profissional, que possui as mesmasatia que as areas de conhecimento.
Edita a turma, guia “Componentes”. Selecionar opmmente a atualizar pela base e salvar.
Caso nao atualize a area de conhecimento do comjgguevem entrar em contato com a
CRE, para corrigir a base curricular.

Ao encerrar as avaliacdes esta exigindo aproveitame  nto em um componente
que deveria ter apenas aulas dadas, pois existem as  areas.

o O componente ndo esta associado a nenhuma arealtectnento, é tratada como
componente profissional, que possui as mesmasatia que as areas de conhecimento.
Edita a turma, guia “Componentes”. Selecionar ogmmente a atualizar pela base e salvar.
Caso nao atualize a area de conhecimento do comjggevem entrar em contato com a
CRE, para corrigir a base curricular.

No encerramento, a aluno estd com resultado finalr  eprovado, mas o sistema
aprova.

o No caso de turmas com componentes globalizaddfcaena turma, guia “Componentes”,
este componente tem que estd marcado para “Infékpraveitamento”, sendo, seu resultado
nao vai influenciar no encerramento.

o No caso de ensinos com séries iniciais, verifieamaBase Curricular estd marcado a opcéo

“Aprovar aluno independente dos resultados obtids estiver, basta desmarcar e encerrar
novamente as avaliacdes dos alunos;
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No encerramento, a aluno esta sendo reprovado, mesm 0 com aproveitamento
suficiente.

o No diario de classe, clicar em calcular aproveitao® para atualizar os resultados finais. O
procedimento de avaliacao pode ter sido alteragoidelas atualizacdes dos resultados
finais.

o No diario de classe, clicar em calcular frequénégificar se o aluno esta sendo reprovado
por frequéncia.

o Editar o procedimento de avaliacdo, aba AvaliagBisar no resultado cumulativo que faz o
calculo dos resultados finais.
1. Na guia Geral, verificar se 0 aproveitamento mindouagesultado esta correto.
2. Na guia Elementos, retirar os valores colocadasohana valor minimo. Se o aluno
nao obtiver este aproveitamento no periodo deam&di 0 sistema o reprova mesmo
conseguindo aproveitamento suficiente deste rekuttamulativo.

Ao encerra uma turma, o aluno nao aparece na lista para encerrar.

o O Aluno nao possui vinculo com o curso. Editachdido aluno, guia “Cursos”. Clicar no
botédo “Adicionar” para incluir a inscricdo parast@a, curso e calendario da turma. Apos
salvar, ir ao diario de classe e encerrar as ad|da turma.

Temos um aluno de incluséo, sua avaliacdo deve ser  através de Parecer
Descritivo, mas o procedimento da turma € por nota/  conceito.

o Nestes casos, na ficha do aluno (Guia Geral) dewarar a opcadoAluno seré avaliado
por parecer descritivo””. Além disso, no procedimento da turma, guia Gerarcar como
“Sim” a op¢ao "Permitir inclusdo de parecer patmalespecial”. Ao abrir o diario de classe,
este aluno sera avaliado por parecer descritivu @esultado final sera "Atribuido”.

Diario solicita entrada de aulas e faltas para comp  onentes que ndo deveriam
ter esta informacéo, pois existe um componente “Glo balizado”.

o Verificar na turma, guia “Componentes”, lista denpmnentes, o tipo de “frequéncia” de
cada uma. Existem trés tipos:
1. “Tratada” —Informa apenas aproveitamento no Componente;
2. “Individual” — Informa aproveitamento e frequéncia no Compatgie
3. “Globalizada’- Informa aproveitamento e frequéncia no Compaadnbrém, devem
verificar nos detalhes se esta marcado a opgdorfna Aproveitamento”, caso
contrario, podera informar apenas frequéncia.
Se o tipo estiver diferente do que esta configudadase curricular, devem selecionar o
componente para editar. Nos detalhes, clicar emudiida Base”, para corrigir as
configuragdes. Caso nao corrija, devem entrar emtatm com a CRE, porque base curricular
devera ser corrigida.

15



« Diario ndo habilita a edicdo dos aproveitamentos (n  ota/conceito/parecer).

o

Verificar na turma, guia “Componentes”, lista @enponentes, o tipo de “frequéncia” de
cada uma. Existem trés tipos:
1. “Tratada” - Pode informar apenas aproveitamento no Compgene
2. “Individual ” — Pode informar aproveitamento e frequéncia nonfonente;
3. “Globalizada’- Pode informar aproveitamento e frequéncia no gamente. Porém,
devem verificar nos detalhes se estd marcado adpgarma Aproveitamento”,
caso contrario, podera informar apenas frequéncia.
Se o tipo estiver diferente do que esta configudadase curricular, devem selecionar o
componente para editar. Nos detalhes, clicar emudiida Base”, para corrigir as

configuragdes. Caso nao corrija, devem entrar emtatm com a CRE, porque base curricular
devera ser corrigida.

Verificar na base curricular, na guia Geral, spgdo “Informa apenas aulas dadas e faltas
nos componentes das areas de conhecimento” estddaaEsta opcédo ndo permite incluir
aproveitamentos nos componentes dentro das argtlascdtrecao deve ser feita pela CRE.

Preciso alterar Carga Horaria das Altas de Resultad  os Finais, de Concluintes.

1. Siga os passos abaixo:

e No Médulo Aluno:
o Cligue no botédo "Cancelar Concluinte”.
0 Localiza os alunos pela turma ou pelo curso.
o Faca o cancelamento da concluséao

* No Mddulo Diario de classe:
o Cancele o encerramento das avalia¢cdes dos alunos
o Corrija os dados
o Encerra novamente.

e No Médulo Aluno:
o Clica no botéao apurar concluinte
0 Localiza os alunos pela turma ou pelo curso.
o Faca novamente a conclusao do curso

Turma nédo aparece no diario de classe.

o

Verificar se a “seriagdo” da turma esta previstdase curricular, isto €, esta no intervalo
entre a seriagdo inicial e final. O diario de ataésnontado conforme o intervalo de seriages
da base curricular. Devem entrar em contato coRlg, Golicitando a corre¢ao, seja na

turma ou na base curricular.

O componente nio aparece na turma.

o

Editar a turma, guiaComponente$, clicar no botao Adicionar”. Devem aparecer 0s
componentes que ainda ndo constam na turma. lstweae quando a base curricular foi
alterada depois de ser criada a turma. Caso o anp®nao apareca na lista, deve entrar em
contato com a CRE, solicitando a corregao da basealar.
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« Carga Horaria na Ata e/ou no historico ndo esta cor  reta.

o Verifiguem as informacgdes que fazem parte do cdldalcarga horaria. Sdo informacdes da

Base Curricular, Calendario e Turma.

Na Base Curricular
o Duracéo periodo aula
o Duracao recreio

No Calendario
0 Semanas letivos
o Dias letivos

Moédulo Turma
o O campo' Frequéncia Medida Por”;
o Total de periodos semanais dos Componentes (gompGnentes"”);

O Calculo da CH nos componente€D campo Frequéncia Medida Pof' (moduloTurma,

guia Geral), possibilita dois tipos de Calculos:

o Calculo por "Previsado do Calendario":

(Semanas letivas calendario * periodos semanais d@smponentes) * duragdo periodo aula) / 60 min

o Calculo por "Informado no Diario de Classe”;

(Soma dos periodos de aulas informados no diario @éasse * duracéo periodo aula) / 60 min

Célculo CH do recreio: (Total dias letivos do caledario * duracao do recreio) / 60 min

Total Carga Horaria:

CH Total das Componentes + CH do recreio

« Turmas com avaliacdo por conceitos estdo gerando re  sultados finais
(Aprovado/Reprovado) errados.

o

Verificar se a ordem dos conceitos na forma deiagéd estao invertidas, assim, 0 menor
conceito vai aprovatr;

Verificar no resultado cumulativo do procedimergmsconceito minimo para aprovacao esta
correto.
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MODULO Matricula

OrientacOes da SEDUC com relacéo as idades minimas  para as matriculas nos
ensinos EJA Fundamental e EJA Médio.  (28/01/2015)

o Para matriculas no 1° Semestre:
1. EJA Fundamental: O aluno deve ter 15 anos completos até dia 28iGthd da
matricula.
2. EJA Médio: O aluno deve ter 18 anos completos até dia 28iGihd da matricula.

o Para matriculas no 2° Semestre:
1. EJA Fundamental: O aluno deve ter 15 anos completos até dia 31dGhd da
matricula.
2. EJA Médio: O aluno deve ter 18 anos completos até dia 31dGhd da matricula.

Preciso matricular um aluno, mas o sistema informa gue nao existe mais vaga
na turma.

o Devem editar a ficha da turma, gui@eral”, e alterar o campoVagas' informando o
ndmero de vagas necessarias para este turma.

Existem “lacunas” na numeracéo da turma que nao sai mesmo
reclassificando.

o Estes nimeros séo de alunos transferidos de tadngyodem ser utilizados por outros
alunos, porque estes alunos sdo exibidos em algwtagées de alunos da propria turma,
como informativo.

N&o consigo matricular o aluno que avancou de seria  ¢ao.

o Deve editar a base curricular, na guia Geral, macgcdo O aluno podera avancar no
mesmo calendarid.. Lembrando que as alteracfes devem ser soligtad@RE ou SEDUC,
eles sdo responsaveis pelas homologacdes das bases.

N&o encontro o cadastro do aluno da minha escola pa  ra matricular.

o O cadastro do aluno esta no passivo. No médallanb”, pesquisem com os dados do aluno
e o0 campo Mostrar Alunos" como 'Passivd. Localizando o cadastro, marque o aluno na
lista e clique no botadrtansfere p/ ativo'.

Matriculei o aluno na seriacéao errada, o que fazer?

o Deve excluir a matricula e matricular na turmaetrrNao tem como trocar o aluno de
turma, porque o sistema nao permite a troca deasioom componentes diferentes ou
seriacdes diferentes, assim como procedimentogali@g@io incompativeis. Além disso, a
troca de turma deixard a numeracao deste aluna tugsta indisponivel para outro aluno.
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Ao trocar o aluno de turma, o sistema informa que o s procedimentos séo
incompativeis.

o O sistema verifica se existem periodos e/ou resndtao procedimento da turma origem que
n&o estdo previsto no procedimento da turma dedfifieita esta verificacdo para que n&o
haja perda das avaliacdes, amparos e resultaddsmmtransferido. Além dos periodos e
resultados, o sistema verificar as recomendacoes.

Turma nao é listada na Matricula.

0 A “seriacdo” da turma ndo esta prevista na basecalar, isto €, esta no intervalo entre a
seriacao inicial e final. A matricula € montadafoome o intervalo de seriacdes da base
curricular. Devem entrar em contato com a CREcgafhdo a corregao, seja na turma ou na
base curricular.

N&o consigo matricular um aluno transferido de outr a escola, o sistema nao
permite.

o O aluno deve ser transferido da escola origem. Batrar em contato com a escola (ou
solicitar a CRE), para que facam a alteracdo dagib "Transferido". Podem colocar a sua
escola como destino (€ opcional).

Nao encontro o cadastro de um aluno transferido de outra escola.

o O cadastro ndo é encontrado porque o aluno ndaipossa inscricdo para a sua escola. Deve
localizar o aluno utilizando o filtro de pesquisacluir Todos os Alunos do Sistema.". Editar
a sua ficha, guia Cursos, incluir uma inscricid@@asua escola/curso. Colocar os dados de
calendario, curso, base, série e a opédonb com matricula confirmada" marcada.
Depois, basta ir ao médulo “Matricula® para efetaanatricula do aluno.

MODULO Recurso Humano

Na migracao do INE para o ISE alguns dados ndo estd 0 completos e temos
gue incluir professores nas turmas, mas cadastra-lo S primeiro.

o0 Os dados do RH néao sdo migrados do INE, vem densssRHE da SE. Favor entrar em
contato com a sua CRE para maiores detalhes.

Onde deve ser feito atualizagcéo de endereco do RH.

0 A escola deve atualizar o endereco no ISE (menuetseia de escola/Recurso
Humano/Escola) que, por sua vez, repassa on-lima paSIE. Esta sistematica foi
considerada uma forma melhor de se manter os euwderatualizados. Resumindo, o
endereco deve ser atualizado no ISE (que repassa |®E) e no RHE.

Se 0 RH esta lotado em mais de uma escola, qual pod era efetuar a mudanca
de endereco.

0 Apenas a escola onde o RH esta designado oficitdmmode alterar seu endereco. Pode
consultar esta informagéo na Relacao de Traballp@sisoa, aba “Geral”.
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N&o consigo atualizar dados dos Recursos Humanos no ISE

0 As alteracdes cadastrais dos RH que néo puderefaitserno ISE devem ser encaminhadas
para a CRE. Estas alteragbes serdo feitas nosast8IE e RHE. No final de semana
seguinte, as alteracdes serdo atualizadas nosasiSE e SIE, quando é feita a integracao
entre estes sistemas de forma automatica.

Ao tentar marcar aula para o professor, o sistema e mite a mensagem que o
RH né&o estéa disponivel nesse horario.

0 Pelo menu Recurso Humano/Relagdo de Trabalho,icariha ficha do professor, guia
“Horarios Indisp.”, os horarios marcados. Estesahos informam que o professor esta
“indisponivel", isto é, ndo pode ter horario deaaul

Relatorios

Preciso modificar os critérios de avaliagdo da Fich a Qualitativa.

o Os critérios podem ser alterados pelo menu “\TalddaEscola\Critério Qualitativo™.

Boletim com avalia¢&o por Conceitos CSA, CPA e CRA  nas Areas de
Conhecimento mostra o aluno Aprovado nos componente S, porém na
seriacao ele esta Reprovado.

o No encerramento das avalia¢des por area de condigintuja a forma de avaliagao € por
conceitos CSA, CPA e CRA (no caso do Ensino Palitéce Integrado), existe um regra
com relacdo ao conceitos obtidos pelo aluno nasde&onhecimento:

1. Todas as area com CSAaluno esta aprovado com aproveitamento final CSA.

2. Apenas uma area com CPAaluno esta aprovado com aproveitamento final CPA
PPDA (plano de estudos extra classe).

3. Apenas uma area com CRAaluno esta aprovado com aproveitamento final CPA
PPfrogressao parcia).

4. Um area com CPA e outra com CRAaluno estéa reprovado.

5. Mais de um CPA aluno esta reprovado.

6. Mais de um CRA: aluno esté reprovado.

Preciso incluir observagdes nas Atas de Resultado F  inais.

0 As observacoes das Atas de Resultados Finais devem ser incluidas na base curricular (Guia
Geral, campo “Observacéo para a Ata de Resultado Fingle na turma (Guia Geral, campo
“Observacagd).

Ao imprimir os relatdrios as notas aparecem arredondadas.

0 A forma de avaliagdo utilizada pelos periodos esta formatado com zero casas, basta alterar.

A formatacao das casas decimais das notas nos relatorios nao esta de acordo com o Diario
de Classe.

0 Editar a forma de avaliacdo utilizada pelos periodos, e verificar o nimero de casas decimais
configurado (menu Tabelas da Escola, item Forma de Avaliacdo).
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Boletim - ndo aparece a nota final, aparecem as not as dos trimestres, mas néo
aparecem as notas no final, onde diz resultado fina  |.

o O resultado cumulativo do procedimento de avaliagfofaz o calculo possui todos os
periodos de avaliacdo como obrigatoérios, isto & palcular o resultado final, € necessario
informar todos os periodos. Se quiser o calculociph, basta deixar os periodos com o
campo “Obrigatorio” como nao, depois basta ir @vidide classe e calcular os
aproveitamentos, para que os resultados finaimsajaalizados.

Boletim - Um periodo de avaliagdo ndo esta sendo ex ibido no relatorio.

o No procedimento de avaliacdo da turma, guia Avaéageditar o periodo de avaliacéo e
verificar se ele esta marcado para aparecer ntirbole

Boletim - A frequéncia ndo estéa sendo calculada ou todos aparecem com
100% de frequéncia.

o Faltou informar no resultado cumulativo do anovieto procedimento de avaliacao, quais
periodos irdo compor o calculo da frequéncia. Belitar o procedimento de avaliacdo da
turma, guia Avaliacdes. Deve clicar no resultadm@ativo no ano letivo (primeiro
resultado que gera resultado final) para editaraNa“frequéncia” selecionar os periodos de
avaliacdo que compde a frequéncia e salvar. Emirdiario de classe e clicar no botéao
"Calcular frequéncia”.

Atos Legais da escola ndo aparecem nos relatorios ( historicos, Atas de
Resultados Finais, Certificados de Concluséo, etc.) a esquerda do cabecalho.

o Para o ato legal aparecer nos cabecalhos dosrietaddesquerda, deve estar como “Sim” as
opcOes “Ato referente a Escola” e “Exibir nos ré@feis”, campos localizados na sua ficha
(opcao no menu “Tabelas da Escola\Ato legal”).

Historico — Algumas componentes dentro da série est ao com a escola
diferente.

o Editar a ficha do aluno, guia Histérico. Selecioaaeérie e clicar em salvar, para que as
informagdes nos componentes sejam atualizadas.

Historico /Certificado de Conclusdo — Preciso emit ir o documento com
informacdes de mais de um curso.

o Na configuracdo da emissédo do documento, deverepdrmformar o curso do aluno na
escola. Ao lado, existem as opcdes para inform# duas cursos, cujas informacgoes dos
historicos poderao ser unificadas no mesmo docuwoment

Diploma — Documento ndo pode ser emitido porque fal  ta o Ato de Autorizacéo
(LDB) .

o Editar a ficha da escola, guia Cursos/Bases. Edlitairso, incluir o ato de autorizacao e
salvar. Para o ato legal ser exibido na lista,seos detalhes deve estar comM@d’ o campo
“Ato Referente a Escola Pode verificar e editar pelo mentidbelas da Escolg item
“Ato Legal”.
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Histodrico, Certificado — O Ato de Autorizagcdo ndoa  parece no documento.

o Editar a ficha da escola, guia Cursos/Bases. Edlitairso, incluir o ato de autorizacao e
salvar. Para o ato legal ser exibido na lista,seos detalhes deve estar comM@d’ o campo
“Ato Referente a Escola Pode verificar e editar pelo mentidbelas da Escolg item
“Ato Legal”.

Diario de Classe - A frequéncia ndo esta sendo calc  ulada ou todos aparecem
com 100% de frequéncia.

o Faltou informar no resultado cumulativo do anovietio procedimento de avaliagdo, quais
periodos irdo compor o calculo da frequéncia. Caglrear o procedimento de avaliacdo da
turma, guia Avaliacdes. Deve clicar no resultadmgativo no ano letivo (primeiro
resultado que gera resultado final) para editarada“frequéncia” selecionar os periodos de
avaliacdo que compde a frequéncia e salvar. Emrdiario de classe e clicar no botao
"Calcular frequéncia”.

Diario de Classe de um componente esta saindo como Ficha Registro de
Aproveitamento.

o O componente na turma esta configurado para teraamntrada para aproveitamentos no
diario de classe (é chamado de “Tratada”). Pamtigst de componente € emitido a Ficha
Registro de Aproveitamento, ao invés do diarioldsse.

1. Se abase curricular da turma esta configuradatemnente (frequéncia individual ou
globalizada), editar a turma, guia "Componentes":

» Selecionar o componente para edicao (os detalla@ea@grao logo acima).

* Clicar em “Atualiza Base”. Na listagem, a coluna€uéncia” do
componente devera ser alterada para “IndividualGlobalizada”, o que
indicara que o componente tera registro de auldasda faltas, possibilitando
a emissao correta do diario de classe.

Se a informacdo permanecer “Tratada”, entrar ertatmeocom a CRE para corrigir a base
curricular.

Diario de Classe de um Periodo de Avaliacdo esta sa indo como Ata do
“Periodo de Avaliagdo” (Ex.: “Ata do Terceiro Trim estre”).

o Editar o procedimento, guia Avaliagdes. Na guidaed periodo de avaliacdo que esta
saindo como Ata. Na opcao “Quaikinos terdo aproveitamento nesta avaliacdpdeixar
“Todos os Alunos”.
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