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MODELO DE COMPRA DE PASSAGENS AEREAS (até 2012)
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Agéncias de Viagens

realizavam pesquisa,
emissao, remarcacao
e cancelamento

ORGAOS E ENTIDADES AGENCIAS DE VIAGENS

CIA AEREA



DIAGNOSTICO

e Dados de emissoes de bilehtes domeésticos e
internacionais da APF (jul/13 — jun/14)
e 642.456 bilhetes
* RS 463 milhdes

 Mais de 95% do total dos bilhetes se referiam a
viagens nacionais domésticas
e Baixo indice de remarcacao e cancelamento

* 96% do total da demanda da APF era atendida
por quatro companhias aéreas




DIAGNOSTICO

Obter maior controle sobre as atividades
de pesquisa e emissao de bilhetes era O

fundamental para garantir a escolha da u
melhor op¢ao de voo

Q

9 Agéncias de viagens detinham 49% do
total de contratos firmados pela APF

0.0
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Acordiao 1.973/2013 - TCU determinava
ao MP estudar compra direta de
passagens aéreas

Fonte: SIASG/SCDP



DIAGNOSTICO

Replicagdo de processos licitatdrios
para o mesmo objeto

Falta de padrao dos contratos e da

forma de remuneracao das agéncias
(taxas irrisérias: R$0,00 a R$0,01)

Menor possibilidade de negociacao de
tarifas e falta de garantia de escolha
da melhor op¢ao de voo

Retrabalho e aumento de valores
devido a perda de reservas durante o
processo de autorizagao

Processo manual de prestagao de
contas e reembolso. Numero elevado
de processos de pagamento



NOVO MODELO DE COMPRA



SOLUGCAO PROPOSTA E SEUS DESDOBRAMENTOS

CREDENCIAMENTO CPGF — PASSAGENS AEREAS

NOVO MODELO DE
AQUISICAO DE
PASSAGENS AEREAS

AGENCIA UNICA SOLUCOES EM TIC




CREDENCIAMENTO

e Credenciamento das cias aéreas Avianca, Azul,
Gol e Tam

e Garantia de 72 horas de tarifa e assento

Cotacao, reserva e emissao diretos no SCDP

]

e Liberacao de acesso aos webservices das
companhias

e Desconto minimo de 3 a 5% sobre os bilhetes
emitidos

.
o

i Reembolso em até 60 dias do bilhete nao
utilizado



CPGF — PASSAGENS AEREAS

Exclusivo para compra de passagens aéreas junto

as companhias aéreas credenciadas
e (Cartao virtual de pagamento
* Identificacao automatica da empresa favorecida

Emitido e operacionalizado pelo Banco do Brasil

com isencao de taxas

* Envio de fatura eletrbnica

 Dados criptografados tanto no armazenamento quanto
na transmissao

« Reembolso diretamente no cartao do pagador

e (Cartao vinculado a autoridade responsavel pela
ordenacao da despesa



AGENCIA UNICA

Emissao de bilhetes domésticos regionais
Alteracao de bilhetes domésticos
Emissao de bilhetes internacionais
Alteracao de bilhetes internacionais

Cancelamento de bilhetes domeésticos
internacionais



SOLUCOES EM T.I.C

* |ncorporacao de Sistema Buscador ao SCDP
e Economiza treinamento e aumenta a aderéncia de
utilizacao
* Possibilita conexao com os sistemas das cias aéreas
credenciadas

e Operacao on-line
e Aplicacao automatica dos acordos comerciais firmados
* Cotacao, reserva e emissao dos bilhetes on-line

 Gestao de passagens aéreas
e Relatdrios completos para analises detalhadas
LD * Pedido automatizado de reembolso
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RESULTADOS

 Mais de 327 6rgaos operando
@ * Mais de 112.000 bilhetes emitidos desde ago/2014
— 50% das emissoes feitas no sistema

 Desoneracao da equipe operacional
il
=N\  Reducao de intervencdes manuais

 Reducao de custos na aquisicao de passagens

e Maior transparéncia nos valores cotados

 Desconto médio de 20,04% nos precos pagos
e Economia média de 11,12%

e\
AL * Economia estimada anual de RS 35 milhdes






