' TECNOLOGIA DE PONTA
DATAPREV COM SENSIBILIDADE SOCIAL
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A empresa

Responsabilidade

DATAPREV em numeros DATAPREV NO BRASIL

Rs 1,65 bilhso RS 1,04 bihses 2.907

de faturamento de custo e despesas total empregados

R$ 568 bilhses rs 40,3 bilhses rs 59,5 bilhses

pagos em beneficios em beneficios de Seguro Desemprego, em beneficios de Prestagao
Previdenciarios, . ~ Continuada,
oS 8 milhoes oy
31)3 mllhoes pessoas beneficiadas 417 mllhoes
pessoas beneficiadas pessoas beneficiadas
R$ 293, 7 bilhses R$ 33,5 bilhses
pagos no Auxilio Emergencial, pagos no BEm,
118,8 milhoes 9,8 milhdes
pessoas beneficiadas trabalhadores beneficiados @ Datacenters (3)

diretas + indiretas Unidades de Desenvolvimento (5)

9 9 5 b I, equivalente a 13,4% do PIB (correspondente a toda a producéo da riqueza da indUstria no Brasil, distribuido a sociedade)
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DATAPREV
Servigos
Previdenciarios

Servigos

@ Trabalhistas
e Servicos

Assistenciais

+ 38 bilhses de informacoes



Alcance dos Servicos

Esteira de Servicos
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Plataforma Social — Visao Geral
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A Dataprev estruturou seus servigos de modo a
contemplar a operacdo, integracdo e suporte as politicas
previdenciarias, trabalhistas e assistenciais do Brasil.

O Cadastro Nacional de Informagdes Sociais -
CNIS, operado pela Dataprev, dd suporte aos servicos ao

cidaddo, a criagdo de

instrumentos de controle e a

transformacao digital do Governo Brasileiro.



Cases de Transformacao Digital

AUXILIO
l EMERGENCIAL

* Prova de

Auxilio Emergenda] CTPS Digital SINE FéCil Meu INSS V|da

Portal de consulta
2151 mi|h5e5/ 22 mi|h6e5/ média - BEm Meu INSS Beneficio por Incapacidade
cadastros tratados, gerando de acesso mensal. 20 Mllhoes de acordos. 38 mi|h5eS/ média 2,7 mi|h6e5/
65 milhﬁes /de 3 mllhoes / 10’3 Milhoes de mensal de usudrios Unicos; de despachos em 2020;
elegiveis; acessos Unicos por més; empregos preservados; Hel Prova de Vida

o 27 mi|h5es _ 19 mi|h6eS/ 300 mil/beneficiérios.

- Processo 100% automatizado; B 70 A’ dos atendimentos - / media de Atendimentos desde 2020;

. . mensal de acesso ao SINE;
por canais eletronicos do SD.



Principais Iniciativas de Transformacao Digital 2021

Automacao de Beneficios

- Ampliar de 6% para 38% no
processo de automacao da
concessao de beneficios;

- Ampliar de 47% para 70% da
atualizacdo de beneficios;

- INSS JUD com 37%
(potencial, 569 mil/tarefas/ano)

O
-

Consolidacado da Plataforma
de Atendimento do INSS

- Convergéncia dos canais de
atendimento (OmniChannel);

- Consolidacao da base de
conhecimento dos atendimentos
(Card do Cidadao).

Super App da CTPS

- Empregabilidade
- Direitos Trabalhistas

- Financeiro

7
)

Sniper /
Analise de Risco

- Implementar sistematica apoiada
em tecnologias analiticas,
inteligéncia artificial e
monitoramento ativo para
controle dos fluxos de servicos da
“esteira Dataprev”;

Alguns numeros ja alcancados:
4,6 bi / economia em 2020 no
SD;

485 mi / economia em 2020 no
SDPA;



Alan Nascimento

Diretor de Relacionamento e Negdcio - DRN

Obrigado!
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DATAPREV

www.facebook.com/dataprevtecnologia



