INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Memorando-Circular Conjunto n® 11 /DIRAT/DIRBEN/INSS
Em 23 de novembro de 2018

Aos Superintendentes Regionais, Gerentes-Executivos, Gerentes das Agéncias da Previdéncia
Social — APS, Chefes de Diviséo/Servigo/Secdo de Atendimento, Chefes de Divisdo de Gestdo
de Beneficios, Chefes de Divisdo de Gerenciamento de Reconhecimento de Direitos, Chefes de
Divisdo/Servigo de Beneficios e demais servidores

Assunto: Alteragdes dos servigos do “Tipo Tarefa” para requerimento por meio do
Gerenciador de Tarefas — GET, inativacdo de servigos “Tipo Nao Agendavel” em
duplicidade e alteracéo de “Tipo Demais Servigos”.

1. Em razdo da necessidade de unificar e padronizar procedimentos, bem como
possibilitar a melhoria da gestdo do atendimento, se faz necessarios ajustes na configuracdo dos
servigos destinados aos cidad&os.

2. Assim, foram criados os servigos conforme abaixo:

a—Agendavel——Dem&rs%erees—. ‘_‘ \ : : 2

12/DIRAT/DIRBEN/INSS, de dezembro de 2019).

b. “Nao Agendavel’:

i. Cessaco de Beneficio por Obito - Cadigo 634 - Sigla SNAS24

ii. Exclusdo de Desconto de Mensalidade Associativa em Beneficio
Previdenciario - Cddigo 3832 - Sigla EXEDMA

iii. Solicitacdo de Exclusdo de Empréstimo Consignado - Codigo 3833 - Sigla
SEECONSG

iv. Blogqueio de Beneficio para Empréstimo - Codigo 3834 - Sigla BLOBEMP

v. Cadastrar Penséo Alimenticia - Codigo 3852 - Sigla CADPENSAQO

c. “Tarefas”:

i. Validagdo Facultativo Baixa Renda - Codigo 3812 - Sigla TVALFBR,;

ii. Cessacdo de Beneficio por Obito - Codigo 3853 - Sigla TCBOBIT;

iii. Exclusdo de Desconto de Mensalidade Associativa em Beneficio
Previdenciario - Caodigo 3854 - Sigla TEXEDMA;

iv. Blogueio de Beneficio para Empréstimo - Codigo 3192 - Sigla
TBLOQEMP

v. Cadastrar Pensdo Alimenticia - Codigo 3174 - Sigla TPA
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vi. Solicitacdo de Exclusdo de Empréstimo Consignado - Codigo 3855 - Sigla

TSEECONSG )

vii. Parecer de Area Técnica - Cdodigo 3835 - Sigla TATEC

viii. Cumprimento de Exigéncia - Processo Fisico — Cddigo 3836 — Sigla
TCEXIPF
3. Em prosseguimento, serdo inativados os seguintes servi¢os no SAG GESTAO:

a. Pagamento Alternativo de Beneficio — PAB, Codigo 635 - Sigla SNAS25;

b. Suspenséo, Cessacdo e Reativacdo De Beneficios, Codigo 636 - Sigla SNAS26;
c. Declaracdo de Beneficios, Codigo 667 - Sigla SNAS44;

d. Atualizacdo de beneficios — Outros Servigos, Codigo 638 - Sigla SNAS28.

e. Consulta sobre Andamento de Solicitacdes — Codigo 606 — Sigla SNAS06

per—p&ﬁe—da—DJRAI—DNALeuéEAI/SERAL (Revogado 0 item conforme Of|<:|o SEI Clrcular
Conjunto n° 12/DIRAT/DIRBEN/INSS, de dezembro de 2019).

pmeesse—apes—e—e&mpnmente—da—emgene&er (Revogado 0 |tem conforme OfICIO SEI Clrcular
Conjunto n° 12/DIRAT/DIRBEN/INSS, de dezembro de 2019).

(Revogado 0 |tem conforme Oficio SEI Clrcular Conjunto n° 12/DIRAT/DIRBEN/INSS de
dezembro de 2019).
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e-Apenas-serapossivel- umaremarcacae- (Revogado o item conforme Oficio SEI
Circular Conjunto n® 12/DIRAT/DIRBEN/INSS, de dezembro de 2019).

9. As configuracdo do SAG e GET deverdo estar disponiveis até o dia 30/11/2018,
para disponibilizacdo das vagas para agendamento a partir do dia 01/12/2018.

10. O servigco 1104 de cumprimento de exigéncia estara ativo até 31/01/2019, sendo
renomeado para cumprimento de exigéncia ndo agendavel, para a atender as cartas de exigéncias
antes deste periodo.

11. Os servicos de manutencdo, o tempo limite para criacdo de vagas automaticas
passam a ser de 10 dias a partir da publicacdo deste Memorando.

AGNALDO CURADO NOVATO FILHO LUIZ OTAVIO COLLYER PONTES
Diretor de Beneficios Diretor de Atendimento
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