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Mapa SERASA em março/2024

Endividamento é MENOR onde ensino tem melhor avaliação.



Dados do PISA na OCDE



8.000 participantes

Brasil muito abaixo da média e entre os últimos no ranking...

Exposição a conteúdos na escola AUMENTA a literacia financeira





No PL 5950

“Tomar decisões informadas sobre seu dinheiro e 
evitar armadilhas financeiras comuns”

“Combater endividamento por falta de 
conhecimento”

“Oportunidade de sucesso financeiro, independente 
da origem”



Ciências Comportamentais
• Mudança de comportamentos

• Métodos robustos; Medidas confiáveis

• Análises de dados quali e quantitativos

• Aplicações testadas e aprimoradas

• Fomento de políticas públicas

Ciências Comportamentais em Governo

www.gob.br/gestão/cinco

http://www.gob.br/gestão/cinco




Papel das ciências comportamentais 
na educação financeira

Mede comportamentos, atitudes, crenças, valores

Gera intervenções eficazes e de baixo custo

Autoeficácia financeira

Mal-estar financeiro

Autocontrole

Tomada de decisão

Julgamento e escolha



Pesquisas Aplicadas da UnB

www.influencia.unb.br www.oficinadasfinancas.com.br

> 10.000 participantes desde 2015

Instrumentos de Medida 

Validade e fidedignidade

Alunos, Pais, Professores, Funcionários & Bancários

Escolas públicas e privadas, Diversas empresas 

Diferentes Regiões do Brasil

Diagnóstico 

& 

Intervenções

http://www.influencia.unb.br/
http://www.oficinadasfincnas.com.br/


Incluiu educadores financeiros e gerentes de banco



Resultados com 1.581 participantes

Quem faz controle financeiro... 

Menos dívidas

Iniciativa para investir

Ganha mais do que gasta

Patrimônio > dívidas

Gerentes de banco: “a culpa é do consumidor”

Consumidores: “a culpa é do mercado!”

Manuscrito 1 - Resultados



Incluiu intervenções em 1 ano

Medidas Pré e Pós











Daniel Kahneman – Nobel de Economia 2002

Automático Controlado

Inconsciente Consciente

Não intencional Intencional 

Rápido Lento

Sem esforço Com esforço

Associativo Lógico

Afetivo Neutro

Rígido Flexível

Intuitivo Racional

Categórico Individualizado



Automático Controlado
Persuasão enganosa Compra consciente

Descontrole de dívidas Negociação

Juros ocultos Fazer contas básicas

Impulsividade Auto-controle

Vulnerabilidade individual Esforço coletivo

Gastar Poupar

Ignorância financeira Investimento

Sobrecarga de informação Examinar rótulos

Pessimismo Otimismo

Passividade Habilidades sociais

Endividamento Consumo planejado

Educação e Administração Financeira



Evidências das Ciências Comportamentais 
sobre o papel da Educação e 

Administração Financeira

Prof. Dr. Fabio Iglesias

Audiência Comissão de Educação e Cultura

Senado Federal – 14/05/2024

www.influencia.unb.br

http://www.influencia.unb.br/

