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3. Politica de integridade civica

Politica de integridade civica

Politica de informacoes enganosas de integridade
civica

Visao geral
Janeiro de 2023

Vocé nao pode usar os servigos do Twitter para manipular nem interferir em eleigdes ou outros atos civicos. Isso inclui publicar
ou compartilhar contetido que suprima a participagao ou induza as pessoas ao erro sobre quando, onde ou como participar de
um ato civico. Além disso, podemos marcar e reduzir a visibilidade de Tweets que contenham informacgées falsas e enganosas
sobre atos civicos, como forma de fornecer contexto adicional.

A conversa publica que ocorre no Twitter atinge o pico da importancia durante eleigdes ou outros eventos civicos. Qualquer tentativa de
manipular a integridade do nosso servigco € uma pratica antiética que vai contra nossos direitos fundamentais e enfraquece os mais
importantes principios da liberdade de expresséo, que respaldam todo o credo de nossa empresa.

Temos como responsabilidade proteger a integridade dessas conversas contra interferéncia e manipulagdo. Por isso, proibimos tentativas
de uso dos nossos servigos para manipular ou atrapalhar atos civicos, inclusive mediante distribuicdo de informagdes falsas ou
enganosas sobre os procedimentos ou as circunstancias em que o ato civico esta inserido. Como forma de fornecer contexto adicional,
podemos marcar Tweets nos casos em que informagdes enganosas aparentemente ndo tenham como intengdo manipular ou atrapalhar
de forma direta os atos civicos, mas que, ainda assim, causem confusdo nos nossos servigos. Em razdo dos grandes riscos de confuséo
sobre informagdes importantes sobre as eleigdes, tais medidas serdo adotadas ainda que os Tweets contenham (ou tentem conter)
elementos satiricos ou humoristicos.
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O que é um ato civico?

O Twitter considera ato civico os eventos ou procedimentos compulsérios, organizados e conduzidos pelo corpo governante e/ou eleitoral
de um pais, estado, regido, distrito ou municipio para tratar de uma questao de preocupagéo em comum por meio da participacédo publica.
Estes sdo alguns exemplos de atos civicos:

* Eleicdes
* Censo
« Grandes iniciativas de referendos e votagdes

O que viola essa politica?

Esta politica aborda quatro categorias de comportamentos e conteidos enganosos:

Informagdes enganosas sobre como participar

Nés marcaremos ou removeremos informagdes falsas ou enganosas sobre como participar de uma eleigdo ou outro ato civico. Isso inclui,
mas n&o de forma exclusiva:

« informagdes enganosas sobre procedimentos para participar de um ato civico (por exemplo, que vocé pode votar por Tweet,
mensagem de texto, e-mail ou telefonema, nas jurisdigdes onde isso néo é possivel);

« informagdes enganosas sobre exigéncias para participagdo, como de identificagdo ou cidadania;

« alegacdes enganosas que causem confus&o a respeito de leis, regulamentos, procedimentos e métodos de um ato civico ja
estabelecidos, ou sobre as a¢des de autoridades ou entidades que viabilizam tais atos civicos; e

« declaragdes ou informagdes enganosas sobre a data ou hora oficiais anunciadas de um ato civico.

Supressao e intimidagao de pessoas

Nés marcaremos ou removeremos informagdes falsas ou enganosas destinadas a intimidar ou dissuadir pessoas da participagdo em uma
eleigdo ou outro ato civico. Isso inclui, mas ndo de forma exclusiva:

« alegacdes enganosas de que os locais de votagdo estéo fechados, a votagédo terminou ou outras informag¢des enganosas
relacionadas a votos que ndo estdo sendo contados;

« alegagdes enganosas sobre atividade das autoridades policiais a respeito de votagéo durante eleigdes, locais de votagdo ou coleta
de informagdes para o censo;

« alegacdes que induzem ao erro sobre longas filas, problemas com equipamentos ou outros contratempos nos locais de votagédo
durante o periodo eleitoral;

« alegagdes sobre procedimentos ou técnicas do ato civico que induzem ao erro e que possam dissuadir a participagdo das pessoas;
e

* ameagas aos locais de votagdo ou a outros locais ou eventos importantes (lembre-se de que nossa politica de ameagas violentas
pode também se aplicar as ameagas nao previstas nesta politica).

Informagdes enganosas sobre desfechos

Nés podemos marcar ou remover informagdes falsas ou enganosas destinadas a colocar em duvida a confianga publica em eleicdo ou
outro ato civico. Isso inclui, mas ndo de forma exclusiva:

» alegacdes polémicas que possam colocar em questéo a fé no ato em si, como informagdes nao verificadas sobre fraude eleitoral,
adulteragado de votos, contagem de votos ou certificagdo dos resultados da eleigéo; e

» alegacdes enganosas sobre os resultados ou desfechos de um ato civico que exigem ou poderiam causar uma interferéncia na
implementagdo dos resultados de tal ato, como celebrar vitoria antes de os resultados da eleigdo terem sido certificados, incitar
condutas ilegais para impedir a implementagao pratica ou procedimental dos resultados das eleigdes (ameacas nao cobertas por
esta politica também podem se encaixar na nossa politica contra ameagas violentas).

Afiliagao falsa ou enganosa
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Nao é permitido criar contas falsas que representem afiliagdo de forma indevida ou compartilhar contetido que represente de forma falsa a
afiliagdo a um candidato, representante publico eleito, partido politico, autoridade eleitoral ou entidade governamental. Leia mais sobre
nossa Politica de identidades enganosas e que induzem ao erro.

O que nao representa uma violagao desta politica?

Nem todas as informagdes falsas ou inverdades sobre politica ou atos civicos sdo consideradas manipulagéo ou interferéncia. Na
auséncia de outras violagbes da politica, as atitudes a seguir ndo costumam ser consideradas violagéo desta politica:

« declaragdes imprecisas sobre funcionarios do governo eleitos ou indicados, candidatos ou partidos politicos;

« conteudo organico polarizado, tendencioso, hiperpartidario ou que contenha pontos de vista controversos sobre as elei¢cdes ou a
politica;

« debate sobre informagdes de enquete publica;

« votagao e participacdo da audiéncia em competigdes, jogos em programas ou outros fins de entretenimento; e

o uso do Twitter com um pseuddnimo ou como uma conta de parédia, de comentarios ou de fa-clube para discutir eleigdes ou politica.

Quem pode denunciar violagdes desta politica?

A denuncia precisa das violagdes suspeitas desta politica exige informacdes e conhecimento especificos do ato civico ou da eleigdo.
Portanto, permitimos a denuncia de informagdes falsas ou enganosas sobre atos civicos antes de eventos de grande porte, para pessoas
localizadas nos paises e locais em questdo. Trabalhamos também com determinados parceiros do governo e da sociedade civil nesses
paises para proporcionar canais adicionais de denuncia e agilizagao da analise.

Para atos civicos que ocorram em varios estagios ou partes, como elei¢cdes primarias ou longas campanhas, sera permitida denuncia que
leve até o primeiro evento oficialmente sancionado associado ao ato civico.

Como posso denunciar violagoes desta politica?

Se a opgdo de denuncia desta politica estiver habilitada no seu pais no momento em questéo, vocé podera comunicar o contetido no
proprio aplicativo ou no computador.

No aplicativo
Vocé pode denunciar esse tipo de contetdo no aplicativo:

oo

1. Selecione Denunciar Tweet no icone °

2. Selecione E informagdo enganosa a respeito de uma eleigao politica ou de outro evento civico.

3. Selecione a opgao que melhor nos explica de que forma o Tweet causa informagdes enganosas sobre votagédo ou participagdo em
atos civicos.

4. Envie sua denuncia.

Computador
Vocé pode denunciar esse tipo de conteudo pelo computador:

1. Selecione Denunciar Tweet no icone °°°

2. Selecione E informagédo enganosa a respeito de uma eleigdo politica ou de outro evento civico.

3. Selecione a opgao que melhor nos explica de que forma o Tweet causa informagdes enganosas sobre votacédo ou participagdo em
um ato civico.

4. Envie sua denuncia.

O que acontecera se vocé violar esta politica?
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As consequéncias da violagéo da nossa politica de integridade civica dependem da gravidade e do tipo de violagao e do histérico de
violagdes anteriores das contas.

As medidas tomadas podem incluir:

Exclusao do Tweet
Para violagdes graves desta politica, inclusive (1) informagdes enganosas sobre como participar e (2) supresséo e intimidagéo, exigiremos

a remogao de tal contetdo. Vocé também podera ficar impedido temporariamente de acessar sua conta e de Tweetar. A exclusdo de
Tweet acontece quando acumulam-se 2 transgressoes.

Modifica¢cdes do perfil
Se vocé violar esta politica nas informagdes de seu perfil (por exemplo, sua bio), solicitaremos que remova o conteido. Vocé também

podera ficar impedido temporariamente de acessar sua conta e de Tweetar. Se vocé violar esta politica novamente depois do primeiro
aviso, sua conta sera permanentemente suspensa.

Marcacao

Nas circunstancias em que ndo removermos conteddo que viola esta politica, poderemos fornecer contexto adicional aos Tweets que
compartilham o contetido no local onde s&o exibidos no Twitter. Desse modo, poderemos:

« Aplicar uma marcagao e/ou mensagem de aviso ao conteido onde ele aparece no produto do Twitter;
« Exibir um aviso para as pessoas antes de elas compartilharem ou curtirem o conteudo;

* Desativar a capacidade de as pessoas responderem, Retweetarem ou curtirem o Tweet;

* Reduzir a visibilidade do contetido no Twitter e/ou impedir que ele seja recomendado;

« Fornecer um link para mais explicagdes ou esclarecimentos, como em um Moment do Twitter ou nas politicas do Twitter cabiveis
e/ou

« Desativar curtidas, respostas e Retweets.

Em alguns casos, tomaremos todas as providéncias acima em relagdo aos Tweets que marcarmos. Em outros, também ndo permitiremos
que voceé responda, Retweete ou curta o Tweet.

Bloqueio da conta e suspensao permanente

Para violagdes graves ou reincidentes desta politica, as contas serdo permanentemente suspensas.

Se vocé acredita que o bloqueio ou a suspenséo da sua conta foi um erro, envie um recurso.
Compartilhe este artigo
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