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Quem é o consumidor moderno?

« Conectado ao mundo

« Digital

« Consciente de seus direitos protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor
« Consciente de seu poder de escolha

« Busca facilidade / quer tudo na palma da mao

e 24Xx7.nao se limita ao horario comercial

 Esta interessado em experiéncias, nao sO em produtos ou servicos

« Compartilha instantaneamente suas experiéncias em redes sociais

« Usa a internet para buscar seu direitos



Desafios do fornecedor moderno

» Oferecer experiéncias

« Oferecer produtos e servicos em varias plataformas e canais

« Fazer de seus consumidores “brand lovers”

« OQuvir ¢ interagir com os seus consumidores em todas as plataformas

« Seguir o Codigo de Defesa do Consumidor e as normas regulatorias

« Relacionar-se com o cliente em midias sociais, 6rgaos de defesa do consumidor e

nos juizados especiais



um mercado especifico ainda nao
acompanhava essa mudanca.









A Youse nasceu como uma iniciativa da Caixa Seguradora
e da CNP para mudar e transformar o mercado.

cheio de papelada
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demorado
e confuso




“

Nosso proposito é
empoderar as pessoas porque a
vida vale ser ousada.




Mas se falamos em
mudanca e de
sermos diferentes,
1SSO precisa ser

verdadeiro
e partir de dentro
para fora.

Youse



Desafios da Youse

 Atuar de forma digital num mercado tradicional e regulado

e Causar a disrupc¢do no mercado de seguros

 Criar produtos que tenham a tecnologia como ponto de partida

« Usar a tecnologia como ponto de contato com o cliente para lhe dar autonomia e
sensacao de seguranca e protecao

« OQuvir ¢ interagir com o seu cliente em todas as plataformas

« Seguir o Codigo de Defesa do Consumidor e as normas regulatorias

 Relacionar-se com o cliente nas midias sociais, em 6rgaos de defesa do consumidor

e nos juizados especiais



Como a tecnologia pode ajudar o consumidor?

« Proporciona o conhecimento mais amplo do produto ou
SErvico

« Desburocratiza a relacao de consumo

o Facilita a interacao consumidor-fornecedor

« Propicia uma opcao de reclamacao / contestacao / discussao

de seus direitos, que precisa ser usada com responsabilidade



Obrigado!



