' MPCE
“ V Ministério Pablico

= ‘ do Estado do Ceara
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SETOR DE ATENDIMENTO

CERTIDAO

Numero MP : 02.2021.00021889-5
Asssunto: solicitacdo informacées operadoras de de satide Hapvida e Unimed
Fortaleza — comissdo de inquérito da pandemia — Senado Federal

Certifico, para os devidos fins, que apos realizar pesquisa junto ao Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor- SINDEC, no periodo de 01 margo de
2020 a 27 de agosto de 2021, foi encontrado procedimento administrativo ex officio contra o
Plano de Saude Hapvida, em 23 de junho de 2020, através do n° 23.001.001.20-0007822,
referente a aplicacdo do chamado tratamento precoce contra a COVID-19. Certifico, ademais,
que foi encontrado atendimento simples consulta de n® 23.001.001.21-0007221, em nome da Sra.
Patricia de Araujo Viana, registrado em 01 de junho de 2020, o qual gerou o oficio de
n°0292/2020/SEPEPDC.

Fortaleza, 27 de agosto de 2021.

Ticiano Gomes Feitosa
Técnico Ministerial
DECON/CE

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais ¢ individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor

MEMO n°: 0528/2021/SEPEPDC Fortaleza, 30 de agosto de 2021

Referéncia n®° MP: 09.2021.00021889-5
Assunto: resposta a solicitacdo constante nos oficios n° 2276/2021 ¢ 2279/2021-CPIPANDEMIA

(informag¢des de procedimentos administrativos em tramitagdo no MPCE contra as operadoras de
planos de saude Unimed Fortaleza e Hapvida — 'tratamento prococe contra a COVID-19")

Ao Excelentissimo Senhor
MANUEL PINHEIRO FREITAS
Procurador-Geral de Justica do Ceara

Nesta

Excelentissimo Senhor Procurador-Geral,

Cumprimentando-o cordialmente, venho, através do presente expediente, encaminhar
resposta a solicitacdo constante nos oficios n® 2276/2021 e 2279/2021-CPIPANDEMIA,
oriundos do Senado Federal, acerca de informacgdes de procedimentos administrativos em
tramitacdo no MPCE contra as operadoras de planos de saude Unimed Fortaleza e Hapvida, que
versem sobre a aplicagdo do chamado 'tratamento prococe contra a COVID-19', a fim de instruir
a Comissdo Parlamentar de Inquérito da pandemia.

Em atendimento a solicitacdo, foi determinada ao Setor de Atendimento do
DECON/CE, mediante despacho constante nos autos a fls. 12/13, a realizac¢do de diligéncia para
consultar e certificar a existéncia de eventuais registros formais de reclamagdes instauradas
contra referidas operadoras, no periodo de marco de 2020 até a presente data.

Em cumprimento, o coordenador do Setor de Atendimento e gestor do Sistema
SINDEC no Ceara certificou a localizagdo de 01 (um) procedimento no dmbito deste drgdo de

defesa do consumidor, em face da empresa Hapvida Assisténcia Médica LTDA.

Rua Barfo de Aratanha, 100, Centro, Fortaleza-CE - CEP 60035-110
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor

Assim, visando a comunicacdo do resultado ao 6rgdo solicitante, cumpre-nos o dever
de encaminhar as informagdes extraidas do processo administrativo FA n°
23.001.001.20-0007822, o qual foi instaurado ex officio pela Secretaria Executiva do
DECON/CE, em 23/06/2020, a partir da tomada de declaragdes do médico Felipe Peixoto Nobre.

O profissional, at¢ entdo conveniado aquela operadora e exercendo suas atividades
no Hospital Anténio Prudente, apresentou as seguintes alegagoes:

1) Hapvida estaria auditando prontuarios médicos de clientes confirmados com a
doengca; elaborando ranking de médicos 'ofensores' (por ndo utilizarem a hidroxicloroquina);

2) operadora teria afirmado que “ndo cabe discussdo sobre a hidroxicloroquina” -
comunicando aos profissionais que deveriam parar de informar aos pacientes sobre o risco da
medicagio;

3) declarante foi questionado pela operadora acerca do motivo de ndo estar
prescrevendo o dito medicamento; apds contestar a eficacia da cloroquina e seus derivados, em
virtude da liberdade médica do profissional, findou por ser desligado do convénio.

O termo de declaragdes foi lavrado inicialmente no processo administrativo de
acompanhamento da conduta e prestacdo de servigos dos planos de satde e rede hospitalar
privados, PA n° 09.2020.00001226-0, especificamente aos casos relacionados a Covid-19.

As demandas relacionadas ao objeto do PA de acompanhamento sdo recepcionadas e
anexadas aquele processo, que possui finalidade abrangente, a fim de que sejam devidamente
analisadas e diligenciadas de acordo com o procedimento especifico de tratativa dos casos
configurados.

Em 15 junho de 2020, apds o recebimento de manifesta¢des de consumidores que
relatavam negativa de determinados planos de saide para realizagdo de testes diagnosticos de
COVID-19, buscou-se, naquele momento de apice da pandemia e suspens@o das atividades
presenciais do DECON/CE, adequar os procedimentos para torna-los mais eficazes a resolugéo
das demandas.

Assim, restou determinada a expedicdo de oficios aos planos de saiude para que
cumprissem, no prazo de 48 horas, a resolucdo normativa n° 453/2020 - ANS, a qual
regulamentou a cobertura obrigatdria e a utilizagdo de testes diagnosticos para deteccdo do novo

coronavirus.
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor

A época, apoés o recebimento de demanda contra o Hapvida que aduzia
irregularidades no procedimento adotado pelo plano para tratar doenga advinda da COVID-19,
verificou-se que a consumidora Ana Patricia de Araujo Viana relatou, em cadastro de 'simples
consulta' junto ao DECON/CE, registrado sob o n° 23.001.001.20-0007221, que teria comecado
a usar hidroxcloroquina sem fazer o teste de detecgéo.

Por esta razdo, foi expedido o oficio n° 0292/2020/SEPEPDC e encaminhado ao
Hapvida, requisitando informagdes das medidas adotadas para regularizagio das situagdes. A FA
n°®23.001.001.20-0007221 instruiu o processo ex officio ¢ foi juntado a fl. 61.

Em complemento, anexou-se aos autos do processo iniciado a partir das declaragdes
do médico Felipe Peixoto Nobre, noticias veiculadas nas plataformas digitais de jornais, sendo
oficiado o Conselho Regional de Medicina do Ceara — CREMEC requerendo manifestagido
acerca dos fatos representados.

Em resposta, foi informado que a autonomia médica é assegurada por diversos
dispositivos da resolugdo n°® 2217/2018 e do cddigo de ética médica, instaurando procedimento
para apuracdo dos fatos.

Notificada a se manifestar no processo ex officio, o Hapvida alegou os seguintes
pontos: a) ndo existe imposi¢do e que a prescricdo do todo e qualquer medicamento ¢ um
prerrogativa do médico assistente a seus beneficiarios; b) valorizacdo da relagdo médico-
paciente; ¢) ndo possui acesso a documentos de cuidados médicos para fins de auditoria; d)
elaborou protocolos técnicos para tratamento dos clientes acometidos pela COVID-19.

Em data de 26/04/2021, foi proferida decisdo administrativa, aplicando sangdo
pecuniaria no importe de 100.000 (cem mil) UFIRCE, correspondente a R$ 468.333,00, por
infracdo aos arts. 4°, 1, 6°, [T e IV; 8°%; 14 ¢ 39, IV, V e VIII do CDC.

- Do direito constitucional a saude (art. 196, 197 ¢ 199 CF);

- Da responsabilidade do plano de saude (arts. 14 e 34);

- Das infragdes ao CDC: vulnerabilidade (art. 4°); direito basico a protecio contra
métodos comerciais coercitivos ou desleais (6°, 1V); pratica abusiva, por prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor e exigir vantagem manifestamente excessiva (39, IV, V) e
colocar no mercado de consumo servico em desacordo com normas técnicas expedidas pelos

orgaos oficiais competentes, a RDC Ministério da Saude n® 405/2020 (art. 39, VIII).

Rua Barfo de Aratanha, 100, Centro, Fortaleza-CE - CEP 60035-110
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor

A empresa Hapvida ndo pagou o valor da multa, por ter exercido seu direito de
recorrer (efeito suspensivo da exigibilidade de pagamento).

Apresentou recurso a Junta Recursal do DECON/CE — JURDECON, em 10/05/2021,
tendo sido os autos digitalizados e encaminhados aquele dérgdo colegiado em 14/05/2021,
mediante PGA n° 09.2021.00011958-6, o qual se encontra aguardando julgamento de 2° grau,
tendo sido distribuido para relatoria da procuradora de justica Luzanira Formiga.

O recurso trata basicamente das seguintes alegacdes: a) incompeténcia material do
Decon para apurar a dentncia; b) inexisténcia de violagdo ao CDC; c) auséncia de
fundamentagdo especifica; d) auséncia de subsungdo entre a regra e o caso concreto; €) dentincia
vazia; f) que ndo foram analisadas as provas apresentadas pela empresa; g) atos administrativos
ndo foram respeitados por auséncia de motivagdo; h) violagdo aos principios fundamentais do
estado democratico de direito; 1) inobservdncia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Saliente-se que a decisdo administrativa proferida pelo MPCE, por intermédio desta
Secretaria Executiva, foi foco de matéria jornalistica do canal de comunicagdo da BBC News

Brasil, conforme manchete e trechos abaixo colacionados:

> w il z
Opesdalory & DA NZS EI0 BE oo 0 e 0 L L i PP D 3 0 e
SEE muil por Topeal reddicn a g, Err Y e A g i pr sk i s, e P L v E
PR TTar T LIRS ihe e O e i iy g Al e A e BT RS & e E
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A integra da reportagem encontra-se disponivel através do link:

https://www.bbc.com/portuguese/geral-56909965.
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Foram encaminhados os oficios n° 0312/2021 e 0313/2021/SEPEPDC ao Conselho
Regional de Medicina do Ceara — CREMEC e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, respectivamente, para conhecimento da decisdo que culminou em penalidade
administrativa de multa contra a operadora de plano de saude HAPVIDA.

Em resposta ao oficio n° 0313/2021/SEPEPDC, a ANS apresentou suas
consideragdes, através das informagdes constantes no despacho n° 1922/2021/DIRAD-
DIFIS/DIFIS, com o objetivo de tragar um panorama abrangente da questéo.

Relaciona no documento determinados dados e graficos de ambito nacional,
destacando-se a resolutividade de demandas relacionadas & COVID-19, agdes fiscalizatdrias
atinentes a pandemia ¢ evolugdo do numero de beneficiarios, de acordo com a segmentagio
assistencial, no periodo de 2014 a 2021.

Por fim, informa-se que segue em anexo copia integral digitalizada dos autos
referentes ao processo administrativo FA n° 23.001.001.20-0007822.

Atenciosamente,

Hugo Vasconcelos Xerez
Promotor de Justica
Secretario Executivo
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGIAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEDECON
Rua Bardao da Arwarha, 100 — Cantra — CEF 80.050-070 — Faralezs'CE
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PROCESED - N* DA FA: 23000001, 20-00078272 ﬁ?':i
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Rario Soolal: HAPYVIDA ASSISTENGCIA MEDICA LTOA

CRPJ- 63554 DRTHD T -88

Endlishegn; AV, HERACLITO GRAGA, N' 406 -

Bairrn: CENTRO Cldsds: Forlalecs — CE e

CEF,; B0A0ED .y 'l'-"'a.:l;\ll
i )

2, TIPD DE PRODUTO OU SERVIGD DEMANDADD iﬁm_'i..-.*.'l_ E]

Araa; Saidu & 3

Assumie; Pano S 30l gulnmprisce W &

Prallams; Suipels quanio a gualdadasfoasa do proculsfssmvico . gl

3, DO FATOS

O Programa Estadiual de Protecio e Defesa do Carsemidor, ﬂr,g‘,in da estrulura da Ministerio
Pulico Estachss], detentor do fim precipun die probeger & garantic o cumprimento do Codiga de
Protecio e Diefess do Consumidor, bem como da legislacio espedfics expedida pelos Orgaos
(Hicials competenies, Instaura o presente Procediments Adminkorative de Olicio, em face da
aperadora de plana de sadide HAPVIDA, em decorménela da representagia formalizada apds a
tomada de declaragies por videoronferinoa, pefo médico Fefpe Poivoto Mobre, brasileiro,
solvednn OPF n2 048 85K 108-61, residents na Bua O, lows Lewnengn, nf 625, apeo 805, Aldeota,
Fortaleza/CE, conforme documenta aneso aos awbas.

Mo réferide dotuments, ol dedarado em suma pelo medico gue:

a) a Haprida estarta auditande o5 prontidrios medicos de clientes confirmadas com & daenga e
dlabarou um “ranking de médicos ofensores”, ou seja, aguelet que ndo  milicam a
hidroxicloroguing mo processo de tratamento de sses pacientes;

b} que um chefe rq:un::hﬂrr uma das uridades de sadde da rede Hagvida afirmau, em um
prupo do Whatidop a0 medicos do plano, gue “nao oabe discumBo  sobre &
hidroaielarequina”, além do gue teria camunicads aos profissonbis subordinades que deveriam
pasar de Informar packentes sobre o risco da medicagao

o gque fai proourado pessaalmente por wn coordenader mbdica em e consultden @ que o
ohjetivo da comversa fod para questiona-io 0 motivo de nSo edar prescrevends o dito
medicamenta para paciontes considerndes suspoitos de coranavines, ocasido em gue o
declaranie so justificou dizendo gl os estudos sobre a eficicia da doroguaina @ seus dediesdios
snda sio moonclusives no combate ds Cowd-19. sssim como brae sérics rivcos & sadidfe de
determinados patientes, & marleve S posicia de nio recomerdar o medicaments quanta
N0 #Fa Bxpressamente neceusanio 8 cabiel,

d} que, a despeito de sua justificativa & autonomes, & Or. Felipe Peixoto Robie #rabou sendo
demitid nove dias depei, mesir (& tende gretensio de se dedigar do plano.

Soma-se Gtoas noticias veiculadas nes platafarmas desitais de noficios, J58im como & §roda
reclamacto da forrmalizads no softwore Sistema Magonal de  Informagfes s a do
Consumidor — SINDEC, pela consumidorn Ana Fatricia De Aradjo Viena, F.8, n® 23000 00120
DOOTAFL, na gual informa gue foi prescrito pels médioo da Beclamada o usa de
Pl reodicar ogriing sem. corluds, realizar o teste da COVID-15 (documenlog anemis @os Sutas),

Desss farma, considerando que a conduta da operadoers de plana de sadde pode astar
prejudicando |ndmenos consumidares, infri-'l.;irl:l'l:l. B bese, 0f 801 A7, inciso |, art. G, indiso il e
IV, art. B & art. 33, incisa IV & Vil da Codige de Defesa do Consuridor, este Orgso de Protecio

hipesindec. decon.ce. gov, br'sindec FC Kediwor/'editor/ fekeditor him [ InstanceMame=.., 230672004
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& Defesa do Consumidor requisita, ro prazo legal, eschrecimentos acerca dos fatos scera
narrades, devencke, para @nto, juntar documentos quee comprovem as alegativas soresentadas.
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4, DEEPACHO
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conaiaies na e BOFRE0, e come am |egEiecin comalain, o Prograrms Egtodual do Proiegdo o Dalaza
o Cormumickr, armvs de wu Secrelden Evecuivo, colbe alemendios pana aplicacic das penalidadas
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FROGRAMA ESTADLAL HE P‘!ﬂ'#.Eﬂiﬂ EDEFESA I CONSUNTINR
SECHETARLA EXECUTIVA ﬂ‘y .
N" SAJMP, 09.2020.00001226- )

MEMORIA DE TOMADA DE DECLARACOES POR VIDEOCONFERENCIA

Aos 29 de marn de 2020, & 16h, foi realiade atrvés do aplicative Teams, sob a
presidéncin da Secretarin-Executiva do Proprama Estadunl de Protegiio e Defesa da
Consumidor - DECON, Promotora de Justiga Liduing Martias, a fomada de
declaragifes  do médien Felipe Peinoto Nobre,  brasifeiro, sobteine CFF o®
(48 B58. 10361, residente ma Ruwn Dr. José Lowrengo, n® 625, apte G605, Aldeota,
Fortaleza'CE. Ma ocasido fo informado pels declarante qua rabalbow no Hospital da
operadora de plans de saide HAPVIDA (Amonio Prudente), desds de janeiro de 2020
ard o dia 19 de maio de 2020, Complementon que teve aceso a aditoria do plino no
Final de fevereivo de 2020,

A Becretinia Executiva, Promotors de Justiga Licduma Marting, idagou sobre s
mitives gue leviram o desligamente do Médico D, Felipe Peixoto Mobre do plino
HAPYIDA, temdo o declarante presindo virias informagdes, conforme a cravaglo em
vidon,

Do gue fixi declarado pelo médico Felipe Peixeto Mobre, & Secreticin Executiva
distaea e g

1) gue a demissio e deveu ae Fubo de gue a HAPVIDA estarda pressiomnds os
profisskenais médicos pars e prsssssem a etilizar obrigatorisments o medicamenta
iclroicloroquina no combate da pandemia do novo comonrvins (Covid-195., mesmo
gquando nio fosse essa o indicagio, conforme o entencimento de cada médico em
relagio sos pacienies a cargo desies;

2} a Hagvida eaanis auditando os prontwedrics médicos de clivotes confimnpdos com a
doenga & elaborou um “ranking de médicos ofensores”, ou sepa, spueles que nEo
utilizam a hidroxiclonoquing ne processo de iratamenta de seus pacientes;

3) que um chefe responsdvel par uma das unidades de sabde da rede Haprwida afirmou,
e i grupo do WhatsApp o6 de médicos do plane, gae "pio cabs descussio sobre a

B — e e T R R T T
Kz Barda de Aratanha, DML Cowtro, CEF 600302070, Fortalera = CE Tele (0835} R4 11950
MEI-IE1A

Paglis nn Ifermel: wweompeamp br'decon
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FROGEARA ERTADIAL DFE FROTECAD F DEFERA DO CONSUMITOR
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hidrosicloroguing”, além do gue eca comunlcale aos profsgonds subondinades gue ? -
:E'r:ri:m.i::.mr:!c hﬁmu;]:-rim:nh‘:nﬁmdnmnd'm:;ﬂn.

4} ez 0 Dr. Felipe Peixote Mobre foi procurade peasoalnsemte: por um ¢oordenaidorn
midico em seu consulidnn @ que o ohjetiva da conversa for par quastiend-lo i::r-rﬂ:':r
motive de naée estar preserevendo o dite medicamento porm pacientes considerndos
suspeitos de coronavirus, ocasifio em que o declarante se justificon direndo que o5
estisdos sobee 3 eficksia da clomsuing e sens derivados ainds sio inconclusives noe
combste da Cowid-19, assim eopo mis sfios fscos da sadde de delerminsdos
pacienbes, & mankeve sua pisgin de pio recomesdar o medicansente quando nko era
expressuments eceksino ¢ cabivel;

3) que, o despeito de g justificativa e autopomima, o Dr, Felipe Peinoto Mobrs
acabou semlo demitdo prve dias depois, mesmo (& wendo prstensio de 2e deshigar do
plamn

Em seguida, reston acertado que o Médico Dr. Pelipe Peixoto Mobre encaminhard
melatdeio detalhado pars e-mall do DEOOM (procos -co 0 e mg b

Por fim, o Secretina Execotive sgradeceu a ptengio de todos e encemoo o ate. 0
comclide  completo  do encontro pode ser consalialo  ne liok: <
https:ifweh.microsafistream comividew'58 2ebecd -ME6-3040-91 3a-Zellalia 528040
>

Bu, [smned Brox Terres, Asseasor Juridico, inscrito mm Mutrienls sob o n®
216336-1-5, o redigi.

Forinbeza, (12 de junho de 2070

=
-
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Leduinss Bara De Sousa Manins
Promodor de Justica
Secretdria Execuliva

B e e
Rus Baris de Arstasho, 100, Cesttrn, CEP 60.050-070, Fortaleda = CE. Tels: (885) 34541 195/
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Felipe Peixoto Nobre - CREMEC 20908 A Py
Médicn Generlista - Universidade Federal do Ceard : :
30 de maio de 2024 /‘J
Relatdrio Maio 2020
Operadora de Satde HAPVIDA na pandemia por Coronavirus
- COVID 19

O registiros oacionais scerca do infcio dus primekos csos de inlioephn peln nova cupa de
eoronaviras no Brasil, o qual inielou em meados de nvembre aa cidsdo de Wihan na Chin,
apontam que o primeir crso conflimads no Brasil data de 16 de fevereiro. Desde entio o
Ministério dn Sadide catabelocen wm conjunie de agdes globais acerca dn prevengzda.
disgnastics ¢ irtamento do coromavine: com e objctive de impedin 8 transmissia da vines,

A defivigho de ensas suspeltos pelo Ministério ds Satde parte do conceilo de slndreme

gripal. onde o paciente deve apresertar fehre de inicia sihite (messo que referida) pssociada
au pae o tosse, dispaein, coriea, Gor de ponganta, mialgio (der muscular difissa), cefalea evou
eriral pin.

Baseudo ness suspeicho. o principio s (dentifcacho de casoy mispeilns esieve Fesirith o ensos
provenienies de xenas sdhidame e spidmices do vims | o quiz arienbou o nvestigecio o
valarmenie de caand suspeilas, na fentalivn de barrar o dissenvimagin do virgg oo Beasil, d qual
expandio progressivamenie o lise de padss suspetios no mids do g,

Mo diz 11 de Margo o Orpanisscio Mundinl da Sadde declaron que o rasmissio do nove
conranay s - COVID 19 alcangou oostates de pambemin ¢ porlanio a disseminesiio do virus
Bivin chegodn meste momento & escala mandial, momente oo gual & Brasil & spresendov 52
easas confinmados,

Mo dia 173 dde Masge no colonie j& somivamas oom o eeomendacio sanitina de use de dloool
em gel ¢ nskscara pam @ populago geral ¢ isolamento ¢ quarenbona de cosios suspeitos, Em |3
de marps bouve conlirmagdo dos primeinos cosos de infeegdo por coronavine no Eamdo do
Ceard ﬂiuuluuﬂq: |_:|rJ=| Seeictarin de Sndde do Estadn (SESAY, As miedidns de 'Ikrl.rlil;ﬁu -
isnlmmenio mudaram a partic da definiglo de sindronse gripal & o pasir desve mements jil
fouve o recomendagdo formal do Minigidrio du Swiide parn isalamenta die easiss suspeitis
desde o din 19 de macgo & o deerein de frammissdo comuniting o vins em Lemidda
facional deade o din X do mesmn més

Nesse momenio ji havia pelo mencs 184 casos conlinnadis oo Esodo. As medidas g
contenge par a transmisshe comuniticin ji haviam sido definidos racion mente e

M meEL,

Portani e lrrnnl.irlfil;fﬂlr:i:'Eh= Hﬂ':_t dﬁﬁim;‘;“fw de enses suspeiios ¢
siltoailicos respiralanos qui INESEm Hndrome gripal. o que g arontceen
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dentro da sgissdncio § saude olerecids pels operador g Sabde HAPVIDA em suns unidades
deanicke, com destequne para sun wnidede de nelendecia, o Hespial Antonio frudente. E I!jl' :‘
E possivel eormn medice reletr vl Gl em Mqﬁ.wwmprlmnmda: T i?

estabelecidns pelo Ministério dn Sadde o iodn a rede do operadom so Estado o Caind,

Ax falhas na assisBocin inicinm desde a entmdn dog pacientes oo hespital, vode nfie existe
triogem hi mais de 10 anos, fiber que sabidameme confribui pasa o nemerio da naralidsde
dos paclenies. Ma entmda pela emerginein o pockonie tem puLonamin pan aarcar consalis
pebo toten eletrduice o por medo de recepoionista, o qual 12e¢ profissional & saide.

0 planp esinbelece una estraségia de lendimento que & bassada no [imiw pam espera do
pecienic apda erirmda nn unidede. cmde ele deverd esperar no maximi | 3 minutos fars que
egjn stendide por profissional médico apds sua entrada, sem qise fepha sid viso por
prafizsional de enfermsagem capacliods e, parlasis sen ser claselficads confonne Prakesio
de Manchester (1997) que defive prinriduds olinlea do scordo com as gueixas & porimetng
wdmisslonnis com classificagdo por cores ¢ definicde a partir dissn o wempo de sper
adequnita,

O molive pelo gual B mes ssiabelecida pelo plane & insdequeds pars essgincin & sxide dos
pacientes hepelicdrios & quez dusang o sto adnvissional o pacienty g o apresonle cOm
eendigda clinkea grave com risco de morie numenindo espern o nesmo lempo que pogiontes
qui eomparecem oo depanamento de emerplneis pars resolver prablanos eletives o
consullas simples que podem experas nies LEm.

Uen exevnpbs eloso & que um paciante que se apeesenis cem quadsa ol inice supgestivo de
infann agudo do miecirdio, condighs clinica prave con e elevado, deveria ser adimitida
prontamaenic & realizar eletroczrdiogrmma em gig 1 minuios no unidede pam avalisgiio ¢ nie
devveria ber mweimo grau de priecidade parm mekome jovein sem somorbidades que adening o
nidade com parbmetros esldveis ¢ queisos olinicos leves, E clementar que ERECS [RICIehl S
dileren am onderm de prioridade de aeniliments ¢ o panlic disso 8 opersdoa Je sabdy
manieve seu stendimenio dentrocdo Flospitel Antonio Prsdente conlorne vinha fzends
anterisnnenle, mesme no conbexio d pondemin por coronavirus & recomendagites do
Ministirio &a Sadde,

Como pane do corpo clinica de médicos plamonzstas no pronto atendinento da emergéncin
Al o moaments, arieniei mais de wna vez 20s médicos cheles ¢ coondenadorss da hierangein
dos plann acerca da fmportineia da inagem ¢ isalamesto de pacientes sintemdlicos
respiralarios. o que o mudau emn procedince ta ukidads aeerea da condugdo dos packenies,
permitinda a entrada de pacientes sintomilicos com sindrame gripal ro mesma nosocamio
dos pacientes com queixas clinicas comuns prevalenies ta émengéncia n relacionadas §
infecghio purm‘-‘lﬂﬂ {gomea edlica por cilenlo renad, cefaleins A ilﬂ'lpllsi digirreia
nzudak

Além da ausneia de triagem odmisional dos pacieites sintomaticos respirmcrios no
depunumengn de emergincis. Ao houve recaineidacho explicit ¢ bem documenidn da
distincia entre pessoas ¢ uso de miscans durante SSpers por alendimento midica, Ty
negligineis proporciona agiome eraqies em inmins vezes duranio um periods di uxe da
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05 gonsultirios. ubé a ospera par recrher medicagdn par o adoceimenta sguda no haspial

ein sala especilica

Burmte o mis de Abeil, 3 iniciativn do hospitsl foi de scporar os atendimentag por Sindrome
gripal para passentes suspeitos ¢ consulls e clinicn medica par puchentus que se
BpreseHisAem Com iR g,

Apesar dissa, 2 limitngbes dessa sisteniilicn tem knefichcin cvidente de mancine dhvi mma
veg que 0a sala de espern para consulta meédica os pacientes que poderinm ser stendidos em
bz a4 circunsancias dvidiam o mesmo espaga ¢ que poderiam parmanecer por (T
tempo na ambhnte, pabancialmente contaminando o lecal e os individues que esiivessem
presemtis. E fandamental que se compramnida o vialagio canyral da sssisténcia e prevengao
de frarsmiszio de camor, uma ver que g auséncin de divisBe per Iringem destes pacienies pode
ter permitida » contaminagda de das s pacientes asistidos v perioda, sma vez g ibe-
se que & permandnein dy pariiculas viesks em asrossdis pode permanyoes ate 3 linrns erm
Auspensie no ambieni sem csquecer o pencial do vins de s mander vifivel em superficics
e ald 48 horas dependendis do o d materia) coniaminads.

Al diszo. a nséncin de triagem permitio que a interpretoglio subjetiva do paieme o lizesse
ser direciomadn de ivnmeim crjuivocads 56 wencdimento mddica do |:||n| |1In‘|!|l'|-'l'| ﬂlll'[l-I=|E
mioTmo, Esss limdagio também foi agravada pels mansscio equivecadn da consulls
haseada no tempo de spera no depurtamento de emergincia, Por exenipla, pacicnies que
nolevam gue a fa de espéra para nend inderene en chinica médien aprésenlava lempo nenpr
que pari sindrome gripal direcionaram par eomis prdprio seu plendinendo o os

et Grigts cam mer esperano inluito de serem stendides com brevidade,

Alpumns vezes o5 pacientes cantarmm com profissenals reeepelonistes que tenarm orcalar
o marcagio da consulis, i entans nenhion deles e prafissienal de sside capacindo ou
:ﬁap.m'hmnd-r,: dsposilivoes &2 aferiedy de puubmlma 2 J1nnes vitns portIin s
direcionamento era totalmente subjetive haseadoe na percepeio de pessons leigas sobre o
wloecimento dos beneficidnos.

Disrante oa meses de Abnl ¢ Maio o boapitel umabém manteve fuso sabidamente elovade de
pacichies, comum sessa dpocs do ono par conte o quadro chuveso que urmenta bastnie o
nirer de casos O slndrome gripal e quadres disrieicos de maneig tradiciom), nerescide
pelo aumeto do pimer de cesos de dengue o, neste ang, do awienio expressivi pedla
rilbmiern de casees de bnfecedo por coranavinis,

A lotagio do departamenio de emergoncio. 2lém da aplomeracdo de T —
sepuimento dis normas sanitirias ambeen SOmlaU Con o atmse 1o Mendimenia de i
e neordn com os prolocolos institucionais {13 mimias) olomeanda ARl
wnintos par varios dias, o que pode ter contribuido para desfechios ndvepsy

busenrm aendimenio noise pericdo conforme o5 emldr da T —
Apesar de dispor de eondicio de modilkar d-ulrrumem logisticy o eqmlquﬁT:pizm.
fiez resmio cm situsgho eritiea da sedde mundial ¢ especilicameng gq Sy l;'f_,,.;n 0

5 e pachenics gue
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A pandemia wmbém alo impedio 0 operadora de coatimmr vendendo poeoies e plano de ,::'I
ikl mesamo com 8 sehrecangs ctrainal ¢ sem 8 ex o dc reeirsns panm qﬁiﬁﬂtm
iis demandas do plano de sevnlo com o mumens de beneficiinios, em condigdes de
adoogumente agubo ghobal sm gue o pecientes sebidaneente paderiam s seomelides em
periods de carénein comimuiiel.

[k maneira contemparines o cises soonfecimenies, A testapem de cosos por meie de
detecean de POR pam RNA virsad de COVIE |19 sireds e swob nagal Gl insloida denro do
el de procedinenios da ANS - Apencia Nacional de Snide Suplementar « em 13 de mamo de
2020 com dingtriz de wiilizagio nimero | 26 0 gual estabelece coberiura obrigatéria do
procedimentu pelos planas de smide pam casas suspeiton ou provives de acorda com as
definighes do Minisndrio da Sedde (conforme anexo | ), Mo entomo. spesar di recomendagio
clar, o médicos da emergences do Hospiind Antonie Prdente duranic as meses de Abril e
Mfaier foram orientades por meio de prupe ein aplicativa de mensgem o realinen &
solicitagio do exnms apenas apds o discussio caso com mélion coordenador - lider” - ¢ lngo
en seguida. mo mesmo perods foi arientade que o solicitgio do exame deveria ser leita
apers e paclentes ges Hvesaem eritérios peTa o inlermagio

Como miédizo, tive pelo menos 1 casos de pocientes com quadno de sindrome gripal com
comorkidades ou idade ncima de 60 anos gue possuinm indicagio clara de rewizigho do
procedimento e que liveram ele negado pela operadorn de saide, o que cm lorgn eseala pode
ler aconlecido muslo mojs vegss do maneina exppapencinl dammie o4 Wras Enos &
presenga de pela menes 300 mddicos com plantdes ao grope de plantdes-dn emerpénela dp

hespital Antonio Prudente.

A negativa além de fer reduzido 03 chonces de detecgho precoce de pacientes em nivel
comunitirio & refisrgn de medidas sanitinas e contivessem o dissenimagfin di vires no
popilaefio. limitaram a avalingio de pocientes idesca. pestantes e'ou com comuorbidades gue
paidessem ler desfoehos ricires do gue o prop b e geval conTormne eunbelaeido pebis
protecoles de disgndstico e conduydo o pases do Minisiénio do Sadde vigenies em Ahril de
2120}, Tal fator. além dn iingem inadequads tambem ter contribuido para o sumenie da
trnsmissdo ¢ ter prejudicade dirsamente o dincito ao disgndstico do paciente avercn de sua
cnndicio. Além disse, a negativa tem implicopdes impartanies do porto de vista trabalhisa e
peandmico fa medida cm que fe2-se necessinio o isdamenio do pogiente suspeito ¢ seus

contactnntes donjci liares.
Fontribuindo pors w subnoiificagio de casos di coronavirus no Estado do Ceart na vigineia

da pandemie, 8 operadors Hapvida cm sus repeesmingdo pelo Hespital Antonio Prudenie
snmbém pode ter condugzidi 8o aumenia -'Ja.mrﬂ'-lmnrll'lnlmjg dos pacientes com essa medida
1 proporg o £ quc o pagiente que bove SMIOMAs ¢ faf contemplada com o negativa apesar

de indicagho fermal ponde tew reeniradi no hespital ae sisiema de tringem ja descrit carece de

ateadimento direcionado pard sua carigaa,
Pascadn nesias observaghes o o Hupvida em pu.as R et g
Estado da Ceard apresentam alio potencial de terzm fumcivasdo como nassebmics de
trutsanisi & comiamEsEAo C mussa peke nAY Cormaviris aldm de tey cantribuido para
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subnenificagic de casos de pacsentss cont agravas-e pedencenics o gruge de n3co mm . .:'?
dacnea no conbexio da pandemdia pelio COVID 19 ayrevados s confexio-da pandemiz. slém
das hscos habilus e que tens olerecide ses prcienles benelicidsios com sun esimsépia de o
abwwdayem. ey -"r',':.,']
Eny paralela s quesiies cilodes o sstsidneia do plans comn com poAcealos ens sigtemn : '-,{J 'q:ill
informimesdo gue cobratificn. o5 paciantes de ncordo com 08 praviiveis disgadsticos, 1 S,
Bugerindo eRemes & lerapiss o serem realizndes de poorde cont o disgnéslics eu sindrame J
infornadn. Dessn forms o gavienie quo apds snemiese ¢ exame (geo for dingnostieads com
wm possivel cellein prinsdria, aphs infornmado see dagsosico mo siscimn seria corluzide o
e gevie de passas que peenchom as principeis infarmecies relevanle sceve do cjusclen
ellmice, superivaln exanics o sevem nealizudas cuss apresenie alpuny agriss o lnmbém
eentribuindo com o sugesiio de termpin n ser inatimbda de poordo com & finalizgio da
serjucncia de postsos.

Comi o situacho do coronmviris i i difereme e ganbém fil criado um prodvesls
irstitmcicnal que spresenton indmerss medificages ao fongs do periodn de vigénctn da
pandemin gld o Momento

O proweolo sigeria o realizsdo do swab meenl par detecefio de 1T-PCR do COVID 15 00
entanla come fin rebatnds easa solicitsgio mecessitn de sutorizagiio ¢ mesnm londd

itdieagio farmal estova sujeits o negrivis. confarme seonisce em mals de umn ves

Lirra guestdo contral acerca desse problems fol em relpge o presericio de
clatoguina'hidaxiclroguine ne conexte da pandem e pelo coronayine.

Ease drogas 3i6 de usoe corrigueito pars malina & peseosm ek immoldgicn imparianie no
oontrele de doengas aule-imuses comiy o Hpos eeilcoiicss ssadmies @ o oirite renmatdide,
apreseniande eficicin conprovada e s=u mo jo tem side feite hi miulies amos e essas
eonitighes coam bows resultaddng e segurangn pana cims cordigies o poclil dos pocioses porm o
gl e propie

A despeito da anrénsd de evilénciss de alia qualidode com éstelios observaciongis do
peyuend mnosia e individons svalindis com inimetos vices que podein confandir o
H“Emwwuu k:hfuﬂ.l.:ls. finl -ﬁfl.l:lﬂml.lli‘ manzira Imlemrecionl ¢ wre a5 eoliveudes
médicas ill-ll-'-ﬂ-dl'ﬂlul.ﬂ-'-' BT qumh apmeEse nai clicficia "«'Ilmp.'m: iniﬁﬁ,ﬂ da f-:.'pﬂu.h.u,‘.-i\n
P eoronayvirag ¢ que poderiam sor utiliendas pam o infeegie comae forma de reduzic o
earga de virus e paranto modificer o caro da doengs na mbenglo de peduerir g
morlbimartalidede do preiestes goae evnhadrm com quadrg grave,

Instituipes bpzmacionnis coma o FLRA “““'"'Ii"m o Wi emerpenciil desses droges no
condexin de prrdemin, sem o enkanb gorantn quu el ivesse slgumn eRcheta demtro de
eantexto dn infeegho pely COVIT-1Y. Mo Eslada dn Coam coses dropas foram amplaments
alilizachs dentro do contexte de Hndrome rrsplrabain agudn prave PNER pacienies que
necensitarar de intemeglio nos hospitas de referoncia, momento s qual o paciente exlavi
i superviedo ¢ realizindn exsmes peridicas.

rEe—
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O Coaselhio Federnl de Madicing e consenso com esms medidus poblicou s wata de .
(34/20130 o qual deixa n critéro do midieo o decigin whee o prescrgho de )
eloraguinahidrooeleraguing poms ratamesto de COVID 19 em oconlo comt o pusenie.

réspeitanda sun ovaliogho ¢ ulomomia pard decisho do walnmento e desticn ne mesto

resolagha que 8 eficicin de ol medcaneni asndn esih em andamero & que nio em

commprovadn obé o momenio,

A Dperadom Hapvida na fim de Abiil passou o oriertar denire do sau protocolo ins ecinns]
a sugesta de prescrigho dns drogas pam o tentamento da infecphe o disponibilizeu dentro do
Haspiinl Amtcméo Pradenie a verxla do medicaments com o italamento por 3 dins pelo valor
de 18 penis. Oferts que Furcioron nism momcnie em que j& havia oma dificuldade de
encanwmr o medicaments dispemivel nns farmacing no cidode de Fortalesa, mesma par oa
paciontes que i faziam o aso regular dela por conts de outres condigdes eriicas eamo as ja
cilmdns.

Apds permsnccer nexsn muséncia de conseniso sibee o s da diogn. publ icasiies de grande
Impacta elemifice passarmin o sc alinhar no semido de oheervar o ineficieta da drogs po
iraameriio di coronavdrs, ooqoe i em possivel abaervr en diversis insEineins,

Mo tratafiiee do sindeonre respivalariy aguds grave Rl corstente a prescrigio de
clomguinahidroxicloroguing sssocinda ou nfie & aritromicing {um onlibidtkes gue Hinha
avgestio de ber olpurn cleibo benélleo no comtexio). Mo ensanio Boladamenie v em
combingocst, ambas o5 droges apreseoinm rsco aumentsdo pam o olarpameno do nervalp
0T eletmcandiogrifico, parimetm importanie pars prever o sconecimento de uritmias
veniriculanss que podem ser fainds ¢ colming em parsds condieneapiradiin ¢ ponanio chanee
e 1oorie. Tal complica;con spresemiou baixa incidencin ao longa do lempo quando analisna
isododamete o comexie do wo da dropa nos pacientss que js Teiam b maioes anse, no
enianto Bo cenbeXty pRe mo novn o Con o Comaiayi s irits-se die g clasiEsdnca
climica ol ments nova ¢ poriamio deszonhacida

Mos pacientes inlermmdas gue lzeram e da droga nas hoapilans do essdo gy cenrd Toi
censenso A realizagio de eletracandiograma e exames serindos quande da uso © suspensio da
irogn caso apresentasse aliern;cao sletracirdiografics gue aumemusa o daca,

Apesar desses fmores, o operadam Hapvida em widas 03 suas unidades e gaide caim destaue
para o Hospital Antonio Prudene passou 2 onientar o3 meédicos de maneim compulsdria o
preseriche dos antimalincos citadus conwe pane da mtira do rataments para ecwid 19,
superindo inclasive realizagie de ehetrocardioprama pam svalinr dsa de complicacio
cardiacn pare o prescrlcio da drogn, uma vez que esse & um dos principais efeitos adversos.
A preseriglo dos medicamentos @tados permanceey balxa entre s médicng o idvel
amthulntesial, uma vez que alem de efiedein nd0 comprovadn cony patgidas
de relagiio causa-efelto. No ermio o insédio vinieal ¢ presencis] por g
nurmnenig :qmrmllmu:nhc NI MAMTCHn CH O 8 Operdary passou i
maneirs complelaments prafeilz on suns unidsdes,

de baixo polencial
Prescricho do drogs
oferiar a droga de
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Inicinimerie heave pressie demtroe de grupe de conversas em aplicoiive [Whalsapn) n{u que
aumeniase 1 presericio da deogr, dilisdinds de manein compulstia eswhs de diverss J
aripens de mansica qustionivel ¢ com nefenaecias duvidesas, Em sepnida howve 8 dnentegiio ‘%—-—
e g os médicrs que niin preserevesem clempuinuhidragielorguing seriam desligado do

plono e retirda dos eseakes, o gque fol extremamenie preccapanie e gevou ansiedsde poro

diversos cnlshonwlares, no mwedlda que o plane conta com um programa de “Ndelizagne”™, A

fidelizagdo & vmn esiratd pin em que o enlaberader médico qus Aleanga ums Mot e harns

dengro do skstemi, irabalbando, reehe v bonificoe B, carbipls m qual incentiva g

renliessio de muibas plenstes & dis nimers de borss elevide na eeniiva de alenncar gsss

banificaglio ¢ poranto, gamtic gue o médion imbalhe véro iemos dentre do sua rede, Tal

vondigdo por indnieras veses faz com que o remuneracio de inimeras médices eolaborslares

temham o operadora Hopvida eomo vincubs dnies de rabalbo.

A pressa peln prescrigio dog drogos nesse eontexta, sseumiy s propargio makr, o que

peroa bastante ansiccade eire os médicos, Apesar dog esfirpos ¢ da tentativa do

convencimentn, houve pereepuigiio acs médicos que se manifestirm de monsis ot 3

preserichs compilatbria dos medicamentes o plvel ambulaioriol, com queshionliiemMas acomn

dog estudos & respaldandi o sulonomia mebdica j& parartidn por lei o por resolugla do

conszlhn federal de medicing confomme cindo pnperioomente,

Tais médicos oposilones o essa prescrigin cm massa de moseim o eriberiass fomm

nompeadon dentr da esimiggia de geido do plans coms midicos olensoress, nomenclatur

que evidencin 0 caniber de polamizoglio da operadim m gual coloceu cssey mddicos

colabomisres coma mimiges

O psdilio nlp == r=u;ri|1g'|u no cardler virtwal, Fal |].I';1.|I;i|pdu Pl ITHESITRS L e de comversas

e it aclibonie calava se certificando de guals mddieos sstavam ou nilo peesereyenda
cioroquinahidroxickroguing e fol estabeliadde gue o8 médicos que ndo prescrevessem o

drowza por el menns 2 veres seriam desligados do grupe. A Dist comendo o nome dis s

médices em divalgada so conrdemsdor e esle e responsive]l por fzer visia presencial em
consulideio para ¢ cortificar do porgue alio cstna hnvendo presericho da droga.

Recebi visitm dusranie o5 planties par peko menes 3 veres ¢ manifesel gue ndo tinha insengiio

de prescriplio dos medicamenies pois nbo Unha eficicla conmrevada ¢ 5ob o medn de extur

prescrevendo alig cue prejudicasse mais ox pasicnles do gue ajudsse, nilo o fis. mesmo

sendo orlentado em ocasides diferentes que daveria faze- 1o sob pera de ser dosligads do

plamo. Esclarect os esticdos que respatldaviam minke decizks como médica e mmbém a

resolugdo do CFM, que em documentd que redigh por eonta paiprin, passei o coloear em

Ill:ll"llﬁ.l'iﬂl de stendimento que ;IJJH,L"I'III:IJ!'I a wi dos drogss,

Duranie o visiia fui orientsdo que deveria ang,uir.n: proldeolo do bospstal e quisesse consinunr
rabalhzndo e que o setor juridico da instiigdo mu._s-r: respansabilizar pelas eventunis

complicapdes que poderia respander sebee 8 Preserile da dragn, coss optasse par nzc-la.

Esclarcei que s quesiia no s tratava de profief begal. mas de sepuranga dos pacientcs e

so inadvertide de uma medicagdo 8 qual 3o linha fussado pelus testayens metodoldiicas

necessdrias para vafidar som effeicia.

Digitalizada com CamScanner
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Medie marnenio chreilavam indmerns infarmngles no grupo de planlaes, Lidos sempas T e

reficanilo de mansir positive o iso da dorogquing, O clima de tensio entre res mdicos )
dirmi il o nunere daqueles que contestaran de olguna G o pressdo injestilicivel Go a X
papia de vistw médicu-cientilco o prescriglo dod anlimalaricos. Alguns colegas foemm l-f__ ;
destigados € retimdus de esaalas de privikigio na chelia da emergencin pos s manifeatarem 7 J
oposiiores. Fesse manenia o silenciodis o masoria das manifeat; coes que Risserm

comiradidaios o presecicdo modvintida da cloroguina

As informscdcs alsas cressernm m temniives de convenser o8 médicos a realizsrem 3

prescricio ns needida em que utribeimm a redugdo de sumer de packenies oo EMETLENEIN

a0 precods dos medicumentns (o que por 5i g4 if e contraditdnio peis no masme grips

divulznvien que o prescrighio do medkamenla continuava baixa enire os mddicos e que a

nlesdio devenn ser melhorada),

Messe momento o presslio cresoen bastanic derre do prpa, e apis contnd ixer dadaos i
divulgndos pelo superiniendsme do cperadom no prupa de plontbes, procurei o covdenadar
dns médices ¢ peogunicl quemio [CMgH pormaneeenn sheo me maniivesse som eserever. Fal
infrmeaco na scosiio G gue ndo hovie previsio nns qee seda mala em breve, Taseadn
missn, meforeel goe tinha amonomin seme sedice parn decidi sol o rmmmentos qoe
[rEsCicVe & cosmiisiguei que ssirla de Hesprind Antonin Prndente no fim de Maia, Foi
deslizado de muneirs compulsdeiy vis Whatssps no mesme din 18 de Maio, sem cumnprie
inclusive o5 plantled que tnha progremade pors aquele mesme din.

Permanecido deses fommea. opde deslignmento por nehs vinus] em conversa siraves do
aplicativo Whatsapp, o operadosa Hapuida além de ferir minha sutosonia eomas médies
marleve o posturs de assddio de preserigie de umsa droge com eficick o coinprmadn
apesar de nma puhbicagio mbemacional de mpaceo lnsgadn io dia 22 de Mok, A fevistn
meéificn The Lancet reaniv um estude ohservacionnl com s de 96 0400 phicienies em 671
hespitais por lodo o marde ¢ conelolu gue o me Eefads o em st de
eleroquina’hidrossclo roquifa oar aeilromicing provocow & Sumeno & fsco de alarpsmento
do intérvalo T cletrocondiogritfied @ ponamo ia domento do martalidade eral pasa
pazienies que feerum o ush dessas drogas durante deu intemamenig.

Apesar disai ¢ an contr-pio de iodas as evidencios cientificas mundiais, imcluinn o
recomendsgio formal da Organizmgo Mundiol da Saide pars retirady do ugn @ —
Operndarn di Saide manteve sua postura em relagdo a preserigiio compulsria desses
nethicamentos falo quee permencceu apis o deslignmento de minkas atividages -
servigon de sinergencin oferecidos pelo plano.

A Operndom de Sndde Hapvida portanio. no contestn & pandeia

: e bwe ensinayd
l'llludtmrﬂiﬂ-‘nmnH-'dﬁﬂﬂﬂﬂmldlrﬁwﬂﬂkmdmpmlmm s
além de ter s provade mefiee gl o il Wmbdm oxeg Assciadiy g
adversns parn os pecienles gue o freram cond o amensg dn monalie
garmntir de mnreirs foernal aenbumn plane de protegln dos puctenges

e kN

0 nst do medicnmenio (o gual assinne wn terma de esclanecimeny ey Romdlainyis
drivgal. U580 80 uge da

thalatorial qug
lhﬁfl:l;l'.u

FEI e enlarile

Digitalizada com CamScanner
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E imperutive dessa fomm goe sejo regulida & sluaghe do ploss de svide em virlde de am? . "7_'
Cmiigain smilina ¢oma drghe pariciponie de pssisdrein o sabde di populaghe de mansica
!Iph-.rrr:n.mr o gual ndo I;'.'||'|'I'|‘|'I'il.|.n;l$ manmativas estobeleciclns acerca dos oo com
ciberurn ohagathrin da ANS oldm ile ter CXPEISID Ldns nk indivicls presentes gui formm
cliulanies do Hospital Anwonio Pradenie & ouims unidades pe risco sumentado de
contaminogio ¢ poetantis inFcnphrr pela nvvs corapa v rus em vimede do mifia nuruprlm-:nb:rdm
medides de iselamente & proteciio Indlvidusl parn dispersile de asrossdis. Tl pasiira dianse
th enfrertamento da pandemia pels qual noso Extade passa neste ssomento, sontribuiu o
a subnotifieaio do mimero de gasos © aumenta du mortafidade geml do beneficiarios
assistidos pelo plany que bustanm alendimenio neste periode além de msediar de monsin
enviesada em e habilitaclo téenica ¢ clentilica, pratocolos instincienais que represenim
e seu engessamento estrotuenl, pssddio @ violagla § auonmia médica ¢ oumento do
mninlidade geral de seus beieficitrios ra medida ens que redue @5 chances de tratamienia
inividwalizndo para os pociontes assistidos confirme ovaliagla médica.

. Mare
g0
T

L]
FELIPL F‘I-?Il'.'d'lﬂ NCHRE = CREMIED 20<i{H
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MINISTERID PUBLICO DO ESTADD DO CEARA ' £ ;’
PROGRAMA ESTADOUAL I:IEHID'I'I;'.I;.EE-E DEFESA DO CONSLMIDDOR ".'l.|n'l_1.1?}" |':-J
Aisn BarSa de Aratankd. 180, Deniro. CEP 60050070, Fordalees — OF, Teds:[085) 1L5-4506/34548- —-ﬁh

Phgna da Internot: wwe dooon.co.oov hr

NOTIFICACAD DE APRESENTACAD DE DEFESA
H*; sbrmuimdremo

Processo Admimmirative - N FA; 23.000. 001, 20-000 78232

A pppnesentalie ega s
FORMECEDOR

Nome Fordasia:

Razia Soclal: HAPWVIDA ASSESTEMNCLA METACA LTDA
CHPJ: B3, 554, 06 7/0001-52

Emndarece: AY, HERAGLITO GRAGA, W sirfkmnoidor —
Baliva: CENTRO CEP: 8040768

GCilade: Fortaloza Estadoc sirestadoinmecodor

i3 Programa Estichsal dir Defosa do Corsumior, oo Bandarrmentn moa incieos 1 e iV doart. 4% e
PRy 47 oo &l 55 da L BOTE, e coi G pargratn 20 a0 an. X3 an. 43 & 44 die Decrees Foadenal
LABVNT, NOTIFRGA o lometdor scdma gualfcady para APRESENTAR DEFESA ESCRITA, aocaica del
Tl marsados sbaion O praco puvs spreseniacho & de 10 dias, & conlar do fecefimenin da presanis
nolifcacia, noa Wones ques dapds ool 10, &8 L Complecenlar Estadol 302000, Decorrda o prazo,
usto Sigio apredonrd de fonma dofnitvo a lundamaniagic da reclamacao do consumiior. pars olels: do sun
nchmdo nos Cadamins Esladius] & Macional de Rectsmscio Fundamentada, nos lermca da and. 40 ds Les
B.OFRS, pmﬁﬁmﬂunh‘h‘lhdﬂ PrESOniD [PO0esSa adminisiratvn. fos. lonTos dos artigos 45,46 o a7 do
Deorobs: 2. 184

CONSUMIDOR;
Eg Programa Extacual de Proiecio e Delesa da Conpamid

Endln-ql Aun Bardae de Aradanha, M 100 -
Balrra: Cerdrn CEP: BINS007]

Cldade: Feriakza UF: CE
Talsfada: 574506

D05 FATOS:

0 Programa Estadual de Protecio o Defeca do Cansumedor, Crgdo da estrutars do Ministéno
Pikblice Estadual, detartor do fim precipus de proteger o garantr o cumprimente do Cddigo de
Protecio o Dofesa da Consumidar, bem como da legistagia espadfica expedida pelos Orgics
Ofician competentes, insizura o presente Procediments Administrative de Hicio, em face da
operadars de plano de sadde HAPYVIDH, am decarrdncia da repraseniagio fartrabzada apds a
tomiada de declaracies por videotonferdncla, pelo médico Felipe Peixoio Mobre, brasileim,
saltemn CPF n® D45 A58, 103-61, reskdente ra Rua Dr. José Lowmenco, n® 635, apto 605 Aldeota,
Fortaleza/CE, conforme documerto anosn 305 autas,

Fe referiie decumenta, Tl declarado em suma pelo médco gue

al 8 Hapyida estaria auditanc os dnios madicos e cligntes confirmados com a daenca a
elaborsy um  “ranking de méﬂcrs ofensores”, ou saja, agueles que nds ukilizam a
hidromicloroguing no processo do trataments de paws padentes;

b que um chede resporsdved por uma das uredades de saode da rede Hagyida afirmetl, smoum
Frupo do Whatsipp 50 de medices do plang, qua "nio cabs dscusdo sobre a
hidroadcloroauing™, além do gue teria comumicada aos profissonais sehordinados que deveriam
parar de informar pacientes sabre o risco da medicagio;

o gue fol prorado pessaalments por s ooordenador méden em seu consulldne £ ogue o
abjetive da conversa foi para questiond-ba o motwo de ASc estar prescrevends @ dito
medicimente para pacienles cordiderados suspeitos @2 cofomavines, ocasile e que o
declarante s justificeg dizendo que o1 estudes sobre a efscicia daﬂur-:-qumi ¢ seus dervados ’
#nda 580 nconclushos no combate da Cowd-19. assim comp raz snos rscos 35 sadde de

etpedsusdec. deconce gov b sindec FCKeditor/editon Tekeditor m| TinstapeeMume=... 2320062020
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determenadas paciertes, & mantsve sua potcio de nio recomendar o medicamente guanda : 7—-—
RE0BIE expressaments receichrio @ cibived;

d} que, a despeito de sua justificativa e autonomia, o Dr. Felipe Peiketo Mobre sabou sendo
demitide nowe diat depos, mesma & tando pretensio de s dochigar 4o plano.

TR
Soma-se stoas nobiclas veicidadas nas platalormas digitals de notlclas, assimoomoomeplstroda . i
reclarmacdo da formalizada  noosoftwaore Siitema Macional de Informaddes e Defesa do [ z
Comumidar — SINDEC, pela consumidora Ana Fatrida Da Aradje Vama, FA, ¥ 23,000 001,50 | I"h :
0007221, ma gual indorma gue foi prescrito. pelo mbdico da Reclamada o ooso de 10 -
hidraicharoquira sem, contude, realizar o teste da COVID-19 (documnentos anexos ags autos), 7 R
et T

Desss forma, consderando guee a conduta di operadora de plano de sadde pode estar Aok
prejudicanda indmeres consumidares, infringindo, om tese, o6 art, 4¥, incigo L art, &2, inciso il 2

W, art. B% e art 39, inclEn IV e VI do Cidign de Deless da Consumidar, et Orgla &Frnb&qm

& Defesa da Consumidar reguisita, no prago legs, esclirecmentos scerca dos fabos acima

narrado, devendn, para tanta, juntarn doodmentos gue comproven as Blegaivas apresent o

Syoiinduposio. dlabus

/(—{ &,

Liduina Mara da Sousa Marline
Secrativia Eaocriva DECON

Asgingdo por carlifeaian digisal

PROCON-CE DECON

Db 11 0 fomecedor, coEo pessoa jundica, devend sor repesemads por podie munido do odpis da conlrao
socal oo estaluio com ala da wiima assembldis 0a ampresa ou par preposn desdamenie habiklado por
m.ﬂmmmm—ni?iﬂmm“mummammm
oo Ceanes autonomos.” (@, 34, Lol n® 3.0TED|,

Obs ¥ A mousa &0 comparsaments ou o desnapeto a deberminagia ahou convomaphes do PROCON,
frga do Sluens Naciona da Deless do DonssTeiol, Cantenzam oime & deschaddnda, na forma do
art. 330 da Codico Panal, Ssando a mtondace pdrmenisiraton com podenid pom aplicar @ sanpoeds
atlmiriaEains cabhis

RECERI A PRESENTE MOTIFICAGROEM ) |
AERIATLIRA
CFICIAL:

hitp=sindes decon.oe, gov. br'sindsc FCKedftonedion/ fckedpor himl AnstanceManwe=_,. - 230652020
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FROATED Emall - lspras Drae Tomes — Culicok

Motificacao - FA n® 23.001.001.20-0007822 (Apresentacdo de Defesa Escrita) {;
PROCON-CE <procon-ce@mpee.mp brs f‘;j '

T, L3 MH 2020 1430

Par cankiaanesihapidn com by cdmissantesihenida oo b
Cc: lmaal Braz Tormes « s toeresf mpos mp b Liddillng Marls de Souwes Baming <Bduma martra @ mpce. mp e

I 1 ameegds (150 KR
Metilicagio pi¥,

Prezados(as), Boa Tarde,

D2 ardem da Dra. Liduina Martins, Secretaria Execubiva do DECOMN/CE, curmpre-nos o dever da
encaminhar Notificagdo referente a F.A. n® 230001001 20-0007822 . objetivando o cumprimento das
orientaches expoitas em referido documento que sEEUE BM aNEKD

For gentileza, manifestar o recebimento do presente a-mail.

Atenclosamente,

HPBE BECAETARIA EXECUTIVA

Jaf o i - W o i,
WhEiamAr: PRbALE wearw mpen. mp b fdnooe
e E vt o Caird oAb EG 3457 2618

FRODAAMA EETADUAL OE PROTEQLD E £ A DO CONBUMIDON - DECON

Bus Darln de Aratenka, 100, Comtra | Forl 5CE - Broadl | Copc 00000-070

W isidingd, office sorirmmll reon i A A DA CR O LSS ML T 3R RHE VS T i B TR CAWES onl y 8 TL PR LR o B ol T LI 2 el i L
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BN L0 Eimiall ~ bvifisel Braz Tisine — Clicaik

[DILAGCAQ] - PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR =
PROCON CE/DECOM - PROC. N° 23.001.001.20-0007822 - s

priscilar@hapvidacom.br <pnscilar@hapvida.combr= }'v%ﬁ; {
S, ASATT/N20 1632

Parx Decon Ceard Mendmento aos Comsumidares cdecance@mponmpbee: lsmacl Braz Toemes

cimaeliomesiimpre. mpire
Ce Arddressa Capeia <andmesacorein@hapyidacombr>; katasp®Phapwdacombs ~katiasp®hapvdacomibrs; RAYELA
ciayies sonisa hapnida.comibr
b

W 1 areas 213 K5 5*” e
DILACAS DECON CE - FEUFE PEROTE NOBRE-sgil pl, L

i - i
HAINISTERIC PUBLICD DO ESTADD DO CEARA "-:'-"Q, ;f‘

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR ok
PFROCOMN CEfDECON

Farando refedncia & F A 23,000, 001 20-000TR2, wimos por el deste apresentar dilagda da operadors Hapeida
= hssistEncia Médica Lida, nos termcs da arguivo anasg,
Salicitamas a geriibeza de canfirmar o recebimento da presente e-mall.

ALETICIOSAIENTE,

=i la Furl &k

I
]
T e ‘ il

FER AR AT R s AL e )
i ey wl |||.||.| TLE

Tl ool Mo senrmadtom o A MR AC R GLSR ML TACRAR BRI S R TIROWESY sy MTL MO GRS AT S iNEE. . 17
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AD
MINITERIOD PUBLICD BO ESTADD DO CEARS T
PROGARAMA FSTADUAL OF PROTECAD E DEFESA DO CONSLBIDOR i
PROCON CEf DECON j‘ a’,,-

f b
L5 [

Meclamante: FELIFE POIXOTO NODAE
Reciamoda: HAPYIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA., pesson juridica de direite prvado,
coam selle g Fomslars, capital do edtade do Caard, na Ay, Herdclito Graga, n® 406, Centro, inscrita po
CRPJ 5ab o n# 61554 0 TAO00T-59, registrada na AgEncia Nacional de Sairde Suplementar - ANS sob o
n® IEEFS-3, wem, peraette esse Douta I':Ira,ln de Defesa do Corsumidor, com @ miximo respeils, &
presenga de V.52, requerer a concessla de dilagio do prazo por 10 [dez) dias, a fim gue se possa
prastar as infformagdes soliciiadas no caso erm Bpregn, sem qQue Heo importe om omissio desta
Operadara.

Heskes Tedmos,
Pede Deferimento,

Fortalesa'CE, 03 de juiho de 2020

n&b‘l%usﬁhm MEDICA LTDA,
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FPROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA IO CONSUMIDOR
SECHRETARIA EXECUTIVA

OFICIO n® 03062020 SEPEPDC FortalesaCE, 24 de junho de 2020

Referéncia: N7 SA] MP 092020006001 226-0 ¢ PA n* 23,001,001, 20-(007 822
Assumtn: Solicitacde de Informages
all

)
Thavn, Sr.
HELVECI) NEVES FETTOSA
Presidente do Conselho Regional de Medicing do Estado do Ceard - CREMEC
Av, Antanio Sales, 445
Bairro Joaguim Tivers — Fortuleza/CE

Senhorial Presidenie,

Cumpmrimentando-o cordalmente, coma foona de subsidor teonicamenic as agies
do DECON nos amles de processs adminmstrative em seferéncia, individual e coletivo,
considernndo o leor do represeniagio formalizadn pelo médico Felipe Peixote Nobre (eipia em
amena), atravde da qaal refats em suma que s operadoea de plano de asdde Hapebds estaeia
pressionando s profissionais de sadde pam o utilizagio da hidroxiclomgquing no combate da
pandemaa do novo commavirs (Covid= 19, mequisiio msmifestache concormente as medidas o
acdhes pdotadas no fimbite deste Consciho Regional, ehservando o cumprimento das normas de
sutbde, medsdag cagas que devem ser aplicadas pelos planos de satide.

Amsinalo pars s o prazo de 5 (cinen) dias Gels.

Aprm'l:i.qamﬂn 0 ensejo piira imEnifesinr volin cle estima o consideracio.

Liduwing Muris D Sousa Martins
Promotora de Justica

Secredirla Exceoutiva

s Bl de Armsnis (W Coren CEI L0, Fartabors - CE Tl (005 WS1-4516
Pgirs 08 WIS W TGS I ko'

Ene glocumaniy # ooiola oo arignal aSsne0n Al aer LICLIG WARM OF SOUSA BUARTING. Pans cerbsr g avpas sorees 0 61 N0/ moos. mo b inkrm o grocess 99 5050, 00001 205 .0

& 0 odofgs JAFCES
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3820 Emal - eman Brar Tores - Culioos

OFICIO n® 0306/2020/SEPEPDC (Referéncia: N® SAJ MP 09.2020,00001226-0 & PA n®

Z23.001.001. 20-0007822) -~

PROCON-CE <procon-ce@mpoe.mp.bra i ; %
Cus, 34002030 3618 | --.;}f'- -'-'lll
Para cramrs @ crame cigpbe <oamec Boremecongbre A -h: .‘I'-"I

L Leduna Mana de Sousd Matng <lduiramaingfmpos mgn b lamasl Brae Torres < 'nrrm:LIn-rruﬁJrrlnr.r_rnﬁ.hr?-.______ P

B L oanewss fLod KBy
OFCID CREMEC |B9-202 0,000 012 26- 0, pof; ;}
Predadosias], Boa Tarde. ?

De evdern da Dra. Liduing Marting, Secretica Booutiva do DECON/CE, cumpre-nos o dever de
encaminhar cépia do Oficko n® 0306/ 2020/5EPEPDE, referente ao NT SA1 MP 09,2020.00001 2360
Pé 2 33 001001, 20-000782 2, objetvando o cumprimento das orientagdes expostas em referdo
documento que segue em anexo,

Por gentilaza, manifestar o recabimento do presente e-mail.

Atenciossmients,
. SECAETARIA EXECUTIVA
I'r ‘j HPEE prGhn - Lo Weagd i g i
Miugé 11Il Ghiva WIS lirfdartan
. Bl 6 i o B A T4 4518

FROAMAMA ESTADUAL OF PROTECED F DEFESA OO CONSUEMIDON - DECON

[bum Barde ds Aratanhs, 108, Céntro | Fortaleea-CE - Branii | Cop: BORSO-070

s Foctionk nifice 30, mmmalsssmhid A AR ATRERCLPNGL TARSWIND MY S 1R ILTIROWE T Ymi N TLENOBRAAAAAAC MCes Wl 11
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ONDR/EIED Email - Ismast Hrag Temes — Crifoak

ENC: OFICIO n® 0306/2020/SEPEPDC (Referdncia: N® SAJ MP 09.2020. 00001 be 'x _

PA n® 23.001.001.20-0007T522) --' ¥ the 2 O
7 i M
PROCON-CE <procon-ce@mpee mp.brs Ve
Ui, 16072020 1257 & ﬂg“ _:5’/
Para: lsrael| Braz Tomes <|smasl oress@mponmpbe - b
5 BEGAETAMA EXECLTIVA
ﬁ? I‘EE preto g ppoo. mp, e
..u Wl -.Iu...l.-: ¥ L M T T A T
o Erint iy Sk L

FIOGAAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA D0 COMIUMIDON - DECON

Mua Barkn da Aratenha, 100, Costro | Fartalase-CE - Bragdl | Cap: BROE0-97D

De: cremiec <cramec@icremec.org bre

Enwiado: guarta-feira, #4 de jusho de 2020 16:14

Para: PROCON-CE <procon-ce@mace.mp.brs

Assuntos fes OFRCI0 A2 0306/ 20N/SEPERDE [Refarénciz: MO SA) MP [RL2020.00001226-0 & PA n?
23.001.001.20-B007F43 2

S MaN5E e fai recehida & sers encaminhada ag setor l:l:mplhnu_

Pl Vot ekl oM 05 romdma i iuorchla s b kol GRS LS i L TR TS0V Y S 5 | L TS il y N TLI NS CAANAAR D TICa T % 3E. .

1A
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PROGRAMA ESTADUAL DE FH{)‘I'}:CA:] E DEFESA DO CONSUMIDHOR - —_:.1 -_':I
SECRETARIA EXECUTIVA 4,,.-:7
£ 3 S} s
el
DESPACHO

Ref. Frocesss Administrative n® 23,00 1.001, 20080 7822
Reclumada: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA,

Trata-se de MunifestagBo do empresa o Reclamada, apreseniada em
034072020 (s, 1819), j8 devidomente qualificada nos swios do  Processe
Administnstive epigrafado, na qual solicits a dilagho do praso por 10 {disg) dizs par
prestar ax informagBes solicitadas por este Orglo,

Dressa forma, considerando o decurso de iempo desde o cumprimeante da
notificagio om 23062020 (e 17) atd a prescnte data, defioo a prorrogaglo do pragn,
pretendida pela operadora de plano de sadde, por 02 (dois) dias dieis.

Cutrossim, dando continuidade a insrugdo, determing que seja oficiado o
Cunsello Regional de Medicina para informe quais as medidas e aghes adotadas no
Ambite do Conselho, conforme requeride no Oficio de Qs 20, requisitndo-se o envio
de efipla integral do procedimento por ventum exislents pans trslar dos filos obpeto do
presenie fefio,

Cumpra-se,
Fortaleza, 03 de agosio de 2020

Liduina Maria De Sousa Martins
Promotora de Justiga
Secrefiriz Executiva

Eale decatiioniia @ coors o oo assmado ofgaimesre gor LASUINA BRI OF SOUSA MAETRE B
(000G SOEG0DG0-0 & o aldin FE4EN) BT SO o 0O, BO0SSE & W AR ey copkas g, b, infonea O SrooRsss

T E T AT e e T e T
Ruas Barfio de Anstanha, 0, CEP &0.050-070. Foralern — CE, TEL (B5)3452-4516
Pagino ada intemet: www, mpoc.mp bridecon
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ettt cali] Emall = |emo= Braz Tares — Chrliood

RE: [DILACAQ] - PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

- PROCON CE/DECON - PROC. N® 23.001.001.20-0007822 - _ﬁ-:'_’:-."‘;" "
Ismael Braz Torres <jsmael torres@mpoe.mp.br> i en gV B
Gox, O30/ 1428 ' i
Para riscilarid haprtdacom be « prisciarifhaparida com bre ; i

g .

o P
Ce Ardnesta Comtla <andmessacorms as hapsida com. br. lu:.llll:pﬂll'upwummhr <katiaspiihapandacon br=. Hﬁ"ﬂ
arayra soasambapidacom bre; Deron Ceasd Sendimenie aoy Cansurmidores <decones@mpeemp b

N 1 areens (57 KE) a
Nespackn - detenndo prdioa Hapad da pdf Iﬂ'

)

PFrezada Priscila, boa tardel

Ermn resposta a solicitagdo de dilagSo de prazo para spresentar defesa nos avtos do Processo
Administrative n® 23.001,001.20-0007822, segue despacho para conhecimento e grovidénclas
cabiveis.

Par favar acusar recebimento.

Atenciosamente,
i { EEMAEL BAATZ TORRES
i I I|'l HPE Assrsin Juildicn @ Secrmvarlo Faegutin de DECUR OF
i‘s Mizaali-ia M L-mad; kil foresSepeemp i
R lssiiTerk Fasnes: witly [H5]) 3454 V198

EFCAETAMIA FNPCUTIVA B0 FRSANAMA FATADIAL B

Nigm Wl B Sepledlip. 10C - CAAliA

De: prizcilar@hapyida.com_br <priscilar @thaped da.com s

Ermviado: sexta-feira, 3 de julho de 2020 16:32

Para: Decon Ceard Atendimento aos Consumidores cdeconcei@mpos. mpbes; [smael Braz Tormes
Lismael torres@mpoe.mpbies

e Angrgssa Correia <andressacorreia@bapuid a.com, br; katiaspihapuida.com, br
ckatlasp@hapyida combre; RAYIFA crayiza sousa i hapvida.com. bre

Assunto: [DILACKD| - PROGRAMA CSTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO COMSUMIDOR - PROCON CE/DECON
- PROGC, MR 23.007,001. 200007813 -

MINISTERICH PLIRLICD DO ESTADD DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD F DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON CEfDECON

Fazendn referdnda a FA 25004, 004, 20-000782 2, wimas por melo deste apresentar difacio do operadars Hapeda

ALisndncis Madicd Lifda,, /oS TRTNGS B0 arquUkag annx.
SoRcitarnas a pentiers de canfirmar o rocabimanta do prosanto g-mail.

ALONCIOEIITTEngE,

Bitpa oursiook officsd 05 oo mailsen lEsrmEd A A CR LR G LS L TA DRMINDEY S Ty L TR0l Ym W T e B ARA AL T Can % . 12
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D4 DBEEED Efiall — lnael Braz o — Cuilkios

OFICIO n® 0305/2020/SEPEPDC (Referéncla: N? SAJ MP 09.2020.00001226-0 e PA n®

23,001,001 20-0007822) ;’W l"-:-.u
T
“%

PROCON-CE <procon-ce@mpoe mp.bre
ua, MO0 TEIR

Pars: Felipsprrkid gona il cam clulipepenb@omall coms
Ce Lidisina Marnia de foua Marnig <lduing martineibmpoe mp.bra; limeel firaz Torres <smael torres@mooe mpor= 0

B 1 anesos 06 ERS _:‘} g

GFCIO kéd n Hapudda - Fellpse pall, ;I
Prezado, Boa Terda.

De ardermn da Dra, Liduina Marting, Secretaria Executiva do DECONSCE, cumpre-mos o dever de
encaminhar edpla do Offcio n® D305/2020/SEPEPDC, referente aa N2 SA) MP 0D 2020.00001226-0

PA n® 23.001.001.20-0007822, ahjativande o cumprimento das orlentactes sspostas em raferndo
documento que segue &m anexn.

Par gentileza, manifestar o recebiments do presente e-mail,

Atenciosamenta,
Y SECRETANIA EXECU TIVA
F HPCE jirnedn 2dbepoe cg hi

Mmdpisrn Fodls b o
_ . Wi I g bl s
ity Lifark v 05 [kl 3457 44106

PROGHAMA ESTADLUAL DE F'-IIIH-:Z.EI'JE DEFEEA OO CONSUMIDON - DECON

Ak Barle dé Aritenba, 100, Centre | Forieters-GF - Brawil | Cep: E0050-078

hitps:tout ook offoed 56 comimaitanmbid A AR GLINN HL TR WD S h Yok | LTROWE B it T sk B AARASAL NI re Lt
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FROGRARA ESTADUAL DE PEﬂ’lT.["_ﬁ!} E DEFESA DOy CONSTMITER
SECRETARIA EXECTTIVA

OFICIO " 0305 220SEPEPDC FortalewalUE, 24 de junho de 2020,
Referéncia: W' SAT WP 092020, 00007 2260 ¢ FA 0" 23001000, 20-D7822

Assunio: Solicitacio de Informaches a{, ]
Mmis. Sr.

FELIPE PEINOTO NOBRE (Fdipepyoab (8 gmadlcoim )
Hun D, Joesf Lonvengo, n” 615, apio 605
Budrro Aldeots - Fortileza/CE

Presadodn) Sembarna),

Cumprimentondo-o cordinlmente, vimos através deste informar que este Orglo de
protegio @ defesa do comsumidor mstauren Procedimento Adminisrative, FA n®
30014071 200007832, parss apurar possivel pritica infrativa o legislochio consumerisia e
corelata cometida pela operadora de plano de aadde HAPWIDA,

Ml obstante, com ohjetiva de ingmir o procediments epgrafado, comsidemndo a
eepecificidade da maténa, solicito de V.5a, documentos referentes i relag@ioe de trabalbo com o
mencaaade plano de sadde e sobre os fatos objeto da dendncia, wis como odpin de contrabo de
trabalho, swcala de plailies, protocolos de fratamento, promodrios midicos, conversas por
winrrapp, dentre aaime que achar periinente.

Aszirzalo pard 1anio o prase de 5 (cincood dins deeis.

Aproveilando o ensejo parm manifestar vidos de ostims e consadenscing

Liduing Maris De Sousa Marting
Promotora de Juostica

Seerclirin Executiva

Rim Rssia dn Agaiaidis, HAL Canim, CEP MO0, Padaes -0 Paks (088F 442 -4 b5
PFiizira mia Inivnd seder dagae Fip bl

&

CopNE 0D pwina! asekiad'n diumeniesre o LIDGTRA LA YA 0V SIOUES SMATIVE. Fara camiens o anging Sosis o gl Al i opon mo by, Wiormo 0 srocossn 09,2930 6004
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MPCE

Ministing Pifdion
diz Extado da Caah

FROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON
SECRETARIA EXECUTIVA

CERTIDAO

Rel. Processo Adminksirative n" 23,001,001, 20-(HH 7522

Centifieo para 05 devidos fins, que o Sr. Felipe Peixoto  Nohre
objetivands atcnder 8 solicitagio constante no CHicio n® 030520200SEPEPDC (s,
25/10), apresenfou mediante whorsapp, 05 comprovantes dos regisiros eletrdnicos de
pontos do Sistema de Controle de Acesso da operadora de plano de saide HAPVIDA,
desde janciro do Muente ano, confiame docwmentos gue seguem em ancxo. O relerido &
verdade. Dou fé.

Topres I%ﬁ"ﬁyp
E{ttiﬁﬁﬁu‘\?ﬁj‘ﬁﬂ
o

Rus Bimdo- cho Armlanha, 100, Cenirg, CEP G0050-000. Fostaleza — CL. Tel; (0855 18521516
[Migrimn ma Inbernet: wissmpoee.mp. br'decon
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%E@Eﬁ de Controle de Acesso

1| ToDAS AS et

?.E.Em_c daMatricula |

‘ELIPE PEIXOTO NOBRE

— B l_ 26/06/2020 |

20908 | [ m_ 12:41:19

e _

Escala

m sCala

% _..:n___..n.m ...:.:_u

e 17/01/2020 07-07 EMERGENCIA | | 17/01/2020 13 10 EMERGENCIA
12/01/2020 18:11 HAPFOR - REFC 1/01/2020 00-18 HAPEDR - REF
12/01/2020 07-07 EMERGENCIA | 12/01/2020 13:04 EMERGENCIA

| 110172020 15.00 EMERGENCIA | 12/01/2020 07.08 EMERGENCIA

) 11/01/2020 06:51 EMERGENCIA | 11/0172020 13:01 EMERGENCIA

100172020 0T 17 EMERGENCIA | 107012020 1302 EMERGENCIA

DR/GY/2020 15 00 EMERGENCIA | | 10/01/2020 0717 EMERGENCIA

| 09012020 1250 EMERGENCIA | 090172020 1900 EMERGEMCIA

08/01/2020 19.02 HAPFOR - REF( 09/01/2020 01 02 HAFFOR - REF

06/01/2020 1911 HAPFOR - REF( 06/01/2020 01 13 HAPFOR - REF

05/01/2020 13.00 EMERGENCIA | 05/01/2020 19 10 EMERGENCIA

Eﬁ

i
i

Terminal

HAPFOR- 3900024
HAPFOR-PEQIBTSRA
HAPFOR-PEDIETEA
HAPFOR-PEC YN
HAPFOR-3%300024
HAPFDOR-EQFICTR
HARFOR.PEGIBETSA
HAPFOR- 3900024
HAPFOR-PECY (530
HAPFORJFEDGTEA
HAPFOR-PEDIETLA

| 05/01/2020 06:54 EMERGENCIA | | 05/01/2020 13.00 EMERGENCIA | HAPFOR-3300024
uE._EH_ 1261 EMERGENCIA | |03/01/2020 18 09 EMERGENCIA l

Horas
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_....m...w._.nh i Sistema de Controle de Acesso [10.2 18 148
1658 | TODAS AS EM o e | .
(e S s HUSE | 26/06/2020 ||

::_.:_u? da Matricula

#59 20908 [ __--B_.E%

fai |
: 31/01/2020 07:29 EMERGENCIA | 31/01/2020 13.04 EMERGENCIA HAPFOR-PEYEI08 3535 &

J01/2020 0714 EMERGENCIA 1 30v01/2020 13:01 EMERGENCIA HaPFOR-EDZICTR HaR

26/01/2020 18:00 HAPFOR - REFC. 27/01/2020 0002 HAPFOR - REF HAPFOR.PEL Y40 06 02
S | 25/01/2020 07:01 EMERGENCIA | | 25/01/2020 13.01 EMERGENCIA HAPF OR-3800023 6% 00
INHO 24/01/2020 07:13 EMERGENCIA | | 24/01/2020 13:04 EMERGENCIA HAPFOR-E023CZR 05 51
i 23/01/2020 19:08 EMERGENCIA | | 24/01/2020 07 13 EMERGENCIA HAPFOR-EHIICTR 1204
wﬂu 23/01/2020 13.11 EMERGENCIA | | 23/01/2020 15 08 EMERGENCIA HAPFOR.E033CI8 05 57
EvERERG | 11102020 0707 EMERGENCIA | | 17/01/2020 13-10 EMERGENCIA | HAPFOR. 3500024 06 83
EEEE  12/01/2020 168:11 HAPFOR - REFC 13/01/2020 00-18 HAPEOR - REF HARFORPEJSTSA 08 07

| 12/01/2020 07 .07 EMERGENCIA | | 12/01/2020 13 04 EMERGENCIA HAPEOR.PEQ1BTEA 05 57

¢ TIDTR2020 1900 EMERGENCIA | | 12/01/2020 07 06 EMERGENCIA HAPFOR-SECYM 12:06

. | 11/01/2020 0651 EMERGENCIA | | 11/01/2020 13.01 EMERGENC! SNERERIREIITER 06 10

(UemraRont 10/81/2020 07,17 EMERGENCIA || 10/01/2020 13.02 EMERGENCIA HAPFOR-E033CZR 0545 = [s

— = L=
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~Sistema de Controle de Acesso

-
=
ODAS AS m:yﬂ_ = |

| Numera da Matricula

a-
g

26/06/2020

12:42:00

20008 [wa 12:42:C
TPE PENOTO NOBRE | [Csssiatigl| |
47 Saltie - . ._ .

._h..f.__..__

& Entrada
. 18/0272020 06:50 AUDITORIA MEL 18/02/2020 18 50 AUDITORIA ME
1770272020 0706 AUDITORIA MEL| 17/02/2020 1311 AUDITORIA ME
14/0272020 0715 HAPFOR - LIDEJ, 14/02/2020 19.00 HAPEOR - LIDI
— | 140272020 07 15 14/02/2020 07 16
1210272020 17:45 HAPFOR - REFC 1240272020 27 45 HAPEOR REF
110272020 18:571 EMERGEMNCIA | | 12/02/2020 07-13 EMERGENCIA
10/02/2020 07 38 EMERGENCIA | | 10/02/2020 13 01 EMERGENCIA
090272020 1913 HAPFOR - LIDE]| 10/02/2020 00 00 HAPFOR - LiD#
rl U8/02/2020 0702 EMERGENCIA | 08/02/2020 13 08 EMERGEICIA
| 07I02/2020 07 51 EMERGENCIA | D7/02/2020 19 26 EMERGENCIA
|| D6/022020 0T 14 EMERGENCIA | 06/02/2020 1304 EMERGENCIA
| 050272020 1901 HAPFOR - REF( 06/02/2020 0104 HAPFOR - REF
If 04702/2020 19:07 EMERGENCIA | | 05/02/2020 07 10 EMERGENCIA
ﬂl RETT —— Pp—— = - 3 ]

—

I Terminal

MATRIZ- 3800259
MATRIZ-3800289
HAFPFOR-E03ICIR
HARPFOR-EQ3ICZIR
HAPFOR. 3900024
HAPFOR-2900024
HAPFOR-HIQYBS2
HAPFOR-EQIICTR
HAPFOR-3300024
HAPFOR-EQIICTR
HAFFOR-EQ3ICIR
HAPFOR-3500024
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Is. 80

4 " Sistema de Controle de Acesso
0. sAs .
SURES D 26062020 |

5 r
| Mdmero da Matricula |

[TeZ2inies]

20908 e 124212

JPE PEIXOTO NOBRE Cadgstra Oigital | ‘

E Enirada cscala _ Caida Escala 1

_.-- e
- 28/02/2020 06:48 AUDITORIA MEL| 28/02/2020 18-50 AUDITORIA ME MATRIZ- 3800289
| 1910272020 12:53 AUDITORIA MEL 19/0272020 18 54 AUDITORIA ME | MATRIZ- 3800289
| 18/02/72020 19.08 HAPFOR - REFC 19/02/2020 D1:15 HAPFOR - REF HAPF DR.3900024
—— | 18/02/2020 0650 AUDITORIA MET 18/02/2020 1850 AUDITORIA ME MATRIZ- 1800259
| 17/02/2020 07-06 AUDITORIA MEL 17/02/2020 13-11 AUDITORIA ME MATRIZ-3500289
|| 1410272020 0715 HAPFOR - LIDE! 14/02/2020 19.00 HAPFOR - LIDE| HAPFOR-E033C7R
| 14/02/2020 07-15 14/02/2020 0716 HAPFOR-E033CZR
12/02/2020 1745 HAPFOR - REFC 12/02/2020 23 45 HAPFOR - REF HAPFOR-3900024
|| 11/02/2020 18:51 EMERGENCIA | | 12/02/2020 0713 EMERGENGIA - HAPFOR-3900024
1| T0I0272020 07 38 EMERGENCIA | | 1070272020 13.01 EMERGENCIA HAPFOR-H4QYBLZ
. ﬂgﬂ;é LIDEF 10/02/2020 0000 HAPFOR - LDt NI
e | 0B/02/2020 07 02 EMERGENCIA | |08/02/2020 13.08 EMERGENCIA HAPFOR-39000724
|| 07/02/2020 07 51 EMERGENCIA | _

T

— TR AT — ——r -
...””... {51 1.-. pe iy 4 L

07/02/2020 19 26 EMERGENCIA | HAPFOR-E03ICZR
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. Sistema de Controle de Acesso
Sve B NEEEEE 26/06/2020 |

b=t - e
— | Nurfiero da Matricula |

S 20908 [

UPE PEIXOTO NOBRE

Escala Saida Cscala lerminal

e 1170372020 0702 EMERGENCIA | | 11/03/2020 12 58 EMERGENCIA ' HAPFOR.BECYXS0
| 10/0372020 1915 HAPFOR - REFC 11012020 00 47 HAPFOR - REF HAPFOR-PECYXS0
| 1070372020 0555 AUDITORIA MEL 10/03/2020 18 55 Aunmoria ME [ENEIIEREEEE

——— | 090372020 07 07 AUDITORIA MET 09/03/2020 1208 AUDITORIA ME MATRIZ. 380009

08/03/2020 17-59 HAPFOR - REFC| 09/03/2020 00.00 HAPFOR - REF HAPFOR-PECY X0
| GT372020 O7-11 EMERGENCIA | |07/03/2020 13 08 EMERGENCIA | HAPFOR. 3900024
: 06/03/2020 07-50 ALIDITORLA MEL 06/03/2020 1905 AUDITORLA ME MATRIZ. 3800283
| 05/03/2020 13:07 AUDITORIA MEL| 05/03/2020 19 07 AUDITORIA ME MATRIZ-3800283
F. 04/03/2020 19,28 HAPFOR - REFC 05/03/2020 01.00 HAPFOR - REF  HAPFOR-PECYNS0
| 04/0372020 1313 AUDITORIA MEL 04/03/2020 1907 AUDITORIA ME MATRIZ- 3800269
03072020 1925 HAPFOR - REFC 04/03/2020 0101 HAPFOR - REF HAPFOR-PECYI90
; | DAAOATZ0Z0 07 07 AUDITORIA MET| 03/03/2020 13.03 AUDITORIA ME MATRIZ- 3800280
aPecty | D720 05 57 AUDITORIA MEL 02/03/2020 12 01 AUDITORIA ME MATRIZ-380028%

e e e e e e
= e

o

YRE

Bl

%

o

&
1
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S AL EMPRESAS

Entrada - F7

FE PENGTO NOBRE

I B e w A BA

1l 1P .r.|1| A | ..h__.r_u.l_._“m

1i w 200 0T T ALIDITORA MEL 18
11032020 19:67 HAPFOR - REFE .E_.._”_._...du._” g 3

120908 st

' 24/03/2020 1316 HAPFOR - REFC 258/03/2020 19 00 HAPFOR RET .
I _u} 0X2020 18:12 HAPFDR - RESC 22032050 ¢ 0012 HAPFOR - REF ._..,m_u.,n._.ﬁ. YR80
U260 06.37 HAPFOR - REF( 2110312020 12 41 HARFOR - REF. HAPFOR. 18500024
.h. ‘2020 DB:25 EMERGENCIA | | 2003/2020 1907 EMERGENCLA
MOR2020 1253 AUDITORIA MEL 157 n_.._ n:_“_ 1901 ALDITORIA ME MATRIZ-J000087
1515 ALIDITORIA ME ' MATRIZ 7. 2300289
DR« REF _.:.,.un".._,., 00

o W F LA

26/06/2020

12:43:19

—_— s . ——

172020 0659 AUTHTORLA MEL ._._Em_u.; 1029 A .,n_. JRIA ME MATRIZ.IBMN28Y

TG00 0721 AUDITOREA MEL. 161

136332020 08 24 EMERGENCIA |

12TN202T 06 53 EMERGENCLA |

372020 1900 EM
120372020 1310 AKINTORIA MET :_.H_EE_U 19-10
12 59 EMERGENCIA

.._....uh_....._. ME MATRIZ-3800285

AGENCIA  HAPFOR-390042

ALDIT TR ...m MATRIZ- 1300289
HABFOR- 3900024

b

TS | 102020 13.14 AUDTORIA MET : 0372020 19 2 auproma v IR

HAPFOR- 3500004

HAEF Ol . PE{Y ..
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Sistema de Contro

le de Acesso 0.2 10 1as

‘O ——— B | 26062020 | i
: =B ‘umero da Matricuta “

o= Fe ol T R . . .
,.,.,..L.m.+.ﬂ_n__l_.._..m.nﬂﬂﬁmﬁm S = Eﬂﬁ .

.. ."u..._ . -
. Sgida _

vertea e [T TR P

el al Harag

I “.fﬂ__.m_ﬁ_wﬂ_ Hm _w_u HAPFOR - REF( 010472020 00 00 HAPFOR-PECYX90 1156 =
| ; g..E.m_mn.: 1813 ib,nﬁ_um - REF(| S1M¥ 2020 1900 HAPFOR - RET HAPFOR-3800023 0g-27
b 2HOI2020 1700 HAPFOR - REFC 290372020 27 08 HAPFOR - REF DESKTOP-SNOTIT 06 08
[, ww._.._m_uﬂn OF-01 HAPFOR - REF( 28/03/2020 12 t HAPFOR - REF HAPFDR-3800023 6 (3
< 202020 13-15 HAPFOR - REFC| 21/03/2020 1511 RAPFOR - REF HAPFOR-PECYX90 ¥ 58
e £G6IU3I2020 06 06 HAPFOR - REFC 26/03/72020 12 0F HAFFOR - REF HAPFDR. 350003 0E 01
lwanco SIVARA000 1310 HAPFOR - REFU 25032020 19 10 HARFOR - REF HAPFOR-PECY N9 )5 00
PG 24020 1316 HAPFOR - REFC 25/03/2020 19 00 HAFFAG - REF HARFOR-F9000248 05 4
I Z2RA2000 1212 HAPFOR - REF(, 23/03/2020 00 12 HAPEDR - RES HAPFOR-BECYA) 6

| 2W032020 0637 HAPFOR - REFC 217032020 1241 HARF OR - REF mAPEOR. JS00024 06 0

, r 20MI2020 08 25 EMERGENCIA | | 20032020 13 07 EMERGENCA HADE OR-PECYRH)

1 | VAUSR020 1253 AUDITORIA MEL 190372020 19 91 AUDITORA ME MATRL 3500063 06 08

| IBOLI0NG 0T 17 AUDITORIA MET 18002020 19 15 ALDTORIA ME MATRIZ. 1800288 1158 =

||.|.I-. -

-
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R e Sistema de Controle de Acesso
i __ - EEEBRE | 26/06/2020 -

B 200028 Em | 12:43:58

| 187 VR 188

&EE| e =7 e
CLIFE PEROFE NOBRE

l VD00 1T EY HAPFOR - REFD 2002020 2 HAPFOIR. 3900054 . Y
TN 1709 HAPFOR - REFC 100042020 2 A PE - 19 : " i

20 07.05 EMERGENCIA | | 160472020 HARFOR.18 :
020 1327 HAPFOR . REFT 150472020 HAFFOR 10
g 020 1900 HAPFOR - LIDEF 15042020 HARFOR DE
= 020 1330 EMERGENCIA | | 14/04/2020 AP OR. 33000 ..
s | NO2020 07 04 EMERGENCIA | | 10/042070 HAPFEDR- 380002 § 0
I AERER IRDACHIR0 0T 06 EMERGERNCLA | | S 0L2020 HAPFOR-T500024 04 &7
R (/0412020 18 12 HAPFOR - AEFC GBU4/2020 HARF OR- 3900024 §
BEMA/Z020 15 10 EMERSGENCIA | BEAL2020 HAPFOR. 900024 1153
D4704/2020 U7 05 EMERGENGIA || 040472020 HAPFOR- 3900024 :
BD4Z000 07 14 EMERGENCIA | 030472028 :

e || 0042020 07 10 EMERGENCIA | 02042020
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Sistema de Controle de Acesso [ 182 18 148

——— T T ———
S

— BN 26062020 [
L NO@OW A 12:44:12

O X Y e — Cadaistra Digial
BT Saida

..._.I.ilu!_l.- E Safda TR Terminal

I TR L0210 O Wu”... JU0LR020 125 :. m.m.._.T._u_.U.u 041112 )= &7 &
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SECRETARIA ENECUTIVA. T g

OFICIO n* 32620200SEPEPDC  Fartalera, 03 de agosto de 2020 “Hayi”
el Procedimenta Administrative n® 23000001 20-WHTE22
Assamio: (Whcio-Cireular n® 0306 202005EPEPDC - Hquuq-.iu

| i .|.-.-:' :
Tl Sr. i:n ig- !J- Ep—
HELVECIO NEVES FEITOSA .
Presidente do Conselho Regional de Medicina do Estado do Ceara - {Hﬂfgﬁ
Av, Antdmie Sales, 485

Bairro Joaguim Tdvora Fortaleea/CE

Senhor Presidenta,

Cumprimentindo-o cordialmente, eonsiderando a relevincia do ohjeto
do PA. em referéneii, venhos atroviés deste reiterar 8 solicitag®o constante o Oficio
em epigrafe, precipuamente na gue cocerne as medidas ¢ agdes adodedag no Gmbio
deste Conselhe Fegional, observando o cumpnmente das ponmas de  saude,
roequsitando. desia feila, capia integral de evertual procedimento existents no Snbito
do CREMECUE para tratir dos fatns.

Assinalnndo para tante o pras de Sieinea) <hias Otews, informin gue o
niie cumprimento imustificeds da presente requisigio poderd ensgjar instauragio de
procedamenio enmimal por desobediéncin (art, 330 do CPRY, sem preidao de outras
medidas previstas no legizlacio que rege o BECON & o Minstério b,

Adengiosumente,

Liduina Maria e Sousa Martins
Promatora de Justica

Secretarin Excontiva

Ex's dooumonio d oomin oo i aidids inesta
D2 5000 OG-0 # o podchpa 224 TEE te

Rua Bardo de Arsanhe, |00 Cemro. CEP $0.050-0), Fortabaa — CE. Tol: {0BS) 34529516
Paginn nn Indermet: wenw, mpod,mpohridiscon
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TERERRA0ED Evitsd - |irel Bras Torss - Cuilink

RE: FELIPE PEIXOTO NOBRE - PROC, ADMINISTRATIVO N° 23.001.001.20-0007822
(SAJ-MP N7 09.2020.00001226-0) - DECOM - FORTALEZA/CE

Decon Ceara Atendimenta aas Consurmidores -:J;Iecunl:e@mpce_mp_l:u:- e s
E1iiL. 0O AR 030 DR A fi- .
Pare Thayna Goncalves Cantas <thaynagd @ hapsida camors; lemanl Bar Tared <ismgel tares @ mpoemip bes ! | ==
l | anewos 06 MIT '-5""'-."_-' 3

0. PROC. 230071007 Z0-0007828 099 2000 000042 26-) - FELIPE PEROTO NOBRE - DEC3E CE - AUTOROMLS MEDICS -
CLOROICLIN b pab-

Prerados, beam efial

Acigamos 0 recebimento 2 encaminhamos 3 defesa & assescoria para andlise @ tratativa,

Stenciosamante;
Decon

Ow: Thayna Goncalves Dantas <thaynagd @ hamida com brs

Emviada: quarta-feira, 5 de agasta de 2020 2018

Para; Decrn Cearst Mendimento a0s Corsumiiares coeconce@mpos. mp b

Gz Katia Paiva <hatizspi@hapvida.combre

st [PROTOCOLO| FELIFE PEXOTS NORRE - PROE A DRINISTRATRAD ME 23001001 20-DO0FE22 (SAL-MP
W09 00, 00002 36-00 - DECON - FORTALEZACE

AL
MINISTERIO PUBLICD DO ESTADD DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAD E DEFESA DO CONSUMIDOR (DECON/CE)

PROCESSO FA, N® 23.004.001 20-0007822
SA-P N OB 20 0000 226-0

Roclomads: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA,

Considarande o prazo concadido, sncaminbamas para fins de prolecale a detess e documentos concemanies
& FA n® 35,007 001 200007022, cujos dados ssgoam ackma

Salicho, por &M, 8 genliezs de scusar recebimanio, io patso am gue infarmao o

ermal nalificacao|iddeafiandids con b, pad recsbimenio de amail por pate da operadora de planes de
sAlce Hepuida,

Thayna Darias.

T Aoy R iyl I R 8 LY AR LT M L T WA Dy S T T TR O E S N T N OO AR AL AT IC e L e ., 1T
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De: "Vsmae| Broe Tormes® disnas] loresdimpon mp e

Para: "priscila furisde” <priscilarihapta.com, b

Co: "hndressa Cosmeia” <andressacorsiafihepvids com br-, "Kalla Palva®™ <kpilaspiihapuidacom bes,
RAYZZA" =rayzea sausaffhapide com b=, “Decen Casrd Atendeen o acs Consurnidames®
“dapanopiEmpos. mp.bree

Envisdas: Sagunda-ledra, 3 de agosto s 2020 145611

Assumo: RE: [DILACAD] - PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA [0 CONSUMIDOR -
PROCOHN CE'DECON - PROC. N¥ 2308005, 20-M0 782 -

Prezada Priscila, boa tardef

Em respesta s solicitagio de dilagiio de prazo para apresentar defesa nos autos do Processo
fdminisgrativo n? 23 001001, 20-0007823, segue despacho para conhecimento e providéncias
cabhves.

Por favor acusar recebimento,

Atencinsamants,

AL BhAT TONMRES
\5 HPCE Mg Durlilied & Biirobedla Taoeoslvd &0 TREIY £

(SR S _-l-'I- Eowwail i 1t & Ty S i e )l W
o Lutuiki duCave s Fobi 154 {HL) 3454 1195

WA ERTADUL] DF PADTEEED § DEFRRA DO CINEUSMDON < DHSON
Canrd - WaE | COP EEE-G0

FICAETARIA ELECLTIVA TO P

B M i A

De: prisciar @hapuide com by <peiscilar® hagvids.com bre

Enwbadac sexta-feira, 3 de julbo de 2020 1632

Para: Decon Ceand Atendimento aos Consumidores <deconcei@mpeemplirs; lomeel Braz Tormes

g v borres) (B e, mp bes

Ce: Androssa Cormeia <andrassacormedaiéhapyida.com, bre; kattaspiEhaguida.com or

sieatiaspEhapvits.com brs; RAFEZA <royeza sousad hapssda com.brs

fssunto: [DILACAD] - FROGRAMA ESTADWAL DE FROTECAD E DEFESA DO COMSLMIDDR - PROCON CE/DECDH
FROC. MO 33000001 20 00007822

MINISTERID POBLICD DO ESTADD DO CEARA
PRACGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DO CONSLIMIDOR
PROCON CF/DECON

Fazendo referéncia a FoA 23.001.001. 20-000THZZ, simos por melo deste apresentar dilagio da pperadora Hagrvida
Aqsistincia Médica Uda., nos bermas dia ang i dren
Splicitamos & geni¥ea de confinmas o recebimento do presents e-mail.

AENLiDSAMEnTE,

s> hapvida ‘ |

bl Moo STes cnmirn oo S A b AGHRRGLIM 18 L T A S KOS Y LT A ST LNOREA A AT MGl NG .. 317
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AD BINISTERIO PUBLICO DO ESTADD DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR
DECON CE

.4, W3 33 000,001 20-0O0FR 1R
REF.: SA] MP N¥ 09,2020,00001226-0

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA., pessoa juridica de dire o privada,
oo sede e Forlale, capital do estado do Ceard, rna A, Herdtilo Graga, ne406, Lentro, inscrita
ag CHPE 5ok o n® 63554 067001 -9, reghstrada na Aglnaia Maclanal de Sadde Suplementar -
ANS 20b b A® 36.825-3, vam, tom o mixima respeite, perante e4e Douto Orghe de Defess do
Cordumidar, apresentar DEFESA ESCRITA, nas lernos a seguir sspor:

BREVE HESLIMO DA RECLABAACRD,

O Ministéria Plblico do Estade da Ceard, por imermddio da ¢, Pregrama
Estadizal de Profegio e Defesa do Corsumidar, insthunol procedimento administralivo de oficio,
e decorrincia da representacio foemalizada apds tomada de declaragfes par videoconferdncla,
pele midicn Falipe Peixeto Mabre. Reteridas declaracies alegavam em salese gus:

al & Hapwida estaria avditando os prontudrios médicos de dientes
conflrmados com a doenga e elaborou um “ranking de medicos
ofensares’, ou seja, agqueles que nda utifizam a hldroxlderoquing no
prosessn de tratamanio oo saus clientes;

b}  Que um chefe responsEvel poruma das wnidades da rede Hapvida
afirmou, am um griepa de WhatsfApp 54 de meédicas do plano, que “nda
cabe discusifio sobre o uso da hidroascloroquina®, além do gue terla
comunicado acs profisslonais subordinados gue deveriam parar de
informar paclantes sobre o rsco da medicagso)

g  Ouefoi procurailo pessaalmente por um coordenador médico am
sy conwiltdro & gue o ebfelive de converss fol para guestiona-lo o
mativo de ndio estsr prescrevendo o dita mediamento para packantes
considerados suspelios de coronavinus, ocasi3o em gue o dedaranie de
|wstificande dizenda que oF estudos sabre a aficdela da doroguina e seus
derlvados 150 mconddushves o combate da Covid-19, assim como traz
sérips riscos 3 sadde de determinados padentes, ¢ manteve sua pasicio
de nio recomendar o medicamento guando nio ers expraEsAmMErTLE
necessdrio e cabivel;
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4l Que, 8 despeita de s justificativa e autonomia, o Or. Felipe
Peixota Mobre scabos senda dermitile nove dias depols, meema |&
tenda pretensdo de se desligar do plamo.

RENLIDADE FATICA £ IURIDICA.

g inlcla, cumpre |Infarmar gue @ Hapvida figure como operadora de
planos privedos de essstancia & tadde, pessuinto rmas de 40 (quarenta)] aras da atuagdo no
marcado &, naste santids, congquision noidia reputacdo na sadde suplemeniar por dispensar oy
apus be=neficiacios servipos de excelingia

Tal faifto =6 & posshved mediant® o comprimentn day hormas Qoe
regulamentam sua alusedo, em especial o Codigo de Etica Medics, proce®os pelos quais tem
profunda respaito.

Sendo Esin, fol (om anpree Surpresa que @ HapWda fomou
conhgcimento da dendncis formofiada pelo prafisdional Felipe Peisoro Nobre, uma ved gue pessal
coms principal compromisss oferecer asisencia meédicn de gualsdade aos seud beneficidnios, om
aliservinela 2 Ssagiskgio viganie, nio agindo ou compactusndo com comdulss EOntibiias
delerminapies lsges vigentes

Nesse Hame, em stentla ao diiposto no ltem a), # operadora Hapvida
refuta & exisiénela de impesipdo a midios assistentes ne sentido de prescreverem determinada
medicagha & 4pus Berpficdrins, R0 PaEsD que externa sa convicrdo de que a prescricio de todo
& gualouer medicamanto  uma prerrogativa de médicn @sssiente, & gue o latamento do
paciente & Daseaco ra dutonomia madic & re valerizacho da relsgdo medico-paciente, oo o
objetive de oleserar o metdor ratamento disponiael,

£ impericio destacar o definegdo tands pels Resoluclo do Corsehio
Federal de Madicng - CFM n° 1331789 [Hevopads pels Rexalugio CRA n® 1827007, 0 qual
define prontuwbric médico como sende "o ceniwie de documnenios podronirados B ordenaas,
cestinndes oo registen oos cridodes profiEnisoms prestados oo poeiente peiss Seevipod de Soude
Pilisllon od Privona®,

fuslim, par iralar-se de doouments siglloso e elaborsdo durante @
assisténcia direita ao uiudrio, ¢ dever de guards dod pronfudrios médices & inconfestavelments
dos wstabelecimentos de soide (hospitaik, ciinicas, centros médicas, etc. ), rdo possuindo e4ta
opereiors guakiesr gerdncia na guarda dic 185 documenias, misiio MenDS SOBSSH 345 Mesmo
joara Nins de awditora

Ademais, fogitar @ exisidncia de @l conduta ¢ acredithr gue Wma das
matnres operadoras de plancs de asslistancla & seoda de pais dispeniaria esforges @ recurscs (eim
mein & e pandemial, meglanie 4 argani@iao de emuipefniumes gara fins de audilarie de

2
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documentas com a finalidade tnlca de perseguir profsionsis/ealabaradores, stuaslo gque ks 3

mraria gualquer benefico, garantia ou vantagem.

Mo tocanie ap destacado nos Hens b] @ ¢, impende destacar gue por
caiida da pandemia decoments do wirus SARS-Ca¥-2, cewsator da daengs denominada COVID-
19, 3 aperadara Hapvida tonstituiu um grupo técnico de estudas, que discute constantemanta as
dwgtrizes de tratamanto o desnca, o gue & felto em conjwsto com remomados especialiiias do

Rrasil @ oo exierior,

Esse grupn teécnico observou a exstance de varios medicamentos
gluslmanie em ieste ra munds fedo, om resulisdes senda divalgad oy no meio médica, e dlguns
destes medicamenios [ém e revelads promissorss em tedtes de lsharatSio e por meis de
obsereapho clinica, imesmo rom ensaios dlinicos ainda em andise

Ho gue s refere aos medicamentos Cloroguina e Hidrowcloroguina,
apesar de inscistivemn estudos centficos concdusivas, sdo madicamentas utilizades na pritica
mitdica hi Bastinte fempe ¢ com efgilos colaterais bem conhecidos e controlodos, j@ senda
adotados rg Eraiamento exitoso de algemes doengas infecckisas oo reumaticas, como malari,
lipus & artrite reumatoide.

Comvém agul destacar gue o prapric Contelha Federal de Medicna, em
pargoer datado de 6 do Abril oa 200 |Procesio-consufa CFM n@ 802020 — Pardcer CFM ne
470300, passou @ considevar o uso da Cloroguing & Hidrosicloraguing no tratemenic de
pacignies parfaderes de COVID-15. propondo crif@rics U@ w0 pars paclentes com sintamas lowes
no nicio o quadno clinko, bem coma par padenias com sntomas importanes, mas alnda ndo
com nedeisizade de cusdados infensheos.

Wi msarna linha, o Minkbério de Sedde tembdm dhoulgou recenisments
algumas direirizes gara o ratamente mediimentose de packentes com C0VID-39 no drmbito do
Sistema Unice da Sadde’, &m gue classifica as sinals e sintomas da doenga, warfando de lese a
grave; @ otienta a prascricio em pacientes aduites da Cloreguing ¢ sulfato de Hidroslcloroquina,
asspciados & Azitremicing,

Lhessa forma, tal gual realizado na eshera pubiica pelo Ministério da Saide
& por alguns estadas @ municipiog. 8 na eslea privada por auiras operadoras deg salida o hospltals
particulares, a apersdora Hapyide & o5 hoapitals pertancentes b sus rede proprs de ptendiments
também elsboraram, de forma conjunts, protocolos técricos pars trataments dox clienbes
acometidos pela COVID-15

Tals profscolos tem por objetive odentar & untlarmizer a infarmacia para

TLIRNE: PRbea Jsdsberman, ol org Bef normesywivy el car/ e recenes I 20204
LUINE; higps: Mo eide gov befaot dlesfagenne-seude /4R rminisberin-de - soede o ulge-diretrz es-para-
Eratamsiic-on sl camenioen-de-pacenter
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a4 profissionais de sadde que olusm nos srugs 39 (trinta & nove) hospitals @ 41 (guarents € dols)
prontay alendimentos prdprios de opersdors Hapyida, localiesdos em 18 (dezoite) diferentes
gstados da federagio, B consideram gug o escolla do trataments pode variar de acerdo com o4
siraly sintomas e 3 {ase da doenga am que o peclents s enmonira

Cormviém ressaliar gqua o cardter orientaiivo cos proiocolos fecmicos
utilzadas ndeo implicam, em absoluto, em qualgioer oo de impoikls ou limstaghe & autonomia
do meédico assistenie de decldir 58 no taso concreto cabe @ prescrigdo dos medicamenios,
condorme principlos estabelecidos pelo Codiga de Etica Midica,

Ak e respeilar inlegrabnenis s sulononis médics pera determinas o
trakapmeEnta @0 cata, 05 protocoks Becnicos congderam que @ ublitagic dot medicamentos
{Clorpquing & Hidrosiclerouing| dependem da conpordiina declarada e par escrito do paciente,
gue deve assingr wm Terma de Comientimento Esclarecido, conforme modein que $ERUe angan,

Sendo Assim, além de inexistr [mposicio pars prescrigha, na sua
oearrénda, conforme o seu entendimenta & &pds minuciess avaliagio de guadm dinlco, figura
coma dever oo medico orientar devida menls o pacese, de modo gue ndo hd gue se faar em

imposiclio ap médie, tampouco ao cienie.

Bgemals, d imperioso destacar que a Hapvida Assisiéncia Médica Lida.,
rig condicho de cperadara de planed pressdos de assisténcls § sadde, confarme definglo trazids
pelo arf. 1% da Lei n® SES&/CE, limite-t2 & gerentir 8 “prestaplo continuodr de serafos oo
colseriung o custos piistansiels @ prepo aef o) pos etabelecide, por praso indefermingdy, covm @
finalidade g garantiv, s ente fingaceing. ¢ assistdnog & soude, pela fenldoge oo ocesse @
miendimemta por profissionels ow sevwios oe sodde”.

Erm guiras linhas, 3 Hapvida nd3o presta oo forma direta servipos de
astendimento medico-hosplaler, a5 guais b preslados por meio de exlabelecimenios de sadde
credencados.

Sendig assim, embora possia profissionads medicos come prestadores de
serdgas, @ MEnAtEslE [amal o5 obrigou @ Infommar diagndetices, fornecer laudos, reallzar ou
atestar atos, & tamipolco @ prescrever medicacdes sspecificas, ver gue & fiel compridora das
diyposicBos do Cadigo do Elica Madica, respaiisnds o trabalve dessnvalvido par 188 profssiansl

E cedico guz o Cédigo de Eica Médca ao elencar 03 principles
funcamintais da madicna, sstabeleceu que "o mddios exerrery san pvafissie com glabanamin,
nis sendo phiugodo @ peestar Sprulpos gue cantrdrigar o difomes de soo consctfneio ow @ guem
ndp deERfE. SXCRIRODNS M FirofSes e suséadio O culroc medica, Bm caso g drpEaciT oi
Emerpdeeit, B glaando dua reci passo drmeer timos A sodoe do poclenie”, maths pela guil nia
teria & signatarla gerdnoia pacd exige o prescrigdo de medicamentor espacifichs, come bussa
dermanstrar o deriuncianie,
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HAepite-se gue, conforme preceitoa & Led of 9.656/98, a atividace da
Hogvida resringg-se & deponibilizacic e rede assistencial & a0 custelo de procedimentas
meddicod g hasoitalared prescriios em lawar de sews benelicdrios, os guais 530 realizados em
estahelecimentos Integrantes da rade assistencial da operadora

Rests, partants, esclarecide gue & Hapwida, nlio interlere na autanemia
dos profissionats médicos que atuam &m suas depondéncas, ndo tendo deisade em nenhum
maments de abiersr os preceitos 8o Chdigo de Ctics Medica em i stusgho,

A rpthddo di manitestanta val desde a contratagio s servipos midinas,
& garantia da autanamia médica quande deos atendimentos resfizacdos nos estabelecimantos
cradendiados ou mesing processo de dutoribcBo dos procedimentos indicados em favar dos
pacienies/heneficiiricy da cperadora, agindo sempre cormn mespeito @ lDerdade profissional,
avitando qua gualsguer reEtrao ou Imeesicio possa prejudicar 3 eficicla @ a cormogda de seus
trabakhios.

Ho gue concersd ao Rem d), impende reiterar que 3 dignatsds, ma
condigdo op operadora de plangs de saode, & cempridora assidua das normas emanadas da
Aptncia Mackanal de Soude Suptomantar ¢ dok Conselhos de Cisssa, tals comic o Consalha Fedaral
& flegionan de Medicna, jamali ezigings de ssus prestadones 2 adocdo de carduta que wanha a

infringir & Cadigs de Etica da prafissio.

Taodsvia, Ao Gue canterme & rescida contratidal informada em dendincia,
é imperinge FagEIrar §ue & contratacio, agsim come ¢ ramplmentn d2 contratas & 3 cessagso da
prestagiio de servicos pacfusds enire a: parfes deve erpressar 8 vonbads individiesl dos

coniratantes

No case ein caments, conforme registrade ne propria dendncis 2 5o
chserva por seyd teor, (nedstia iMeresse do denunclants na manptenclo da relaglo contratual
existente, o gue motlvoy, conseguentemente. @ também ausdncia de interesie e manifestaris
na& marutencdo do contrate de prastagdo dé servigos, ndo figuranda o romipmanta doe mesmo
CAMa COADLLE INnfrative, [aMpPoucd pross fas sousagtes Tormislsdas pele profEsonal

Mo gue dir respeite & reclamacio Tormuloda pela Sqa. Ana Patriciy de
Aradie Yiana, canfarme |8 esclarecido nos avtos da F.4, n2 33 000001 200007221, inexistiu
eonduts eantrarin & legialapis vigeats praticads pela sgnatieia, tende a Hagvida adotede as
providércis pecessirdas para saludanir a dtuasde apresantada pela consumidara, acaiifio na
gual esclareceu = este r. Qrglo gue - diférentements do entendida — autorizou o exame
cencaningdn ANTICORRDS TOTAL PARA COVIR 19, mediante a8 expadicio da sanha de nF
DESA2OETR, para fins de diagnéatico da COVID-19, o gue damonstia que b aignatisa ailua gm
chsanadncin e leghslacko & recomendagiies pertinentes 3 atvidade gue desempenha,
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Da conclusdo;

Em oncusda, cordtata-oE que 8 Hapyids smpreeniieu 1odos o eilargod
parn win adegusde enfrentamaito da criss decorrentn da pandemia Infecciosa da Cowlel-18, Ne
dmbito de sua stustla, sspulu Rgorasamente 39 determinasdes e reeomendacses ambonadad do
Minigtério da Sadde, da Agdncla Nackonad de Sadde Suplementar — ANS, Consslhas de Classe @
deite r. Mirgsterio Pablico, luts no sentlds de garantic umd eficienls & segura assisténs mddida-
hesaitalar gm favor de sous beneficidrios corm suspeila ou diagnditico de Cowid-150

Partanbo, inexkstem dicios de prejiices oos consumidares da signatdria
pet ooasifa dos Fatos rel@tados nas dendndas cltadas, gui erscianizem susincs da informagio
adequadn e clars aohve o serviio prestado, publicidafe angarass e abidiva, exposicho de serviio
QuE FCAMTETE fBco & saude ¢ seguranta de consumidorss, de mada que n3a hd gue s& Talar em
atrorta s art. 45 incko | A B, Incko 10@ 1%, art. BY g art. 3%, inceeo IV e WIN do Codign de
Defesa do Consumidor

Por fim, a Hapuida conslgna ter convicgio do enorme cesafio gue tem em
sul missda institucional, gue & proporcionar um sarvigo da savde de gualidade & acofhedora seus
berialiidrios, iEnda o propositn de aEspuUTan o acssso & sadde pare & papilagio em garal

Do PFEDIDD

Diante do exposo, pelas motives de falo e de direfla supra delineados,
que demopnstram gus @ manifestante nio mfringu nenhum diposiha  egal. reguer o
aripifamanto e FA, 08 33000001, 20-000 TEID [Ra] MP 0k 08 2000000002 25-0), haja wista que
a contluts spurade no presénte pracediments nlo Comesparce & infracBo b nomas vigentes,
tampouca afrants a8 inlereises indhviduais indspanivais. difisos av ooletives spurivel por este

argia ministerial.

Lendn BRENas 150 0 gl CLIMPris pRClpreps @ fapyprer, HFPM"‘J-E 1]
ensejo para apreserdse vatos de cansideracio e respritn,

Frv1aeta/CE. 05 de agoito do 1020,

1%53&% LTEA,
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827 ALTERACAD CONTRATUAAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA

HAFVEDA ASSISTERCIA MEDICH | TR

Peda peesente itrumento peicular de siteraglo de contratiy socinl oF Bhain0 assinedos:

L

Candida Pinheire Konen de Lima, Ivagicioa, irddieg, cakada soib o fegime da comunhdg
asnltvirsal e bers, mgrite no CPF AR salr o ndeepo 367 720,630-91 & o OBM-CE sobia
mtiimore 1397, portadar do cddufa do idontidade RS Almens 95036000736 S5P-CF 79
Win, pesudeste o domiciliode na Averscds leles Sar, 08 3,500, npe 300, balive Muoaripe,

Fortalers, Caard, CEF 80.165-1.15;

Jofpe Fomtouro Pinkairo Keren do Lima, ivasésao, mvdico, casade sob o regime de
peparacio total de bend inscrits no CPEIME sab o ndivgis S55 803 243-87 & no CHM-
CF sob o nammnre 7462, partador di cfdula i identidete BG ndmer W00 00068-51
SRP-0E 30 Vg, rasidonii @ camiglisds na ua Profeysor Podnd Barresn, Y 555, DQiro g
Lugaeits, Fortalisna, Copad, CEP GOLIT-O 8,

tancllide Plabialra Karen de Uma linior, brasdieh, sdrmintirader de emprs, casaila
zab o reghne di comunhide onivorssl do ber, Ingerito: no CPE/MF sob o mimess
354 99, 4713-60, portailnr o szl die identiduck: 1S admem HE00S02 1038 S5P-CE M
Win, eeabeoins @ dommicliadfo pos Moo Jowd Coars Mo, n® 150, Caxa 3, Wl do Leordes,
Fusi{oiicra, Conrd, CEP GOCYE P40

. HAPVIDA PARTICIFACOES £ INVESTIMENTOS LTDA, socipdmle svpresdddn limtida,

com corto na kinds Cemercinl o Biwdo die Ceord sole o WIRE 0 332000387715, por
daipischo e 21001000, @ sltaragdes pesloriorng estubsieclils no A, Hordckitn Grags
n® 4, Gairrg LDenten, FortSers-CE CEF 8L340-000, insrith o0 CNPY sali o p¥
0% 197 403 D00 <38, meite alo Epreseniida o e Sick Adminserador, CANDIDG
PIRHEIRD ROREMN QL LA, acimag gualfcacs,

i sAcing deatistas da esciedads doenominsds MAPYIDA ASSISTENCIA MEDICA LTHA .,
P Cgnbate replitrodd s huinda Cornmvcinl e Peipdn do Ceard ol o NIRE m
PR200511105, por despochis de 29 de juiho de 1997, ¢ altesiches posieriones, com sede
i EhEntg o ra A, Hordcino Geaga, oF @0, 2% Andar, beirrp Centig, np Cinoee de
Foetnlera-CE, CEF AOLTAN-08),  imcritn no CNPUME sob o nf 655548 DETAME-94,
regahvem die comnem acords allerar o 880 eoidrato ookl & o Talorn prlpy seganntes

chisimilis:
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Admninlstragio

Pef b imetrateEnas parieular o oa melhor ferma de daedo, decldem s sdo g, por
unanimidede, atvilar @ clta de reningin o arge de Sl Wee Presldenie da
Dap e ngdin, Bpresontads puin br, Honnimg Hoine Martin Vo Koas, eatilairs, cosada,
aeninivbradod o empeess, nsrlta o CEEAAR sob oondiimem DR 1 108-57,
partaciar de codala do idurthdode namere 30501 9%F.F, resldante ¢ comioliuvdo na
fin Loyl Sbaln, TOO/I00, Maliviles, Fodldlern, Coprd, CEP GD1 70D,

Permarptem w8 teipectived gy da Diretoels 08 penlgred lore Fanteurs
Pimissirn Koren de Lima, acimes quaificads, mo orgo de Oiretor Presidente; Candide
Fnbgire Koren de Uma Kwnioe, dcom guoliiceds, ne cago Oo Diior Ve
Prizsl donte Comarcial; Bruno Cals de Ollvelca, brsyiiciro, adminstrador de empresay,
agado seb o regima do comunhio parcal de bens, sicribto oo CPFMIF salr o nd
957 5540 91358, portador da Cédula de dootidede BG n® 53 3059097 S585%F,
ieRigonta B gomiciiong na e Pabor Aribnko Eancksis, 1500000, Weeshle Pinton,
fartaleza, Ceard, CEF 00 102298 o congo o Dlretor Seperiniendente Faancaiioy
o Tiastavo Chisves Barros de Clivalm, Besiliin, dwoncnda, coecutisi, inAeriD no
CPHMF sob o noiivehe 300 904 47387, portados da odgula de ldontidaely ndmes
MG EE Y, residonte & domiciiado na Nun Cevaldo Crna 550, apertamendao
102, Morehes, Fofaloes, Coasd, CEP F12%1EL. . eepgo de  Diretor
Superimbendinte de Aasante Fstrotégicos:

W Cargo de Cuelur Vics Fresadento e Oporogdes hieacd vago ate ulborior molcupas,
Ticandu o Dirgling Preslilente respendendo prela stribuicies do cargo #1é o eleighn ge
it ditetor

Permangzem inulterodds @ cmopleng Wgol tudo o gusnio silido s seapeiio da
athriiiatragio e reprelenieglio s ckedade, nos termo do Capiteia V] do Goatan
Sacial, bem camo b a8 demaln cidusulat e condiges 0 € peatrala Seilil

E, par ettarem ateim |usbon o comtidtadas, dsssam o peetante nstewments am B )
wat dlit Il teer & forma, para o mesme of oo,

Fartdlens, §1 de sgosto de 2006

Candita Piabeiro doren de Lima targm
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w12 ALTTRACAD CONTRATUAL € CONSOLIDACAD OA SOCHDALL ENiPRESARLY
HAPUILEA ASSES | ENCIA BIEDICA LT0A

by gurriaratie dastrumentn paticalur e atheragiie o pongolidagdo -t snnbroki geciil, o8 Abicg
el

1. Candida Piabels Koren do Uma, hreastless, midica, rasado sob o mghes sk e G
ntboriraal dir iodrs, SEetD AO CPEME sl o pamets 167, 3863891 o riu CARS-CF b o Ao
1897, purkador da chdula de deatidade 86 nbmarg D50E1 0001356 SEPDE-CE 2 Vin, redidonie n
dici Hale s Awenide Brira Mac, of £.500, apt. 300, baims Mucurind, Dariaesm, o, CEN
By Tleh 1%

v, Jorpn Faniours Pandweiin Worrn do Lima, bravieing, silligo, casads seli o rethiae e 'L'.'Flnm;bn
kil ol dpown, ratribn md CPEMT ol o Rl AR ATEIATRT « i CIEROT sobin s
ratd, parbulor e cels de Idectdade o mimere Y0001 BORS-A1 CHIMPSLL 1 Vi, rekdloite
i dhterilciRnga 0 hua Professor Medes Boorisd, o8 S, bairro de Latrrelishy, Fur Tl i, G, CEP
ful. 3 4 pal0dte

b andldis Plabilia Karen de Un Jnke, bradileing, sdministrede de ompresit, (asadno sob o
sl de enunbia univeral de b, incole i T AT ks o e J AL .013 B,
particiar iy cedda de identidade WG rineoe DO ST SEFITN-CF 29 Wi, misichnto ¢
b ilgdn ma Mun s Conta thota, n® 114, Coma ), baleea de Laurtes, Fofhiyn, HETEE R
e B

A, HAPAEA PARTICIPACDES E INVESTIMIEN TOS LTDA., sackedade sonpresaria bimibsta, com
cantruli e Junta Comerclsl do Exadin do Crari sab o NILE a8 23200018770, prot dempactio di
A 00, e e e podterinres, dulatielidda Ay Pl Bkt G A 0% AL, Tt G,
FartaleemiT, CIF GELIA00ED, instrity no CNIE sob o n® S5.397.443/0001-3, nowth bto
reprvsenticls por ieu Scin Adminkiradon, CANDIK PINHEIRG KOREN OF UIMA, wimd
eninii e,

Lok wclng guotntas de sochedudc Jerosinads HAPYIDA ASSISTENCIA MIDICS LTOA,, son
conttati rtinieda ol Junie Commecul do Diiada de Eoaird sl o BAFE pf 2 1AERT 105, aar
detnache do 20 g il de TR0, ¢ it g des pasi e farey, L sede © cdrrego nn AV Herbelin
EaEN, 0 806, 3% Arviar, badrre Centeo, e Gelisde die Tertrless L6, CEF GO340 DAT, mEcrita no
CHPIME sab o ot G355, B670001-98, rewalvom d comiem 3Conie allerar O ew contiatn wclsl - -
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Hana - lsando des admiented do capital secial, & proherbacla pora subscigae das quatas o
S alrouitda (e sk N oNIS gropartdo da participarie deeada um o Spital di Leciedade,

D - reagunsalfidnde das sinhas & reviriba s wiilib i wias gy, inas dnlus pesgide desh
sliparirnemie pels inkegralizacho do capital socul,

EARITLLG Vs AR GO TAS SOCIAS
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PROCURACAD

REF.! R

OUTORGANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA., pessea [uridica de direito privads, tom
sade na Av. Heradito Graga, n?, 406, 2¥ andar, barro Centro, Fartalera/CE, CEP: 60.L40-060,
CHPME r* 63559 062/ 0001-98, neste ato representada, na forma db seu Contrata Social, por
sewd administrodores, Jorge Fantoura Pinkeire Koren de Uma, brasileiro, casade, mégion,
partador do UG n®, S00010068-81 - 29 via = 55P/CE, inscrito no CPF/MF sob o n®. £56.493 243.
87, Candida Pinbeire Horen de Lima Jurior, Brasideirs, casado, administradaor de empresas,
portador do BG n°, 9600S0Z3938 — 22 via — E8P/CE, inscrito no CPEAMF sob o n®. 368.939.413-
GE, o Gustave Chaves Barros de Ollvelra, brasilelro, casade, executivo, portador do ARG n*
2007002014082, Inyerito ng CPEAMF sob an®, 391.904.473-87, gue abalxe subscrevem,

OUTORGADO: IG0R MACEDO FACO, brasilairn, solteire, advogads, inserito na DAR/CE ioh |
n®, 16470, corm endereps profissional na Rua Dona Leopalding, n¥, 1,150, ¥ andar, Cenirg, -
Fartakra/CE, CEP; B0110-D00.

= ==

| PODERES: Todos agueles necessarios w suficientes para @ foro em geral, administrathe ou
judicial, especialmente o5 poderes das clausulas Exbro & Ad dudicio, com o fim de defender os
diteitos da GUTORGANTE, podendo ajuizar apdes, nomear prepostos, apresentsr defesas,
contestacdes, impugnaces, intarpar todos as recurses cablvels em led, receber notificaghes e
intimagies, reconyir, transigir judiclalmente — com limitagio de obrigagdo financeira de até RS
20.000,00 [vinte mil reals), usando, enfim, todes os recursos em Direlto admitidos para &
defess dos direitos da OUTORGANTE, podendo substabelecer o presenie Instrurmenta, no fodo
OuU M parte, oom oU seim feseivas de podees, lude pars o bom e el desempenbio do

presente mandato,

Fortalera/CE, 30 de Janeimo de 2020,
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Pelo presente initremento, SUBSTABELECD, COM RESERVAS DE PODERES, aos
athvopadeosfas; ALINE CARVALHO BORIA, brasileirs, casada, inscrita no CPF soboo n?. 934,953 153-
48 e pa DAB-CF &ob o n?, 18267, BRUNA BRITO DO MASCIBAENTD, brasllelra, casada, Inscrito no
CPF sob o n? 038.43%9.753-02 @ nd OAB-CE sob o nP. 36,090, DANIEL SOARES CAVALCANTI,
brasileiro, casapgs, Inserito no CPF sob o o 920.216.203-44 & na DAS-CE sob o n® 17.654,
FRAMCISCO DE AS515 BARRDS DA SILVA JUNIOR, brasileiro, casada, inscrite no CPF soh o ot
000.901,173-47 & na OBBE-CE aob o Af. 20,092, HUGO LEDNARDO PEGADD BENICIO. braileirs,
catada, Inscrito no CPF sob o n? 009 489 434.59 o na OABR-CE sob o nf 41.077-B, ISAAC COSTA
LAZARG FILHO, brasileiro, soltelrs, inscrito no CFF sob o n®. 9557659 503-63 @ na CMB-CE sob o nb,
18 663, ITALO REGIS DE VASCONCELDS CARVALHD, braskeiro, solteins, inscrito ne CPF sob o n?
048,524 89931 @ na OAB-CE n2 IT.984, LAURA MARIA AMARD MARTING brasileira, casada,
ingorica mo CPF s0b o n¥, 013.093,623-73 e na OAR-CE sob o n®. ZRETA, LT CARLOS VIDAL MALA
JUNIOHR, brasileiro, solteirs, mscrita no CPF seb o 2, 510.415.883-72 & na O0B-CE sob o nf. 20,265,
MICHELE NOBRE FERREIRA BRINGEL, brasileira, solteira, inscrita no CPF sob o n®. 027.0009.123-51 &
na QAB-CE sob o nd. 25577, RACHCL FEITOSA PONTES VICENTING, brasileira, casada, inscrita no
CPF sob & nR O006E0.143-01 & na OAB-CE sob o off, 34.441, SILEND HKLEBER GLIEDES FilHO,
brasileire, cazads, Inscrte ne CPF sab o n® 456 452.603-37 & na OAB-CE sob o nf. 14871, SILVIA
LETiCIA FERREIRA D& SILVA, hradileirs, casada, Inserita no CPF sob o n®, 004 643 013-00 & na OAR.
CE sob o n?. 33.717-8, todos com escritdrio profissional $ito na Aua Dona Leopoldina, 1150, 70
andar, Cantro, Fortaleza - Ceard, CEP 60110-000, os poderes a mim conferidos por HAPWIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA. (CNP) NE 63,554.067/0001-98).

Fortalero-CE, 20 di jansiro da 2020,

o
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[GOR MACEDO FACD
QABSCE N® 18,970
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Pelo presente fnstruments, SUBSTABELECD, COM RESERVAS DE PODERES, as
sdvopgadas IZADORA GOMES DA SILVA, braslieira, Inscrita po CPF sob o n#
034,187.303-95 e na OAB/CE sob o n® 41.345; KATIA DE SOUSA PAIVA, brazileira,
inscrita no CPF sob o n® 016.137.623-76 ¢ na OABYCE sob o n® 23.853; & PRISCILA
REGIA FURTADOD XAVIER, brazileira, Inscrita no CPF sob o n® DLE.E13.783-1d e na
OABSCE sob o n® 37,582, THAYNA GONACALVES DANTAS, brasileira, inscrita no
CPF sob o n" 060,101.973-33 ¢ na OAB/CE 30b o n® 43 687 todas com endersgo
profissional na Aw, Heracllto Graga, n? 406, Arexo [Acesso pela Rua Dona
Leopoldina], Centra, Fortalers - CE, os poderes a mim conferidos por HAPVIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA,, especificamente para obter cépla, apresentar
defesa, recurso, esclarecimentas, nomear preéposto @ transigie, com limitagio de
obrigagio financeira de até RS 10.000,00 {dex mil reais), nos autos do Processo
Administrativo n® 23,001.001.20-0007822 em tramite no MINITERIO PUBLICO
DO ESTADO DO CEARA PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DO

CONSLMIDOR PROCON CE/ DECON.
Fortaleza/CE, 29 de Julho de 2020,

VIO
DANIEL SOARESTAVALCA

! \OABJCE N? 17,659
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PROCESSO-CONSULTA CFM n® /2020 - PARECER CFM n® 412020
INTERESSADO: Conselho Federal de Medicina

ASSUNTOD: Tratamento de pacientes porfadores de COVID-13 com clorogquing e
hidraxicloreguina
RELATOR: Cons. Mauro Luiz de Brillo Ribeiro

EMEMTA: Consderar o wso da  clomguing e
hidrawiclarcqguing, em condigies sscepcionais, pars o
{ratamenio da COWID-19,

DO PARECER

0 mundo a5l vivands o malor desafio do século na drea da sadkde, a pandemia
do COVID-19, © enfrentaments dests pendamia exige o anvolvimento de (oda a
sochedade, incluinda dingenies de diferentes palses, autondades da dree da sadde,
gistemas de salde universidades, enfidades médicas, cienbsias, medicos 8 demais
profissionals da sadde, 3 imprensa e 8 populagio em geral,

Em dezembro de 2019, diversos casos de pneumonia por causa desconhacida
surgiram ra cldade de Wuhan, provincia de Hubed, Chinga, A parllr da andlise do mabersad
genglico do wvirus qua foi idenlificado, constalou-se que se fralava de om nowo
coronavinis, demominado SARS-CoV-2 (do imghés severs aowde respuralory Symcwame
COFENEWLE 2,

A infecsdo pelo virus SARS-CoV-Z causa a doenga gue foi denominada COVID-
19 (do inglés cormnawirus disease 2079). cujos prncipais sinlomas s8o febre, fadiga e
Iogse seca, podendo evoluir para dispoeia ou, em cascs mas graves, sindrome
respealdnia aguda grave [SRAG). A doenca se espalhou rapdamente pela temiténn
chinés e, postericrmaents, pelo mundo. tende stuaknenta come epiceres a Europa & o5
Ectsdos Unidos: Em 30 de janeiro de 2020, a OMS doclarou a doenga como uma
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efmergincia de saide pablica global, &, em 11 de margo de 2020, ela passou a ser
comsiderada uma pandemia,

Essa pandemia atingiu fodo o mundo, & 0 niimero de casos aumenta a cada dia
no mundo & ambam mo Brasd, Desde @nelro, guase 2 milhdes de casos @@ loram
confirmados nao planeta, & lal regisirado significalive aumento nos Giimos dias: carce de
A0 mil casos novos diafaments, Segundo dados oficiais do Ministério da Sadde, no dia
16 da abrl & hawvia 30.425 casoa confirmados, com 1,924 mortes no Brasil Esses
rdmoros =30 muilo inferores ass reais, devido & pouca disponib@idade da tastes
diagideticos & & dermcra na confirmagao dos casos graves e dhitos no pais.

Eszes dados colocam o Brasil como o lerceiro pais das Américas com maior
nimers de casns & de dbitos pala doenca, atras dos Estades Unidas & do Canada,

A dnica esiratégia reconhecida ale o moments para prevenir a infecgao & evitar a
exposicdo 8o ving, e a5 pessoas devemn ser aconselhadas a wanios comporamenios,
gue incluam Bvar frequentermants as maos, avitar tocar os olhos, o nariz 8 a boca com
as mans nao limpas, evilar o contabo praximo com 88 pessoas 8 cobrr a boca g o nanz
com o antebraco 80 [ossir ou espirrar. Também & altamente recomendads procurar
alendimanto médico imediatamente sa fver febre, osse e dificuddade de resplar e
compartilhar histdrico de viagens com o profasional madico,

As medidas de isclamenio sccial tém sido recomendadas em todo o muendo comao
a Unica estratéges eficaz para impedir 8 disseminagio répida do coronavirus e para
evitar gue sobrecarmegue o sistema de sadde, o que dificultara a disponibilidade de
recursos suficsentes para o caidado a pacentes com COVID-15, em especial os mais
graves, que necessilam de inemacio hospitakar e coidados inensvos.

Se as medidas de contencio horzontal foram Impostas, num primeieo mamenio,
para poassibilar um rebaiamenta nos fivess de conlagio, permilinda ao sislema do
salde promover a adequacdo de sua infraestrutura, com ampliagdo de leifos especilicos

L]
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de hospitalizacio e de UTls, assim como o devido freimamento das equipes, sabe-sa
que elaa ndo podem durar indefinidamenta em @G0 de SUS rEROREESS30 @M oulros
sspactos da vida econdmica o das relagdes socals da comunidade, fator de estabilidade
financelra & da salds mental dos cidadSos.

Para tanio, a relomadea das afividades produlvas deve seguir um fgorese
BsqUEmMA de Seguranca para prevenir o contagio, fevando em conts os aspecios
opidemiclogicos @ de infragstrutura  alcangada, mantendo-se e exigindo-se O
cumprimenio das regras de higiene, com redobrada campanha publicitara nesse
gantido, além daguelas que tratam do distanciamento seguro para o contato entre
pESS0AS.

O reconhacimento precocs de novos casos o primordial para a prevencas da
ransmissan, Atuaimeante, sabe-s8 que o8 casos nao detectados e assintomaticos 3o os
maiores responsdveis pela elevada taxa de transmissao de SARS-Col2

Algumas séries de catos mostram gque a presencs de faloses & comorbidades
coma diabetes, hiperiensdo e doenca coronanana esta relacdonada @ makor risco de
maorte por COVID-19, Além disso, Idade avancada tamb&m & fator impartanie, pois ha
rsco makr de gravidade @ obllo por COVID-19 para pesscas enire B0 & 70 anos, e
ainda maior para aguelas com mals de TO anos. Essgs pessoss com alio reco de
doenga grave ou mesmo dbito devem ser mantidas no misomo isolamento social

passivel

Az medidas fundamentals do culdado adequado a pacentes com COVID-12 mais
grave, com conssquente dimimeicio da moralidade, relacionadas a internacio hospitalar

incluem:

o Madions, médicos intensivistas, enfarmeiros, fisioterapeutas & a equipe de sadde
geral am nimearo suficienta & com prepara adequado,
¢+ Oorigatoriedede de aquipameanios de profecdo ndividual em nomerno suficiante;
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& Lailos hospitalares em ndmero suficients;

¢ Laitos de unidades de terapia iMensiva em nimero adequado, com instakscdes de
hoa qualidade @ com edquipementios, medicamentos e maberias de consumo
suficientoes;

= Encaminhamento pracoce para cuidados intensivas, quanda indicada,

» Equipamentos de venlilacho mecdnica de boa qualidade & em numern sulicients,

o Preparo afdeguado dos prolissionais de sadde para esiralégias de wentilagdo
macdnica adeguadas a pacientas com COVID-14.

Exigtam, portanto, multas eviddéncias refacionadas & prevengdo da disseminagio
da infeccio pelo coronavines, & idenfificacio precocs dos casos, ao isolamento social e
a0 cuidado acs pacientes com COVID-19, em eapecial 03 mais graves, gue necessitam
de intemacio hospitalar, A assisiénca o todas as pessoas, baseada em cuidados gerais
de excelante quakdade, &, no momanto, & prondade no enfrentamentn da pandemia de
COVID-19,

Enlretanio, alé o momenlo, nao exstem evidéncias robuslas de aila gualidade
qua possibditern a indicagio de uma terapia farmacoldgica especifica para a COVID-18.
Daade o final da 2018 axistem dezenas de medicamantos am testes, & muitos dos
resultados desses estudos estdo sendo divuigados dlar@mente. Multos  desses
medicamentos tam sido promissores eam lesies em laboraldric e alrawes de obsarvagio
dinica, mas menhum ainda foi aprovedo em ensados ciinicos com  desenbo
penlificamente  adequado, ndo podendo, poranio, serem recomendados  com
seguranca, E importante ressaliar que, na histdra recents da pesquisa do tratamanio de
varias doencas infecciosag, como por exemplo a recente epidemia de infeccan pelo virus
Ebola, muitos medicamenios gue demonsiraram eleilo em esiedos em Bhorlono ndo
foram eficares ou acaharam sendo prejudiciais quando passaram para uilizacho clinica.

O constante acompanhaments dos resultados de estidos com medicamenics
de extrema relevincia para atualizar, perodicamente, &8 recomendacies sobra o
tratarmento da COVID-19. Existe um consenso entre pesquisadores de diferenies palses
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de gue ensaios clinicos, com desenho adequade do ponta de wvisla cenlifica, sio
urgentes para orfentar os médicos guanto ao melhor ratamento.

A administracéo de wm medicamento que nEo tem alello compiovado, comd
alternativa para o lratamento de pacientes com malor gravidade, assume, muilas vezes
de forma equivecada gque o benefico eerd maior gue o prejuizo. Enretanto,
frequaniamente nSo & posslvel saber ge um medicamenlo ndo testado para determinada
doenca tard maior benefico ou maior prejuize se ndo houver Wm gripo conbralbe,

Dois medicamentos que 1ém sido multo utiizades para o tratamento da COVID-18
80 8 cloroquing e a hidroxicloroguing, soladaments ou asseciados a anlibiaticos,

Apesar de hawver justificativas para a ulilizagio desses medicamentas, como Suas
apies comprovadaments anti-inflamatanas e contra oubns agentes infecciosos, seu
baixe custo & o porfil de efeilos colalorais saf bem conheddo. ndo exislem alé o
mamento esfudos clinicos de boe qualidade gue comprovem sua eficacia am paciantes
tom SOVID-13, Esta siuacho pode madar rapldamente, porgue exdsiem dezenas de
estudos sendo realizados ou em fase de plansiamenio & aprovacao,

Por exemplo, 8 Sociedade Amencana doe Doencas Infecciosas, sm docimeanto
publcado em 11 de abrl, recomenda gue &8 hidrodchroquing & & cloroquing,
Ecladamenis ou associadas a aziiromicina, 5 sejam wiizadas em pacienies internadas
soh profocolos clinicos de pesguisa,

A Bocledade Brasileira de Reumatologia (SBR) alerta, no ftem segurancs da
cloroquina (CQ) e hidroxcloroguing (HEQ), para os seguintes aspectos:

a) Por sererm medicameantos wlilizados ha muito tempo, o seu perll de Seguranca &
conhecido. Os anlmalaricos séo considerados medicaghes imunomoduladoras e
N0 IMUNOSSUReasoras;
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&3] As reaphes colaterais mais comuns s30 relationadas ao trato gastrointestinal,
como desconforio abdominal, nduseas, vimilos e diamela, pordm ambdam podem
ocormer toacidade ocular, cardiaca, neurclogica e cutaneas;

= Pacients portadores de psoriase, porfira e eliismo podem sar mais suscetiveis a
gventaos adversos cutanens, geralmenie sem gravidade;

dl  Em casos rarns, pode ocormer hemalise em pacientes com deficéncia de glicose-
A-fosfato-dosidrogenase;

Especial atengio deve ser dada & interaglo com dmgas que podemn levar ao
alargamanla do infervalo T, como macrdidsos, guinolonas, alguns antharais &
antipsicaticos,

DA CONCLUSAD

Com base nos conhecimenios exisienles relafivos ao trelamenio de pacientes
porfadores de COVID-18 com cloroguina & hidroxicoroguina, o Consefho Federal de
Medicina propoe:

a)  Considerar 0 uso em paclentes com sintomas leves no Inicio do quadro Sinico,
am gque tenham sido descartadas oulras vinoses (como influenza, H1M1, dengiie),
& gue tenham confimada o diagndsticn de COVID 19 a critério do médico
assistente, om decisio compartihada com o pacients, sendo els obrigado a
redatar ao doente gue ndo axiste aid o momanio nanhwm irebalkho que compeowe O
beneficlo do wuso da droga para o fratameanto da COVID 18, sxplicando os efeitos
colateras possivels, oblendo o congentiments vre & escarecido do pacenta o

dos famiiares, quando for o caso;

bi  Considerar o uso em padenies com sinlomas importantes, mas ainda ndo com
necessidads de culdados intensivos, com ou sam necessidade de intermagdo, a
critério do médicn asssiente, em decsdo companihada com o pacente, sendo o
médico obrigedo a relafar ao doete que ndoc existe atd o moments nerhum
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trabalho que comprove o benaficio do uso da droga para o tralamento da COVID
19, sxplicando o5 ofefios colaterais possivels, oblendo o consenfimento fhre e
egclarecido do paciente ou dos familiares, guando lor o caso;

Considerar o usd compassivo em pacientes orilicos recebendo cuidados
infensteas, Incuindo ventilagSo mecanica, uma waz qua @ diicll imagenar gue em
pacenies com lesdo pubmonar grave estabslecida, e na maioria das vezes com
resposta  Inflamaloria  sisl@mica e oulras  insulicincias  orgdnicas,  a
hidroxicloroguina od 8 cleroquina possam ler um efedo clinicaments imponanie;

0 principio gue deve obrgaioramente nortear o iratamenio do paciente porlador
da COVID-19 deve se basear na aulonomis do médico ¢ na valorizacdo da
relaiio médico-padente, sendo esta a mals proxima possivel, com o ohjetivo de
oferecer ao doante o melhar ratamenio médics disponivel no mamento;

Diante da excepcionalidade da situagdo e durante o periodo declarado da
pandemia, ndo cometerd Infraglo ébca o madico que utilizar 3 cloroguina e
hidrodoroquing, mnos Bmos acma exposios, em pacentes poradores da
COVID-15.

Essas consideragies que sendram de base para as decisdes do CFM basoaram:

ge nos conhecimentos atuais, podendo ser modificadas a qualquer tempo pelo Conselho
Federal de Medicdna & medida que resultados de novas pesguisas de qualidade forem
divulgados na literatra,

Esse & o parecer, S,

Brasiliz, 16 de abril de 2020

MAURD LUIZ DE BRITTO RIBEIRD
Conselheiro Felaior
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Para o5 Cases laves, o midlo peders prascrever 3 Clorsquing oo W Clorepans, gombinsdes
oerm @ aflEramicing, pors pasisnbe que 3prEMmEAne ox & ifEmas peada do palwdar v olfatn, Pzhre,
woelsi, @arrwa, der abdominal toese, fadips, deies musculores e cefelsla, O Erataments
adicaments §4 serd utllicade casn swen sinbesds poorram nod glnes prmeieos diss do inkie
fernes dinati,

S emgradraim &= pacienbes cam dlasis & siomay moderadlo dgueles oue thempwrs bosse e Telbre
parsientn didria, ou bids pErsETente asiotlads § piora progressive de celre SEbema redacionate
3 COWID-TE. Tarsisdm & conssdernda maderada ¢ pociants que Erar giio menss um desis dnmmas
4 mensinados, it da presengn e fater de riecs, 260 dlabeoes, hipsrtsmali. NiEsle [As0. 0
sebdicn deve considirar @ Inpemagin hokplalar, Ak de afastar cutri ceises de grovidede salisf
presmncs de infecydo hactestan; ceaskiersr o use de mancgloboling humana, sediezagulicio &
EoFLEENTAREY, Meie taks, 0 T CETEran meditaments tambem od aerd uldeade (ato s
SINtOMas oedrram s cince grimeines dias ds infcio deeses vinia.

[§ & ehassiEspS0 oo prcknten oo cinals e Eravigade shol @ispnels eloo descenfarte resplr ik,
B PrEFEAe pervivtente s DR, 0y saturagio de 07 menor que AE% wm ar aslignte, ou coloragan
amsdadn da liEbes o rosin, Famm o atendsentn destes pacientes tambem sard prechn comlSerar a
internaghs hosgitaler, além de afasian outras sous di gradidate seallar preimnga da Infecgdo
Bacisriana (oniderar o uso #8 Imungpisbolina hamana, aeticoaplicio s casicacerapln, Mo b=kt
o aEmrcinaris MOScamenmn, aminim o § vARSe pan pecieles UE ApTEsERSEm sEnl
ginEamas Py cins primeiess dias o inicka desses ainais.
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1 Mipmderig Puslizg
an [ nimin on Cnvs
FROGEAMA ESTADUAL DI.'I"EI]TEG-‘-G E DEFESA DO CONSUMITMDR -I:j
SECRETARIA EXECUTIVA f_'l
OFICIO n® 02022020/SEPEPDC Fortalern/CFE, 16 de margo de 2020,

Referdneia N® NP 09 200.00001 2260

[hmm, Senborn

JOANA ANGELICA PAIVA MACTEL
Secreturin Muanicipal de Sadde de Fortalers
Rua do Bosario, 285 - Ceatm

Fortaleza — CE / Cep. S00S5-00)

Senbwora Secrctore,

Cumprimentando-a condialmente, voaho atrvids deslo informar o Yoss Senborla gue ol
ineEnuratdo no mbits deste l!::lrEh-. Procadimemta Administratiivea (FLA L) em referéncia, com o fito de
acornpanhad o prestacio dos servigos coisadessdos coseneiaid nos consaifmlomnes, prestedos pelos planos
de sasde o peln cede hospilalar credencisda {privada), com relegde acs casns relacionsdos 20
Coronavers, tendo em vastn nedicias dando cona de que alguns esabolecimentos da rede privads de
smitce nio esmriam aferdende pocientes a'ou realizando exames para diapnistics do corona viros,
procedendo aponas o encaminhamente dos cados para o Hospital 580 Jose da rede piblica, priticas
esing que configuram, em tese, infrago ao Cddign de [efesa do Consumidor,

Assim sendo, visanda instruir o mencicnado A, venbs solicitar, em cardier de urgénoia,
il ies sobre posslvers procedimentos em ramiagio nesta agbneia, bem comoe as providéneias
adotadns parn coilir o eomporamento das operadoms de plines de sakde ahiastes me Estacks,
acompanhacln das devidat, assinalondo parm tonto o prozo de § (cinco| dias Oteis.

r_e.bL

Liduina Maria e Sousa Martin 2020
Mot R fm[

imte. (e BA

Ajenciosamente,

£t doturiniln i Hia oo cnmnal apakiaco diptnimenne por LIDUA MARA OF 200054 MARTIVG Pam oonfeir o onigingl ALRiyE o abi HE Yaraw mpon a6, A0TSR O DAOSRELD

02020 CODGTZIE2 0 o addelins J00A4TY

Wi Bado ge Amtinha, 100 Ceims. CEF &8, 0500710 Penaksis - CE T2l MES) 12524510 h
Pigira v liseveai waon mapoe rap betdeoon
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Operadora de salude demite médic
e pressiona por uso de cloroquina
para Covid-19

Hapwida, uma das makores no carmpo privado, ameacou destigar cutros profissianals!
BrAprEsa rndo se pronuncioy sobre relatos

o=

L FedaBEEL
AR b LR e o s e S0 T e R

®

REGHETRESE x5 poarailonas de sadche nelyvacda do oeia, & Hapid:
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e S bl Ol aterd & s LiuSe (astds misien o presson por ) & cosang pera Cosd-10 . Folla PE
Acalar Cackiss
i § ] e et P e ra e W F A ¢y o
Em um easses grupos, am chafe de plantba inlama que o ghupo
Hapuida esti auditands os arontudrios @ g5l fazenda “wm ranking 1 A i & v
o i pO alirdnres (08 gue ndt praterevem 2 Rdroaclorequnal” i P~
Ma mesma menezgam, ela airma que arentegin & damife oS
mBCicos U aparscam duns wezss no ranking. 2 P e filho sdaTRm én
tlEl:l'tﬂ.l'-ﬂII:I i COPT NE
i
Ll ‘e hademct .
: 3 Procon-PE imtendita deis
Fniluile 5l Sl i lansles g unflllehsil il pim =i helecimanens ns B
il e s s adierha oo mal Bebetid pvia-fulos {8
1.y il 1aluipie Tessepn oua Cha Ple - liaepulma o aen b hl.l-l:ﬂl.lh.l.l-l_
il e sl Esia 4 drrwana com medidas my
rigidias
Em outno grape, © chefe retponsavel por bma uridsde de sadie da
Hepyida ¢ dirto & diz (12 Ao cabe tscusehn salre i E Elﬂnﬁnf:ﬂﬂ
hid roxiclaragrena. Bl taz Lam alarts par que o protissionas pamm B %
do informar o pacientis sobra o fiseo da medicagho 'I-un-e-p-;um
FRLEEI [y o Lfiefe
“'“d:';*
Ma mesma mefsagem, avala gue & hecedsdra mpeifico fetomo de ll Ilﬂl:llllllﬂ
paciorles graves @ aloga quo omaemgpress do tamanho i Hapeida il
Em Pereanbao=,
nlics taris algo sem ter abgum Hoo de respakdn Ko entanta ndo ﬁ S SR
de pogier
SpresEnia proves dennlcas de eticdoa do ratamenta, :.‘E'.‘E "
A i doves eviria &
A pressio, aldm de corfigurar um pasne| asdedio rarad, 1amhbdm 1 sl & radan oy b
du wida, pm ppacia
el the ndanina S0 a medalug Ao da Congalha Federal de Medicina u.:p-ui:lu.u .
que staboloce gue cale ao médicn, casa & caso. avalion & posssel
indicacho da hidnoodchors)iing pars peeEntas ininciados oom o ko ‘3 Cleicin e lapsiie
CocunEndn,
Em roit, o grepn Hagnela Blormvu gue a gus “mecomendacio da {E}
na enberani madca, gue |eus am eonls o e
bat wele (e caida packente”, & empreca, contodn, ndo s
it o relabos cle presaces gos inddicos para presdn
f
MEGISTHE-BE
lelo
el | e W 0 R Bl I - S U i £ R s [ A T i - 14 7 4R 26
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O ugd de madcamends, confieds, hio & congEnso eslre ag antidades
madcas. & OMS Crganeaghe Mundal da Sadde; anunciou nesta
sigunda-feira {215} a suspensio dos estudas com a hidrmeicloroguina
Pt reéavalior Sua Segursnia anbes de ratamd-ian Ma quarta (27),
warbiree & draa doy esbudos.

A deciska fon tomada apds estudo publicado nn mesdsta ciemtifice
brithnics The Larcet indicar gue a uso da remédia psiaws lighde
maier neco do-arrdmie cardlaca @ do morie em comgaragaa com
PaEa e g Ak pSrmm o8 medicampniod,

P Brasil. ards entdades —Assncingho de Madicing [ntenshs
Brashaira, da Sociedacs Brasileira de Intectologfa & da Seciadade
Bracaira do Peeumologia @ Teislogia— rocomendam a nda utdizacho
i Fidrasl clorosing, eloroquing & mbdm B0 ran At oerates S
aniramigina.

MpEMma Som as inticacies confrarias do ontidadoe clortisioas, o
Hapada nio s0 manteve o profocale de ush coma pasiou a verder o
medicaman o om suas ursdades na més de abrk & prago do custo, RS
18 o ratamento compleko.

& partir de maio, o grupo adquinie o medicamento @ passou a
s aribui-o gealuE pmente em anidades O oot oo @i sl

PrAliCE qua-NAn ACnHeCE Com outros remdsding.

& hifireclosndquing fnl comprada por msio da Fundagio Ana Lima,
bragm social do grupa Mapvida, & a ua distrbuicio foi anunciacds
CHmG CEma Bgan e solidarsd add pars commbaier & Couid-197

bat anad divulgacta am & de main, o presidenta da
1=k Airheirg, detendeu o derrbuigho da
A& Al e que jd pssils edicamen) o pais o
‘Dmil pessoas. “Mas estamos trabalhardo pars
FEATHESE

lelo PRI

Vil i e il bl the- Bt ki d kznar-por-uso-de-ch e Era Lo =" ]
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Hepliwr Coob b

o A e e ) R s |

Um dedes, gue atuava @m una das uradlades do grups no Ceard, fol
desligad o do quadne de médicos plantoastas do Hapeida no dia 15

e maio.

El= afirma gue nove daz anfes lol procenado pessoalmenss por sm
CODTDEnRICE M ECH i Gy onFulBS o gus irdo giu O gorgue de
nak @atar prescrpyemdo 0 medicamenbd pora a0 pacientes soepeics
A Condid-=11

Ems réspnsda, ale Citiu edlolos cienfiNoay que spordam & mehchiin
ok FISCOE A3 s de medeamprds, Marioyve i RIiB Sosigsn de ndo
recedtara hidrowiclorogang gara cxsos leves e acabog sendo

dedligada do qusdra de plantanisliad ng sainans sepiinie.

Urn medicn gee alua no gropo Hapvida em Permambuaco imfornoi
Gul, mEime canira suh vontado ¢ antendimsanto profsesanpl, fom
prescrito a chamado kit Covid- 1% para doenies atendidos muitas

WHieE DA guaclia _Ellﬂl| bartarile e,

Cle indermou due, &m dinplentio dé 12 hofas, chaga o negellar de
i obrigntdrs & eloosguing para maks do dez paciantos, O
profissonal destacou ardn que os medicns gue 50 Arelcrevem o
remédin om cosog mas grEes osEs sendle ripranndnos pelas
chafiag imedinias.

Uma médico gam aoucos ance de eeponidncia, qua frabalne am um
don hoaptaie da Hapwida om Pormambuoca, disse que se teabe
culpnda em ber gue prescheves A Tl Srodilind SEINIEE 08 Sdus

prncaios proflssanals, Eln aloga que nio tam: salda parque precsa ';;_,l
A pagar suas contas. :
hat

& rbdacts ouvioed Péla faorEaRe, RS R BRRL

higresicinenoping ingdiscriminadamanie, sobrmi

NLtOG com sntamas lmees que nia eehoiniemad

REQHBTRE-SE
wllin
1F

BLe D, K Fiaey mm Brpais eshepeeasda s o Aerrsta 1 S rmner - - GRS sheri A o pan S d S 45
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recedieu dendncla dos médicns sofire as ameaas relatadas @ wal

abrr sindicEncis para npuear 0 Caso

C icp-presickenine 0o oogan, Maurcn Maltos disse gus 08 médieos
s podem seohrigados a prescrover qualguer tipo de

s

"Waa hi obrigacio a soguir Quom tem awlonomia plena para decldie

#amedicn, Frincpalirente oom wnn droga gue nda fem

coanpuervacan de slailos sm nerdiim esiudo da gualidade rd munia
SE ngoem. oy pessuises aponiam que ndo ha beneficon e pode,

IMEh B, CALSEF prejulio pads Dasien e, digis

et [rifoirits gue o madico ko pocke salrer gqusbgues tipo de

pressan para Dratar O packente com alga que ele ngn concoene.

Soiae gis agquelee pralisdiconals goe bemam soelier rapresdliag
derunciem o problera @ suss erbdades de classs, “Os sindicarios
noclem fos encammber eases denunciss @ os maficos 180

areservaing”, di

Emirdapasta o mpariagesn, o Hagicls snlormo que aagus
rigcrosaments as diretress da Abranige [Associscio Msiieira de

Mieddicina dhe Plareas die Saoda) ne mie @iz rs i a0 e Pt srmeniln

da Coricd-19,

& pmpresa comunicou gue vem acompenhando o5 iniciatvas
lideradas pels Mt da Saode pars minmicar of inspactos da

doenca.

o GRE O us 0 do residio, sepunda abeervagiies
morsirado resultacos posthivos, princ pabmesvhe

o nod phmeiros digs de Snkarmss,

tritpe Mwas foie s, roem hirpnd bradopenacineg: i GRS craTE e e ST o3 e S (e Lese il crkrepan pard Tl TR =
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ovid-19: planos de saﬁdﬂnanda}i
pdicos receitarem cloroquina N
Tl ._ il N\

AR Apis mma sl do esturos mostrarem a neficina da
claroquing fo tatammmbs @3 Coud: 19 @ abé Uira plerd fna
satide des pacientes, a Oraaninetdt Mundal da Sale
Aspendeu Lodas o4 [EEles O0 CUrsd @ recomendou que
0 u=a da substincis fysse suspenso

Apesar da avieiitag b, molbas csndnlos méidleas ainida
mandam midices recotaram o |uelicamants. Prevont
Seswar, Hapylda & planes de sstenss Lnimed ests
ssguinda oprotocolo do Minkiéro de Seide divigado
i (T SErmana, 418 reoImada 3 Ckira s BIn cas0E
il & IFEUW m* :t: . . —— .
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Fara mepresenianieg o phiros, as el os se relerer
0N Bl O g5t ey caza Erans ¢ oD FQUlesCoem
st as leves, quie Sio ot que stk recilwend oo
Fermdidic.

Planos de sabde x Conselho Federal de
Medicina

FUBLEIRRAT

Cr Hapaida, e’ phann ile-salite das regeies Mortou
Mardeste, prestmns os mEediims para gue receitem os
EdEEnertes. “hS rEcEEmIes TSRS Dolislanles
PArE 0 da dococuing oL Nidetscoroguing para
pacientes cpm qualneer sianma serarlbante aa o
Cowad- 19, 3l manl een @otrekea oo 00 um mético o
patliv para mio sar idartdficaco
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Agesey oo prodecoie oo Munnidng ol Soode, mesiEas ten o

o el [aonie @ wEw it choregiie. forg; Comera’
el

FUELIEEA R

Kog Pronas-So0arrog 0o e Present Sonion, que pessul
iriges e 2% il chentes, evm S40 Paidks, os medicss
tambir aitds recsttanda 2 ¢ loroduiing, "RAos QU haja
LT ] FrtE&ﬁﬂ. Mg & pessoal 2 seribe prr:Mm.Ju Lol &
recorneridacho que v da chefin®, altrmot) Um
furschamirio da redle, srescancando o mulng G
pedem pelo roméio, "Nos casns mais graves, o

- INtBMaE a0, |4 absrdonamos a i quing [ e, nda
1l beEneficio nealium”, afermos o direcer-fnouing i
Provent Senar, Pedrg Batieds finbar,

FALIGIADE
Erngissmta % planos de sside aflemam glie apotes esido

saguimds o pratealo do Mineline da Sadoe & gue oS
s fossuerm a paiavin final goaito a prescricho ou
i do medicameniog, & Coosiing Fectiral ge Meidging
diz ouee médices que sesertirem presionadng a indEcer &
eloromiing devein rel st o6 canoy.

De acordo tom o Chdiga de BRicn dos Médens brasietres,
o profizsianal e oo direiode fecuner-ae & realizar oo
o s, embora pormichice pes b, SR CONrhring
A0 cilniTIES G Sua parsc el

ol rmed it oo b2 O 0 T T s s oo b % B - - T o 8 O Do P L e Do i &5
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DENUNCIA: MEDICOS FORAM DEMITIDOS POR
NAO PRESCREVER CLOROQUINA

FOR WANDY RIBERG, POSTADO EM FARMACIA CLINICA (FARMACIA-CLINICA] - = 2770

Lim escandaio aeceha oe antrar pare o spicantn de diecipibo anvaolvened p g aiasichangouiing & claraguina, pois
profissionals de sadde alegam ter aldo demilidos por nlo ierem prescibo os medicamentos, qus, indusive, nag
& alicdsia compravada condra o nove cararavins {Covid-1%). A infarmagio fol drulgacda per msio do G4

# derdnia envoled ura das maores opemdoras de salde do Braall, o Mapyda, que & acusada de prassionar oo
profissionsis a prescrever o milicamenio. Segurnido a mpettagem, a BBC News Brasll irse acassn a sUposkas
mensagens compariihaias pela WhatsApp, am que cooransdones da ampress fB2em colieneas aos medhioy
am relacdo & prescrcho do Tlamac,

"Estamns ravispnda o pronhisrog dignsmenie, estamos vando qus ﬂuuﬂﬁ LﬂEﬂ-ﬁS nia esldo prascravenio”,
Lara afirmada un dos coordenadores, que inmbém & médica, Ainds ne suposio menaagarm, e continaania; A
partir de hoje, indos os pacienies irda sair com a madicagdo da kidoxidicroquina (axcelo of conraindicacog)”,
tanz daptrcata o profissional,

Receba nossas noliclas por e-mail: Cadastre aqui seu endereco eletrénico para
receber nossas matérias diariamente (hitps:/femailmkt ictg.com.brireceba-
artigos-por-e-mail)

POS-GRADUACAD - TURMAS ABERTAS |inas-gradisacac)
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Em sutre suppsto confedda compariibado, o cosmanadol tena dio “que os midicos qua ndo concortanen eom
a prescricio da hmrwmumﬁm.mmmi pupdea o partal de nabicas.

Alnda da scondo com & repoilagem, as mensagens ieiam sdo comparithedas por um cosrdenadar da regibo de
Rilsaifin Prelo em irés grupos no WhatsApo, em gue estio oulros profissionais de saide que s3o colaboradores
n Gripa Bar Francisco, reds do nlecior de S8o Paulo que ol adoguinda pels Hapssoa am 2018, pelo valon da &5
5 bilhadea

Dresmimci
CORTINUA DEPOEE D PUBLIGIDADL = -

Segundn o G, um meédico gue fol idertilicado
apenaEs pale primeio nome, Maunn, dEse gue i

domitklo por ndo acetar a pressda. "Fu ndo quena
prascrever  hidremcloroguing a padenies com &
Pg“ITAL':EAD] Cond-19  pomque nio & WM medicamenia

gonidahads por enlidedes de saode”, afirmow

_- Magaa cendncls, B BcusscSa e mfere § uma
:"I'J“.::E":'I;E ."- pasmivel siluacho gue terin sooniccids BmoumE
ENDOCRINOLOGIA | uridade haspialer da empresa am Ribeirio Prelo,
EMETAZOLODIA Y - conlico, o porisd eaplics que os refeics de cobranca
sobre 8 hidroxicloroquina nfio se mesirngem apenas
a5 unklades da Hapvida no Estado de S80 FPauln,
pois, & ampress, gue esbd em culss regices da
lamidno nocioral, & investipada no Coard  pelo
g Minisigrio Poblico (MP) 8 palo Corsalho Raglonal de
'-5'!-:} Modicing (CRM-CEL apos um médico refalsr que fal

] desligndo da aperadora pol Se recusns @ presorEser
o pobimecn medicamanta.

Fosicdo da empresa

Em nota, a Hapvida nepou qualquer siluagdio da pressio od cobranga para que seus profisslorais recedem o
nidreeiclaroguing, Comuds, relfargau gues adalo o madcamants por “Shavar swdiincas” de que o fAMmano possa
combabar o nova Yirus, segundo o Gi.

Viale reforar gue B Organizacio Mundial ca Sadde (DMS) |4 descanou & eficicia da hgdroxicloreguing =
cloroguing na briomento da Covid-19.

Enfidades de clacas

Ji o Congelfo Federal de Madicing (CFR) infarmou am nola erviada a BEC News gue desconhese situagies de
cobranga para que médions prascrevam delerminados medicamentos. Mo entante, @ anligede almou que as
denincias 50 imponantes: "0 prneiplo quae deve, obrigalonamente, norear a atnmeris

Participe também: Grupo de WhatsApp e telegram para receber noticias
farmacéuticas diariamente (hiips:/lemailmkt.ictg.com.brigrupo-whatsapp-icta)

Obngado por Apalr o e Brofs el

A sigedo ola Apdr..:-.i.:l da nolicias oo GTE 8 lvar informapSo canflvsl & releweanls parm aedar o8 edims a
compreandar medibar o universs farmacduticn. O feifor fem aceesa Mmoo ds eporeagens. afigos, fvas, vidsos
& Aidios punbécados & podvodos, de forma mdependants, Sel redogeo do Irstfuipdo. Suwe ropodepdo d
pernitide, desce qui il a fonfe. O ICTO & o principal meponsivel pela espromizecio bvmacdutics mo Brasd,
Liuits abripade por agcothar @ Innifucdo para s infoerar.
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'‘Nos dispensaram por nao prescrever cloroquina contra
a covid-19": medicos acusam operadora de salde

fgente oo sadce sequa compiimido de clomdguing em hosoital de Porto Slegre

WVinlchis Lamas - fBodneiesiemoes - D BEC Noss Bras] om S30 Pauo
o BEC Mubws Brasld i 580 Pauio
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‘Heforco a importancia do uso da hidroxickoroguing®, escravew um dos
coordenadores da operadora Hapvida no interior de 530 Paulo. A mensagem
foi compartihada no fim de julho em grupos de WhatsApp de madicos que
prestam servigos 4 empresa, uma das maiores da area de salde privada o
pais, na regiao de Ribeirao Preto (SF)

"Estamos revisandao os prontugrios diarfiamente, estamos vendo gue alguns
colegas nao estio prescrevendn”, afirmou o coordenador, que tfambém &
médico

RELACIONADAS

- Baolsonano volta a defender claroguina como tratamento contra covid-19

Falla insumo para caso grave de covld em 22 eslados & OF, corcguing sobra

Imagem que circuia na web nao comprova venda de clharoguing erm toem no B

Ainda na mensagem. ele o enfatico sobre a prescricao do medicamento

A partir de haje. TODOS o5 pacientes irao sair com a medicagao da
hidroxicloroquina (exceto os contraindicados)’, afirmou. Mo texto, ele ressaliou

nue o remédio deve ser enlregue ate mesma ao paciente que assinar um
termo de recusa da medicacan, "para caso, no futero, mude de ideta”.
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As mensagens de WhatsApp as quais a BBC News Brasil leve acesso, '-?‘i
confirmadas por medices que prestaram servigos g empresa, lustram as
cobrangas relatadas por profissionais do plano de salde para prescrever
hidroxicloroguina em casos de covid-18.

05 4 avancos no ratamento que reduzem risco de marte por covid-19

Os detalhes do eshudo brasileir ‘padrao ourg’ que aponta ineficicia da
clomguina contra covid-149

O medicamento & desaconselhado por diversas entidades de sadce
nternacionais @ nacionais, apds inumerns estudos apontarem gue @ ineficaz
contra o corcnavirus e pode razer fscos ao paciente,

A operadora neqa que haja pressan e diz gue seus medicos sao livres para
escolher 8 melhor linha de tratamento para seus pacientas,

A reportagem apurol gue as mesmas mensagens do coordenador da reqiao
de Ribeirao Preto foram compartilhadas em, an menos, trés grupos de
WhatsApp de profissionais que atuam no Grupa Sao Francisco, rede da interior
de Sao Paulo que foi comprada pela Hapvida no ano passado por RS 5
bilhdes.

"El nao gueria prescrever hidrokiclormauing a pacientas com a covid-19
porque ndao & um medicamento aconsalhado por entidades de sajde®, conta o
médico Maurm®, que relata ter sido dispensado pela Hapvida por nao
concordar com o uso do reméadio conira o coronavirus.

05 relatos de eobranca sobre a hidroxicloroguina nao se restringem as
unidades da Hapvida em 530 Paulo, A operadora de salide, que esta em
diversas regibes da pais. @ alvo de investigagdes no Ceard, pelo Ministerio
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determinado medicamentn. Porém, a entidade frisa gue essas situacoes
devem ser denunciadas. "0 principio que deve, obrigatoriamente, nortear o
lralaments do paciente £ o da auvtonomia do medico®, diz comunicado da
nstiuican,

A Hapvida nega qualquer press3o para gue os meédicos receitem a
hidroxicloroguina. A emprasa argumenta que adotou o remédio no rREmento
contra o coronavirus por "haver evidéncias® de gue a droga pode ajudar no
combate ao virus.

'Queriam obrigar a prescrever

Logo no iniclo da pandemia do novo coronavirus, diversos planos de saude e
hospitals publicos passaram a adotar a cloroquina e a hidroxicleroguinag no
tratamento da covid-19, As pesquisas inlcials apontaram possivel beneficio do
medicamento, radiclonalments usado em casos de doengas como malaria e
lipus. contra siMomas do Sars-Cov-2. nome oficial do virus.,

Em abril. a Hapvida comercializou a hidroxicloroguing por RE 18. a prego de
Cuslo, para 05 pacientes.

Mo més seguinte, addquiriu mithares de unidades do medicamento e passou a
enirega-o gratuitamente ans seus clientes.

No protocelo da Hapvida, @ mencionado que a hidroxicloroguing deve ser
adotada logo nos primeiros dias de sintemas. Nas orientagbes da rede, a
droga é contraindicada em casos de pessoas que @m dificuldades como
problemas cardiacos ou renais e para aquelas gue tém alergia & medicacao.

S N R i 0 i b S LT L e e S 0 B B v oA A cori-cre - 10 madicos noctena, . ANE
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"Mas a pressao maior @ para a prescricdo da hidroxicloroguina. Queriam nos
obrigar a prescrever”, afirma Mauro.,

Os estudos sobre a hidroxicloroguina e a cloroquing 7 da qual a primelra @ um
derivado 7 apontaram gque essas drogas sao ineficazes confra a covid-19 e
podem fazer com que os pacientes desemoivam dificuldades, como
problemas nos batimentos cardiacos, Em razdo disso, muitas pesquisas sobre
05 medicamentos foram susponsas,

Em 23 de jutha, um estudo feito em hospitais brasieires, publicado no
periddico New England Journal of Medicing, apontcu gue a hidroxicloroquing
sozinha, ou associada a azitromicina, ndo traz methoras no ratamento da
covid-19.

A Crganizagao Mundial da Sadde (OMS) interrompeu estudas com a
cloraguina sob a alegagdo de gue as pesguisas apontaram gue ela ndo reduz
a mortalidade em pacientés com o coronavirus, Os testes foram retomados
depois, mas ate o momento os resultados mostram gue ndo ha eficacia do
medicamento contra covid-19,

Em todo o mundo, ha pesguisas com diferentes drogas gue podem ter bom
desempenho contra a covid-19, Mo entanto, nda ha, a0 menos por ora,
nenhum remédio com comprovagao cientifica conlra o coronavirus,

No momento, a principal recomendagao de entidades de saide e que o
médico decida por conta prapria o melhor tratamento, conforme cada caso,

Isso significa que um profissional pode prescrever um medicamento off fabef 7
oU 5eja, para uma doenca que nac consta na bula 7, desde que aponte os
rscos e o paciente concorde em uliliza-lo.
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Distribuicao gratuita de hidroxiclorogquina

A despelto dos estudos que passaram a apontar a ineficacia da
hidroxicloronuina contra o caronavirus e alé mesmo riscos a sadde, a Hapvida
manteve a distribuican do medicamento entré os pacientes.

“Eles cobravam, nos hospitais @ em reunides online, gue os pacientes deveriam
sair da unidade com a hidraxicloroquina, mesma aqueles que se recusasseam a
tarmar. Dizism que era inaceitavel que os médicos nao usassem a medicacan
no tratamenta’. comenta Mauro.

s médicos ouvidos pela reportagem contam que a cobranga da Hapwida
para prescrever o remeédio comegou no inicio de malo

Ma gpaca, a Fundacdo Ana Lima, braco social da Hapvida, anunciou que
havia adguirido comprimidos de hidroxicloroguina e os entregou @ hospitais da
operadom de salkde, que iiam distribui-ios gratuitamente aos pacientes da
redso.

Quandeo anunciou as entregas dos remedios, em maio, o presidente do sisiema
Hapvida, Jorge Pinhelro, disse que a empresa tinha comprimidos disponivels
para tratar 20 mil pessoas e afirmou gue a operadora de saide estava
lrabalhando para ampliar a guantidade.

Pinkeiro declarow, ainda om maio, gue as pessoas poderiam realizar os
tratamentos em suas proprias residéncias, conforme as dosagens indicadas

pelos madicos, Fle afirmou gue seria uma forma de evilar gue os pacientes
apresentassem quadros graves de covid-19.
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distribul os remedios aos pacientes como "forma de aflancar o acesso an
tratamento”. ':?-?

Questionada pela reportagem, a empresa nan informou quanto investiu
espacificamente nos comprimidos de hidroxicloroquina, nem quantos lotes
comprou até o momento. No geral, a operadara afirma gue investiu mais de RS
110 milndes no combata 4 pandemia, "em equipamentas, prafissionais e
INSLmos”.

Logo apas o infeio da disiribuicao dos comprimidos na rede, os madicos,
sequndo Mauro, passaram a ser cobrados insistentemente para prescrever o
remaédio. Ele diz que a orientacas era receitar a hidroxicloroquina a fndas
pacienies com sintomas gripais gue nao fossem alérgicos ao medicamento e
nao vessem pmblemas cardiacos ou renais. "Mesmo que a pessod ainda nao
fivesse confirmagan da doeng a, eles diziam para prescrever”, relata Mauro

A partir de meadas de junho, segqundo ele; a prescricdo do remédio se tornou
praticamente obrigatdria nos hospitais da Hapvida na reqido de Ribeirao Pretn.
"Eles deixaram muite claro gue quem nao prescrevesse seria desligado da
empresa’, relata Mauro,

A mesma pressao tambem ol relatada em Fortaleza. O médico Felipe Mobre,
de 26 anos. conta ter sido frequentemente questionado sobee a prescrcao do
medicamento para pacientes com a covid-19.

"Desde o fim de marco havia a sugeslao para prescrever o remedio. Em abiril, a
pressao-aumentou muita. Mas a maioria dos madicos ndo quis receitar, por nag
haver evidéncias solidas. Alé entao, era vsado apenas em pacienles
internados. que tinham acompanhamento e faziam eletrocardiograma
diarlamente. Nao havia nada gque indicasse que lambem deverla ser usado
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os comprmidos do medicamento, "A partir de maio, queram que entregasse
para gualquer caso de sindrome gripal. Os coordenadores mandavam estudos
de baixa qualidade para justificar e usavam poder argumentativo chulo para
tentar nos comencer’, relata Felipe,

‘Ofensores’

Os medicos ouvidos pela reparlagem relatam que ol criado um ranking para
analisar os profissionais gue prescreviam a hidrodicloroguina. Os que ndo
recelizvam a madicagao eram chamados de “ofensoros”.

LIm dos prints aos quais a reporiagem leve acesso mostra o mosmio
coordenador da Hapvida, citado ne iniclo do texto, alirmando gue a empresa
farla o5 ajustes gue fossem necessarios” em relacac aos médicos gue naa
prescrevessen hidroxicloroouina,

Quem nao estiver de acordo com as orlentacdes, peco Que me avise
agendaremos reuniao para tratar caso a caso. Alé a data a reunido, se nao se
santirem & vontade. nos avisem gue arrumaremos substilulos aos seus
plantes’, escreveu o coordenadorn, no mes passado, em grupes de medicos
gue aluam na operadora de sadde na regiso de Hibeirao Prete,

Tambem nas mensagens gue constam nos prinks, o coordenadar cita que os
medicos deveriam encaminhar os pacientes que ndo gueram receber a
hidroxicloroguina para uma sala na gual um medico tentaria comvencé-los a

lomar o remedio

Mauro nao gueria prescrever o medicamento e manifestou sew Incoémodo com
a sitvacao. "Sigo a medicing baseada em evidéncia. Se nao tem comprovagao

(1TT]EET i ciltidin v AEwanidi s il i i
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Ao ser dispensado pela empresa, ele diz que se sentiu impotente @ humilhado.
"Gosto de trabalhar e dou o mey melbor Mas nao vou seguir ordens gque vao
contra as orienfacdes da Socledade Brasileira de Infectologia (gue tambem &
conira o uso da claroquing em tratameanto de covid-19) @ dos maiores grupos
de pesquisa do munda®, relata Mauro.

O médico Jorge® comegana a dar plantdes no Grupo 5ao Francisco, da
HMapvida no intenor de Sao Paulo, guando recebeu as mensaqens da
coordenacao sobre a hidroxicloroguing. "Era uma cobranga por prescricao
sem embasaments. Eles se baselam em astudos observacionais, que na
pratica cientifica nao tam valor de prova®, relata.

Os estudos observacionais, que coslumam ser cilados como argumentos para
o uso de remedios contra a covid-19, s3o consideradas insuficientes por
cientistas para definir se uma droga & eficaz contra determinada coenca

"0 astudaes observacionals dm uma relevancia balka, porque nao s3o, por
exemplo, randomizados (guande participantes sao definidos de forma
aleataria). Podem ter muitns vieses, Nao sao adequados (para atestar &
eficacia de um medicamento)”, disse o infectologista Sergio Cimerman, diretor
cientifico da Sociedade Brasileira de Infectologia, em recente enfrevista a BBC
Mews Brasil,

A pressao da Hapvida sobre a hidroxicloroquinag, segunde Jorge, o desmativol
a trabalhar na operadora de satde. "MNao cheguei a dar nenhum plantao por
&, diz o medico

Jorge e Mauro decidiram nao denunciar a cobranca da empresa, "E um grupo
multo forte, E muilto dificil que acanteca alge®, argumenta Maure, Os dois
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por um comité medico internacional "gue se apoia em evidéncias clinicas. e
em comum acordo com os pacientes”.

Aempresa alirma, em nota, que "sempre respeitou a seberania médica
quanco o objetivo & salvar vidas" e diz gque nunca pressionou as prafissionals
de saude a prescreverem hidioxicloreguina ou gualguer remédio ne Uratamento
da covid-19.

2 Ministério Publico de Sé&o Paulo informou a reportagem que nao recebel
nenhuma denuncia sobre o lema ate o momento.

O Conselho Regional de Medicina de 53o Faulo (Cremesp) confirma gue
recebeu denuncias sobwe hospitais e planos de sadde gue estariam obrigando
o5 medicos a adolaremn delerminado medicamento contra a covid-19, A
instiicao, porem, nao revelou as empresas que sao investigadas, pois
argumentou que as apuragies "tramitam sob sigilo determinado por ler”,

Investigagtes no Ceara

Mo Ceard, uma acusacan de que a Hapvida estaria pressionando os medicos
a prescreverem hidroxicloroguing se tornow ahvo do Ministério Poblico local.

O relato que motivou a invesligagao partiv do médico Felipe Mobre. Ele narra
situacdes como uma mela eslabelecida pela empresa para gue os medicos
prescrovessem hidroxicloroguina, ao menos, duas vezes por plantao, O
profissional de sadde comenta gue chegou a receber quatro visitas de
coordenadores da empresa em seu consullario

*Falaram que as prescrgies eslavam sende avditadas para ver querm
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"Nao havia acompanhamento dos pacientes que usavam o remédio. Entregar a
hidroxicioroguina era uma estrategia pam tentar diminuir a internacaoc e evitar
que ns hospitais ficassem lolados, porque a Hapwida vendeu muito durante a
pandemia”, comeanta o médico.

A operadara nega que lenha deixado de acompanhar pacientes gue recebem
o medicamento para tomar em casa. A empresa afirma, inclusive, que tem
observadn bons resultacos entre o5 clientes com a covid-19 que tomaram
hidraxicloroguina,

Em 19 de maia, Felipe fol dispensado pela operacdora de sadde, *Havia falado
para um dos coordenadores que eu nao inha a Infencao de prescraver o
medicamentn. Desel iss0 muito claro. Depaois, ale me avisou que recebeu
ordens para me dasligar e que eu nem precisara dar planiao naguela dala,
gue sena o med ia", conta.

Felipe comanta que ficou abaladp com o dasligameanto da empresa. "Mas au
nao poderia depositar a cura de uma doenca a um remédio que nano em
eficacia comprovada”, declara. Na época, ja havia estudos que apontavam gue
a cloroquing e a hidroxiclorogquina nao apresentavam bons resultados conba o
Sars-Cov-2.

Ele conta que passou a dar plantdes em outros hospitais. "Nao demorei para
conseguir outros empregos”, diz. O meédico lamenta a situagao de colegas que
permaneceram na Hapvida. "Muitos ndo concordam em prescrever mas nao
guerem perder o rabatho. Acabam sem opcao, infelizmente”, relata.

Felipe procurou o Conselho Regional de Medicina do Ceard e relatou o casa. A
reportagem tentou contato com a entidade, mas nao obleve resposta.
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Apds a publicagdo desla reportagem, a Hapvida enviou uma nova nola de
esclarecimento a BBC News Brasil. Seque a fntegia:

"Nota a imprensa
Sobre a maténa, o sistema de saude elucida oue:

- W&o ha registros de internagoes resultantes de gualtquer efeito colateral pelo
uso do medicamento;

- Acompanha atenlamente 3 jornada de lodos o5 pacientes até o desfecho de
cada casn;

- 58 apoia na ransparéncia de todns 05 seU processos e protocolos de
atendimenta com o objetivo principal de sabvar vidas.”

J& assistiv aos nossos novos videos no YouTube? Inscreva-se no Nosso
canall

hitps:/fyoutu. be/7WetVUOSmé4
https:ifyoutu be/GSOLAAGCHGE

hittpsdfyoutu. beACELSv] 060
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Fito em Emesto Arsdjo por nao usarn miscara em [srael @ humilhante

Brasil ndo t=m data para receber vacina de allanca global

Coronavirus MNoticias Satde

ULTIMAS NOTICIAS

aGE NG IAS
Meghan acusa realeza britAnica de racisma @ diz que leve pensamenios suicidas

o Michae] Folcien ¢ Ly Huln'.'ll!lllrl-gl'

EOTIAsO
Operacio de combate & viol®ncla contra a muther
ocorre nos 26 estados e DF
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MNOTICIAS

WOL ECOMGMIA+

Mercado reage ao pacote triliondrio nos EUA e as
incertezas na Petrobras

ASENCIAS

Opositora bielorsssa Tikhanovskaya pede ajuda a ONLU para continuar Tugs'
Goniela, & Mar 2021 (AFP] - A lider da ooosican hicdormssa, Svttlana Tiknanosskayg, ndo
il prarar oha,

FARCE RS
Mulher & agredida a pedrada pela ex-esposa do marido

A P die Apucaiaiem alEndes @ i nulher gue fon ydims de lesad corpodd pEli cx-pspona (e
SEL maFido iesle doeningo

COTIDMAKD

AM: Festa com mais de 100 pesscas € interrompida
em Manaus

SALDE
Secretario de SP: nao ha como acomodar 100 novas
intermagdes em UTI por dia

o il 10 s ol [peisciel 118 Sl i falls
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MOTEC 1AS

AGERMCIAL

Como o Google contribul para perpetuar esteredlipos sexistas

Liewri o Bssraghe counlnbiun pava ponpetuar eshemol pos seislos - A julsar por Buscadsr di
macE s, easilsies.,

ECIHOMIA
Petrobiras recebe do governo indicagies de novos
NOMEes para vagas no conselho -
SAGDE
RJ tem capital com 96% de leitos de LTI ocupados e
B municipios sem vagas
i/
1 1 : 4
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cslh s



! Egracn Pillive Fadaml
Conseln Regianal de Wadicing do Evlads g0 Ceard - CREMEC
Armriia Anidinig Sates, 0" 9B — Jodmpan Tiro - 6172900
Frisiern — Cams
E-Rlinll . crempoifionma - g 1w

G B | S3LA030 - UREMECTNES

Fomtakern, 7 e julbe i 20

A Spi Paggecid o Sciilada

Vi Bdaria e Koosa bnries

Myuiicdaora do Jushiya

Srnstan Faotiglva

Mgginns Eaailinl e Protesio ¢ The liesa o Cimiaimdr
Sy crtan FYadikiva

P Mardin e Snaiasha. 0. 104, Comirs

MDD Foanales - O

Aasite hglics reslimnidos peln CREMEC,

Encbor ey Sevheas Promusinm & Fiahga,

Jrwy rusgasata mn Chllizn w S G TSI SRR, b [ Vissa Papelteen,
sl nesie emaclg sibosom ® SRS irfoiiimEss gue ede Uinisello Regione] de
Bebalicma o wma i, gue s aleap, nleiisicks o gulerniie e mwdioo e e
e inedicamenii & cinvece i 15 Francis Flonang Tigsds Fendign, Ui Tlusies i
¥ BUATY 1A, pama umms v & Fon dy glissutin o assusiin, Sy, s CMEPREL wata o
LR TR ST T R LRI T TTRE gty  STET R ST SR e

A pervgiiames, o i) paia ¢ e d-la

Alma-ssinnls,

HELVECIO MEVES Puriacky i frrmsa Sspld v HLICND
MEVES FEFICEA a0l 5514
FEITOSA16335015315  fucos Micier 10 13 0et0 SF00
1 om |elindtones Meves |'culean
Prowdess - CHEMES

fls. 153

fls. 173



vSl s

Semages Pl Foderil
Consalhe Ragioial da Medicieg de Exlads da Caird -
CREMEL
Ay A S, 485 - doagues Tasgrn - GOT)5-001
Fortsifsn - Comd  Fore D30-5083- Fron 3207 G0N
R T R ey i

NOTA DO CREMEC

Pl A e e S i vl ok OF e puitic o U

NA PRESCRIGCAD DE MEDICAMENTOS, A AUTONOMIA
MEDICA DEVE SER RESPEITADA

0 Consedho Hegional de Medicing do Estade do Ceard - CREMEC - tem
racehide donunoos do reposcies Ipias pod madicoy pary (escrcho o
detarmmsing medicanEnios i ataments da COVID=19, po parte de plano ge
salte ¢ geslores pabicos
A puilgnidian oo mEdco amSmonin ¢ oISOQUENEE £ dsanDd SEpeetivis de
Cadigo de Eca Mg (CEM) (Reaoiogto CHMn® 231 A0 s,
Hoapyuos Fpvedarrdiig
W medicn e pode, ew senbumd clomesilno ks o Sob nen e
PETERTS, femeie & Eua Rbereeds pruficsmnal rese parmillle guaisgude
Pehic den oo inipmesdcle s b possam reliiios o sloitmle @ 8 coiregie
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KW Manhimws deposrcis eslslntiris s sepnmecial de sngpllal oo de
i fivepan, mihiva ow priviol, Dsilead & escoiha, pelo redoiee, dod meips
Einh TR aHmRRR reoanhacking o e praladcs nars o s pmhesscmsefids
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cirmieomonds reranheccips o o fadke i Myesbaiip vigenls
I — Apomter fafas e oS, cowinsos ¢ paices ikdenas das
Inslinpicoes s gue Iradaieg s a8 lgad migrees o eneeeien W
petesdn ou PiRICINE @ 8 MERing, B ok o @ keeoiios, devand
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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAQ E DEFESA D0 CONSUMIDOR

SECHETARIA EXECLUTIVA ‘ﬂ
CERTIDAO o

FROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFICIO N° 23.001.001,20-0007822
RECLAMADA: HAPVIDA ASSISTENCIA MEIMCA LTDA.

CERTIFICO, parn os devidos fins, que a Becretana Municipal de Smide de Fortalesn
foi devidumente cientificade, no die 17 de margn de 2020 (fls. 60), para apresentar resposta ao
oficio o® 02022020/ SEPEPD, referente po presemse procedimento, o qual e50 cadastrodo no
Sigternn de Avlomogho da Justicn — SANMP, sob o N% 0920200001 226-0, Entresunto,
decorrey o pricee, de 05 (cinco) dizs diels, sem que o doglo apresentisse resposia, o que persisie
ié o presenie dofw, O referido & verdude, Dou i, Eu, Leonerdo Vasconceles de Oliveim, o

digitei subscrevo ¢ assing.

Fortalema'CTE, 11 de setembro de 2020,

_T-ﬁ:';lm Ministerial - DECONACE
Matricubs n* 167.666-1-5

Hua Bocdo de Amtanlia, 100, Centre, CEP &050-070. Formiesa — CE. Tel: (0RS) 3452-4316,
Pagina na [nfemet www deconmpoomp:br
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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DD CONSUMIDOR %ﬁ?ﬁﬁﬁ;}h\‘
SECRETARIA EXECUTIVA £ L
Ilfla Fls Ei .:-I'I:II_

Ref. Procediments Administrative n® 23.001.001.20-0007522 = 7 &
Reclamads: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA '*ﬂz;:ﬂgms’“

DE:."IﬂJlut;l ﬁpmml.ﬂm*rl*fg.
| = DO RELATORIO

[tata=se de procedimenio admimsimiivo insturado de oficio pelo Prograna
Estmbual de Prstecdo ¢ Defesg do Consumidor — DECON, em desfiooor da reclamsia
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. pessoa juridica de dirsito privado, insérta no
CNPI sob n” 63554 067/0001-98, com logradouns na Av, Herdclito Gragn, n® 406, Bairm
Centro, FortalergaCE, CEP 60| 48-160, pelos motivos sdianie exposios.

Eepreende-se da leftura da pega exordial que o Instawragio do  presemie
procedimento administrative foi enscjade apds & tomadn de declarapdes por videoconferéncin
(fs. (05), bem como da ropresenfaclio formolizada pele médico Felipe Peixotn Mobre,
CREMEC n” 20908, o qual prestava servigos & frrnecedora ora reclamadi (s Od14)

Mo referido documento, for declumdo pela supeacitado profissional da sadde, em
SLITA, (il

» a Hapvida estaria auditando os proniudrios médicos de clientes confirmdos
com 4 doeaga @ efaborou um “ranking de médicos ofensores™, ou seqn,
agueles que nio utilizam a Mdmxiclerogquing no processe de wratamento de
SeUs pacientes;

- gue bm chefe responsdvel pos ume des unidades de sadde da rede Hapida
alirmw, em wm grupn do Whatsapp s6 de midicos do plans, que “nlle cabe
discussin sobre a higdoxiclopwpong™, além do gue eria comunicads mos
profisseonnis subardinados que deveriam parar de informar pacientes sobre o
riscer edn medicagio;

- Due foi procursds pessoelmentz por um coordenador mddico em sey

wonsulldrio e gque o obpetivo da conversa [0l para questiond-le o motivo de

Bum BaThs e Aratanha, 100, Contod, Fartdlesa=-cCE = CEF EO0¥S=110

Erip gocumenic & SO0 00 orana L ivEs dotaimenis or HUSO YASCONCELDS XEREZ, Pam ool o nagaal ORI O A R sooa my B B O preeasin O A000 000000 2 o
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PROGHANVA ESTADRUAL DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMITFOR
SECHETARIA EXECUTIVA
w0 estar prescrevendo o dito medicamento para pecientes considezados
sugpeitos de coronaving, ocasifio eoy goe o declarante se justificoun dizendo
gue o5 estudos sobre 8 cficicia da clorequing e scus derivados ainda sBo
incgnehiesivios no coemibate 4 Covid- 19, ssime como tree sérics riscos i saide
de determinmdos pacienies, ¢ manteve aua posicho de ndo roonmendar o
medicamento quando nio ern expressamente necesdna & cabivel;

* Ohee, o despeite de sup justificativa e asgopomia, o citude médico acabou
sendo demitide nove dias depois, mesme ji tendo prefensSio de se desligar doe

planag.

As fls, 2038 constam comprovanies dos registros eletriinicos de ponto do midice
demuncianie no sistema de controle de acesso dn operadori de plonn de sande reclamaila,

Soma-se & {sto a5 noticies veiculmdas nas plataformas digitais dos jornais de grande
eirculacao nacional (fls. 62777} assim como o registre de reclamacis formalizads oo sffvare
Sistema Macional de [nformagies ¢ Defesa do Consumidor = SINDEC, pela comsumidosa Ana
Patricia de Armdjo Viana, FoA, n® 23001001 200007220 (0, 614 na gqual informa gque i
prescnte pelo médico da Hapvida o uso de hidroxicloroguing sem. comtudo, renltor o teste do
COVID-149.

Ade continuo, este drgio nolificow o Conselbo Begional de Medicing do Estado do
Cienrd - CREMEC (1. 220, requerendo manifestagde concemente as medidias ¢ agies adotadas
e Ambito do conselhe, em cumprimento is normes regulamentadorss da saide,

Em resposta (s 7879, fii informado pelo CREMEC que a sutoscinia do medico
de indicar o procediments adequade oo peciende & seepurds por diversos Jispasitivas do
Codigo de Flica Médica (CMF), Resaluglo CFM N® 22172008, Declarou que, diante de
dentineias gque iwimidom médicos com intefferéncia indevida on preserigho, o Conselbo
instaura sindicinciz pacs apuregio dos fatos, podendo colmirar em sasglies cabiveis.

Devidamente nosificada ds fls. 15716, para os fins do o 42 do Decreio n® 2181,
diz 20 de muirgo de 1997, {Sistemn Nacionul de Defesa do Consamidor - SNDC) e do art. 21 da
Lei Complementar Estadual o 30, de 26 de julbo de 2002, a Hopvida apresentos
tempestivamente delfes escritads s 41743,

Em primein moments, 8 defesn administrativa alegon gue ndo exizste imposiglo a

ficas Bardo d= Aratcanhas 180 Cantpg, Foppalaess-C2 EEF e35-110

~IRCELDE XERET Fag monfe T oongmal Sn0ess O B0 S e mpce mip.be inioime o ki 0 O000 (0000 O e o

E5TR g lsrnn & odime D agra! aiansc dgiainans nor HLUED FL
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SECRETARIA EXECUTIV A I'?:‘l_ e

mixlicos assisienies ne sentido & prescreverem determinsda medicagle o sens benefic ;
iy pEsse que exlemoun sea convieedo de que a prescricio de todo ¢ qualguer medicamento ¢
um prerregativa do midico assisienie, Acrescentow que o ratamente do pachente & bascado na
autonomiy medica ¢ na valonzagio dy relaglo médico-paciente, com o proposite de oferecer o
mtelhor trafamento disponivel,

Ressalion, ainda, que niio possui qualquer peréncin na guarda de documentos
padromizadog & ordenndos, destindos o regstro dos cusdados profisssonis ao pacients, muio
MEns Acesso aos mesmos paca fins de auditonia, Disse que o dever da goarda dos proafudrios
medicos ¢ inconlestavelmente des estabelecimentos de swide como hospitais, clinicas, centros
miéshicos, dentre autros,

Mo que conceme o wilizegis dos medicamentos cloroguing @ hidroxicloroguing,
lepou que, conforme realizado na esfern piblica pebo Ministério da Sadde e por olguns
estndios & municipios, & na csfera privada por outras operadorns de salde e hospitais privodos, &
operadora Hapvida ¢ os hoapitais pertcncentes i sum rede prdpria de atendimento também
elaboraram, de fomma conjunta, protocolos tenicos pam tratamento dos clientes acometidos
pela COVID-19.

Argumentou que twis protocolos tem por ohjetive ovientar e uiformizar o
informagin para os profissionais que atem na rede da empresa, ¢ qoe oo implicam em
qualguer tipo de impoesieio ou limisede & suonomin do médics assisene.

Em relagho & reclamacho formalizada pela consumidern Ann Patricia de Amdjo
Viane, FA 0 23.000.000.20-0007221, esclarccou gue autorizou o cxame denomingdo
“antienrpos s para COVID-19" mediane expedigio de senha 0™ DE3E206TE, para fins de

disgndstico da doengn.
Ao fimal, TEUEreL O :|rr.|_u'i1.-n|1'||:r|1.n dia presenic procedinsento adnunistrativo,

E o relatdrio em sintese.

I - DA FUNDAMENTACAD
A Lei no 8078580 (Codigo de Defes do Consumidor), oo estabelecer as sanges

Bum Parda de Rratanha,; 100 Qentry, Fockalaza-OE CEF 50035-110

{3 MPCE ﬁ*‘m&_

s cosumEnts i Sig 00 el seanect dglaimenie por NGO VASDONSELDS NEREZ. Parn coniied o il Scenrs 0 os MID-Swes MOCE ML Br DS i Oreoegaes 0 g 1
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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO OCONSUMIDCHR
SECRETARIA EXECUTIVA
administrativas para s infragbes das nommes ¢ defesa de consumdor, delenmnon no sgu
artign 56 gue squelns seriam aplicadas pela mutoridade admimstrtiva. po imbato de s
i igdn,

Por s vex, o Lei Complementar Estadual o 302002 criow o Programa Estacdual
de Drefiesa do Consumidor — DECON e estabeleceu as normias gerais do exercicio do poder de
polivia ¢ aplicaglo das sangpdes administrutivas do Lei oo 807890, dando & Secretaria-
Executiva Jdo Programa Fstadugl de Defesa do Consumidor, coordenads pelo Ministério
Publice, a competéneia parn 2 aplicagdo Jas releridas sangdes em loda drea do Estado do
Ceard.

1.1 = Do direito constitwcional i sadde

D sen fumo, o direito & saide encontro-se respuardodo pela Constituigin Federal,

e sen art, 196, como um dever do Estado © como um direito pishlico subjetive, oo scin, uma
premopativa juridica indisponivel assegurada & generalidade das pessoas.

Arl | T A sadde € direiln de edos g dever do Extdde, gaintidi mediante polHice

woc i @ econdmias e visim b nodegdo doy riscis e ilocng o de oulnas npravas ¢
o poessn mniversal ¢ ipalivirie 42 agdes @ serviphs pmirs sua promocia, peobs;cio e

o,

Tal precoito & complementado pela Lei n® 3080090 {Ler Orpdinica da Saade), que

dispiic sohre s condighes pars & promogho, protecio o recuperacio da salde. o organizagio ¢ o

fimcionamenio dos semvipos correspondenies e dif ouiras providéncias, em seun mrtigo 2% o

satcde & anr firein fundameniol do ser Reenens, deveade o Estadn prover ar comdigdes
drlixgre siveis oo sew pero cxercicio,

A ConstituicSo preve, minda, em sew ari. 197, nidela de participagio privada no
exercicio da siide, que & confirmada logo a seguir, no oane 199 onde o fexio constitocional
preve com clarera que Yo acriviénein & soide & e @ Biciarig priviels”, Oeorne gue, por ser
urn servigo de natresn plblics, mas prestado por ums empress. privadn, & regulamentado e
ofiertado nas condicies impostas pelo Poder Pablico. conforme o disposto pes artipes 197 «

Fua finclla 58 Rratarha, LCO, Centra, rartalagas-@5 - CEF B00FF-11C

f

O 0D ST Ssiiaas dginimenie gy HMNED WA ORGEL QS WERET Peos ponferr o onginn, soemse o et WL ARSI D, e o PoesRe BO.O0OR SO0 B o
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PFROGRAMA ESTADL AL DE :P'Iil.l:‘lml;,i.n E DEFESA THY CONSTUNITTEIR
SECRETARIA EXECTTIVA

-i-.

199 da Constitulgho Federal, \.ﬂ'rm. o

At 197 586 de releviinein piblico & aptes & servigos de salde, cabendn me Poder
IPablbco dispor, mos ternos do lel, sobre saa regulamentaghio, fiscalizaglo ¢ conorole,
devendo mu eaccugdo ser Teita diretamenic ou armves de Weeciros ¢, tmbéem, por
iy st o jurids de dmetd privadio

Are |9 A assisidncia g snide @ livie § imicistiva privaca,

517 - As anslanadas prividas podede ‘pl:l'lli:lp-ll' de Tormad compleamenmar 3o shtoma
tnieo de sadde, segunda diremires desie, medionie conraie de direito pablico su
convénin, lendo prefertaci ax entidades. lantrapicss ¢ 2 sem fins ocrnfeos., [

E cristaling a preocupagio de poder pilblico em regrar ¢ exercicio das atividades
afetns & sociedade ¢m geral, isbo porgue a sadde tmnscende o eslor das relagdes de eomsimmo.
Ma wverdade, revela-se como verdmdeiro inleresse secinl. @nte assim gue estd previsis
eonstituelonalmenie,

0 cdodo de comerelizacio das ponmas comafiticionas . utihzads sonsidera a

atividade decisdna um problema pratico-normative, Inexiste identificagio da noomie com o

texin, e o impreindibilidade do caso ¢ o que enseja o nsercdo de dados reais oo o

Juridica, Desiarie, resta inafastivel o easo para a escormits concretizegbo do direifo, ndo sendo,

porém;, @ norma dependenie do caso, mas, relerindo-se a ele, nmbos focrnecem elementos
devisdriog. Messe oonbexbo, fem-se as pabvvras de Castanhein Meves:

O jproblema dn mierpretsgho juridica ndo 6 hermendubion, mas mormatie, Dad que o

odipesn e causa ha deser correlativa a esta indale do problema, sendon camo gque o

problema interpretativa implicodi peln nowrezs. pritico-normativa do caso o resalver

cam apoie ma olusie disss problins. Por auiees palayvens, @ obpin sgniicenie, mms
um ohjew wscetivel de ofirecer wm crigéno mormativo pira a8 slico julkative do
s decidendo, Emdo o objeta da imlernprefagho oo sod o lexio das doonss
Jurlifieas, smquanto sipreslo su g corpus de s sigalficagio ¢ compresnder e a
analisar, mas & norroal bl que e nonmis, coma criidrios jerldicos, consiiuem
i possain aferecer, [Castanhem Meves, Ao, Mitodalngia [eridica: prohlemns
Tundameniais, p. 143)

Meste canie oo investigar a cstrutura da nommotividode juridica, « julgador o
sevisy depara-se com o realidsde. porquante a noome juridics € composia por dados resis,
Dessare, o peocesan pritico-decisdrio nllo 52 redux a um trabalho puramente interpretativo,

Haa Bapdo de Afatanha; 100, Dentie; Porbtalapa—~CE — CEP BECD35-110
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ma e gque A nonma n&e ¢ um produio exclusivamenie linguisticoe. Dessa Tomma, esse modeln
Iermenfutico ol dades fnpuisiicos com dados reaix, fommando o8 dados peé-juridices ¢
porianto, prévios m micio do processn de concretizagin,

Evidencia-se, outrossim, que o legislador congtituinle préopupou-se &m ndo
desyvincular & =aide priveds do pablica, bem como e conservar U mpgulnmentsgie desie
servigo sob o contrale do poder pAblics, ninda que ambas contenham sois peculiondades, fate
este que advém obvinmente do distinglio entre o8 prestadores do servigs. A saide executadn
pela iniciativa privada trata-se, porianto, de um servigo pdblico, 2 que, justoments por fsto, &
exereido sob os ditames exarades pelo Estadp. Mas palavzas de Marpal Jussen Filho, o conoziio
de servigo pablice € o seguinie:

Servipe publico ¢ uma alividade pilfica adminisimtiva de :.l:ﬂlsral,.l-u correein de
nicusssdaces madivilonls ou inmsisdivekiss, materlals oo maderiads, vineladas
dirciamente o um dirgin fundsmenial, destinadas o pessoas indeterminadas ¢
exgcilads sob regine de dirgieg pulsdicn, (JUSTEN FILHO, Margal Teoria Geral
das Concessies de Servipn Pablics. S0 Paolo: Dinleica 20}

Assim, & injciativa privada assume uma respongabilidade social sobre um bem
piblico, como wms complementigio, exercendo uma atividade de patureza piblica, delepsda
polo Estado,

Dege modo, devemos entdo dividir o servigo de presteciio o spirde em dods tipos: o
primeiro, como aqudle gque permancee fomecido pelo Estade, come um servigo pibheo de
sentido estrie ou um servigo priprio, aio afeado pelss selaples comwrcing, umE ver gue néo
pemsm remumeracEs dirchs paga pelo usuanio, sendo custesdo airaves dos iributos armecadados
pelo Estado, e prestado de forma gratuita ou armvies de imasons guanti; e o segundo, come oim
servigo de wiilidade poblica ou servigo impropne, onde o Estado mantéme-se come regulador e
delepn & miciativa privade o fmeio de prestados, pame comveniéacia da coletividade, sende este
setvico fomecido atruvés de remuneagdo pagy pelo nsuino,

O processo. de concrefizngio continug ne caminhar des “circunstincias do ense™
pard o “dmbito da  matéria”. O “imbite do matéria” serd 0 produte do confromte das
“gircunstincias do  ense"™ — agueles fatos gue passaram pele Ahee de jurldicidade do
profissiong do  direin I oo, a8 cireunstineias do caso o @ md prestacio do servigo de
snide suplementar, que serfio relacionile: com as hipoteses de exios de normas validos, ou
sca, a5 orts. 196, 197 ¢ 1% do Constituigie Federal € o5 ors. 27 Lel o 808090 (Led Orzénica

Fua Barfc &2 Aratacns; 100, Denceoo; Fortalega-CE — CTEHE ODES-110
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di: Badde), Bl

Mo presente case, médicos vinculados a0 plane de smide ora reclampde estavam
sende  obrnipodes o prescrever medicamentos sem penhuma  eficdcin  comprovada
cientificamente, ferinds diretamente suas autammias profasoanns,

Asgim, em decorréneia de praticn efeivada por medicos conveniados 4 HAPVIDA,
i estiEriam, por sus ver, prescrevendo medicomenios sem nenhuma comprovagBio cientifics ¢
sem antes realiaer quilguer tipo de exame preliminar, conduta constitecionalmente vedada,
porguanio a regulameniegio do plane de seide, por medo de aio do Estado, f estipula
contrprestachio pecunidrin.

Por consegumte, ¢ dessa religio éntre hrpifeses de fexton vlidos ¢ as
“sircunstdneins do coso™ que s chege an “imbito da maténin™ - no caso em comenio, @
infragio die cunho consumensta, punivel com sangdes clencadns o [ecreto 2. 181/97

Por fim, chega-se @ elucidagiio do “imbie do caso”, comega  propriamente o
el tormsive do processe de concretisygio, gue se estibelecend cam g determimsgis do
programa di nomme  (sadde como direito de odos e dever do Estudo, além da possibilidade
prestagiio: de safide por meio de contrato ou convénio pablico), ¢ do  dmbige do o
(eobranga a maier de um servigo j& remunessado)

11.2 Ba Responsabilidade do Plane de Saibde

Preambularmsente, tmpende destacar que hd relagio de consurmd ma peestagdo de
servigos de saude peln iniciativa privada, o qual estd delineada cluramenze no CDC, que define
o consumidor como destimatanio fingl de um servigo que ¢ éxercido por pessoa fisica, ou
juridicn, que prests servigos medisnte remuneragio, conforme os arls. 2% ¢ 3 do CDC

Afl, 27 Consumibder & toda pessaa Melen oo juridies goe sdquire oo utiliza produto ol
servigo como destinatirio Fnal,

Pardgrafo Goigo. Bquipara-ie & comsunvidor 8 caleividade de pessoas, sinds gue
indelirmindvess, que haja mlervindo ne rebicieds de consunma.

Ari. ¥ Formecodor & imda pevsodn [itics o juriden, piblica au it wil, nacional ou
extrangeia, bem como o8 enbes despersonad izdos, gque desenvalvers arvidode de

Eus Bardo de Arotanha; 100, Oentro, Foctalese-CE - CEF GI035-110
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p.rndup,‘.l-_'.. miage, criaido, connnigdo, nsfonmsebo, inpermpla, exponkeiie,
ehistrimlgan on comercialisagin de prodaios ou predagiey o sy igon,

£ 17 Prahuto & gualquer b, mdvel ou imevel, material o iniaterial
& I° Semvigo & quaolquer alividede fomecida mo mermado de conssmio. medinnne

renunetngio, lachishe as & nalereza hascarls, financeira, de cridito & securitiria,
slve as decorremes dos rolsc®es de cordter raballissta

Deste modo, pode-se  verificar a presengn de um consumidor  contrafante
{heneliciirio do plams de gande), parte mais feagil da relscio de consumd, ¢ do fomecedar
pessoa guriden povada pactonal que fem como alividade a prestacio de um servigo (plane de
s} mediante remuneragdo. ., melusive, entendimento consolidado pelo Supenor Tribunal
dle Justica, em s Sumula 465 “Aplice-ae o Cidipe de Pefesa de Consaniidor ans cosnleato
ol prlane ole s ™,

Vjumes, ainda, o disposto no eseolio de Cliudia Lima Margues:

Anualmente, denmdnn-ie eomtratos de consomo indas aopels relegdes santratizis
Hgande uis eonsumidor 4 um peofisslomil, fomecedor dé bens & wrviges, Extn nova
temmiinclogin tem como mérito emglobar o todos o5 contrtos civis o e
IMETCANS, N0 (UAIS, por esar presente em um dos polos ds relagio um consumidor,
exbuie um povdvel desequilibvin e os conbratanies, Exie dessquilibrie berfa
rellexay mo eonivido o comirago, dad nascenco o netessidnde do direion regular eslin
relngdes contrafunis de mandirs n sssepune o jusks equilibric dos deeites e
clhrpeies dos paies, hannonizasge s Forgas g0 Conlren alrovds e aona
rogulameniag o upnrill. (MARODLUES. Climdia Lena. Contrabes. no Cddige de
Defesa do Cammmidor. ¥ edigio, Sio Paulo, BT, p 1 3%/ 1405

Mo s senbido ¢ o entendimento da jursprodéneia domananse;

SEm comtribo e plana de sside eom eatidades liforengiailas dagoeias de
auiogestio. 0 reluglio eiistente emre as partes € eminesbemente cosnsEmerss,
apllesmsdo-se, porant, o8 dineiios Risicos do oonaenidor Apdicecho da Samisls 603
do STL™ (Acord®a 1162302, O735TI2362Q1TR0FKHI. Relaor JOSAPHA
FRARCERCD DS SANTOS, 3 Temea Civel, data de julgemente: 344°E01Y,
publeailo so (el 13042014)

Com: efeito, anteriorments a¢ advente do Codige de Defesa de Consumidor as
relagiies consumerstas eram repgolndas pele Codigo Civil, e assim oo que se refere &

Hua dardo de= Arstankhn, 100, Cencreo, Fortalsas-CE — CEF BODN0-110
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resporahilidade cvil, estavam regidas peds modalidade da responsabilicade sﬁ ol m'.-
sentido, o8 riscos ficavem por conta dos proprios consumidores, haja vistn gue havia o
necessidode de prover ¢ delo ou 8 culpa do fornecedor para que sd enido csse viesse a assumir
IaiE risces, fate esse que seria praticamente impossivel diante da hipossuficiéneia do
consumider frente o fornecedor.

Mo CIIC, o sistema de responsabilizagiio tem carter ohjetrvn, poas a Len 8078590
inovou, sendo gue ao formecedor € imposta o resporsabilidade objetvn, o guol prescusde da
culpe parn sum verilieagiio:

A responsabeilidade civil & sstrumendn de recomposigho de wm equilibrio socil o um
stadict e determinada, Pacliesente, coafomse ssja splicadn, par favorecer nia
aperas 0 bdbvidue (o sele ser shaneme de resribuicho), svs clesses Inteams (ou
ae_hawuhnmlu die distribssipio). {Lopes, apud Bonato o Moraes, 1998, g 113),

Deste modo, a aplicagdio do CDC exerce grande papel oo seor da sadde
suiplementor, pois ele ¢ pm instrumente nivelsdor, gque busca um equilibro g relsgio de
consume dentro dessa atividede econdmica, purtindo do réconbeciments da vulnensbilidule do
consumidor ¢ de seus direitos basicos 4 efetiva prevenedo de dancs patrimonizis & morais,

Considem-s¢ gue a responsabilideds dos operadoras pode ser opuradi, “quer em
caso de defeito (art. 14]. quer e caso de vicio {ort. 200.7 Pois, entende-5¢ que cxsas além de
fornecedoras (segunda o COMC ), sio também prestadorns de serviges. Ademais. o prestador de
servigD assumic a reaponsabilidide ohjetiva pela reparagio do danp ao consumider, scja par
defeite ou vicio, bem coma pela insuficiéncia de informagies prestadas pelos fornecedores.
Vejamos nas ligies de Rizealo Nunes

A rechigho do-capar do art. 14 segue n mesmn regm do s, |2 O presisdor de seovigo
resfwonle foera objetla pela reparcha dis danos camsdos nos consumidores pelos

deficitos mimives acs servigon prestados @ pelos  infpemagies inssficientes ou
innchisgiimclas sobre @ Fruii-lo & oF riscod 8 servigo,

Diesia forma, preconiz o ol 14, § 17 do Cisdigo de Defesy do Conaimidor

At B4, O Tomeeedor e servipos respande, Independeniemente da esisincia de
cules, peld roparacks dos danoa eausnies ang consumicores por defesos retmivos
prostacho dod servepas, bam como por miormaghes issuliclenies oo nadequaidos
sodhne sus fruigio e riscos.

Rga Darde du Afatandm, 100, GCantes, Partoleza-C= CEPF- -G0035-150

i

B forarinio & D00 o ongial Asenadn s oor SUOO WASCONCEL O XEREL. Pors confenr o onpinal, acasse o 3o I s mpos. mpU v imiome o rocnsss 00,0000, 00000 & 0

fls. 167

fls. 187



891 'si}

4y MPCE

Wmighlrie Pyl
dha Edadalo Ly

FROGEAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA D0 CONSEUMIDOR
SECRETAHRLA EXECUTIVA

§ 1" 03 servige & defeliueso quando nio Famece o seguangn que o consunidor dete
pode cspurer. levanide-se em conssbergdio a8 Gircunsldngiag relvanies, nim o
il

| - o mods de sea loTeecanesio;
11 = o resuftado & o5 riscos gue mroavelmenie dele s speram:

1 = @ dpoca em gue fod Fametick,

Assim, pode-se dizer que o responsabilidsle do opersdors € bazeads no T de goe
foi ela guem ercdenciod elon mssocion o médico. Portanto, tal situagho estd relacionadn 4
nuséncia de segurmen do servigo presado por uma operadorn de satide, pars noqual o
consumidor fransfere & responsabilidile ¢ o8 encargos. depositando toda a confianga no
servign contratado, todovin o quebra do confionga ouirora estabelecida maculs nio =6 a
Imager, mis & reputgdo da formecedonn, além de compromerer @ salde, seguranea ¢ a vida de
Ademais, ainda que se discutn 0 pessealidade do servign medico, se ele presta
servicos 30 conlexto de wn contrsio eelebrado entre consumidor ¢ operadors de plano de sede
que credencia o primetro, esss empresa deve responder por todos os aos do profissional
liberal, nos ermaes do Codigo de Defesa do Consumidor.
Ar. 40 fomecedon do prodiite e servigo ¢ soliderismente respomnsével pebos alos
de seus preposios uu Fepreserimes auldnomos.

Dresse modo, tendoe em vista que a comereializagho dos planos privados de
pesisténeia fosondi ¢ engundrads como uma relagio de consumo, posto que R, pitidamente. &
presenga do fomecedor ou prestador de servign, consumidor ¢ objero, e ainda aspectos
intrinsecos que confirmam iel assertivi, mfo s {8z mnls ecessing o comprovagino do doboe ou
div e e, pévis trada-5e neste ordenamento do responsabilidade objetiva.

Portanto, o opersdom de planos privados de assisiéncia a salde esido sujeitis o
negponsahilidade  ohjetiva  solidiria em relngdo ans profissionnis ¢ esmbelecimentos
convenlados a ela, pois, o Hberalidade de escolba desses cobe 3o plano @ oo a0 beneficidrm,
Mo pairam diwidas dessa responsabilizacio solidirin pela indenizgiio oo heneficiirio lesado,
pois esse oo contrtar essi meodalidade de prestagio de serviges buscn & segurange, a
previsibilidade. o gammtia ¢ scima de tudo & confiange de se 1er um servign comtratado

B Pmrdc o= Arcatanha; P69, Centeo; Fortalsss-CE - CEP GODFO-110
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113 — Dras Infragies ao Codige de Defesa do Consumidor

A Politica Macional de Relagpies de Consumo, estabelecida no art. 4% do Cadigo de
Defesa do Consumpdor « CTHC, regula o atenclimento das pecessilades dos. consumidiores,
dispondo que deverdo ser observados e aplicados cerios principios, quo servicdn  coma
morteadores das agdes dirigidas aps consumbdores, tis como: dignidade da pessoa humana.
protegio # vids, @ seide e & segurmga, (ransparéncia, harmonia, vulnersbilidade do
consumidor, conservaglo dos comiratos, responsobilidade solidinia, inversie do dnues da prova
e efetiva prevenyio ¢ reparsgio de danos.
Are 4° h Palitics Nacissl dis Relaghes de Consuisa rem por objetivo o niendimeie

das necesidades doc comsumidores, & meapeito d sue dignidade, saide ¢ segurasg, a
protectio de seus inseresses econdmicos. a meelhora da sa qualidede de vida, bam

coma o imnspariéncts @ hammonds das relagies de comsumd, mlendidos os seguinies
prawiivs g
I - reconhecivwsio da velnenshildads do conspmidor s mereadn de consumao.

De seu turno, o Codige de Defesa do Consumidor expressa um dos principhos maks
relevanies do ondenamento juridice brsileine - o dignidsde da pessos humana - por si s6
resgimardado peln Constituige Federal de 1988, corrobormdo pele eaper do artigo " do Codige
de Defeza do Consumidoer. Esse principio deve ser utilizado como norte o ser seguido em odas
ns relagdes juridicas, inclusive nas relagdes de consume, em que se fem wma parte vulnerivel
hipossuficiente, devendo ser assopurada a sua dignidade, qualidade de vida ¢ saode, além da
proteglio conirs 1oda e qualquer prética abusiva,

Um panto, ademais, primordial do CDC ¢ a valnerabilidade do consamedor que, nn
pratica, tradur-se ma insuficibncia, na fragilidade de o consumidor s¢ manter imume a pritica
lesiva sem intervengio auxilisdors de drglos ou instrumentos para sua protegdo. Por se tratar
de conceite o felevante, a vulnerabilidade permcia, diveta ow indirctaeente, todos os aspecios
da protegio do consumidor. F fato notddo e ohjeto de constontes debates no sein socinl, o
Tragilidade & qual caio exposing o4 consumpdones,

1 principio da vulnershilidade reconbece o consumidor como a parte mags fruca da

Fuf BATEG B REacanna, 100, CHELEa, Farralede~[E - CEF E00XE-110
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relagio ¢, entdo, visualiza & necesidade de que esie pessn tritamento desipual em relapiio aos
fwtiecedornss de produlos ¢ serviges, de forma que tenh sceso a instrumentos de Teellitsgdoe
dn defesn de seus direitos, tnis quis a inversiio do Gous da prova e a responsabilidade objetiva

dos fomecedones,

A vulngmbilidade €, portanie, corseteristion essencinl da relagio de consuma. 1380
signilica que entre consumider e fomecedor, independeniements de quem assume ¢stns
posighes, agquele se encontrn ssmpre em desvaniagem. hoja vista gue, conforme explicado,
muitas vezes o consumidor ndo tom ecesse & contraies ou qualguer outro Instrumente gue

formalize g transapfio comercial, mciusive de plane de spide

Do mesimo mods, o8 dirciios hisiess do consumidor, especificados pelo ant, 8 do
COC, sho - considerados indispensivels ma prolegio e defesa do mesmo, Dentre esses direilos
catd o da prolcgEo contra prificas ¢ clausulas abusivas impostas no lormecimento de prodetos ©
servigos, que © Tundameniado nos principios esiruturns da Len Consumerisis, quuis scjam a
bear 2 atranspardncia, nos Seguintes enmws:
At &7 Sla direims his ooy do comsunsidon

[..1
M - n prosegho eonim o pobiicidsde enpanosa & abusive, meicdos comercing
ooercithvos o desleais, bem como coatra priticas o cldssalns nbusives od mpedtas
no fomecimenio de produlos & servicos;
Meste semtido, existe grande interesse em evitar a existéneia de elivsulas dabins ¢
desarmizondas ou de priticas abusives gue sobrecmrreguem demasiadamente 0 parte mms
wulnenivel {(consumidor).

Mg & abjelo de divida gue 4 imputais ainbudda 4 fomecedomn por ocasilio do
procedimento de oficio tpifica, sinda, a5 conduias previstas no st 39, ines. IV, W e VI, do
CIDC, tendo em vists que ¢ vedado ao formecedor de produios ou servigos prevalecer-se da
hipossuficiéncia do consumidor, bem como cxigic do mesmo vaniEgem  man festomente
excessivil, existindo, ninda, pira a empresa a obrigagho de seguir as normas expedidas pelo
orgdo compelente em relogio ao servigo prestado, nos segkinies termos.

Art 39, E vedado sa fomevedor de produies on servipos, dentre outras peilicas
abusi vas;

Fun Batlc d= Aratanka; 100, C=ncroy Fortaless-0E - CEPF GR03E-114
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dede. sadde. comhecimenta au canidegiliv sacial, para impangir-lee s2us produtos o
STV AL

¥ —gRiglr de comsuntidor vansgem manklzstamemie svpessiva;

]

VIl - eolocar, no meseado de oonsumd, qualgeer prodsin oo servigo em desacorda
cam a3 nomws expedidas pelos drgdos oficieis compeionics oo, s nomnes
dapegilicas o gxistirem, pela Assecacho Brastlein de Noarmas Tdonicas oo ol
entidhide crddenciada pelo Conselho Macknal de Merologia, Nomales@ie «
Chuinliiade Industrial (0% METHO

Mesta senda. niio compete a operadora de plano de sadde exigir dos scus midieos
assistonies/prepostos nenhum tpo de rEmmento su ald mesmo exigie 4 ulilizsgio de
determinado medicamento, prevalecendo-se da delicada condigio fisica ¢ emocvional do
pacienie.

Tal prifics, desobedece, aldm da legislagfio consumenisin ¢ ouiras legislagibes que
trtam do temi, a Resologio do Ministério da Saode = RIDC o 40520207, 4 gual sstabelece
medidis de controle para os medicamentos relecionados a0 nove Coronavines (SARS-Co¥-2)

Art, 2% Fate Resoleghe shraege os medicenentos que comienham  sdbstingio
consranis do Aneso |, preserines em modo e naciomal

Pardgrafo dnico. Esia Resodugfio nhio o aplich pos medicamentos 4 bese de
dovoguing desirilaidos oo Gmbd e de prograsys pablices govemamentais.

At 3 A preserigEn dos medicamentos quc conienham suhstfincius consinmbes
da Anexo | destn Resslugio devierh sor rvalizadn par profesionais Rgalinente
T vl B e
E v midico ob o profissional habilitade, ¢ aflo o plano de seide, guem estabelece,
na busca di cura, & oneniagio ierapéulica & ser dada ao wudno acometido de doengs cobertn
Tal emtendimente foi evidencidn po Recurse Especial F0S3EL005F, cup relatorn fod o
Ministra Nancy Andrighi.

! Rt in. ey brienwebYdow - ressluceo-de-diretaria-colegiada- rde-n-H13-gy-72 -de- -
do-2020. 264192342

Bua Bardc de Rrstsnno, 109, Cantoo, Fortaless<0E - CEF G0033-110
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“Spenene o médlon qes seonpanha o caso & dado esubelecer 0 mmmensa adegquado

para -almngar a can oo amentear os ofe i iy enfrmidale que acometzu o pacienie;

u seguradore niw estd habilitada, lamposco aulorcadn @ Fmiter as aliemetivis

passlvels pars o restabelcimento dp side do segurada, sob pens & coloow am

risn o0 osuide do coesumador®, (KEsp 1053810058, Rel. Mimista WANCY
ANDRIOH], TERCEIRA TURMA, julpado em 177722008, Dk [ 5002000)

Tecnicamente, o médico especialisia, que acempanha tede o historice doe pacienie,

tem g capacidade téenica e profissional de indicar ¢ trafamente mais adequade, nio cabendo ao
plian de gadde interferir de forma arbi s oo atumento Feito enire médico ¢ pacieme.

Portanto, depreende-se que o parte reclamadas ofendera diveilos  bisicos do
conmswmidor, como d segurange ¢ o spdde, quando do fomeciments de servigos considerados
nocives, s leimog & ja citado ar. 6%, indso | de Lei o® 80789 (Codigo de Defiesa do
Consumidor — CDC): “a profegds oo vide, saide @ segurasgo coming ay riseos provoacados por
precittcos s fornecinento de produles ¢ servipos conssdermdng perigests aw oo T,

Impende destacor que os institdos de vidi, siske ¢ sepamag inledigam-se, mas
ndo se revelam dnicos. A vido & preceito bisico em odo o ordenamento juridico brasileiro: do
meesmo miokda, a sabde deve ser preservada a tedo cusio, porquanio principio conssgrado
constitsciorminente ¢ comdigho indispensivel para plénitude do desenvolvimente humaing
ainda, a sepuranca & clemcada pelo oddey consumsrista como  profeglo cohntid  AsCOs
provocmiis por produlos nocives ou perigoses,

Finalmenie, a wiengdo maior do ordenaments jurldics consunsesisia, revelada nog
arts, 4" ¢ 6% soima mencionades, € a protégio dos consumedornes contma alieses comelidog por
fornecedores, Portanto, evitar gue praticas shusivas como o nartacda no presende procedimendo,
& Tl precipun deste Grgio de profegin & defesn do consummidor.

14 = D Analise Da Defesa Administrativa

Analisundo os arpumentos spresentadoes na defes escnln anexadn v s, 41543,
teithos gue o meama nio pode prosperir, lsse porque reslon comprovado ios autos 3 conduta
indevida da operadom de plano de saide, posio que foram apresentadas denineiss sobre o o,
i i medieo assisiente da formecedora, como também de uma consumidors,

pw Narde de Apatamna, 100, Cantyd, Fortadess-OF CER glb3m-1 10

I iR S by mitrmie & peacksss 080000 000000000 0 o
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&
Soma @ {550, a8 nolicies veiculas nos jomais de grande cireulagio naﬂﬁuﬂl’l ane
0 (A
pos pios, dardo conta de que o Hopyida este impordo nos médicos assislentes receilar a
hidroxicloroguing ¢ clomoquine A thiule exemplificotivo, velamos elgumas passagens dos
moticErine:
= Folhy de Pernambuea (fls, 62-64):

"Lma das madones opersbors de sadde privicda do pais, o Hapvida Seixde demitiu
um médico ¢ amesgou desligor ovtros  profissionas  que nile adotassem a
hidroxiclorspuing no fratamenio de pacienics com sindrome gripal suspeites de
Covid-1%,

Em um desses grupos, um chefe de plant@o informs que o prupo Hapvidn ests
auditando os prontwirios e et fzendo "um anking de médices ofensores {os que
ndo prescrevem & hidroxicloroquina]”. Na mesma mensagem, cle afirma que

orientagio & demitr ox médices que apanrecam di@s vieses no snking.

fach

An mesmo Empo que passou 8 disirbuoir prsfeitimente o medicomenlio, @ prupo
Hipwvida, sepundo relados de médicos de Pemambuco ¢ Ceard, passou o pressionar
o5 profissionais. 4 prescrevé-lo em reunides presenciais e inmbém nos apcativos

de mersagens. Com medo de represilias, o8 médicos que conversaram om a

Teportagem pediran anonimain.”

- (MBar Digital (fls, 65-67):

O Hapuida, mabor plano de smide das regides Nore ¢ Nondeste, pressiona
os médicos o que Teceilem o8 medichmenios. Nois recebanos mensagens
conslantes pars g do cloroguinn ou hidresiclorogquing  par pacienies com
ualcpuer sintoma semelbante po de Covid-1%, afirmon em enirevisi ao LIOL @0
mitcico que pediu pars nls ser identificado.”

oip'a co onfgiiae fu it digda e por AUGO WASCONCELOS XERET Para confar o nigind] ke o o S0 mpoema by (niome & passwiga D8 S600, GUO00000-0 = o

- TOTO (M. 68-69):
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"A dentncia envolve uma dos maiores operadoras de saide do Brasil, o Hapvida,
gue ¢ acugada de pressionar os profissionais o preserever o medicamento. Sepumdo
o reporiagem, 4 BBC Mews Brasil teve ocesso a8 suposins  menssfens
compariibndas pelo WhatsApp, em gue coordenadores da empresan faeem
cobrargus aos medicos em relagio i preserigio do fammaon,

‘Estamos revisando os pronfusnes dianemente, estamos vendo gue alguns colegis
e estio prescrevende”, lerin afmado um dos coordemadores, que twmbem ¢
médico, Ainds na suposin mensagem, ele contimuaria; "A partir de hoje, lodos o=
pacienies iflo sair com a medicale da hidroxicloroguing  (eseeto o=
contrindicados), wera destacado o profissical "

= LD (A= TiNT6):

"A portir de boje, TODOS o pacienies (o sair com o medicagio
hidroxiclomquina (exceln o5 comraindicados)’. Mo texto, ele ressaltou que o
rem&dio deve sér eniregue abé mesmo Lo pecicnie que assinnr um termo de recas
da medicagio, "parn caso, no futuro, mude de ideia,

Em outra mensagem. o mesme coordenndor afirma que o5 médices gue ndo

concordarem com a prescrighe da hidroxicloroquine podem ser substituidos nos
plantBes da Hapvida®

Mio poide a operadora do plano de sadde ditar o tratamento clinice a ser dispensadao

v gonsumisher, O Superior Tribunal de Justica sedimentou posiciosamento no sentide de que
“o plano de sadde pode esiabelecer guars doengas esi@n sende cobertas, mas i que [pe de

truinmenis estd alemndo panm g respecing cura”,

SEGURD SALUE COBERTURA, CANCER DE PULMAD, TRATAMENTO
OO GUIMIGTERAFIA, CLAUSULA ABUSIVA. | O plano de sadde pode
estnbelezer qunis docngns eido semlo coberiag, mas afio que tipo de (ratamentn
eith aleamiadlo pars & resperiiva ek, 5o 0 pEtetopln &l ceberta, o ensp, o
cincer, @ invidvel vedor a quimolerapin pele simples Bfo de séc esta wma dos

Riig Barthc A Aratcensin, L00, Teabkie, FMctalers<CE = OEP 80035-13n0

[
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abcmarivis pmsives pea @ cura di dogrga, A alemivklsle B cliasuln reside

CRAANEIEE nisse [rocie AN, Qual 'Hjl nho e o pEcEnR, om M &
chiusila limimtiva, ser th:l-rdilJu de receber irniamenio com o métade mais modirig

dispoivel o momento g que insioloda @ doenga cobeta 2 Recurss especial
conhecido ¢ provida. (HEsp 6682165F, Kol Mmisn CARLOS ALBERTO
MENEFES PBIREITO, TERCEIRA TUEMA, julupde em 15002007, Cd
(2T, p. 265)

Ko mesme sentido, o Tribunel de Justles do Besds de Sie Paulo fimoo sua
posigio no senlido de que “wde cobe d oporadera de plann de seiide decer conzlderages
guanke o frafamento presorito peln midice, swito mesor recnRr pagomenin, 58 o doenge
watd fawericln o coberhirn comiratuat Y, A mesmi orientacio € partilhedn nos Tribonas de
Justipa do Estado do Rio de Janciro ¢ do Distrito Federl®,

Mesmo existinde qualkyeer protocelo de mancjo clinico da COVIT-19 por pane do
Ministério da Sande ou do proprio plano de sabde, slio ps profissionais tEcnicos habilitndos gue
possucit o palavra fidal quanto o prescrighe ou nde dos medicamentos pars iraamerde da
doengn. De seordo com o Cadign de Etica dos Médicos brasileiros. o profissional tem o direito
de “recunar-se g rerlizae afos mddicos gue, eirbora peruritidog por fel sefam eonirdarios ooy

alifermes ofe sk corscidneia™,

Mo que diz respeito 4 responsabilidade da formecedora pela conduts dos meédicos
g ge submetenam a citads imposicie do wso do medicamento, elucidamos gue, sc este presis
servipis Ho contexio de um contrso celebrado entre 0 comsumidor ¢ o plano de sadde que
credencia o primein, o operadora deve, responder por tielos os ates do profissional, oos ermees
dos jib pludido arigo 34 do Cadigo de Defesa do Consumidor,

Desse moeks, ndo merece prosperar as alegatives da reclamada, uma vez que o
responsabilidade dn empresa ¢ soldarin'objetiva, ¢ com st nio ¢ necessdno Comprovanmos
culpa para o exerciomn desse direito, come @ ol demonstrado al nsres.

Por fim, & manifemammente toldes gue & mmposicho de prescrever msdicagdes aos
PRSP « APL: M2300E03I0 | 48360 | 00 SP O 0EN08.03 2014 8. 26,0100, Relotor: Moreima Viegas, D e
Juslgsanmenine: 22072004, 5° Chmars de Diredo Privade, Tam de Publieago; 23/ 10020 4
T TIRS - Vigdsima Climara Chel - Apelagio Clvel n® 0010733200008 190308 - Des, Conesscan &
Peloninn s - Jalpamenso: TREZ200
STRE - APC; 200200 566, Reloion SISMONE LUCTNDNE, Data de Julgaments: 15042005, 1* Turma
Chvel, Dama g Milslicagio: Publicsdo no DJE; 0043018, Pag: 1740,

Bup BsrSo de Arstapha, 100 Ceptros Tartalegs=CX - CEP G0035-110
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pacienies, no dmbite de atendimentes por comfrmios de plapos de saide, fere o legitima
expeclativi de consumidor benefickirio dn reclamada, nodedamente se iratand o de subsiancin 4
declardn sem efeito comprovado pels Orpanizogdo Mundiol do Saade (OMSY, o qual, de
encontro com 0 que preleciono pesquisas cenlifices recenies, todas no sentido de que a
cloroquing, wlém de scmmetar vanos riscos a vida ¢ 0 sabde dos consumidores, nio possui
gqualguer comprovagiio segpern de correlagiio direta oo ser minidmadn pom o cara da COVID=19,
Ao conirana, 05 Tiseos em potencial cansados pela substinein s#0 supeniores ao gue pode se
esperns do proprie eleito positivo desta ne combate ae virs,

A propria OMS & recomendon gue as pesgquisas com o cloroguing sejam
abandenadas, ¢ que orgamenio seja redirecionado. sendo, pole. adventides os governos que nio
ks gastem @ verba com Oulras pesquigds, qiee possam ser mais frutdferss na ot conira a
COVID-19,

Portanto, nie hi que se falar, oinda, emy insubsisiéncia da atungiio deste argdn, aima
VOE quUE as normas em vigor sio espegifices e vedam colocor no mercado de consume qualquer
produte ou seevipge em desacordo com as pormas expedidas pelos deglos olicialis. A conduta
adotada pelp reclamads & indevida'ilegal. sendo abusivo gue persista ¢ a2 desdobre pom
continuar eom g pratics iHeits objeio do preente procedimento admimstralive

Monle o constatacilo de gue a iregulardade existin, deve a demmsda =eguir o su
regular processamenio, aplicando & suluada =g ¥ sdminisrativa cablvel ao caso,

Eis a fundamentngdio.

11 - DA DECISAQ

A pena de mulis deverd ser pradusda de acordo com o gravidade da infrecio, a
vantagem saferids ¢ a condigho ccondmica do fomecsdor, em monanie mdo inferlor & dsentas
e fdflee sugpeiior 8 bl millsbes de veees o valor da Unsdade Fisesl de Referdneia (LFIR), como
displiec o ort. 37, pardgrafo deico da Lei 07 807800 (Cadigo de Defisa do Consumidaer -

Thips S bl vom n sande 200 1002 ema-chirgu ing-sae- lunciome contr-s-ceviil- | $e-pode-cmsr-

clcilps-adverses

B lmipesti | globo.com bemestiricoronayirs notcia 20200771 Thidrexdclormgeinn-neo-sem sl e deve-ser
ahanidomads-no-Erataieisn-ce-gu kg e fave-da-goveid-diz-shi ghem|

By Baegs dn Aeatonhs, 100, Contro, FPortaloza—LF - CEP s003%-114
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COC), kevando-de ambdi em copla a8 clreunstancias alenuanbes uuravmﬂ%ﬁha

wntecidenies do inlmor, nos termos dos arts, 24 a 28 do Decrete n® 2181, de 20 de Mang de
1907 | Sistema Macional de Defesn do Consumidor — SHDC,

Tendo em viste o pravidade dn infregle, considerando a pravidade de infragio
ecosionads o diversos consumidores, ainda, furtando-se 8 fomecedom de reconhecer a
dimenshio do reclamagdo posia, assim conto levando em consideragdo o porle econdmico da
empress, sendo o HAPYIDA de ampla ¢ neddeia enversadura ceonGonica, fixa-sc, a prion, a
peni bose e 45 0K (quarenta ¢ cince mil) UFTR do Ceand

Mo casn om tela, observa-se & eeincidéncin da reciamada, como e v de conclusio
de decisfio coleginds da JURDECON em apeeciagio do Recurso  Administrative n®
2ETO-00 1 2-00 15703, o que nes leva o aumentsr o mults em U7 (um iergol, aleancando o
valor de 50000 (sessenta mil} UFIR do Cears,

Insta observar, moda, que ha o camclenzacgio de agrantes, pms a infragio
ecasiona dano de cariter pepetitivo, como ji exsustivamente demonsirado na presemte decisio
e, ainda, por ter deixado o infralor; tendd o comprovado conhecimento do ato lesivo, de tomar
& providéncias parn mitigar suas comsequénciny, pois sequer reconheceu os relitos dos
denuncianies, o que pos levae g somenior 8 sngiio em 23 (dois lemes), fxando-a
definitivamente em 1BLO00 {eem mily UFIRCE.

HL 1. Parte Dispositiva

Em razio do exposie, por infringlr ane 47 ineies L an @7, inciso 11 ¢ IV, an. 3%
arl. 14 e art, 39, inciso IV, Ve VI do Codigo de Defiesa do Consumidor, e tomando oo
moreador o Decrets n* LI819T  parm mensursr o gy, qualifics come
FUNDAMENTADA & presente reclomegiio, pam, ao fim, apenar a reclamadas HAPYIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA, Insrits no CNPI sob o o 63.554.06TAKNI-98, w0
pagamenie Je saneho pecuniiria na crdem de 100,006 {cem mil) UFTRCE, nes tenmos do
41 da Lei Complementar n® 30 de 26 de fulho de 2002,

Determinn, sdemnis, que o presente decisio sein encaminhsda pars o Agéncio
Macional de Snide Suplementar { AMS], pssim eomo par o Conselho Regional de Medicina do

Puin Bardo de Apptamha; 100 Seftie; Portalegs-CE — CHEF E0035-110
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Estado do Ceard - CREMEC, para fins de conhecimento ¢ adogdo das providéncias cabivieis.
[ntimem-s s empress fomecedorn da presente decislo, para, no prico de 10 (dez)

dins, eletwr o recolbiments da mubta mposia, salientende que, nesta oponunidade, seri
emitida [PAE para pagamente amaves de bolelo bancirio

Ch recolhimento do muolia dever fer sen valor converiido em moeda nueional, com
a atualizagdo monetins correspondente. Informe-se que o valor gual da UFIRCE (Unidade
Fiscal de Referdnein do Cleata) corresponde a B3 BE 4 60333,

Apds o pagamenic do respectiva mola  sdminisimtiva, 8 empresa deve
encaminharse w0 Selor de Protocolo deste Grgllo, opormidade em gue deverd entresar o
eompnveante original de pagamendo, pasa fins de baixa do processo o sisiem.

S predender, mmbdm exizsie a hipdiese de oferecer recurse administrative, no
[TRAMO. prazo, contra 4 referida decisio, & Junta Recursal do Programa Estadual de Protecso 8o
Consumidor — JURDECOM, como dispde o an. 23 § 2% e art, 23, do mesmo diploma legal.

Caso g empress reclamada tdio apeesente recurao da decesin admimistmiiva, ou nilo
apresenie o comprovanle ariginal de pagamenio da mudia agui aplicada, Hoars syeiin as
pentlidudes dooartigo 29 da Led Esladual Complementar n” 3002002,

Expedientes necessdrios., Cumpro-se,
Forrlabern, 26 de abril de 2121,

Hugy Vasconeebos Xeres
Promotor de Justica
Secretariv-Fxecutive

PFen Nar#o 4 Armtanha.: 100, Camkro, Fhrisless—GR - OEF EQD3S-110
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MANDADO DE NOTIFICACAQ |

Processe Administrative 2300000 1L20-DTE2E

Reclamada: HAPYIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, pesson juridien de direitn
privade, inscrita no CNPD soby 0" 63.53540670000-98, com hgradours na Av, Hericlite
Graga, n* 406, Bairro Centro, Fortaleza/CE, CEP 60,140-160

Senhor Representante Legnl,

Wimos através do presente notificar Vossa Senhoeia da penalidade profenda no
Processe Administrativo em epigrafie, a rigor do gue dispdem o5 arts, 27 ¢ 41 da Lei
Complementar Fatadual n® 302000

Por meio deste mandado, ficn Viessa Senhoria notifiosda do inbeiroe teor dn decisdo
ConERae I0s MEns, cujes chpla sepue ancxs, devende recolber o valor da mulie consmnda
conforme boleto pora pogamento cm pnexn, soh pena de o débito ser inserilo oo diveda advva,
para conscouente cobrangs executiva, nos tenmos do g, 29 da Lei Complementar n” 3072085

B pretender, também existe o hipotess de oferecer recurso administentivg, e prieD
e 10 (dez) dias dieis, conira o relerida deeisfio, o funla Recursal do Progrima Faimdwsl de
Protegdio oo Consumidor - JURDECUN, como dispde o arl, 23 § 37 ¢ art. 25, do mesmio diploma
legal,

Fortaleza, 26 de abril de 2021,
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Fua Barflo d= Armianha, |0 Comro. CEP 80050070, Fortallers - CE Tel (0B 34524516
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FHOGEAMA ESTADUAL DE FROTEC S0 E DEFESA D0 COMSUMIDOR q y R

SECRETARIA EXECUTIVA e B
OFICIO n* 1312202 1SEPEPDC Fortalem, 26 de abril de 2021 et
Ref, PoA, n® 230MEL 0L 20-0M 522
Agsunte: encaminhamento de decisio administrativa contra operadora de planag de
saticle HAPVIINA

[ma. Sr.

HELVECIO NEVES FEITOSA
Presidente do Conselho Reglonal de Medicina do Extado do Ceard - CREMEC
Av. Antdinic Sales, 0" 4RS

AORIELRD RETIMAL DE BENCIKA

Hiairro Josguim Tavora = Fortaleea/CE 00 EETADC DO CEARA
FROTGCOLO HT -
ORTALETA LD 108 | Aog
Cacalnclo Ly :_-lr.-.'lu !
Senhor Presidents, bes i
.E\_:IL.‘\__..'F_L!'L'I.‘ et iy |

Cumprimentanid-o cordialmente, venbo sraves desie expehente, cicaiminhar
decisio admimistrotive que colminos em penalidade admimistrativa de malta contra a

aperadorn de plano de sadde FAPVIDA, pera conbecimento ¢ provaddnenss que achar
cahbivels,

AlEnciosimenie,
Hiizgge Vascondelos Xeres

Prommatar de Justiga
Revreticio-Execulive

e e el BRESRED nipimmeers por HLGD VASDONCEL 08 XEREL. Fiva tovanr o orginal scesbs o mio bip:Swew mpce. mp B, infovme-o processs 50, SGLA0G0MNN-0 = o

P Bardo de Amalunhe, 100, Céatrp. CEP 60T Fotaless — CE, Tel (0R%) JE2-45016
Tagina nn Inlerme: wwampeemfilezon
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Oficio n® 0313/2021/5EPEPDC - Decisao Administrativa (Plano de Saude Hapwﬁa#ﬂ

i “_'i‘l..#

PROCON-CE <procon-ce@mpoe.mp.hirs
T, ATREAIT 166

Pari rogeno soarabelilams gov br <cogeio scana beli@ans go br=
Lo lanesse secihindBarm gon br < lense secohiniBarm goy br=; s corone| Banwgov br < hl:.cutun:l@m.-am
Bareca e gover <baracafans povbes; [smoel Braz Torres <ismael iormes@imoce. mp birs

*.r};-.'r.-.

l 1 piretens (342 KR
CECIS AT ARRIIMIS TRATIVA [Somente Lethara) pott; Oficio ARG - Deosdo Ad. HAPVIDW. pf;

An Senhinr,
Ropério Scarabel Barkioss
Diretor-Presidenta Substituto da ANS

Bhas tande!

Oie ardem do O Hugo Vasconcelos Xerez, Secretdrio Executlve do DECON/CE, cumpre-nos o dever
de encaminhar o Oficla n® 0313,/202 1/SEPEPDL, referents a decisfo administrativa contra a
operadora de plano de sadde HAPVIDN ASSISTENCIA MEDICA LTDA,

Por penfileza, manifestor o recebimento dio presente c-mail,

Alencinsemenls,,

4 SLCNCTARLA EXECUTIVA
HFGE jiled i i ||'|-1|I||1I.|! 1511 ]
‘;!l;i:llu.-u F:Il‘-l:l.l R T, aiteann
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PRNPGAAMA ESTADUAL DE FAOTE II'..inﬁ EOEFESA DO CONSUSIOOR - DECON

Fas Dardo de Arntanks, TED, Comlre | Farialess-CE - Braadl | ep. BRO050-0TH
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ENC: Oficio n® 0313/2021/SEPEPDC - Decis3o Administrativa (Plano de Sadde
Hapvida) DA

PROCON-CE «procan-ce@mpce.mp.bra
Qi 280,303 0 L0 5T
Pare: [=mael firaz Torres cismasl tormesibmpee mpbe=

H FCE EECAETARIA EREEUTIVA
L ]

’ s a ¥R g0 dnp

::':"'“:;' "'rh“"" W e e ing il an

stuaky i Enai i BS FHE) 3dsT- A5

PAGAAMA ESTADUAL DE PROT H;Z.E.L" £ DEFESA 00 CONEUMIDOA - DECOHN

Muw RarBo de Araianba, 100, Centre | Forintees-LF - Beagll | Gag: SOO50-070

Be: Wiadmir Ventura de Scaza <wladminsouza@ans gov brs

Envindo: terga-ielrn, 27 de abril de 2021 18:01

Para: PROCON-CE <procon-ceg@hmpoe.mp.brs

Assunto: AE: Oficha n® 0313202 1/SEPEFDC - Decisdo Administrativa (Flano de 5alde Hapwda DA

Prazados, boa tardel

0= documentos foram encaminhados & Presidéncia da AMS para providéncias

Agora temos uma nova possibilidade de movimentagio processual Tado o pdblico que se
relaciona com a ANS poderd utilizar o protocolo eletronico para abrir um processo novo,
como também poderd inserir dooumentos em um processo existente, denominade processa
intercorrente no SEL Basta clicar nesse link que vocé encontrard instrughes e o acesso ao
serigo: hitps.dfwens gow biefansft-br/acesso-a-informacac/institucional/ans-diaital-
Lisuarios-externas-1/protacole-eletronice

M,

{‘i AMS Hﬂn{kﬁ?::llm de Souza

Aginia Macknal de SEGERAMCOL
R-Tiu.l'r Bphunentar 21 AE-N05E
DBOG T 0656 1 st o, ooy, b

AAginea Remdadora de
Farns de Snide do Prasil m

B PROCON-CE <procon-ce@mpce.mp,bre

Emviada: terga-fisiea, 27 die abeil de 2021 1634

Para: Wiaddmir Ventura de Snusa ml.ldmln:.nunﬂ:lmguu‘.ht:

Assunto: Dfclo nt (G13/2001SEPEPDL - Decisio Adrministrativs [Plans do Sodde Hapyida)Os

DI D0k SIS Comma I mbon e A AR LIS L TR WA S | 2 L TR DAVE T BT L GAAAARAC NG el Wt
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Ao Benbaor,
Rogério Scarabel Barbosa
Diretor-Fresidente Substituto da ANS

Baoa tards

D¢ ordem do Dr. Huge Vasconcelos ¥erez, Secretdrio Executive do DECON/CE, cumpre-nos o dever
de encaminhar o Oficio n® 0313/2021/5EPEPDL, referente a decls3o adminlstrativa contra a
aperadora de plano de sadde HAPVID® ASSISTENCIA MEDICA LTDA,

AlCEinsamente,

HPCE SECRETARLE EXECUTIVA
. S el -E e,
Wiajuindn Mildze wedra. e mp b fiean
PR s 5 |E) J4ET AKTE

PAOGBMAMA ESTADUAL OE FROTECAD E DEFEEA DO CONEUMIDGR

Nun Barls de Arntasha, 100, Castra | Fertalaee-CE

Tz ool e, ComATLEE T bcou S D ARRA G G L TRV T ¥E 1 ¥ 2| LTIROWE S miy N TURNCE G ALARAR O T IGesL Rl BRiSEe. . B
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I Nisistirin Pihico
25 o Estadn i Ceand
FPROGEAMA ESTADUAL [IE P’!'.DTEL';.E.'I'_'I:I'.' DEFESA DOy OSSN LERCHR
SECHETARIA EXECLUTIVA o
] TERMO DE ENTREGA |

O Programa Estadonl de Proteglio ¢ Defesa do Comsumidoer {DECOMN/CE), atroves da
Secreanp-Executiva, epirega a0 Sr. Valbéo Gomes da Silva, CFF o® 792987.613-63,
representunde da empresa HAPVIDA ASSITENCIA MEDICA LTDA. os sutos do proceso
administretive n® 23000000 20-0007822, par copin, contende 96 (noventn ¢ seis) paginis

Assinatura: .-I,-""E‘:':}}%Lr f-ts.-_‘.r"}fp flyé

[ata de It‘l;'cl:lll']'l:ﬂi-::l' 'I-—? /

Telefone: -':l,i"ﬁ?ﬂ: : ?fr__‘-'f b Ef".-f‘fz

Rus Barga de Artanha, 160, Centro. CEP G0S0-0T0. Farigleen — CE. Tal, (0185) 34522516 |
Paginn wa Imemet wwsw mpaep brideoon
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wers.rmanoecalomarcoladehr

Processo n® 23.001.001.20-0007822
Reclamada; HAPYIDA

Referéncia: antorizagio para reprodugio reprogrifica dos autos efon
realizagio de earga processual

Afluo, por intermédio desle instrumento, autorizar o Sr. VALBERIO
GOMES DA SILVA, RG n* 853018005382 - SSP/CE, CPF/MF
792.987.613-68 a8 obter sanha de acesso ao processo n* Q247408-
91.2000.8.06.0001 ou, caso o mesmo ramite por meio fisico,_obter a

carga _efou fotocopiar 05 autos, bem como realizar consultas
processuals ou refirar os autos da Secretaria deste C. Juizo para fins de

analise por pare dos advogadeos subscrilores, que se enconiram
devidamente consfituidos por meio de instrumento procuratdrio
anexado dos autas.

Fnﬂaleza,ﬂﬁr-'_:lfa__!.laln. 2021, 7

Mario Jorge Meneacal de Oiiveira 'ﬁa_r; il Soute Santos
Ady, DAB-CE n 6764 : <CE n" 18,498

tranmls Tandine Deewni, o 38 iy 9

Bloloors, BrcjalegndTE OFF pesisribi
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Klirizbesin Pibliea

do Esindn da Cears
PROGHEAMA ESTADUAL DE ;m:;!m E BEFESA DO COMNSE M DO s
SECHETARIA EXECUTIVA T l,jﬂ )
TERMO DE ENTREGA |

O Programa Estodusl de Protegio ¢ Defesa do Consumidos (DECON/CE), stravis da
Secretarin-Execulivia, recebeu do Sr, Volbério Comes da Silva, CPF n® T92.987.613-68,
representante da empresa HAPYVIDA ASSITENCIA MEDICA LTDA, os awos do provesso
pdiministrutivo o 23001 001, 200007832, com % {noventa & seis) piginas.

Data da entrega: ,.-‘j,.r’".::?'f' /’ﬂ'-

Run Rarfio de Arstenha, W, Ceming, CEP 80050070, Foataleza — CE Tel, {0B5) 34524514
['igina na Intismel: wampee mp besdecan e
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EGREGIA JUNTA RECURSAL DO PROGRAMA ESTADUAL DE
PROTEGAO AOQ CONSUMIDOR — JURDECON.

CECONMPCE
@ Prodgeoin: 17 26RE0H
Dot Fa: 20-D00TR2E -

to:

MPCE RECURSO

shiwammian  RBCBLC0 05021 1601 roemenwme
402

Processo administrativo n® 23,001,001 20-0007 822

Recorranta: Hamans ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

Recorrido; PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR —
OECOM

HapviDa AssiSTENCIA MEDICA LTDA., pessoa juridica de
direite privado, inscrita noe CNPJMF sob o n® 63.554.067/0001-88, com sade
na Avenida Heraclito Graga, n” 406, Centro, Fortaleza, Ceara, 60140-160, vem
a respeitavel presenca dessa egrégia Junta Recursal, por conduto dos seus
advogados regularmente  constituidos, apresentar, lempestivamente,
RECURSO ADMINISTRATIVO confra a decisdo proferda nos autos do |
procedimento em epigrafe, fazendo-o pelos motivos de fato e de direito a seguir ,Q
delineados, ,i" |

i

1] _?f,ll
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Do cabimento e da anestlvidaﬂé..

A Lel Complamentar n® 30, de 2B6.07.2002, criod o
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAD E DEFESA DO Consunioor (DECONICE),
estabelecendo as normas gerais do exercicio do Poder de Policia & de
Aplicacdo das Sangdes Administrativas, bem como disciplinando os prazos nos
procedimentos de fiscalizagio levados a cabo pela Secretaria-Executiva,

Sobre o cabimento e o prazo para a Interposicao de recurso
contra as decistes proferidas pelo Secretario-Executivo do DECON, o art. 26,
caput, da Lel Complementar n® 30/2002, dispGe:

Art. 25 Dag docisdes do Secrefdnio-Execiive ou da awformace

caberd rocurss, sem efelo suspensive, 0o prazo de dez
dias, contados da data da inlimaglo da decfsdo, & Junty Becusal
o Fragrma Esladua! de Profegdo a0 Conswmigor — JURIECON,
qeng profenns decisdo adminisirative dafindive.

fgrifions-se)

Alenta & sistematica estabelecida pelo Cddigo de Processo
Civil de 2015, cuja aplicagdo supletiva e subsididria ao procedimento
administrativo & expressamente conzignada (cf. art. 15}, a Secretaria-Executiva
do DECON concedeu a recorrente o prazo de 10 dias, pravisto na legislagao
de regéncia, para a interposicdo de recurso. Ressalvou, contudo, que referido
lapso deve ser contado considerando-se apenas digs Oteis, como & possivel
ver na eralidade do mandado de nolificacdo expedido pelo drgdo de defesa
do consumidaor:

Se pretenider, tmbém exisie a bipdizse de olerecer recurso adminisilive, no prase
de 10 {dez) dias dreis, contra o referida docisio, & Junto Recursal do Programa Estadual de
Pritecio s Consemidar = JURDECON, come dispée o o, 73 § 2% ant. 23, do mesmo diplorma
legal.
A recorrante fol notificada, em 26 de abril de 2021, da
decisdo que julgou fundamentada a reclamagdo “especificada™ no processo

administrativo epigrafado. Assim, o prazo recursal lave inicla no dia 27 de abril
da 2021, primeiro dia util posterior ao recebimento da nofificagdo, findando

apenas em 10 de maio de 2021.

Feitos esses esclarecimentos, resulta inguestiondvel a
tempestividade do presente recurso,

' A aspas e justifcam porgus, cansaanta gard largamarss domonsiads o seguin, nllo b recamagho pepecilics
& supoiar i penaiicdade gue & aplcou & recorenis. 3

AL
7

A
! I.
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Do deslinde processual.

Cuida-se de procedimenic administrative instaurado de
oficio pelo PrRoGRAMA ESTADUAL 0E PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR —
DECON em desfavar da recarrente

Nao obstante a instauracio do procedimenio lenha ccorrido
ox officlo, restou molivada pelas declaragbes prestadas pels medico
generalista * FELIPE PExOTO NoBre (CREMEC n* 20908). Num primeirg
momento, as alegagbes do citade médico foram apresentadas ao DECON em
audiéncia lelepresencial, Continuo, a pedido do orgéo de protecio ao
consumidor, 85 dendncias foram reduzidas a termo pelo profissional da sadda,
em longo - mias inconsistente = relatdrio.

As declaragdes prestadas pelo Dr. FELIPE PEIXOTO NOBRE
podem ser assim resumidas.

a) A HapviDa estaria auditando os prontudrios medicos
de usud@rios diagnosticados com a COVID-18,
cuidando de elaborar um “ranking de meédicos
ofensores”, ou seja, agueles que ndc ufilizavam a
clomguinag & seus derivados no processo  de
fratamento dos seus pacientes.

bl O responsavel por uma das unidades da rede HaPvioa
teria afirmado, em grupo de WhalsApp que congrega
medicos do plano, gue “ndo cabe discussio sobre o
uso da hidroxicloroquinag®™. Além disso, teria
comunicado aos profissionais subordinados que eles
deveriam parar de informar aos pacientes sabre o
risco da medicagdo.

¢] O denunclanta ferla sido procurado, em Seu
consultdrio, por um coordenador médico da
recorrente, A conversa teria como objetivo questiona-
o sobre o motive pele qual ndo estava prescrevendo
a medicagdo para pacientes suspeitos de infecgdo
pelo novo coronavirus, O declarante alega ler
justificade sua conduta com o5 esludos gue
questionam a eficdcia da cloroquina e seus derivados
no combate @ COVID-15, Nio satisfeito, ainda lena
glertado o coordenador visitante sobre 0% Sérios riscos
a salde de determinados pacientes, asseverando gue

manteria sua posicic de ndo recomendar © -‘.\I
s

e morralorarlads b ,,_.f i?jl
o

'y

! B gomo o progno profssional so gualifics na dendacs escilla par wlir # encarirbada ao DECDN, }klll
3 .
|
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-'wmnmlhmmdl.dnhriﬁr
medicaments, salve quando m&qm'm::.ﬂr(iante?

NECassario.

d] A despeilo das suas justificativas e do brio de sua
autoncmia medica, o declarante, DR. FELIPE PEIXCTD
NOBRE, acabou sendo demitido nove dias depois® da
visita do coordenador médico.

Considerando que as denuncias — vazias — apresentadas
pelc médico generalista ndo se fizeram acompanhar de gualguer lastro
probatario, por mais ténue que fosse, o DECON determinou a notificagao do
:::lq:::llarantn". afim de que ale juntasse acs autas do procadimento administrativo
sic

docimening efersmes 8 relavdo de rebalfro com o mencionedo plano
de sadde & sobire og fafos objelo da dendncls, fais come copia do
comlrat de lrabatho, ascala de planddos profocoioa do frsdaments,
prontparios medicos, conversas por whalsapn, dantee oufros que
achar pertingnte,

MNao ha noticia de que as declaragbes do médico tanham
sido, minda que posteriorments, comoboradas por provas, ou Mesmo por
indicics de sua materialidade’. Tampouco hd mencae a qualguer alividade
probatoria encelada pelo 1. Orgio de protecio e defesa do consumidor
CEArense,

Apesar disso, sobreveio decisfo  administrativa
sancionatdria, por meio da qual se impds 4 recorrente multa de 100.000
UFIRCEs, cujo valor, convertido para @ moeda corrente nacional, represente
punicdo de quase MEIO MILHAO DE REAIS.

Com o mais elevado respeitc ao dissenso, a decisdo
adminisirativa recomida ndo encema aplicagdo adegquada das normas
consumeristas. Em verdade, sequer & possivel asseverar gue a sangao imposta
tenha sido a culminéncia de um procedimento regular, no qual se respeitou,
vardadeiramente, o devido processo legal, e se proferiu deciséo legitima.

No mesmo ensejo da assergao pretérita, reafirma-se a
eslima que a recorrente nuilre pelos drgdos de prolecio e defesa do

¥ b phesciarants, como rl=anleiil-20g- o o
f&umumﬂﬁgmrq‘mj nmmnmnnﬂnﬁmrdnttd‘wmhwdlmmmnm

4 OF G n* D306 0GVEEPEPDS (s, 25000,

5Dumﬁm|mﬂﬂﬁﬂw_?Q.WMMMMMMIWEWM}

Ofcn n O30AFOMVSEPEPTC (s 2526), spreseriou mederds whilsanp, o8 compreadtes dos regsios

mmmmmgwmmmmmmmmmmmkﬁmm )

fls. 205

fls. 225



fls. 226

fls. 206



i

MEMESCAL & MARCEI ! L

wwrwmsnarcalomanceladv by

consumidor, sejam eles vinculados ou ndo ao Ministério Foblico, Sobre o
FParguel, que 8o nobremente ingpira & faz efetivo o DECON, releva dizer qua
se frata de instituicio das mais caras ao Eslado de Direito Democratico, razio
adicional para que suas decisfes estejam respaldadas naguilo que a prova dos
autos desvelou, e ndo em vieses que delurpam a realidade,

Em sintese, considerando que a decizsdo recorrida, dada a
devida wénia, incorreu em diversos equlvocos, conforme serd demonstrado a
seqguir, a empresa reclamada se socorme do presente recurse a fim de que essa
egregia Junta Recursal, em colegiade, reforme o julgado.

Do precesso administrativo como materializagdo dos fundamentos e
principios que inspiram o Estado de Direito Democritico. Da necesséria
e adequada motivagio dos atos administrativos. Da condenagao

enviesada do plano de saide. Da nulidade da decisdo guerreada.

05 cidadaos brasileiros percorreram um caminho longo e
penoso até qua se restabelecesse uma ordem democratica no Pais. Foram
muitos os sacrificios consubstanciados € as rendncias praticadas para que,
dentre outros, restassem garantidos a todos & a todas o devido processo legal,
com a inlegralidade dos elementos que lhe dio forma.

Chs principios da ampla defesa e do confraditério, por anos
vilipendiados, assumiram papel de destague na ordem constitucional
instaurada pela Constituicio da Replblica Federativa do Brasil, promulgada em
1988. Embora se trate de conquisia inegavel e inalienavel, nBo @ menos cero
gue lais garaniias ndo se esgotam no texto da Constituicio; ao contrério, devem
ser asseguradas divluma e incansavelmeania, sob pana de nao passarem de
uma exposigio vazia de principios, de um atalho para a frustragao,

Diz-zse tuda izso porgue, em processo administrative ocu
judicial, nfo & suficiente assegurar as partes o direito de exercer, formalmants
0s principios que |hes sio asseqgurados pela Constituicéo Federal. Falar-sa em
contraditério & ampla defesa come fendmenos que se asgotam no protocolo de
uma pega processual gue contrapde os argumentos do adverso & o mesmao que
nada dizer Significa, em wverdade, condula alté mais perversa que a de
simplesmente suspender tais garanfias. Isso porque, na negacao velada, a
aparéncia & de se ter ouvido verdadeiraments a parte, instruido o processo e
chegado a uma decisdo legitima; contude, na pratica, frustrou-se o acesso

material aquelas garantias.

Mo caso em analise, a recomente restou condenada ao

pagamento de uma multa no importe de quase MEIO MILHAO DE REAIS. Com
o devido e necessario respeito, a sanglo, gravissima, estd calcada em um

%y
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punhado de noticias “jornalisticas™, em dendncias feltas por um |.'|1'|1'L'.|=:|"‘;15

profissional da sadde e na reclamacao solitaria de uma dnica consumidora do | |
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autos & culminou na multa,

Para melhor entendimento do que se esta a dizer, algumas
premissas precisam ser eslabelecidas,

Tem-se, de um l|ado, médico gue denuncia, SEM
APRESENTAR UMA MISERA PROVA sequer, uma sére de condutas
supostamenie equivocadas praticadas pela recorrente no enfrentamenio da
pandemia de COVID-19. Nao causa espécie que as tais dendncias fenham
partido de uma pessoa apenas, dentre milhares que prestam servigos a
HapPvina? Mo soa estranho que as declaragbes tenham sido apresentadas por
um solitério medico gue restou desligado de suas funcdes por iniciativa da
recorrante? Médico esse que frabalhou apenas CINCO _MESES para a
recorrante, enire janeire e maio de 2020, auge da pandemia, guande todes, no
mundeo, tateavam no tratamenio de doenca @0 cruel?! Que menciona em sua
denuncia um procedimento hipoteticameante equivocado, adotado em todas as
unidades de salde do plano, masmo tendo trabalhado apenas em uma delas
(HOSPITAL ANTONIO PRUDENTE)Y

Dnde esta, Exceléncias, o escrutinio dessas quesites?

MNdo s& pode olvidar que o perfoda em que o DR. FELIPE
PEIXOTO NOBRE prestou sarvigos 4 recormente coincidiu exatamente com o inicio
da pandemia da COVID-18 no Brasil, e que nenhuma unidade de sadde do
Fais, ou mesmo do munde, possula padries de condula perfeitamante
arganizados — até mesmo por s&r uma doeénca nova no monds madico, & em
escala pandémica.

Dado gue prova nenhuma, por mais fragll que fosse,
guedou apreseniada pelo denunciants, presume-se que ao drgao investigante
cabia, no minime, conduzir uma instrugdo processual robusta, ouvindg mais
profissionais da salde vinculades a recomente, por exemplo. Contudo,
nstrugdo processual nenhuma foi realizada, estando a deciséo recorrida
supletivamente escorada em quatro noticias ganaricas.

Essazs noficias, cuja asserbvidade ndo & possivel
perscrutar®, estdo por sua vez fundadas em dendncias sabe-se la de quem.
lzso quando ndo sio meras repetigbes de outras noticias veiculadas por outros
portais digitais — ao que parece, apenas para fazer volume e dar ares de fato
plblico e notério a inverdade velculada.

& 3 Suganor Trkunal de Jusbga (574, oo entrentar coso semelbarre, pontificou;

“A nolicls veiculade am jomal nde impecs sanhesimeatn direle da i
TisInrcies, Py Mao, nel 56 Convoac O Nl o o verdede sabids par figi
da ampla dofesa * (AOMS B25-SP, el Min, Hike Makmann, DJ 96.08,1003. p. 12 870)

I.q-...-_-nm-'-m-urlah-l-rr /ﬁ{w -
-

plana, eujo contedda sequer tem relagdo direta com aquilo que se disoutiu nos "
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Observe-se, para exemplificagdo do que se esta a dizer, o
seguinte excerto da decisdo administrativa que aplicou multa allissima a

recorrembe:
A0
- (Mhar Digital [fls, 65-67); '}:'

“[0 Hapvida, meior plane de seide das regides Norte e Nordesle, pressiona
os médicos par gue receliem 08 medicamentos. 'NO8 recebemos  mensapens
constamics para 5o da cloroguina on hidroxicloroquing para pacientes com
gualquer sinfoma semethante @0 da Covid-19', afinmou ¢ entrevists

médico gue pediu parm ndo ser identificado.”

@ . TO/T6):

"A parir de hoje, TODOS of pacientes o sir comi oo modicagio da

hidroxicloroquina {execty os contraindicados]®. No lexto, ele ressalton que o
remidio deve ser entragus ald mesma 50 PACKNLE gue assinar um lermo ¢ recuse

da medicagio, *para caso, o Tularo, made de idew',

Emt oulm mensagem, o mesmo coordenador afinng que os médicos que ndo
enieordarem com 2 prescogdo da hidroxicloroguing podem ser subatituidos pos

plardies da Hlapvida’

© OLHAR DiciTAL, cuja fonte jomalistica pediu para ndo ser
identificada (1)’, menciona a noficla do UOL, portal igualmente incapaz de
revelar o nome de guem quer gque seja para confirmar @ matéria. Quem seria o
tal coordenador? Impossivel saber. Onde esta a prova de gue a clorogquina e a
hidroxicloroguing deveriam ser entregues alé mesmo aos pacientes que
recusassem a medicagdo?

Essas parguntas poderam ser meramente retdricas, mas,
na medida am gue as condutas impuladas pelo denunciante FELIFE PEIXOTO
Noere foram peremptoriamente negadas pela recorrente, acabam assumindo
contornos de extrema gravidade. Afinal. 8 HAPVIDA ndo apenas alegou gue .

' Errdiors o sigie da fonle jomaldalica saja uma gorantin consthucional, coma eaptcss que minguddm om nobidia -
algump saja idontificado = nem mesmo o coidanaior que e forpado & presoriclo dos medicementcs (). Essa
eatranbers =4 nfo & malar gua a referdnoa a conversas Yovodas ot apicalivon de monaagend, &1 GUak nunca |
feemm meproduzidas oma redorpa A veracidacs des notlcies, anda qus com & ooultagio da fonle

5
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Jamais impusera a qualquer pessoa receitar ou ingerir os medicamentos em
questdo;, a recormente fez o que ndo fizeram denunciante & DECON:
comprovou, por meio da juntada do terme de esclarecimento e consentimenta
da senhora ANA PATRICIA DE ARAUID ViAMA, que a consumidora fol devidamente

informada sobre os pormenores do seu tratamento com & medicagao
questionada.

Uuando se considera que a senhora AMa PATRICIA DE
ARAUIO ViANA & a UNICA CONSUMIDORA nominalmente citada em foda a
decisdo punitiva, @ por uma razdo lateral, fica-se sem saber a base da
canclusdo segundo a qual a recomente estaria descumprindo saus deveras
para com o3 consumidaras!

Deve-32 sublinhar que a queixa da consumidora citada
nada tem a ver com o fundamenta lancado na decisio recarrida para impor t3o
elevada multa & recorrente. Com efeito, embora o argumento para a aplicagdo
da sancio serpenteie ao sabor da conveniéncia do julgador®, é possivel concluir
gue a multa decorreu do “fato” de a HaPviDA estar obrigando seus médicos a
receitar cloroguina e derivados.

Acontece gue a reclamagio formulada pela UNICA
CONSUMIDORA supostamente atingida pela conduta da recorrenie nao era
es6a. A senhora ANA PATRICIA DE ARALIO VIaNA reclamou, em parcas linhas, de
Ihe ter sido recomendado” fazer uso da medicagdo guestionada mesmo sem
tar feilo o exame para COVID-19"%. Nada ela disse sobre ter sido obrigada a
utilizar este ou aquele medicameanio; e nem pedera, [a que assinou TERMD DE
CONSENTIMENTO ESCLARECIDD sobre o uso da cloroquina e seus derivados,

Relativamentea aoc mérito da queixa formulada por aqueala
solitaria consumidora, a HAPYVIDA apresentou em sua defesa administrativa a
senha qua comprova ter sido SIM realizado o exame de COVID-19,

n i Ifsan a0 hi co dos ndimeanto

mswly_"_gm ggggumzmn nnstarlnr nn:{:rrldn & 29!&5.:‘21]2-0 £m

¥ fvs raxfies adiante sSnhavadas demoralra que rdd b sxalenants simples erdendar @ lundamants da decsio

FEcornda

¥ Bl s midico assisterds, de lorma e @ auldeama. exalasmanis como pewislo nas nommas profssionais

Imidanhn

10 & recnmecds ctenmicdol b aulorieads @ axame denominedo ANTICORPOS TOTAIS PARA COVID 18, i

mediante a expedigha da senha ge re DESHIEETE, para Nns de Aagrdsica de COVID-1 i

1 Dhmxa-am & jusilar oiola do prosdudne médoo am wirfude da necessidade de gamndr-gs o inlimidade da __!' oy

paciriy, Do todo modo, caee Vossas Excelincias desejem anadsar o promiudno, basta deberminar @ noificagio .\i'l-l

e rpccrenly paen apresenti-lo, assegurando-se o sigilo.

2 Como faciimenis g percabe, nesPuen deco adicional tol imposic & pacents. gue @ fazia uso da medicacio para [ 5|

o irsdaments di cutra enfermdode. Mesmo assm, o3 madicos gue 8 olendaine, mvala 8 pronlisng, ermm
B
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vista da massazdu madlm n'nntn nas far =1 1
¢ 35 acdo como se fosse para tratar COVID-19,

’r'mdaubtmarrmdmau |:Ilm - £

rm:h da pela pr ianal

Dite tudo isso, & cunoso, intrigante mesmo, observar que a
decisio administraliva ndo enfrenta essas questies, ainda que para refuta-las.
Com o devido e necessdrio respeilo ao dissenso, praticamente tude na
fundamentagdo & uma exortagio &s carissimas normas constitucionais e legais
de protegio ao consumidor, de precedentes — inaplicdveis — de tribunais’™:
pouco ou nada se disse sobre o mérilo do gue estava sendo enfrentado nos
autos.

Todas essas guesides assumem cores fortissimas quando
sa considera que a humanidade esta enfrentando uma gravissima pandemia,
praticamente sem precedantes. O aprendizado no enfrentamento da doenga
que ja ceifou a vida de milhdes de pessoas & diaro, ndo apenas por parie das
operadoras de planos e seguros de assisténcia @ sadde, mas por todos:
cidadaos, profissionais de saude, governos, cientistas.

Apesar disso, o médico generalista denunciante, ignoranda
os esforgos que vém sendo feitos, resolveu pdr em divida uma sére de
procedimentos administrativos adotados pelo HOSPITAL ANTONIC PRUDENTE =
que sequer & invesfigado nestes autos. Sem ao menos perceber gue as criticas
infundadas eram voltadas a um nosacdmio JAMAIS OUVIDO no procedimento
administralivo, adveio uma condenacao allissima, direcionada ndoc aguele
hospital, mas ao plano de sadde (HaPwvioa)™.

Mas, afinal, quem [mpunha a0 corpo médico a
recomendacio compulsdria de cloroguina e hidroxicloroquina era o plano de
satde ou o HOSPITAL ANTOMNIO PRUDENTE? Sendo o Hospital, como é possivel
concluir do relato prestado pelo denunciante, sera legitimo condenar o plane,
sem gqualquer fundamentacdo, apenas porque se frata de empresas
componantes do mesmo grupo? Nao seria impenicso ter ouvido o representante
legal do hospital, o coordenador que supostamente cobrara explicagdes do
denunciante, algum colega deste ditimo?

wlevade cukado antes de inicasam o tat@Enenle, malipndd aaman Do pasquba o cardopala limEadara &
ablerEo 8 asginaiura do TErND 0E COMEENTIENTD ESCLARDEDN

¥ Cia-se, por avemplo, um ulgado do Superior Tribural de Juslica (REsp 10538 10MEF), am qua aguela Carte
wnigrdol ndo podar o plano 0o sadda Amiar iralamento prescilo pelo médoo assishame do tomsarmicar, O, morg
o casn poE & acalamerle o caitine quastiana-se o file de o plano, supcstermante, ler ALARSADS. & nllo
LIMITADG, o tratarmenio olerocds!

" Confirme precafiia A Lal 7" SE08WE, & slwideds da mcomends resinnge-se 4 daponibilizagic oo rede
Assigiancial @ 20 cusims de procedimentos msdicos ¢ homiaares proscTios am Svee oe pele benefcidnes, o8
qudis =80 rasirados em eslEbelscknenios ningranies da rede assisienciol da operacorn. Aasia, porianio,
imposEye que o Hemabs inlerfia, mesmo em ees, ra aueramba dos profissionals médicos que aiusm Bm SuaEE

e penchincies
a

--w.-;..-a-.-l.mm-l.m-h, jﬂf-"l

.

fls. 215

fls. 235



fls. 236

fls. 216



i

MEMESCAL & MARCEL

Mo instante em gque deixou de enfrentar questdes tho

-'-'\m--'-i'-:ﬂ- n;"-l:dP;'\-.'h'I.HHLr j}ﬂﬂ

comezinhas, e também de fundamentar verdadeiramenle as suas conclusdes,
a decisdo administraliva de gue se cuida perde legilimidade. Revela que a
defesa apresentada pela recorrente, porque sequer considerada no momento
de decidir, ndo passa de uma folha de papel ocupando espago nos autos,
apenas para garantir aquela aparéncia de respeifo ac contraditario e a ampla
defesa da qual antes se falou.

Impossivel dizer o que & pior:

W,

Se uma denincia prestada por alguém (Onica pessoa
entre milhares) que ndo se revelou imparcial, e que
trabalhou pouquissimos meses em favor da
recoirente, tudo no auge da pandemia, quando a
doenga comegava a se alastrar, petrificando o
munda.

S8 a condenagdo de uma operadora de planos de
aszsisléncia 4 salde gue negou peremploramente ter
obrigado  profissionals de salde a receltar
determinados medicamentes, tendo comprovado que
informava adequadamente os seus pacientes sobre
os possivels riscos do tratamento. obtendo deles o
consentimento esclarecide scbre o0 uso da
medicagio.

Se a condenacao da HaPviDa mesma com o relato do
médico denunciante sendo um injusto rosarios de
criicas ao HOSPITAL ANTOMIO PRUDENTE, & ndo a
operadora.

Se a mengdo a uma Gnica reclamacio de uma dnica
consumidora, gue sequar fem relacio direta com o
mérto da dendncia, tendo a gueixa sido afastada
pelas provas que a recormrente jurtou acs autos
administrativos.

Se a imposicao de uma multa de MEID MILHAD DE
REAIS com base apenas am nolicias “jornalisbcas”
nunca investigadas ou aprofundadas, sem qua se
puvisge ninguém, sem gue se fizesse gqualquer
esboco de instrugio processual

B5e uma lundamentacio decisdna genérica, que bem
poderia |ustificar qualquer decisdo condenatoria, e

1l
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apresentadas pela investigada, todas elas.

Nao obstante seja impossivel dizer o que & pior, pode-sa
afirmar que isso udo é péssimo para o Eztado de Direito Democratico & para a
legifimidade de proceder que e espera do Poder Publico, Garantir o
contraditério @ a ampla defesa, dupla de principios que edifica o devido
processo legal, ndo & apenas dar ares de legalidade ao procedimento, dar
prazo para defesa_ e, ao final, lgnorar as alegacoes e provas apresentadas, E,
isto sim, buscar fundamento real, especifico, para justificar uma sangio, ainda
mais quando a pena alcanca elevada envergadura,

Repila-se que nenhuma das asserlivas aqui langadas tem
por escopo colocar em divida a sernedade dos membros do Ministério Pdblico
ou a nobilissima missao institucional do drglo. Nao @ nao. O gue se pretende
e colaborar, de forma humilde, mas incisiva, com o controle da atividade
investigativa, amoldando-a ao devido processo legal,

Se, respeitados verdadeiramente os canones
constitucionais, sobretudo por meio da producdo de prova valida e robusta das
condutas regulares Imputadas a recomrente, chegar-se a conclusdo de gue
houve infrac3o a legislagio consumerista, paciéncia: que se imponha a sangao.
O que ndo se admite, concessa maxima venia, € uma condenacao, ainda que
fosse de um centave de real, para viclagdoe gue ndo restou devidamente
comprovadal

0 vicio i a i rri

além Vissl ] insandvel.

E assim porque os atos adminisiratihvos devem presncher,
necessariamente, cinco reguisites: a8 competéncia, 2 forma, o objelo, a
finalidade & o motive. Esses slementos compbem o que se denomina
ESTRUTURA DO ATO ADMINISTRATIVG.

Nesse sentido, veja-se a ligdo de JOsSE CRETELLA JUNIOR,
que, com percucidncia, aduz:

Esfrufura do afo adminlstreiéeo & o conjunfo dog cmco slemanios
bésioos, constiluthves 4o manifesiasdo da vonlade o Admimsiragan,
ol s58, o &pente, o objeto, a forma, o motvo e o fim.'®

Conclul-se  logicamente que a decisdo adminisirativa
recomida, como alo adminstrativo que &, devena ter-se submetido a tais
requisitos. Uma vez tendo-se chegado a essa inferéncia, cumpre observar que
o ato decisdno guerreado resta manifestamante eivado de vicio quanto ao

S CRETELLA JURFIR, Joad. Dieeita Admmnistmivo Breslsio. Vol | Fic de Janeica: Forenaa, 1853, p. 284
11
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A
motivo, em viflude justamente das inémeras e robustas razdes apontadas @

acima,

Sobre esse tipo de vicio do ato administrativo, lapidares sdo
as palavras de JOSE CRETELLA JUNIDR:

infagram-S0 0 Moo 83 re2fes que Msoram o alo. Tals molivos oo
fundamamios ndo s8¢ KWres como ocome nos negocios oo diredlo
mivadn, No divedn adminisirativo, o molive & findamental £ & rardo
furidica do procedimento da adminisiregie. 0 mofive sobre gue se

. AErE=-S0 Seumpe no
it pablico,

Como se sabe, 8 razdo juridica da decisdo administrativa
consiste na sua propria razdo de ser, que tem, Inagavelmanta, ligagio com as
razdes que lhe ensejaram, sendo esse seu mofivo,

A decisio administrativa vergastada, fundada em infragio
inexistente, ou, quando menos, incomprovada, nao merece prosperar, O
substralo fatico que Ihe teria occasicnado, além de ndo revelar concretamente a
existéncia das situaches apuradas, deixa de se subsumir concrelamente as
violagdes das normas consumeristas indicadas na decisio recorrida, conforme
serd exaustvamente demonstrado adiante.

Versando sobre o tema, tendo como paradigma a Lel
Federal n®4.717, de 29 de junho de 1965, ODeETE MEDAUAR cita a alinea ¢, do
5 2% do =seu art. 2°, disposilivo legal que divisa a caractenzacao do vicio quanto
ao molivo. Vejam-se suas palavras:

A glined o do supraclado digposiltho discikning, Irse dednnes
aproximalives @ respedfo desse visio, denominando-o fmexiztdncla de
motives; "verffica-so quande a maldria de falo ouw de direlio, em
que se fundamenta o &to, § matorialmenta [nexisfante oo
Juridicamranta inadeguada a0 rostliado obtigo " "

[grfou-sa)

Obsarva-sa, nesse mesmo senfido, o entendimento do
Superior Tribunal de Justica sobre o tema;

ADMINISTRATIVO, EXONERACAC POR PRATICA DE
NEPOTISMO, INEXISTENCIA, MOTIVACAD. TEORIA DOS
MOTIVOS DETERMINANTES. 1. A Admvnisiragiio, ao jusiificar o afo
admdnistrativo, fica wincweds as razdes af aspostas, para lodos os
efgitos Jwidicos, de scorde com o preceliuade ne feora des moaffvos
deferminantas. & mfvpp.ﬂh i e bpgifiena & eowifpre validade an ala
adminstrativo discriciondrio_Enunciadas pelo sgemie 45 causas em

8 Op. i, p. 331,
TRAEDALAR, Cdebe. Disel Adminlafmbo Modema, B° ediclo. S8o Paule: BT, 2005, pdgne 178
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g0 sord legitima se elas realmente tverem ecarrido, 2. Constatada

a inexisténcia da razio ensejadora da demissdo do agravado pela
Adminiztragio (pritica de nepolisme) & comsiderando a
vinculagdo aos motives que dederminaram o afo (mpugnado, eshe
deve ser anulade, com a conseguente remtegracdo do impeirante
Pracedentes do 5T). 3, Agravo Regimendal ndo provido, ™

[aarifou-ss]

A doutrina, ora expressada por uma de suas melhores
vozes, HELY LOPES MEIRELLES, ndo destoa do quanto defendido neste recurso;

i B il q.lﬂn.ﬁué m'mnnur:uan'n ma-:
I-"n"n:ulﬂdﬂ an ﬂ'&wdﬂ mmm fegral, Realmsile, s@oo juigamaento
admimisiralive fosse discrciondnis, ndo baveda mecessicads s
procediments,  fustficando-za & declsdo coma alo Bolado de
conveniéncla & oponunidade adiminisiralive, athelo 3 prove e redrfbdno
it guianguer dafesa oo nhessedo ™

[arifome-sa)

E exatamente disso que se esta a tratar. Nio cbstante a
Hapvios tenha apresentado defesa tempestiva (flz. 41/58-y), & como se as suas
razdes de resisléncia sequer livessem sido observadas pela auloridade
julgadora, A concluséo que ressai da leitura da decisdo recorrida, dats maxima
venia, & de gue ha apenas acusagdo nos autos™, como se defesa e prova
alguma houvessem sido carreadas pela ora recorrente.

Fara desfecho deste ponto, impende cbservar os arts. 50 e
53, ambos da Lei Federal n® 9784/98, também aphcavel aos processos
administratives encelados palo Poder Publico de estados @ municipios:

Art. 50 Os_atos administratives deverdo ser motivados, com
indigagdo dos fates e dos fundamentos juridicos, guanda:

G 32437 MG 201001 18187-3, Relaier Minksn HERMAN BEMJAMIN, Dota de Julgamenko: 220020011, 72 -
SEGLUNDOA TURMA, Dotn de Publicagia: DJde 160202011

" O, i, jpo. BOSEEE

A pnagal de @ decis®o neconida citar, emosen refattoio, B deless escils gue 8 recomenle junioy Ac #ulos, & S0
betura do afo [adminisiraSuc] dedediis mvals gue as rezlies dalansivas ndo foram materizimente consideradas
pale ¢ auiaidate ulgadom, anda que pam rechaci-ias Em dado momends, 1087, & saidacs jugadan
LSO

*Appizanco e amomaiies armmivdadog na deloona peota ancomoly O fs 4153 Temos que 2 mesma o peks
pmsparmr.”

Mo pocle prosperer por quais sapecificas rasbas?! Begue-sa, enlito, 2 menclo & derdnan do mddis geccealsts
[waga @ incomprovadal, a reclamasyo dosoorisstualizass da uma (nica corsLmidona [Que sequer die respedio,
diretamenie a0 ers em decmaic] & & clagda s noticias de jomal, que. coma & demensirndd, rdo pedem @
Wilzadas para fundamantar uma docisda administraliva purliiva

13
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It - imponham ou sgravam deveres, ancargos oU Sangdes; F,
£

V¥ - decidam recursos administrativos,

Art. 53, A Administragdo deve anular seus priprics atos, guando
elvados de viclo de legalidade, ¢ pode revogd-ios por molko de
conmvenidicia ou aporunideds, respedados og direitos adguiridos.

|grifou-ge|

Ante o exposto, considerando que ndo ha motive valido a
sustentar a penalidade aplicada palo i. Secretdrio-Executive do DECOMNICE,
requer-se saja anulada a decisao administrativa ora recorrida,

Da incompeténcia material do DECON para apurar a dentncla. Da

imposi¢io de sangao por auloridade incompetente. Da necessaria
e declaragio de insubsisténcia da penalidade aplicada.
E dizer, para Inicio deste ponto, gue ¢ senhor FELIPE
PEIXDTD NOBRE nfio & consumidor da HaPVIDA ABSISTENCIA MEDICA LTDA, Por
consectario [dgico, a recomrente nao & fomecedora de produtos ou servigos ao
citado médico. Logo se conclul, sem qualquer dificuldade, que inexiste uma

relago de consuma entre denunciante e denunciada.

Isso |a seria suficiente para afastar a competéncia do
Prograss EsTapual o ProTECAD E DEFESA DO Consumipor (DECONCE)
para processamento e julgamento administrativo da dendncia formulada peko

médico generalista.

Contudao, ha mais: a leitura da denuncia apresentada pelo
meédico FELIPE PExOTO NOBRE, versada em longas nove laudas (fls. 06/14),
revela gue o problema por ele identificade [inexistente embora)], pelo menos em
sau amago, diz com a relagao médico—-plano de sadde, @ pdo médico-paciente.

Fala-se do &mago da dendncia porque ala esta dividida em
duas partes principais. Na primeira delas, um médico generalista jovem?’,
contando aparentementa menos de 40 anos de idade, questiona oS
procedimentos administrativos adotados por um dos maiores e melhores
hospitais do Brasil, referdéncia no tratamento de multiplas enfermidades,
Imelusive as mais complexas

it e facubaci. comiiipaping LA
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Mao fosse suficente pdr em xeque a pratica administrativa

e repmR L afminarg o Ladke by ﬁf‘;
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de um nosocémio t3o relevante e reconhecide pela comunidade medica

brasileira, o Dr. FELPE PEXGTO NOBRE, com apenas alguns poucos meses
trabalhande para o plano [HAPVIDA), teceu suas criticas num cendrio de guerra
pandémica.

O mundo todo, Exceléncias, fol surpreendido por uma
doenga grave, que se dissemina em velocidade assustadora, e que, ainda hoja,
mais de um ano depols do Inicio da pandemia, deixa clentistas e profissionais
da salde perplexos com os seus desdobramentos.

Ndo obstante o cenario dantesco vivido por todos, o
denunciante censura, dentre outras questSes, uma hipotética demora no
atendimento prestado pelo HOSPITAL ANTONIC PRUDENTE® — fssn poucas linhas
depois de dizer que a HAPVIDA [ou seria o Hospilal?] prestigiou a celeridade
(atendimanto em até 15 minutos) em detrimento da categorizacho da gravidade
dos pacientas,

Reclama, ainda, de mudangas no procedimenio de
recepdc ans pacientes, de supostas aglomeragtes, enfim, de um sem-numero
de gquestdes, muito faceis de apontar, mas dificels de comprovar, tanio gue nfio
ha va de qualguer uma ;

De duas, uma: ou o denunciantie & um verdadeiro prodigio
— ainda ndo reconhecide — da gestlo hospitalar, ou se trala de alguém que, ndo
iendo atendido as expeclativas da recorrente, que resolveu romper o vinculo
gue mantinha com ele, sentiv-se frustrado com a situagio e resolveu retailar,
Reforca a segunda alternativa o fato de gue o médico em questao fol o _Ir_l‘l_ﬁ;_c_ﬂ
@ denunciar a inveridica imposiglio, aos médicos da recorenta, da prescrigio
de clorogquina & seus derivados,

A verdade & que dez em cada dez instiiulctes de sadde
no mundo todo foram surpreendidas pela pandemia de COVID-18, tenda
pracisado, como se diz na giria futebolistica, baler o escanteio e cormer para
caberear a gol, Todas! N&o houve quem tenha passado incélume pelos rigores
da pandemia, quam ndo tenha enfrantado lotagdo am nosocdmios, quem nao
tenha necessitado adaptar seus procaedimentos na medida em gue a pandemia
avancava e ceffava vidas

Mas o certo ¢ que a recomente, em sua rede propra a
terceirizada, mas, principalmente, os profissionals que a compdem, fizeram
tudo o gue eslava a0 sed alcance para salvar vidas! Tudo! Mo houve um
esforco poupado, uma gota de suor nBo derramada para enfrentar o flagelo

¥ Tomo-g¢ a d2or que o hospial om quosido jamais jol insiado @ se defonder das injustas mputagdes que (ho
Faram chrigpdss pelo denincisnts arn procetler g imscuda, ol nilos @ Fnermedian menie, o dayida proceasd lajgael
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pandémico. O que jamais se fez, e quanto a isz0 ndo ha qualquer prova em )

santido contrario, fol obrigar quem quer que fosse a administrar tais e quais
medicamentos aos pacientes.

Seja como for, possiveis desajustes nos protocolos
tébcnicos de atlendimento definidos pelo HosPmAL ANTONIO PRUDENTE [ou seria
pala HarviDa], com o devido respeito ao dissenso, ndo sdo maléria a ser
investigada por orgdo de protegio e defesa ac consumidor. Alé pele estofa
técnico da matéria envolvida, deveria ser objeto de analise pelo CONSELHO
REGIOMAL DE MEDICINA (CRM),

Essa guestio, fodavia, nao tem importancia — senfa de
reforgo argumentativo — para o presente recurso. 16so porgue nio fol levada em
consideracas pela decisdo recomida para & imposicao de multa & recorrante, o
que reforga a Inexisténcia de matéria consumerista a ser tratada,

Chega-se, entio, 8 sequnda parte da dendncia presiada
pelo médico generalista FELIPE PEIXOTD NOBRE, tida como prevalente, apesar
de ndo comprovada, para a imposicdo de pena ao plano de salde: a recomente
[ou 2eria a0 Hospital?] estaria impondo aos médicos a cbrigacdo de receilar
clorequina e hidroxicloroguina aos seaus pacientes. viclando, com fsso, a
aulonomia que & marca daguela alividade profissional,

Admita-se, apenas por um momenio, que a recomrente de
falo impds acs médicos a prescrcdo de cloroquina e seus derivados aos
pacientes, violando a autonomia gue se neconhece aqueles profissionais da
sadde. Mo qué, especificamente, isso diz respeito a defesa do consumidor? A
resposta & demasiado 6bvia, a ponto de poder até mesmo ser omitida.

Falo € que a suposta — mas inexislente — wiolacao, pelo
plano da sadde [ou pelo Hospital], da aulonomia médica e tema gue nem ao
menos resvala na legislagio consumerista. Na pior de todas as hipdteses, a
guestdo devena ser denunciada ao CONSELHD REGIONAL DE MEDICINA DO CEARA
(CREMEC), competente para apreciar & dendncia e verificar se a autonomia
meédica realmente quedou violada,

Néo deixa de ser ironico observar que o CREMEC fo
oficiado pelo DECON, possivelmente num vislumbre, pelo érgdo consumerisia,
da sua evidente incompeténcla para investigar e julgar a matenia. Todavia,
antes que o CREMEC pudesse emitir qualquer juizo de valor, ou mesmo
informar algum resultade de diligéncias instrutdrias realizadas, a autoridade
consumerista julgou fundamentada a reclamagao™

1 Fyndmmeniada am nolicias do portais da internet. repie-se, Ge quals, por sua wer, ndo foram objeto da s
milnima confirmai®o par wma forls confiial
1&
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Agui, outra questao merece ser suscilada: afinal de contas,
gual fol & reclamacdo julgada fundamentada pelo DECON? A dendncia
SOLITARIA prestada pelo médico ou a também SOLITARIA reclamagao
apreseniada por uma consumidora, que, de resto, sequer relagio direta com a
matéria investigada e a8 multa aplicada tem?

A vista da generglidade e sinuosidade da fundamentacio
decisdria, & dificil saber, Mas. dado que a razao prevalenta para a aplicagao da
pena fol supostamenle cbrigar os meédicos a receitar cloroguina e seus
derivados, sob pena de retaliagio, conclui-se pela clarividants incompeténcia
desse r. sistema de defesa do consumidor para investigar e julgar a matéria

Dito isso, requer-se a reconhecimento da incompeténcia do
e, DECON/CE, decretando-se a insubsisténcia da sancio aplicada.

~Dainexisténcia de afronta a legislagdo consumerista.

Como se& wiu, a malérna invesligada pesies autos
administrativos escapa completamente & esfera consumerista. Por
conseguinte, € logicamente descabido falar-se em infragao aos dispositives do
Codigo de Defesa do Consumidor indicados, na decisdo recorrida, como tendo
sido viclados pela ora recomente.

Registre-se que a decisdo proferida pefo DECON/CE fol
lavrada anfes que se pudesse fazer gualguer movimento instrutirio, e esta
calcada, como ja8 se demonsirou 8 exaustdo, em noticias de veiculos de
imprensa digitais e em dendncia sem lastro probatério formulada por um dnico

rrestic,

Dito isso, uma pergunita se impde. onde estdo, nos autos
deste procedimente adminisirativo, as provas de que a cloroguina e seus
derivados realmente sa&o ineficazes no tratamento 4 COVID-187 Mais que isso:
onde estio as provas de gue o medicamento & capaz de causar a morte?

Essas pergunias, formuladas hoje, 10 de malo de 2021
mais de um ano transcorrido desde o inicio da pandemia, ainda astao envoltas
am nebulosidade. Basta registrar, em confirmacgdo, que o CONSELHO FEDERAL
DE MEDICINA (CFM), até hoje. @ firme @m sua orientagao de deixar a prescngao
da medicaments guestionado ao alcance da autcnomia do médico. Fosse uma
medicagio comprovadamente pemiciosa, capaz de malar em série, soa dbvio
afirmar que o CFM™ ja a teria proscrito da possibilidade de indicagdo por
fqualguer profissional médicol

8 ooy tealacar gus o CFW, am panscer dakado de 16 de abol de 2020 {Processo-consults CFM n® AR020 -
Parocer CFM n® 4RO, powscy a comtkdarar 0 uio 08 doroguing @ da hidosidomodguing na ralarsna de
peciankes porladoras da GOVID-10, propondo oidros de uso parn pacienios com Sindomos leved no inlce da
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Acontece que a denuncia na qual se fundou a decisdo
recorrida fol formulada por um medico generalista que trabalhou apenas dois
meses para & recofrente em periodo démico, de margo/2020 a
maio/2020. ela altura, Exceléncias, a questdo era muito mais nebulosa,
estando toda a comunidade médica e cientifica na busca dasasparada por um
medicamanto que pudessa debelar, ou pelo menos arrefecer, a pandemia.

Saber, entretanto, se cloroguina e seus derivados sdo ou

ndo efetives no tratamento & COVID-19 é tema que ndo interessa ao
destino do presente recurso, Nio se discute, nestes autos, se 8 medicagio

funciona ou deixa de funcionar, o que se discute & se hd alguma prova, misera
gque seja, um indicio, admila-se, que corrobore a conclusdo da decisao
recorrida, segundo a qual a HaPwow obrigava os seus médicos a prescrever o
tal remedio.

Maa hat

E ndc se wenha dizer, porque argumenio meramenie
retérico, que a palavra de um denunciante com as qualificagdies |4 exposias
nesta paga vale mais do que o sliéncio de outros mithares de empregados da
recomrente. Ou ainda gue as noticias de jornal em gue se fundou a decisdo tém
o condio de sustentd-la; para rebate daguelas noticias, poder-se-ja iranscrever
dezenas de ocutras nestas razdes recursals, em sentido diametralmente oposta,
todas louvando os efeitos da cloreguina no fratamento da COVID-18,

MNao & necessario. Afinal, noticta de jornal ndo se presta a
fundamentar peticio — tampouco a justificar decis&o administrativa que impde
multa de guase MEIO MILHAD DE REAIS.

Como se va, se 0 caso fossa de essa g JURDECON decidir
sobre se a medicagdo questionada & boa ou ruim para o ratamento da COVID-
19, mesmo hoje, mais de um ano apds o inicic da pandemia, a tarefa sena
hercilea, quase impraticavel. De efeito. se nem mesmo os cientistas, os
médicos e 0s meios de imprensa chegaram a um consenso, melhor ndo
anveradar por tho arduo caminho®™,

guedim cinco, bem como pars paclanles Gorn sintomag imporianies, mas ainda sem necessidade de cuidedoy
Friang s,
= | mm reflex®o que pode ser lil Exoaflaciag, dir com um safoexame de conscifnda o gue cada um de nde
dingresticadd com COWID-19, fada? Descanariamos em atrsoiulo um raEE Que pode BRI INEACEE, e Que
immbsém pode apsdar na viRais achbre & doarea. gi fanamos o do medicamsnio? O axemplo da médico Daan
Lhe pocs awslior na resposta. Enguanta coma @ o CENTR0 DE CORTRGE R Connms 8 o= 18 e Sl P,
em ghril3020 [meame perlede das deninzas do médico genemiiata FELPE PERITE MOBRE), 0 DN Dwvio Lie, um
dos mars rencmados infeciciogisias jpepeclaliain) do Smsl, contmly SOVD-A8. Nio Bubeouw: na dineda, fomou
chnete]iLa
hilps: (e poder 3G com boecrnayisusidiid-ulpdie-juereceiia de-clonouing -e-mutsntics- mes gode-
prupcicad
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Mas, como se afirmou acima, nada disso importa. Para o
julgamento do presente recurso administrativo releva saber apenas onde estd
a prova da imposicio de prescrico da cloroguing e da hidroxicloroguing
protagonirada pela recomente em desfavor do seu corpo de médicos
gredenciados,

Decididamente, ndo ha,

Conscante s& expds desde a defesa administrativa, a
recarrente refuta de forma categérica a existéncia de imposicdo a médicos
assistentes no senfido de prescreverem delerminada medicagdo a seus
baneficidrios. A prescrigdo de todo e qualquer madicamento & uma prerrogativa
do médico — e somente dele —, & o tratamento do paciente & baseado na
autonomia médica e na valorizagao da relacio médico-paciente, com o obietivo
de oferecer a mathor iratamento disponivel

Acreditar na estoria r:gntnln Eulu denunciants imﬂic

do Faildlignsaﬂa“famm ﬂrﬂﬂll_,ﬂii, 2m m!«u a_uma guan’a

pandémica, apenas para persequir médicos gque ndo receitavam
cloroguina. Note-se que a recarrente ndo teria qualquer benalicio ou vantagam

com tal conduta, de sorle que, para acreditar em tal verslo, & preciso muila fé.

A postura da recorrente sempre fol, & & no senfide de
respaitar a autonomia do médice assistente para determinar o tratamento de
seu paciente. A orientagio feita & de que a prescricio dos medicamentos
citados (cloroguina e hidroxicloroguing), se  assim enfender o médico
assistente, seja sempre feita com a concordancia do paciente, devidamente
formalizada em um TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO.

Tome-se a dizer que a recormente chegou a juntar aos aulos
o TERMO DE CoNSENTIMENTD ESCLARECIDO assinado  pela  LNICA
CONSUMIDORA mencionada na decisas recorrida eomo prejudicada pela

supasta imposicio.

Como se percebe, além de inexistir ordem para a
prescricdo dos multicitados medicamentos, o paciente ainda deveria assinar
documenta e que deciara ciénoia e consente com o uso da medicagio,

Em vista de tudo o que se disse até agui, convem indagar

cama fol possivel & autoridade julgadora concluir pela afronta acs art. 4%, inciso
I, art. 6°, incisos (Il IV, art. 8%, art. 14 & arl. 33, incisas [V, V e VIl do Codigo

de Defesa do Consumidor.

Basta ler os dispositivos legais referidos scima para se-

conclulr gue 3 mengdo a eles ndo passa da necessidade de, mais vez, plniar

§
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Para maior comodidade, colaciona-se, comantados, os

Arf. 4" A Polilioa Nacional das Refapdes de Conduno fem por ohjativa
| o stendimenio das RecessIedes 008 cansumidores, o raspedo § sua
| dignidadle, Salhde & Segurange, @ prolepso. de BeUs iNferesses
| ecandmicos, @ melhons da sua qualidade de vida, bem como &
| ranspardnia & hammoma dag refagbes de consuma, alendidos o
| seguintes principins:

{ = recormhecinento da veimerabiidede do consumidor no mevcado da

CORSNTIO

com o vemiz da aparéncia de judiciosidade uma penalidade que ndo tem -
qualquer base legal ou fatica, e que incorre, por iS50 masmo, em vicio quanto
a0 motivo,

NORMA PROGRAMATICA, GENERICA, APLICAVEL A
QUALQUER LIDE CONSUMERISTA.  AUSENTE
FUNDAMENTAGAOQ  ESPECIFICA ESTABELECENDO
SUBSUNGCAD MiMIMA ENTRE A REGRA E O CASOC
CONCRETO.

Heconhecer a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo diz mullo e, a0 mesmo lempo,
nao diz nada para o julgamenta de um caso concreto,
Mem mesmo essa regra @ aplicdvel & hipotese dos
autos, uma vez que, consoante demonstrado em
thpico prévio, a relacdns HamviDa-médico ndo & de
consumag, porgquanta ndo ha consumidor ou fornacedor
nes polos gue a compdem.

Arf, 57 5830 direlfos basleos oo consumubion

fd

M - & informapdo adoquada e oara sotire os dferentes prodidos g
sendcas, com especiiicepdo covrela de guaniidade, caraclarsiicas,

composieio, qualdade, inbuios incidenies g preco, bem cormo solre
08 M08 quUE soreseitam;

| 1V - a protegdo confra a pullicidade angancss & sbusive, metodos
iuunmiais coarcilivos ou desteals, dem coma confa pralicos @
| dfusas abusives oo mposioe s fomecirmalo de produios El|
'MI“'-'I'FﬂE.'

|
2l
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NORMA PROGRAMATICA, GENERICA, APLICAVEL A J
QUALGUER LIDE CONSUMERISTA. AUSENTE
FUNDAMENTAGCAC  ESPECIFICA  ESTABELECENDO
SUBSUNGAO MINMIMA ENTRE A REGRA E O CASO
CONCRETO.

Sequer ha nolicia de informacdo deficiente a
consumidor nestes autos administrativos.  Muito
menos & possivel se falar em publicidade enganoesa ou
abusiva. Ainda que se desajasse fargar a incidéncia da
regra, a decisfo recorrida ndo informa qual fol,
especificamente, a pratica ou clausula abusiva de que
a HapviDA faz uso. Novel citagdo penérica &
legislagdo, sem qualquer relagdo especifica com o
caso em julgamento,

3

Art, B O procirlas & sendgos coeados na mersads de consimn ndo

| acarelfardo mEcos & saude ou seguranga dos consurnaones, sxceo
o0& consderados nomals e peevishes em decomdnola de dua
| mafureza & fripks, obngando-se os fomecedores, em qualguer
hipdtese, a dar as informagdes necessdnias e adequadas &8 =seu
regoeio,

NORMA GEMERICA, APLICAVEL A QUALQUER LIDE
CONSUMERISTA. AUSENTE FUNDAMENTAGAO
ESPECIFICA ESTABELECENDO SUBSUNCAO MINIMA
ENTRE A REGRA E O CASO CONCRETO.

Com todo o respeito, ndo & possivel saber a razao pela
gual s& conclulu violada a regra colacionada acima. A
recorrente, no que diz com o enfretamento & COVID-
19, & referéncia nacional, tendo adotado todas as
providéncias ao seu alcance para reduzir os impacios
deletérios da pandemia, Jamais interveio na relagdo
médico-paciente, impondo 0 receitudrio de qualguer
medicamento, mesmo porgque ndo fera gualguer
vantagem em obrigar os profisslonals médicos a
prescreverem o gue quer que fosse. Atuou, ainda,
conforme comprovado, informando claramente oS
seus pacientes e obtende deles o TERMO DE
CONSENTIMENTS ESCLARECIDD,

Mas ndo & s& o priprio denunciante, em sua visso

enviesada da realidade, destacou que, acs pacientes

tratados com clorogquina e seus dervados, dedicava- 5{\
L |
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s& uma atengdo especial, consistente na raﬂlnzar;ﬁp ge
eletrocardiogramas regulares,

At 14, O formecedor de Sendsns responde ndependeniemends da
existénoia de cuipa, pela reperapde dos danos causados A0
cofsumidiorns por defedos mlativos 4 prestagdo dos servigos, bam
coma g informagdes insuficenfes ou inadeguadas sobre sua fruigdo
[N Lenl

9

NORMA APLICAVEL A QUALQUER LIDE CONSUMERISTA
EM QUE HAJA PRESTAGAD DE SERVIGOS. AUSENTE
FUNDAMENTACAO  ESPECIFICA  ESTABELECENDO

SUBSUNCAD MINIMA ENTRE A REGRA E O CASO
CONCRETO,

MNao houve prestagio de servigos entre o HaPvins e os
médicos supostamente obrigados a  receitar
cloroquina. Inexiste qualquer prejuizo decorrente de
defeitos na prestacio de semvigos.

Em verdade, mesmo que houvesse sido comprovada
2 Imposicdo na prescrico dos medicamentos, a
decisdo recorrida falharia em estabelecer gualguer
nexa de causalidade enfre (al conduta e gualguer dano
aog consumidones,

A 39 E wedado so fomecedor de proditos oo sendgos, denfre
oufras pralicas abusivas,

()

1V - prevalscar-s2 da fraguesa oo igmafdnca do congumis, fendo am
visly Sua iadd, salde, comhecimento ou condigio social para
impirgir-the saus progiilog ou Senipos;

V- ewighe o consumidor vantagem manleslamenio oxoessiva,

(o

VIl - gofocar, o Mercado dB conswng, qualguer proaito ol Sefvigs
em desacoro com 88 normas expadidas pelos dipfas oficiels
compelertes ou, se nommas especificas ndo  awishiem, pela
Aszocfapia Evasieira oe Normas Téconices o odfra  antidada
credenceds pel Conselro Naclona! de Matrologia, Normalizagio @
Qualdede Indushmal [Cannmeina);

fls. 241

fls. 261



fls. 262

fls. 242



g

MENESCAL & MARCE e Ttk

wearm munoscalnmarcel sdvbr ./?

AUSENTE FUNDAMENTAGAD ESPECIFICA
ESTABELECENDO SUBSUNGAD MINIMA ENTRE A REGRA
E O CASD CONCRETO.

Qual foi, especificamente, o produto ou servico que a
HapviDs, aproveitando-se da idade, saldde,
conhecimento ou condicdo social do consumidor,
mpingiu acs seus wsudnos? Relembre-se que o
proprioc meédico generalista denunciante revela que,
fossem as medicamentos fomecidos gratuitamente ou
de forma onerosa, a conduta da recomente era a
mesma. Descabido defender, pois, mesmo am lesa,
violacdo ao inciso |V do art, 38

Qual fioi, especificamente, a vantagem
manifestamente excessiva exigida pela HaPviDa aos
saus consumidoras? Apenas para argumentar, deve-
se registrar que & o confrario: quando oz médicos
receitavam a medicagio, sempre de forma autdnoma,
livre e voluntdria, a recorrenta incorria em prejuizo.
Impossivel sustentar, portanto, mesmoe em tese.

violagio ao inciso V do art. 36,

Qual fol, especificamente, o produto ou servigo
colocado no mercado de consumo pela HaPvIos em
desacordo com as mormas expedidas pelos drgdos
oficials competentes? E justamente o oposto. a
recorrenie  sempré  respeilou &  autonomia  dos
médicos, gue, por seu tumo, acompanharam o8
gstudos sobre o firatamenio da COVID-18, as
orientacdes do CFM e, livremente, receitaram
cloroguina e seus derivados acs pacientes, apenas
quando julparam necessario fazé-io. Despropositado
alegar, destarte, mesmo em tese, violagio ao jnciso
Vil do art. 39,

A verdade conclusiva, Exceldncias, & uma sd: inexisten
indicios de gualquer infragdo, pela HAPVIDA, as regras insertas no Caodige de
Protecdo e Defesa do Consumidor. Sustentar, genericamenta, que tais e quals
regras foram violadas, sem estabelecer qualguer demonstracdo especifica
sobre comao tal infracio ocoreu [subsungdo minima entre fato e regral, nao se
presta a fundamentar validamente a penalidade imposta.

Desse modo, ainda gue essa e. JURDECON alcance u__,':-

mérito recursal, no gue ndo se acredita, haja vista a inexorabilidade das f‘«."
)
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questies que o antecedem, acabara concluinde, parmussa maxima veria, por
nenhuma penalidade impor 4 recorrente,

Da necessaria observancia aos preceitos legais de dosimetria da pena.
Da cbservancia imperiosa aos principios da razoabilidade e da

proporcionalidade.

Apenas em respeito ao principlo da eventualidade, para o
caso de restarem superados os argumentos anteriores, deve-3e considerar gue
a sangao aplicada deveria necessariamente ter observado os ditames dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o gue definitivamenie nao
OCOImEl N caso em andlise.

De acordo com a pravisiio normativa Incidenta (arl. 57 do
CDC#), a mula deve ser aplicada tendo-se em vista a gravidade da
infragho & a vantagem auferida pelo formecedor gque tenha atuado am

desconformidade com a lei.

Para graduar a multa no caso em julgamento, a autoridade
administrativa recorreu a fundamentos gue nao resistem a um olhar mais
acurado. Disse, por exemplo, que a infragio — inexistente, repita-se — & grave.
O texto & um fanio fautoldgico, de sorie que, para melhor enfrentamenta,
merece colagao nestas razdes recursais:

Tendo ent vistn o geavadode da infragho. considerando a providede da infragio
opmiorada o diverses conseamidones, aindu, furemdo-se 3 fornecedom de reconbecer 2
dimenslio da reclamaglo posta, nsaim come |evando em considerado o pome econdmico da
empresn, sendo 0 HAPMVIDA de smpla e notdriz envergadura acondimica, fiva-s¢, o priod,

pera hitse em 43 000 (gumrenta ¢ cinco mil) LFIR do (e

Com todas as vénias que se impdem, fica-se sem saber o
gue guis dizer Sua Exceléncia, a autoridade julgadora. Mas parece ser o
seguinte: a infragfio & grave porque & grave a infragdo. E grave também porgue
"ocasionada® *7 a diversos consumidores. 56 ndo se sabe a quais, haja vista
que, consoante dito & repisado acima, a decisdo administrativa menciona uma
anica e solitiria consumidora supostamente afetada.

= A 57 A pere do ruld, pradieda die aoono oovn 8 gravidod's de niregdo, o vanmgen auieada & 0 conmpao
peondmics oo fomecodor, serd apicocky mdante proceaimanit adminismine, neecdends o o Fundo de ges
frafs o Lol i 7547, o 24 el juiho i 1985, o valoms cabiveds 8 LiniSo. au pard o8 Fundod esfedunls ou mimo/oas
ihy AOdapAD D CONEUMINGr nog dnais CERGE,

¥ Garim pargues alingiuT Wio sa sabe i
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e mﬁhmralmu-ut;d-.blr j{_)}ﬂ

A fundamentacio defimitadora da multa segue afirnando
que a fomecedora®® furlou-se a reconhecer a dimensao da reclamacio posta.
Mas o que & que isso significa? O falo de a empresa, nolificada, ler apresaniado
defesa respeitosa e tempestiva ndo conta? O gue a HaPviDA deveria ter feito
para ndo se furtar a reconhecer a dimenséo da reclamacgdo posia, seja ia o que
issa signifigue? Fica-se sem saber,

Para agravamento da pena, alegou-se uma reincidéncia®,
gerada pela decisdo colegiada (JURDECON) proferida nos autos do Recurse
Administrative n" 25758-0112-011.570-3. Ocorme que, & consabido, a
reincidéncia mencionada pela lei ndo diz com qualquer pretérita condenagio
definitiva imposta por drgdo de prolecio ao consumidor. £ necessario, ao
canirario, gue haja reincidéncia naqueke especifico objeio infracional.

Dado o insditismo da situagio, vez que a ditima pandamia
ocorreu em 1918 — quando sequer se falava em defesa do consumidor — e ndo
se tem noticia de qualguer outro caso de suposta imposicio aos médicos para
receitarem cloroquina e hidroxicloroguina, conclui-se¢ que a_agravante am

idir,

O pior. contudo. ainda estava por vir. Observe-se o Oltimo
paragrafo do capitulo da decisdo recorrida sobre a dosimetna da multa:

Insiz obwavar, ainde, que B & carmetenzagdy de asravanlcs pess nodragia
ocasiona dano de carller repelitive, comio @ exauslivamente demonsirade na presente decisko
e, aimchn, por ter detxado o infrator, tendo o comprovadn conbecimento di oo [esiva, de tarar
s proviléacss para miliger wes cossequencias, pois seoner recosheten o5 refalos dos
dernmetantes, o que nod leve o oumentar o pado em 23 (dois tepos), fisandoa

definitivamente en 100,000 {cem mil) UFIRCE

Perdoe-se o frulsmo, mas, decididaments, nao pode ser
assim: ha a caraclerizagao de quais cutras agravantes? Sim, porgue o arl. 57,
caput, do CDC prevé a existéncia de agravantes especificas, relacionadas de
forma exaustiva (gravidade da infragdo, a vanlagem auferds e a condigio
econdmica oo fornecedor). Quais seriam, entdo, as demais agravantes
caracterizadas, conforme menclonada no paragrafo que se colacicnou acima?

5 Wiga meshe @ S do fenecedor nestee aulcs, conforme [ crsustvaments delendido,
M Adviria-a quipmn n" 2AB1MEET jJamals poders e acresciils A8 Grauanalancing agravanias pravistas em

wo @l 75, ponguanio cyoroka 2 lal gue dovans ApEnas reguamaentar. i
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Qual &, especificaments, o dano de carater repetifivo
ocasionado?®® Desde guando esse & um critério agravante de penaiidade?
Estaria tal agravanite relacionada no art. 57, capul, do CDC? Nio serve a
previsio exorbilante do Decreto n® 2.181/1997,

Quais eram, especificamente, as providéncias a serem
adotadas pela HAPVIDA para mitigar as consequéncias do “ato lesiva™? Deixar
de fazer o gue nunca fez? Considerando que a recorrente jamals impds a
qualquer médico que receitasse cloroquina e derivados aos seus pacientes,
coma foi poseivel ac DECON concluir que a HapviDa deixou de fazer o que
nunca fez? Onde se acham as evidéncias de tal concluséo? Desde gquando
Bsse & um critério agravante de penalidade? Estaria tal agravante relacionada
no art. 57, capul, do CDC? Nao serve a previsio exorbitante do Decreto n®
2.181/M1887,

E o que dizer do reconhecimenty dos relatos dos
denunciantes? Alids, quais denunciantes, no plural, se hé apenas um, sofitario,
na singular? E desde guando ndo reconhecer a infragdo & critério agravante de
penalidade? Estanria tal agravante relacionada no art. 57, capud, do CDC? Nao

serve a pravisao exorbitante do Decrato n® 2.181/1957.
N&o, ndo e ndao.

E ficil perceber, d. Julgadores, pelas razdes expostas
acima, que nenhuma penalidade deveria ser imposta a recoments,

Por tais razdes, sobressaindo o entendimento de que houve
infragEo as normas de protecao ao consumidor, o que ndo ocormew, replse-se,
requer-se @ minoragdo da multa arbitrada, em conformidade aos parametros
lagais & & realidade fatica delineada.

A reducdo da multa, parmissa maxima vania, deve ser tal
gque passe a representar o minimo previsto am lel, isto 4, 200 UFIRCEs.

Dos requerimentos.

Postas as questies faticas, bem como aduzida a
fundamentagdo juridica, requer a recormente que essa egrégia Junta Recursal
se digne de;

a, Conhecer do presenie recurso, por eslarem presenies

0% seus requisitos de admissibilidade; j

&

13 sa demanstog ackna que nem meame & posslvel faa-se am dano, O que dizer, erdlo, de um dano de h
caraber repelifn L
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wrrmmunustalomarc el sd s

Reconhecer a nulidade da decisdo guerreada, em
razao de vicio em sua motivagio, declarando, por
conseguinte, a tolal insubsisténcia da multa aplicada;

Declarar a incompeténcia do PROGRaMA ESTADUAL DE
ProTECAD E DEFESA DO ConsumiDor (DECONICE)
para Investigar e julgar demanda que ndo
consubstancia relagdo de consumo, decretando-se a
insubsisténcia da penalidade aplicada e o
arquivamento dos autos administrativos;

Na remota hipdtese de nao serem acolhidos os pedidos
formulados acima, reformar infegraimente a decisao
maonacratica, extirpando a multa imposta, haja vista a
recorrente ndo ter infringido quaisquer normas de
profecao a0 consumidor;

Em atendimento ao principio da evenlualidade, caso
entenda pela manutencio da condenacdo, reduzir o
valor da mula a importe que obedeca acs principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, fixando-a no
patamar minimo previsto em lei (200 UFIRCES)

A recorrente antecipa, desde ja, inferesse em realizar
sustentacio oral das raztes verlidas na presente pega recursal, postulando,
pois, oportuna infimagéic dos signal@rios para a sessfo de julgamento

colegiado.

MNestas termaos,
Pede e espera deferimanto.

Fortaleza, Ceara. 10 de mai

Mario Jorge Mensscal de Clivaira
DAB-CE n® 6,764

27

#1

fls. 251

fls. 271



fls. 272

fls. 252



fls. 273

fls. 253

| e e G N = PRI e

JUCED - SEDE
BEME - FONTAL RIS

LT T T L O

23200811705 2082 :? P
T-AEOUERENTD I

ILMO(AY ER. (4] PREZINENTE 04 dunts Comandial do Eatado do Ceard

rlﬂrﬂ- A ADEISTENCA MEOCA LTS
Ik Effefiss oU 4D Apario Ausiar fi Corelesi)

M FCHREMP

WOE  SODNED CODED DD

VikE BAATO EVENTO OTDE DESCRICAD DO ATO DWENTS CEIZN B0 60
ALTERACAD
a8 1 GRS, DRSO SO TRATOES TATLITS
éﬁ,ﬁ Feeld 1 | ALTERACAD [E CAPTAL BC00IAL

- U5 D U T CTAERCaAL
i | DECEAG SiWOULAR L] o=ecisto coreotacs

Mprrwu] Frng s Lo b ioaivom o sl sl airia (sl

R S R
Duais.

FrTTALED M AL fekde 1w dadha 1]
Fhrerw ek falaridn. PubByue-am B arguise-sa. D D D D
Pemaaey v arslo ol ke i
) Y
Ol ‘g gl ‘Wogal
P an Tirma

Carico mpisim sob & A* 2078 arm 187 20018 S8 Empeiss HAPMIDA AREISTRRCMA MEDACA LTOM, M SA00S1 1 5 9 prloton | ELR B
m].lu.lﬂlu. w:-;n: T L BGHEERUE 1 E4EBR EDEGEFE EURTRED 11 . Levies Cardess ris ddencer Samine - Sacroiiieeal P v b
acaem FHoo e uces co o b b FLEeTE TG Deanoodn TR R 297-1 @ 0 cardins de saglrengn B Bde odos ol eeleH Doais
Mmhu“mln:ﬁ'lmwmmﬂ'ﬁﬂﬂmmm—w 7 i A8
s

WIAn g\. 1_‘_& ;
@ oty Clompra i ohe B ainsn o Casrk



fls. 274

fls. 254



48 ALTERACKD CONTRATUAL 00, SOCIEDADE EMPRESARIA
mllﬂmusmﬁm.n RAECHEA, LT,
CRIBLIE At 83554067,/ D001-38
NARE 23.204051110-5

Padp presanis ngrdmers pu'ﬂ:ﬂ.ﬂr de alteraiEn de contrabo social, os abaise assinados:

1; Camdida Plrhaire Konen de Lima, brosilaies, nascida em 2000771946, médico, camado sab
o regime de comanfiio universsl de bens, inscrito no CPFAIF sob o 0@ 367.228,638-91 » no CHM-
CE snb o n? 1387, portador da cddula de identidace 06 n® BREZI000236 10 Wi S5P-CE, residonte
o damiciliada Aa Avanida Belra BMar, nd 4,777, apto. 700, bairm Mucuripe, Cidade de Fortaleza,
Estado do Ceord, CEP 60,165-121;

. forge Fortourn Finhedre Koren de Lima, brasiicino, nnscide em D9F11/1972, médico,
caradn 508 o regime de sepanadda Total de bend, Ingcrito no CPFMF sob o n® 456 493, 243-E7 o no
CRM-CE sob o n® 7963, pormdor da cidula co identidade RG 08 DOODIOOGE-E1 2* vie S5P-CE,
resiferie & domiciliedo na Hus Professor Pedro Barroso, n® 565, balmo de Lowrdes, Odade de
Fortalera, Estado do Caaed, CEP BOLTP TR F

: | Condide Pinhelre Horen do Lima Malor, brasheire, nascde em 068/10/1970,
sdrmenktrador, casads sob o regliee de comainbdo unheersal de bens, Indcrito no CPF/MF sab o

n® IGEA999 41 3-68. portador do cécula de dentfdade BG R 9S0090Z3938 70 Wia S5P-CE,
residents & domicliada ne Aua inhambi, Af 07, aplo, 71, Vila Ubershinha, Cldade de 55a Feulo, g‘{
Estado ce 53o Paulo, CEP DA5 10-000; &

i, Hapwida Particpagles o Investimentos 5/8, sociedmis pndnima aberta, com sede na dy,

Herdoito Graga, n® L06, Cantro, Celade de Fortadera, Extads oo Ceard, CLP &LU140-000, imscrita no

CHPIMF sob o n®05.157,443/0001-38, com seus @105 canstitutives arquivadas porante a Jurta

Cormerclhal do Estache do Ceard wob o MIRE 230NN F-1, represeniads medte glo por S Dlretor
Prosidenta Jarge Fortoura Pinkelro Koren de Uma, acims gua¥ficada; por seu Diretor Viee q‘:(’
Presidente Comendal Candide Pinkelro Karen de Lima Jonlor, adma qualificade; o por seu Dirotor
Superintendenie de bssunios Estiatégicos Gustavo Chaves Barros de Ovalrs, brasilelm, nascido

g 1T/OEF1972, evecuther, casado em comunhio parcisl de Bend, e o CPRIMF sob o h—
n¥ 30004 473-87, portadar dn eddids do identidads nF 2007000014082 SSP.CE, residante o
dormicillado na Aua Osvaldo Cruz, n2 390, apbe. 100, babmo Meimeles, Cidade de Forteés s, Exdado

o Ceard, CEP 50.135-150,

dnicod sdcips  componontes da  soclodade  emoresdna  limitada  denominads  HAFVIDA
ASSISTERNOA MEDICA LTDA., com contrate registrads na Junta Comercial do Estade do Ceard, sob
o NRE 2RSS, por despacho de 24 do [ulho de 1991, e alteraciies postedares, com !.!:l:lt-!r

Jirgs Somaroinl oo Leisdn da Geand

v Critic vagluirn sob o 2207407 e 061 20010 da Ergrasa HAPVIDA ASSETERCIIA WEDICA LTOM, Nim 2220081 V1GH o prsloesls TH1E180T
- B0 142010, Ausrticecio: 0BRSS EAEEBE D BOSFESMBTEGR (L Lenim Cardasa da Alarcar Samme - Secretine- Dol Pars vk
mals pnumErn, Eoramn b e e g, b o EiTe 0 o0 pratsacty 180161 BI7-1 a o oidige de amgurange Burg Edle obpin b dulenicala
g inimente @ namicsca wn D6 2018 o Lirel Cirdisi i Aldroar Barmine — Seoraldne-Caral [, s
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2

andaregn nn Ay, Herdclto Graga, A% 406, 20 Andar, baifeo Centro, Cldade de Fartabeem, Sstads da
Creard, CEP G0140-D50, inserita e CHPVMF sob o 0@ 63,554 067,/0001 93, resalvem de cormum
atordo alterar a cantrato soclal 2 o fzzem mediants as seguintes ddusulas ¢ condigBes:

1, ALRMENTO DF CARITAL SOCIAL

11  Degden os sicios sumeniar o capiisl soclal da Socledsde. passando dos atuals
ISﬂﬂ.llﬂm,m |oltpcentos & moventa @ oite milhdas, Derartod & gQuirenis & adve mil,
novecEnbod & vide & nove reals] pare K5 92171992900 [ncvecerntos & vinte & ume mithBes,
selecenios § dezenove mil, NOVeoONTOs & ViNDE & NOWe feais), rRpreseMants UM ALIMEALS,
poftanta, no valor de RS 25 300.00000 (vinte e irés milhdes, tresenios & setents mél reais),
subscrito & integralizado em moeda correte naciomal [feal] pela sdcls Hapidn Participscies o
Investimentos 554, acera gualificada, mediante a incorporagio dos aditarnentos registradas na
cania e Adiantamentos para Futura Aumento de Capital (AFAC )

Ludi Em rprio do aumento de capiiad acima operado, a Clusuls S&tma deste Contrato Sockal
passs a wigorss com e segulnge redsgln:

*Edthma - O eogita? socte! & de M5 921, F19.909.00 feovecenlas & wialke & i mithSes, Setecentos &
dezenoee mil, ovecenios ¢ desenove realsl, toroimente subsoriio @ nfegrofeode pelos guoaiistes
@ proedn omentE O Pals, repveienlaado 821710030 (rpwscentos & vinle @ i riihSes
setecentor & dereeove mil novecentrs & wate @ nowel guokas, do walor nominal de 85 1OG {um
srrd) el wrn, @ voo disiribivieo @ seguiare;

Nons iy Getisty | M® Total de Quotas | Valor em Beais
Condlida Anfeire Koren de Lima 2 RS 2,00

Jrgr Fueiboans Pimiieln Koren de Ui 1 R 1,00
Crndido Piafeing Korew de Lima Mslor i - l.‘i_;_@

| Hopvida Aorticipoples @ investimentos 58 P31.715.925 RS §21.719.525,00
Totals 921.715.529 RS SZL719.529,00

i DEMAIS CLALSULAS

Vi 5&'

R

d.d. Permanacom inaferadas @ em pleno Yigor todas as demals cliusulas & cordigBes do Eﬁa’

Confrato Social.

. CONSOLIDACAD

vt Cemaresd s Edlsdn 0o Ceard
Corblice miglebn fob 2 o SOOMANTF o 0601 L2016 o6 Enpreen HAAVIN ASS S THRNC I MIRICS LTOW, P SI70050 1165 & peoinesk 81818171

EdEFENORGSFES SR ER0 1 1 & Lenim Cardemn dae dbireser Baarni - ot bl P vilon
Ao b o inlanma. mi on proicccke 1081 83741 @ 0 cldes da sajutanga Haig Este odow i mienioses
ciginimania B nesisade b O BNE por | ani Camess de Alsncsr Semine — Secreline-Oeral

& of
i o

P A/ B
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"31 BEmwirtude das alteractes 018 anul reallzadas, & paca atender ks necessidedes stuals da

empresa, consalida-se o contrato sodal, nos termaos da Lel n2 10A06/2002, mediante a segiinie
nova redagiio:

CNPIME 1 63.559.067/0000-98
NIRE 23,20051110-5

1 Candido Finheino Koren de Lima, brasisiro, nascido om 20007 /1946, middicn, casade sl
@ regaes de comunhd®a unirerial de bens, irscrito no CPEME sob o n® 367,228 62891 & no CRM-
CE soh o 0@ 1357, portador da céduls de jdentidade G nP 05024000056 20 Wia SSP-CE, residents
o domddiato ma Avenida Beim Mar, n@ 4,777, apto. 700, balrre Mucurips, Cidade de Fartaieza,
Estado de Caard, CEP BLULGAS-121:

2. Jerge Fomtoura Pinkeire Koron de Lima, Brazileive, nascido em 0991171972, médica,
cagads soly o regere de separacio botal de bend, inscrito no CPFWF sob o n® 858,433 245-87 2 no
CRM-CE sob o nE 7462, portador da cédula de identidade AG mf SDO010068-81 20 Via SSP-CE,
residante & domicliagdo s Bua Prafeiser Pedos Darrese, P 565, bairre da Lourdes; Cldade de
Fortalesa, Estado da Ceard, CEP 60U 77020,

: Caralida PMnkalro Horen de Lima Nisler, breslsire, nascicde &m 06/10/1970,
sdministrador, cazado b o regene de cormunhio uvvares] de bens. insorfta o CPF/RAF sob o
n? 368.999.413-68, portador da céduls de idontidade AG mR9S00S023938 29 \ia SSP-CE,
residents & damiclllada na Rua Inhambi, n? 07, apto. 71, Via Uberabinha, Cldade de 580 Paulo,
Estads de 55 Paule, CEP 04520-010; &

q. Hagwida Participapies & Imnesthmentos 5fA, socledade pndnima sberta, com seda na Ay, .l
Herficlite Graga, n® 406, Cenltro, Cdade de Fortalers, Estads do Ceard, CEP 60, 140-0640, inscrita no

CHPLRAF sab o n¥ 05,197 443/0001-38, com sous atos constitutivos anguivados peranie a funts
Cormerclal do Estado do Ceard sob o NIAE 2YA0O0FATV-1. representads resle alo par seud Direfor
Presidente Jorge Fomtours Pleheire Koren de Lkma, adma gqualificado; por seu Direlor Vice Gﬁ"
Presidente Comerclal Candldoe Plahsiro Koren de Lima Jdaler, bcma quasiificado; o pos sou [Hiarss
SuperdniEndedte de Assumos Famadgions Gustavn Chaves Barras da Olivelra, brasfeim, nascdo

em L7/A08/1972, execuiivo;, cemado em comunbilla panclsl &8 beng, Tnesrila na CPEIMF soli o

#1090 904 . 473-87, portador da cédula de identideds n® JOO7002014082 SSP-CE, residente e
domicillads na Aua Owvalde Crue. n® 550, apta, 100, balreo Meimles, Cidade de Forialeza, Estado

do Ceard, CEP60.125-150.

Jumie Corurcial da Evinde da Soan

Caribizo reggeie sok o o BROTST g 05 B3OS da Empross HAPYEA ASGIGTEMOI MEDKIA LTEA, e SIOD0ENTI08 o s cdky THTETITY
T R R Autnicaghs: TeERSsiamaaal | EEEI0EDAFELANT RS 18, Laris Oardoss do Alency Serdin e - Sedredbin-Cwsl, Pan salaar

e o TR, auessn bp e e o i B B ISiEEa nf oo etacnin 10496900711 o o cidigs de sepureera Bang Evla eéoia lol auteniieada

cigiialnerin 8 smnade as HTL20NE pae Lening Sasiosn o Aoncns Seesinag — Soagiethrie-Gaorsl ‘_4!- ; pia, 448
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CAPITULD | - DENONINACAD SOCIAL, SEDE E FILLAKS

Frimaira - A sociedade gimed sob & denossinegSo soclal de HAPYVIDA ASSISTENCIA MEDICA
LD

Sepunda -4 sede soclal & em Fortalera, Capital de Fslado do Ceard, na Av. Herddiio Graga,
W G0n, ¥ fundar, bairno Cemtro, CER B0L 140060

Tarcera = & socedads poderd intalar, manter s sxtingulr fillais o escritdeios DU esoroer suas
atlvidacin am guaiguer outne ponto do territdrio nadonal ou co exteriar.

Ouarta = A Socedade tem & wpuintes Nilas:

1- Ao Estirde do Coavd, em Forfaless
= na Mg Sarde do Al Bronco, pf 1358, Centro, CEP G0.025-080

CNPF af B3.554, 067003455,

w rir Averride Den Morel, o8 1853 — Cenira, CEP SOOG0-051

CNAS @i 63, 554 06 7/0038-50;

= rr Aveaide Merdslite Groge, n° 1001 - Aldeota, CEP 60, 140-035

CWPI NS 53,554 DS TA03TO7 "T‘
w roér Wones Eoba Garrod, AF 015, 2ol #00 — Cemtro, CEF G0.160- 260

CNEI NF 63554 067004002

= g MU g Ak, ¥ 1365= Cenfon, CEF GO 110- 240

ChPE 0¥ B3.554 067/ 0035-80;

= i A Bang Leopalding n® 1150 = Certrm COF: 60, 110-000 ‘i.
CHNPT nf 53,554, 06 T/ [ -85,

2- No Fstada do Ble Grande do Norte, e fletal qFFf’
# rip B Fellpe Camarlie, nf 417, 17 & % Andares - Cldade Allg, CFF $0.035-200

CNP fE 5355, 067/ 0006-00, @

- ple Extado do Pard, em Beldim
& o Trawesso Lomas Volpatings, p@ I 1406 Podroiro, CEP 6608 441
CNPY p# 81554, 087000 7-80.

& Mo Estodo de Alapoas, em Adoreid
w1 Rug den Walll a? 00 - Pinhelro, CEP 570571490
CHF) o 53, 5540087001874,

Jinia Crmeeeml do lidnce o Ceark

Cadtiae mnm-;hun?uumr o LG e A Emprieis HAFYIDA ARSISTEMOES MEDICA LTOA, Miw JREEET VS @ probod IRTRTEIT
- B0t 1, Auterricagiics T E G 1 EEE A H D R S BT ERD 1 16, Leekra Cervioss de Alencar Soraing - Seond den-Denal. P wikdi
S T A, BoARER SHE P oot cegaed bl & FiERE 08 e peeimenkn | BER T RIT-Y B oo cidigo de eeguiesce B Bt edpid 5l st nneada

b lments o sasrads am OG/1RR0LE par Lanin Cedobo de Moncor Seraiee — Secrestin-Geral W p S
- Iﬁl 1
—-&'-ur—-—
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5 Fa Fetodn da Amspans, m!“'“ﬂl
* mx Av, Jodio Violdrio, n® 68, Nosso Senhove dag Gropas, CEP GL053-240 .?
CXBEnE 3 554 D8GR5 18

[ ﬁhm#lﬂnﬂq,ﬂnhlnd}ﬂ
= i Run Frederico Smdes, nt 98 — Cominfo daz Arvores, CEP 21 820-774
CMETaS GELERL 067001240

CaPTULD I - PRAZO DF DUHACRD

Quinea - & duragio de eociedade serd por tempo indetermivedo ne foonme permitida pels
legislagso bragiieira em vigor, tando inlclado suas athidades sm 15/077199L, confarme rgisro
B instremento constitulivo na Jumta Comescial.

EARiTLALD 0l - DO DRIETO SOCIAL

Sexta - A sockedsde term por objetivo social a contratagdo de sendipos hospitalares, de
adontafogla, de medicina, do esames ausiliares, de disgndsticas de tratamento e @
camerclalizaghe deilesy servicon alravds de planos de eside: 8 presteclo de serdgos de {
adonlologls & adminisiraclio de planos de sadde, finalidade esta gque poderd ser reduzida,
micdificoda oo ampheds, medionte o deliberacs dos goeotistes delentores de  guolas
represeviativas s totalidede do capltal saclal, ne forma da Ol usuds Vigésima Oftava,

CAPTULD IV - 0O CAPITAL SOCIAL [ DA RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS $

Sétlrmen — O copital social & de BS 927, 718929 (K (novecentos o vinte @ umn milhdies, seteonrbas @
derenoye mil, rovecentos & derenove reals], totaiments subscrito ¢ integralzado pelos nuotistas,
i inada cormenio do Pals, representancg 921.715.939 (novocenios e vinte e urn m@hOes,
watecEniag @ dezenoye mil, novocontas g vinte @ nove] guotag, do valer nominal de AS 1,00 {um
realh cada uma, e sub distribuiido @ & segulabe: %

' Mome do Quotista ) .:_ NE Total de Cuotss | Volor em Reals
Eandido Pinheiro Karen de Lima i - \ A% 2,00 @/
lorge Fontoura Pinkeiro Beren de Lima i RS 1,00
Candide Pinheiro Koran de Lima Knkor i HE 1 00
| Hapvida Particlpaghes ¢ Investimentes 574 921719925 R$ 821.719.825,00
Tataks 431.719.929 B3 a1 T19.930.00

Qiteva - O capital poderd ser aumentado em guantss veees se fizer necmisdre, medianie

At Cuewrilal db ENEO0E e ol
Cariifen regist's 800 o o® GRIT4E7 om O L RR0 18 da Empreas HAPVIDS ASEIBTENCIS WEDICA LTOA, Kim S330081 | 108 » preocoin TR1RTRITY

T EORETE. Actenloagn) MEDMIIREINT CLRONGDOMFE EIANT ESO 118, Ledes Cionsl de dlenar ferainn - Garraiien-Dersl Parn vabd
i ey, i e LD e . G GO BT B Informe nf oo profocoln PROTETLENT. T @ 0 Sl g0 08 sgurmeia Saong Ren chola sl muleniiceds
dgiinlrmanin @ ouwnede e 080122010 o Lsnim Dasaen de Soncns Seesira - Seeninhiia-Geral i F i
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subscriglio de partes novas, roprosentada por dinhaies oi bens em apéels, g pels comefila, =
em parie, das reservas, medanie o delieraclo da unenkmddade des quotistss, na forma da
Cldumula Vigésling Oitava,

Mones - Cuands das pamentos do capial saclal, a preferéncia para subaoriclo dag gisstas Rovis,
zort atribuica a0 sh0a na exats prapancdo da participailo de cade um no capital da sociedade.

Dl lma = & nesponsabilidade dog 16008 @ resirita 3o valor do suas guotas, mas todos regpondem
salidarfemente peln integrallzacdo do capitul soclal.

CAMTULD V - DAS QUOTAS SOCIALS

Décima Primeira - Entre os SHC05 a5 quotas 550 fvrementa tranalerhvels, nio podenda, pordm, o8
isred, codd=lai & lerceires, sshw consertimento expresc da uranimidade dos demals sdoins,
mediante deliberaclio em reun@o de sdcios, gue, em ifusldades de condicBes, 1erio a preferdncia
para adguiri-las. O Mecanismo do Transfardncla @ ¢ Exereicio do Diraite de Preferénols deverda
chservar 0 Acirds made ervire os sbcks, devidamente arqulvads ne Sockdade.

CAPITULD W1 — DA ADMINESTRACAD SOCLAL

Diéclma Sogunda = A adminlsiracdo da Socipdade serd georclda por uma Dirgtoria compasta por
05 (cimed) membros, sendo 01 fwm] Diretor Presidente, O3 [um) Dfetor Vice Presldend=
Comarcial, 01 {um) Diretor Vice-Presidents de Operagdes, 01 [um) Déator Supssriniandents
Firarceire @ 01 {um] Diretor Siperniensenie de Asiuntos Dstratedieas. sdeiod ou rdo, claing &
destitulveis pelos stcos, conforme critérios de indicaclo estabelecidos no Acordo firmado entre
o adcios # devidamenie arguivado na Socledade, com mandato de 01 jum| ano, sendo permitide &‘

a reglegin.

Parigrafeo Primeiro, O cargo de Dlretor Presldents e ocupade pela Sr. lorge Fontoura Pinbelro
Koren de Lima, acima gualificado; o corgo de Diretor Vice Presidents Comarclad el oogupode
pelo 5. Candido Pinhelre Koren de Lima Knier, acima guslifcade; o cange de Diretor Vice-
Presidente de Operagles serd ocepade pelo Sr, Alsln Berwenutl, raslislo, asado sob o reglme @a
de comunhlo parciel de bens, bacheare! emy ciénclas jurldices, inscrite ro COPF sob D
n¥ GHEAORNI0-53, porlader da Céghula da |demthdads S 09 62.080.158-0 CLpSSP pesidente &
domicillade na Ay, Aul Barboss, n® 343, Ap RO2, Fd Stelia, baivo Meimbes, Cldade de Fortalesa, Lxﬁl
Estado de Ceard. CEP 60.115-220; o cargo de Diretor Superimtendente Financelre s2ri ocupado
pela Sr. Bruma Calk de OBvaire, braslieiro, sdministrador de empresas. cassdo sob o regime de
camunhio parcial de bens, inscrito ne CPF sob o n® 957 55491366, portader da Chdula de
identidade RG n? 59385 801-7 S5P/5F, residents & domiclisda na Aua Vicente Linhares, n® 1300,
An 702, Ld Marteroas, basno Adeata, Odade de Fortaleza, Estado do Codsd, CEF GOL135-270 » 0

darria Come—ndal o Eslato de Ceaid

Gt b TGt seody o 11 ST T gon 05 22018 da Ernprann M PYIOE SESISTERS 1A BEDCA LTDA, Mg EE00E 1106 & peloods 13 151071

~ LD, A iy THEBM AR RID ENE RGO NPT SMMETERD 118, Lanie Cardos: oo Alrrca Sdains - Sobadna-Oaml Pocs valkoe

il GUCLFTETID SRR H R Weay LT 08, 008 [ & irlonme ' oo prolecsko RIS 1837 o o widips oe seguiands Dhed Esb el i) saenfossn

Tl @ REEE B TR 0 Lenkes Camonc: o Alencer Sarsine - Secmliee el a2 i A
L} iy, 7
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: PEL.

wummmmmum-mmnimumasrm ::'}
Chaves Rarros de Olivelra, Idrl'lll el Hicacks ~:~;_-_
]

Pardgrafo Segundo. Os Diretores declaram gue nda estio impedidos por led especlal, & mem e
enconiram sab elelio de condenaglio, o penat gue vedem, ainda que temporariamente, © acesso

o cargos piblicos; ou por oime dalimentar, de provarcscio, peits ob subormo, concussio,
peculato; ow condre 8 sconomia popiar, contra o sstema finenceino naclonal, conira &% MOrvas

de defesa da canorrinoa, ontra as relapfies de consurma, & 1 pdblics ou s proprisdasde.

Dekcima Tercwira — Comgpuetie & Ciretoria;

fa] cumpric & fazar cumgrir o presente Contrato Soclsl, as dellberagBas dos sdckos & a
Eegislacio am vigor;

[{=}] praticar todos os atos necessdrios 4 consecucio do objeto social;

ich regEesentar @ Socledads, atlva @ passiaaimants, gm julzo ou fors debs, abservados &
disposigios lngal ofou ontrdiunis pestinentes ¢ a3 deliberagdes dos sdcios;

fdh conduzir a politica geral & de adminkstroglio s Sociedade, conforme d-ﬂ'qnﬂl.rqu!ulpql.ui
sibciog; i

fe] coordeniar o andamento dos atividades nommals da Socledade, Incluinde o cumprimania
das delibaragles 1amadas am rosunies de wociors B nas suas prdpeies red rbfies; W‘
ifl elaborar o planos de negacios @ os crpamentos da Socledade, anuals o/gu plurlnnus, o
subimeld-loa pers & aprovacio dod sockes;

Cah oyRCutar o planes de negdeles o 0w argamentos da Sociedade aprovadas palog sl @
(hl alaborar o relatdris o ps demonstragties fnanceiras de cada eserdco mcinl.

Pardgrafo Primalro. Compet= ao iretor Presidonte, Sr. Jorge Fontoaira Pinheire Koren de Lima,
além das demals atribulgBes previstos neste Controto Social, observadas as regras e o3 limites
aplichvels b gestho da Socedade.

1=} coordenar & superyisosan i atividades ds administracio da Socledade;

{ci elaborar & apresentar 0 Consalha de Admindstracio da sus Controladora o plana armial
de nEgtoas € o orgamento anual da Socledade;

{dl corwocar € presidle as redmibes da Direkeda;

] repraseniar institucicnakmente a Sociedads em conjurto com 0 Olmtor Vice Pracdents
Comendial; ;

i defindr, Wnplemeniar o coordenar a(des gue abjethrem o preservacio de visis, missda e
v lares da Socledade;

] supnrdsionar, admirdstrer & pamover agles coordenadas e integradas do processa da
desenvaliments das atividades da Sochedade;

(=] dirigir o execugio das sthidndes relacionadan com o planejamente gural da Socladade; @

duiia Gomereial de Exndo do Coanb
Caridies ragsio sol o 11 RRITEET e 032010 da Erpresas, WA PYIDA ASDIETENIA METHCA LTDA, Mia P 1108 s poincolo TELREEITT

TN LT, AR g TR M ETAET | DA E AS A B SRR A PRS0 £E. Lenka Cardoes o Alrosr Gemins - Secmidis-Oaml Pars vz

e 0RO d0naEa MR wers, Lrac o gon. e @ inlorme ot di prolbseks 1ETELEIT-1 & 0 oldige o aspnangn Bog Els ofpie S sdenboeds

(ogi s i mSsd rea ks Ben CH BRI PN par Lanim Ceross de dlmcor Seraits - Sestira-GBeral o g
ﬂ 5
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ih] suparvishonar & controler os nivels dos servicos prestades @ de renfabliidads de cada
LT d i

i} prever & Saciedade de Infracstruturs de tecnologia da Informiacio adequada 5 atividades
e @l desemedalvidas;

/1] supervizionar a Direboeia Juridica da Socledade;

[k] liderar &1 stividedes da Diretorla, ficardo msponsdved pela avaliagio da fesempenho de
seus merliros, cabenda an Cansefho de Administracio da sua mmmm,muﬁurum a
Acardo de Ackanistas, & demssia de g ualquer membra encaminhada pelo Dretor Presidente:

L[] supenisionar & gestda do cada disstoris 0 assegurad Leul dedempen ol aperacionals no
cumprimants do melad, romagramas & orcomentos, alinhameantofadeslio & culturs & walores e
EMprass; e

i) garanilr que s diversas politicas das empresas {indulade pallticas de rics, refursos
RiEnanas, enbre autras) estefarm em linhio com a3 diretrizes corporativas defindidas pefio Canselh
de Administradiio da nsa Confroladara

Pardgrato Segunde. Compets oo Dirclor Yice-Prasidents Comarclal, 5¢, Candida Pinbeirg Koren
iy Lirman Jilinfoer, 8l6rm das d-l!'l'r-h atribuicBes pravistas neste Contrato S5ocial, observailas a5 regras

& os limites aplicivels § gestao o Sochedade

(=} coordenar, supendsiomar, acompanbar e controdar as atvidades funconals de dres
comgrsial; ﬁ
LL7}] desenvobier as estraléglas e supervisionar as dreas de negdcln, de pradulos @ sarions, de
rrarketing, publickade, comunlcagis mercadoldgics, 1rade mareting, de feloclonamenta cam
clientos 2 de vendas, bem omic'de pis-venda e retangdo de clientes;

ich fgerir a aplicgdo das polltias de redackonamento @ acompanhamento dos clantes;

()] reprEsEnlar instituclonalmente a seciedade am confunta com o Diretor Presidents; e

fe] coardonar as ages de relsconements Institucionad da empresa. &'

Purhgrate Tarcato. Compie agDiretor Vice-Prasidente de Opsraghes, 5. Alain Barvenutl, abiin
cas demals atribuipSes previstas neste Contrato Social, observados &1 regras & o3 limites ‘w"
aplichveis & gestio da Sociedade:

[a conrdenar & politica die recursos humands da Socledade;
[B1 desenyoheer projetos de engenharis pare o Estabelecimentos da Secedadds & monBorad & @
mariutangic das insolgdns aestantom

=] gerlr a entrega dos servicos prestados pels Scdedade, notadamente o partic da
suparviziio da rede preferenclal, dog plargs sdmimisredas, da operaflio adenioligca, da gescio

dus dinlstns @ da drea mddico-hospltalar;

4] gerir o prooesso de Irt=graghio de novas unidades

1) peric a3 draad de atandimento adminlstratheo o call center das wnidades da llnnrﬂ-uzl

Suria Comandlel do Enado deCand
G B Fempiatsn s0b o #F SEOTIET am OO LER0MN de Ergrass HAPVIDS SOSRTTERC|A BEDICA LTDSA, Mo 3000061 F106 o prowocds 181818071

RO TR Aruleilongio; PEERS ARSI D [HD MSDOEPEEMETESDY 12, La i Sardsn da Maronl Soesint  Beorwdna-Geml, Para vl

i (ORI RO IO L0Rs:. oA, g i @ ndorrme n? co protecaks 1801818371 @0 chdipl da segerangs Biip E5la odpdn ol masniersdn

Ciggtsl P i BRI Ty O 24 1A g Lpnina Canmicen dn Ada e Sarsin - Sacralicis-Garl oo pretge
| F 5. B
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ifl SuUppRigones stiddades de engenhasia, eamprs @ loglitica, ool
4] supervisionar a representacio da Socladads jurts aos dogling e agbneias reguladoras, com
dafinido dod proditos comerclalipavels;

{hj superdisionar af dreas oo trotethas de procesios sdminitrstvas junlo sos drgdos &
wEdncias reguladoras; =

i suparvisionar o processt e Cadestro e Feluramento ca empresa, observadas as
atribidglies da Superintendéncis Financaira.

Fardgrafo Guarto. Compets a0 Diretor Superintendente Financelna, 5 Bruno Cals de Olblra,
algm daf demali alrfbuigdes previirag reyie Conirete Soclal, observadas a5 regras ¢ os limites
aplicdveis & gestio da Sociedade:

[N} telar gerls shide Mranceica da Sociedode, stravés de ontroles sobire Investimenzos,
patriménio, receltas @ despesas;

(e} assessored = fnstrumentalitar @ Direlods, o Comselho de Administraclo da sua
Controladora ¢ of sicips pars tomada de declsdos;

[=] gerenciar of orpamenios de custos ¢ despasas;

[} geranciar o Muxo de calxs;

(= superyisionar as atividedes de fusio o aquisicio pela empresa, chsarvadas ay atribulgies
s Superintendincla de Assurios Eilratdghoos;

) supervisionar a4 athidades de Fanejamento o Andlse Financeda, Pagadoria o
Carntabilidade, de Geilo de Ahvos @ Planejarientd Tribudos, ohservadas as atrBidiphes da Vice .I#.‘
Presiditnela de Dperaphes; =

iz suparwisionar as rabalbos ticnico-atuarais @ seis impacios nos resultados, Inclushee
guanto & farmacio de precos.

Paragrafo Quinta, Compeie so Dirclor Superintendents da Assumas Estrondgioos, 5r. Sustavo
Chaves Barros do Olveira, afém dos demais stribuicBes previstas neste Comreta Social
oltervalas ad regras & 0§ lmies apicivels b gestio da Socledade: &

[} supervlshonar os processas comerclais do negocsiio atravis de lidtagdes, obsarvadas as
arribuigfed do Diretor Vice Prasidenie Comerclal;

[t assessorar 9% demials memsres da Direloria Esecutiva @ o Consedho de Administragio da

sua Controladera pars lomadas de decdsBes nos sasuntos estratégicos relacionsdos 88 Suns w

atividades;

<] supsruisiorar os processos cormercials de plancs administracas, obseradas as atribuicties Q
dha Diretar Wice-Presideite Comercialk

[di Coorderas o processo de Governangn Corporativa da Sociedade;

{ah atuar com @ arskiise crificn Aas definicles de pollitiea da empresa, com vistas 3 garantia de

vy impdels do grvernanga sdequado ans padnfies do mercacky;

it Carnaical S0 Enoao do Ceard
G 1egls i o pot 4 0 S2ET497 e D 22000 da Empreae HAPYIDA AESETERCD WEDICA LTEA, N 200811108 o graipoaks 11818311

& RO 12018, AuDaraicegia; THE DB4ASS0IRE0 1 EAEPOA D BDAFEAMBFERD 118, Lenva Gontansd 1 Alenoar Snmir - Gecmthria-Garl Pard velder
Sl DO AT DR N W S caupoy, b @ o o oo prakodsks 130181 8571 4 O cllign o sageranga ey Dria cdpEs o sulerdodds

i e @ BSal vk T 00| BRI pov Lacden Gardosc-dhe Alsrar Savifng - Seonslana-Tand T
'.!éEE" 1
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i SURERVISIONAr 5 procosaos o fusss da Comunicagdo Intermn i Sacledate: e T
e} atuar com anadise :rltin nixs processas @ atividades de fusfo & agulicdo pels empress,
vioservadas as alribeipies da Supzrhll.rl.d-ﬂnd.l Fimamceirag

] supervisicnar o proceiso de contratagio de consultorias, conforme Ihe Tor abrbulde pele
Divator Prasidente @ pelo Conselhe de Adminlstragio da sua Controladora para a empresa vizando
garantir a malor sfetividade dessas atfddades; &

[{}] superyisionar os traba de Deservokdmenta Empresarial, notmdamants guamts b
Gestio & Desempenho @ seu monltoramento, para wma melhor execuclo titlco-operstianal.

Décima Quarta+ & Sodedade ser representada pela assinatur conjuntes do Disstor Presicdents o
oe irmor Suparintendsnte ge Asijuntos Estratégicos, podendo, cada um, através de procuragio
outorgada peln Sociedade, na forma do Pasdgrafo Sagundo abeion, ser substituldo por cade om
dos dedrais Diretares; sendo obrigatdria, fe todo moda, @ particlpagda da 2 {dods) Dérnloens pars
@ expcugie do o,

Pardagrato Primalro, 4 prdtics dod seguintes atod pala Socledode deperderd do assnatura
cenjunts do DEretor Presidente, do Diretor Wies Presdenie Comercdal & dio Diretor
Superitiendente de Awaumos Fetratégices, podends, wid dok deles, stravis de procuracio
aitorgods peds Saciedade, na forma do Pardgrafo Segundo abaico, ser substiiuida polo Dirgdor
Vies Presidente oo Dpefaciies & pela Dieior Supsdnizndente Financelro, sendo obrigstdria,
partanio, a particlpagio de 3 {inks) Diretores para a execugSo do ato; &

i Oualguer mavimentaps Ananceira, por oualgoer melo do pagamentn envsobaendo wakor
igusl ou superior @ RS 559552, 70 (quinkenios @ cinguenta o nove mil, guirhanicd & cinguants
dols reals & setenta centavos); |

41K Caletwacdo de quakpeer contralo de emprdstinn, fioandamero oo assasclo de
endividarmentd com instituiciel Sranceiras, e fualguor valar;

Lt Celebracio de gualguer contrate de prestacio ou aguiskio de servipos ou condrato de
compia oW aguisicio de produtos ou meterials envolvendo salor igual ou superior A
RS 559,552, M0 (guinhenatos & cnguanto @ noa mil, quinhontos @ cingleenta o dols reals e setonta
centasos], em wma 56 operagio ou série de operaglies refsdionsdas num periodo de 12 o)
rEed; @

(W} A pratin de quolguer dos atos ecima endalvends uma ociedade controdaga pola
Sochedade,

Parigrafo Segumds. As procurapiies outorgadas pefa Sociedade serdo assinades pelo Diretor '1’
Praskdante o pelo Direcor ﬂ.lp-iﬂrm.dlnlz de Assunios Psiratdgloos, em conjuno . ou pelo
Diretior Prasidento, Dirstor Voo Prosidente Comercial o Diretor Supesintendente e Afsianicd
Estratégicos, em conjunto, a depender da matécis, ra forma do caput & Perdgrafo Primeiro desta
Cliusula, especifcands o8 poderes ouborgodos =, seheo as procuragles pars represenbaihe da

dirils Gomercl o Extedia &6 Coand

'y Smriflicy gl sete ° B TSET om 05123040 da Brpresa HARMIDA PGS TH MG 1A, E DECA LT, M 10051 1108 & peedooddn 180§ HEFT1
EON U A, ke gl T E BRI EIREAE0H B8 E RS0 G0 FESIMETEA0 1 SE. Lenina. Cardosc da Alinesis Sehai - CoprauisQamt Pars valisn:

maln docurmankl, SEeEea e Sy, S, ge. b g irlsrme ntde prolocclo TRIETEIN-1 @ o cddge i sijuisnge Hazg Evin adpea i aulenicssn
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Saciedade am pmcessas Judidaks ou administratheos, terde prazo de duragda de, Ao milkima, 1
{wmi| ana, LS,

Pardgrafo Terceir. Procuragles sm desscarde com o prevista fssta Clusuls Décima Cluarta
somEnie terfio validade wediante vobo favordvel do socio CANDIDO FMNHEIRD KOREMN DE LBAA

Dcirma Guinds - & Diretoria reanls-se-4 sempre gue necessdrio, medianie corocagio oo Diretor
Fresidents oo por 3 [trés] Direiores &m conjunie, com 3 prosancs da maloss de seus membres.
As reunides da Diretoria somente ocorrerdo com e presenga do Diretor Presidente, gue se ohriga
# gitar presente, admitindo-se 2 presenca por melo de teloconferdncia oo videooonferdncs,
admitida a gravacio destas, oy medlante procuregss. Tal participaglo serd considersds coma
presenia peasoal na referida reunilio. Coberd a0 Mretor Presidents presidic @ 2 outro Diretar
RECOMIdy na ochi@o pecnEarisr o8 trabalhas,

Fardgralo Onico - As defiberapies ds Dirslorla serlo tomadas pels malers de votos dos
prepEntey, sEnEo g, & caso de empate, prevelece o voto do Diretor Presidents,

Diéclma $exta - O sdciot slo mpedidas de, #m nome de socedade, conceder avais, fangas ou
nullsqu#rm:di garantias qua, athalas @03 interesaes sociass, pOSsam acarvElar s ou suSTEr
responsabilidsdes § empress.

Didcima Sdtima - Cago sefam praticados guatsguer dos atos compresndidos meste Caplisda, cam
Incbservlnela daz estnias regras proibitieas mele aditadss, serlio eises afos considerados
absolutarnente mvdlidos e Ineficares com respeito & socdedade & portanta, ndo a vincularda, J— &"r
pordm obrigard, pesspal @ limitadamenie, o sk ou gquem Infirngi-a, sem prejulo ainda das
cominagiies legats aplicdveks i ecpécie. ﬂ#

CAPITULD VI - DO EXERCICIO SOCRAL @

Décima Olava - O exerciclo saciol tard sew inicie ne dia 19 de jareire @ do ancerrard gm 51 de
depembro de csda ano oiil, quandse serde elaboradas as demonstragBes financeiras, o balango
patrimaonsl, o inventdrda fisico dos bers do athes, hem comp 0 baliago de esullado scondmio
da Sociedade. Fice definido gue 10 (der por cento] do lucro liguide. pelo mencs, sevd pago nos
sicias a thulo de distribulgio de lecros, proporeionalmente b respclive) participagies na capital
socinl da Sociedade, sendo gue o saldo ssgulrd o destinaclio gue fof scondadas pela umanimidede
dos sfcios, devendo as prejulzos serem ahsorvidos pelos stcos na propong®o das respecties
pasticipages, rok termas di artigs 907, Vi, do Didigs Chil

duria Comancdpd #o Tinimgn ds Cans
Cerilinn regisis sol o 1" S20T4RT we 0 12000 s Engrasa HAPVIDA ABSSETERS 1A BEDICA LTI Fera HEII!-I 1108 o proioools 10181891

= BOC 1 ED8, Avmnticaci; TRCOSARZ M0 R e D BOSFESSETESD 15 Larsma Carnosn & Adaroar & Caml. Para
GEIE DTSN, ReEman hring Vv, uoes. oa. gows. br o bnkarme 7' G0 grd sk 180161 85371 tpwﬁwdu-qm-ﬂqnhdn-h maunbrsn
digenimgme & pesiracy s 06T HETE por Lenke Gardosd: s Al it Baraing — S iia-Gemt i
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Décima Nono - & sodedade poderd, por deliberacio di unandmidade dos sdcios, ne forma oo
Cldusula Trigésima, levantar Balanpos Incermedldrins om gualquer dpoca do ane, dands A leers
apurade 3 destinscio acordeds pals unanimidade dos sdcos.

CARTLILG WIN - i COMTINUIDADE D EMPRESA

Vigésima - & Socledads serd lipuldsda nos casos previstos em =, neste cantrato nL poir
daliberagia dog icios mpresoriands a totalidade do capitsl aocial, An farma da Cldusula
Vigtsima Oitava, sendo a reunldo de sdcios o deglo competente para determinsr a forma de
Hquidagho e nomear o liquidante que devers fundionar no perkodo de Bquidagdo.

Vipkskma Primelr - & Sociedsde nio se dissobsenl com a retirada, inmpacidade, rpadimeanio,
excusio, lquidacio, recuperagia judicial, fallncis ou morte do gualguer dis tddos, continuando
com g sdcios remanestentes; a menocs gue extes decidam liguida-la.

Vigdsima Segunda - Mo cosg de marte ou ausnca de gqualgeer sécle, o3 guotas do sdclos morta
ou ausente serlp ransleridas para ofs) sewls) herdeimis) & sucessores),

faldéncia de sdcioy;, 0 prege médio das guotas, para fins de apuragio de haveres. poderd ser

apurado com base no valor do Perrimdnie Liquida ou com base no valor scondmica-financeka da

Socledede determingdt & paity de avallacio reslizsds pof Wirs das emanesas de auditoris dea

chamadas "Blg Fow™, na forma defimida no Acordo fernado entre os sédon @ devidaments ‘%‘
arquivaca na sede e Sociadade. ; &

Vighslma Terceiva - Nas hipdtesss de retirada, exclusia, interdicia, Impedimento, liguadagio & L

vighsima Cuarta - Cas0 orram gualiquer das hipdoeses previstas na Ciusula anterlor sesd ‘SE?(
dada cléncia aos demais quolistas, o quails Lerfio o prace de & 30 (rinta] dias, contndo & partis

a data &m g for recebida o aviso, para manifestarem o dircfto de preferéncls no squisicio das

wuatas do sicio retirante, exchikio, Inturdiin, impedida, ligulidsdo ou fafido na proporgla das gue
possuiremn na secledinde, @
Wigdsima Quints - Mo se manfestandn nenham sbodo dentno do prazo estabelecido na Odusula

anterior, a5 quotas poderBo for allenadas a terceiros, ficando, antrefars, condizionsda 8 ceiado

& transferdncln destas quales o teceings, apds @ privie sgrovapgio do admiszlo de nieressado,
cassicndsie na socledade, pelos séolos remanosoanies.

Wigdstria Sexta - Em caso e Iguidagdo ou dissolugho de Socledade, o8 athens deverdio sere
utlizados para pagar todes as dhvidas da Sociedade. Wo ¢aso do haver atho remanesconte, este
seguira a destinaclo gue ke for dade por sbcios representanda a totalideds do Sapital socsl,

hgnia Czmarcial do Eetidi da Gadil

Cerlice wgialn mobh o rf S20T40Y e G650 32078 da Enperen MAPVIDA ASSETRRCIA MEDICA LT 0, Nirg 3006111846 ¢ peotsacka 101&1L837
- 201 12010, Auerdcecin; 750 BS4AEMEIH 1 EAEBG DPOSFESSHOTEED 115 Lenira Cardess o Alosaiar Bdipng - Socmiie-Osml Pars walcee
maln EEaTEnin, scram e A G B 8 Avlanma 0! cin praleocks 180181 851 & o eddgh i Segurangs ARag Fria ospn Wi ouisnicadn
digknimamia w namimda min 06 S@018 o Laeen Qardisg do Alarcer B mine — Secratbai-Oonal JF ¥ ke
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Vigdsima Sékima - A exchuslo da qualquer stéclo & permitida medisnte defbersglo da wotalidae '
dos demals sicins, am vinude de atos de negdvel gravidade ou por methos que constitusm justa
caliss, demonstrada que tals motives pdem em rsco o continuidade do empresa, alterando-ss,
para tanin, o Conirete Sodal

Parbgralea Unica. A Elil.'.h.lliiu somenie poderd ser deftenminada em reunlllo de sdclos
Hﬂﬂﬂh’“lﬂll carssacada par a Iﬂ'f.ﬂ, para germitlr 0 cofparsgirmanie 8o wicio 4 ser excluido
e o paercicio de seu direito de defess.

capltuLo I® = DAS DELBERACDES SOCIAIS

Wigeciena Oirava = Af defheragies sndak sardo adotsdas mediants degiehio Tevardes da
urnanimidade dos sddos, inclusive para qualguer alberacio contratual, esdusio de sodos e
noimeagAs/destiiukdo de adminkiradones. Bmocaso de evenbual Impasse, prevalecerd o vato do
sthoo CANDIDD FINHEIRD EOREN DE LA,

Vigésima Nona - & sociedade poders, por deliberagdo dos sdclos representantes da totalidade
dﬂl capltal sockl, ou seja, por decisio undnime, na forma da Cliusula Vigssima Oltava,
trensformar-se em cutre tpo socketdrio, incorporar outras esmgresas e por e2as ser ncorporada,
clrfir-gi lotal ou parciaimante, Tunddir-ge com oulris empregas, participar da cutran socledsdes
seja como guotista ou aconista, inclushve por melo de jeintvsentare®,

et
Trigésima - As delberagbes sodals que ndo impliguem em slteragio ceste contrato soclal J‘
poderio ser dprovedes en reunlio ou assembleia de sbckon, mespeitada & Uﬂﬁ'l"'l'iI.Hi
estabeincikia neste Capitulo, devendo igualments prevaleces o wito do sdeln CANDIDD MNHERD

KOREN DE LMA em casa do impasse. '?I'(

CAPTULD X - DAS DISPOSIQHES GERAIS

Trigésima Primelra - O3 tasos omizses neste contralo serfo resokidos com obsardncla dos
preceiios do Codiga Chl, L n® 10.405/3002 e de outros dispositivos legaly aplickveis,

Trigésima Segunda - Com rendncla expressa & gualiguier oulng, par maks privilegiado ous o sela &
independentements do domicillada atsal ou fuluro dos contratantes, fica elefin o Foro da
Comaica de Fortabzia, I:‘u.pl'lzll -I:h Exisda do CElirg, coimd & Jnels CampRtonts para proopssar o
Juilgar fpuasquer procedimentos que, direta ou indiretamenie, decarram deste contrato soclsl,

F, poor estarem assim justos & contratadoa, assinam o presente nstsumentc am 01 (wma) via, parm
todos o firs de dinalto. .

hurva Do cisd oo Teisdo de Caea
- Ceviion sogiska B0 0 o BRIT4AT em 651 22018 da Ermpraas HAPVIDA ABBIETEHCLA WEDICA LTDA, Kre JT0C5Y1 105 6 profecd 1l1!1h""'

o B VRSN, Al meicari; TRETRMRIORED | COSA0E BoaFE E1BF EGE 118, Larim Candosd da Alecn Snmsina - Gl Pam
BT 0T 0, B Fs T Y e, U Ca g 2 B informe i o et 1T B BT o o cdsdign o g ararga Bkeg Erin “P-Hm
drgaalreann & pEsinede s 0 25010 por Lenin Casdaso de Beegira - Sacraiana-Goul i
; LT
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Fortslers, 28 de seternbro de 2018, ] j;
RN
Canslido Finhaire Koren do Lms Jﬂl‘trFﬂlIllelhﬂh Lima
Candide Pinheing de Lima Jeinior I'Mlﬁlh‘lid‘p-%ﬁﬂ & Investimentos A
Jurge Fantours Peabelro Koren de Lmg
Hapyida Particl vestimentas 508  Hapuids BA
Candido Finbales Koren de Lima Mnksr Gustavy Cheves Barras de Olivelra
(mdgira de essinmhues d 549 Afterapdo oo Hapvido Assistencio &’/
! Countrars Social da i,
Feralizada em 28 de setemhre de 2018) .
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Jurda Sorenecial do Ewvtady da Taard
Coentlico Fogisiec-snt o =5 ERIT4ET am 0871 DS da Empraes HAFIDE ASAETESCUL MEDICA LTOA. Mip 2E20051 1105 @ praMonks 101618171
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REF.: PROCURACAQ-DI-0001/2020

..... o —

gm HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA., pessoa jurldica de direlto prvado, com
seda na Ay, Herdclinp Graga, n¥, 404, 2% andar, balrro Centro, Fortaleza/CE, CEF; 0. 140-060,
CHPLME n* 63.554.067,/0001-98, neste ata representada, na lorma dé sev Contrate Soclal, por
seus adminisiradoras, Jorge Fontoura Plnhelre Koren de Lima, brasileire, casado, médico,
partador da RE A" 900010068-B1 — 2¢ via — S5P/CE, Inscrita o CPF/MF soll on®. 456,493,243
| 87, Candido Pinheira Koren do Uma junior, brasileira, casado, administrador de empresas,
| portador do RG n*. B6009023938 - 29 vla - S5P/CE, Inscrito no CPF/MF sob o n®. 368 9599 413
| 68, ¢ Gustavo Chaves Barros de Ollveira, brasileira, casado, executive, pertador do RG n",
i 2007002014882, Inscrite ra CPF/MF so0b o n®, 351.504,473-87, que abaieo subscrevem,

OUTORGADD: |GOR MACEDO FACO, braslieirn, solteira, advogado, inserito ne OABYCE sab o
n" 16470, eom endereca profissional na Rus Dana Leopaldira, r?, 1150, T¢ andar, Centra,
Fartaleza/CE, CEPF: BO130-000,

PODERES: Tados aquales necessdrios ¢ sulicientes pars o foro em geral, adminlstrativa au

judicial, especlalmente os podaras das cldusulas Extra g Ad fudicla, com ¢ m de defendaer o3
direitos do QUTORGANTE, podendo ajuliar agbes, nomear prepostes, apresentar defesas,
5 conleslached, iImpugnaches, interpor toded o5 recursos cabivels em fel, receber notiflcagbes e
| IntimagBes, recarvie, Transigh judicialmente — com [imitacSs de obrigagio financeira de até RS
i:ﬂ.[ﬂﬂ,.m (wWnte mil reals), usanda, enfim, todos os recursos em Direlto admitidos para &
| dufesa dos direitos da CUTORGANTE, padenda substabalacer o presente Instrumanta, no todo
{ 0w em parta, com ou 3em reservas de poderes, tudo para o bom e flel desempenhe do

. presenta mandato.

Fortaleza/CE, 20 de janeire de 3020

B9, SECCR0R 3658 M SEPCE
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Feie progente instrumento, SUBSTABELECO, COM RESERVAS DE PODERES, and
adwagados/as: ALNE CARVALHO BORIA, brasileira, casada, Imscrita no CPF 530b 0 n%. 934.953.153-
49 ¢ na QAB-CE sob o n? 18.267, BRUNA BRITO DO MASCIMENTO, brasdeira, casada, micrita na
CPF s0b o nS 038.435.753-02 & na DABR-CE sob o n?. 36930, DANIEL S0ARES CAWVALCANTI,
braslletro, casada, inserito ma CPF sob o n@ 920216 333-44 & na OAB-CE sab o n® 17.658,
FRAMNCISCO DE ASSIS BARROS DA SILVA ]I]HH!H. brasileira, casado, inscrito ro €PF sob o nf
O00.501.123-42 '@ na OAB-CE sob o n¥. 20092, HUGD LEONARDO PEGADD BENICIO, brasilaira,
cosade, Inscrito Ao OFF sob o B, 009489 434-5% @ na OAB-CE sob o ne, 41,077-B, ISAAC COSTA
LAZARO FILHO, brasileirg, solteirg, inscrite na CPF sob o n?, 566.269,503-63 ¢ na OAB-CE sob o n?,
13.663, ITALD REGIS CE VASCONCELDS CARVALHO, braslleire, soltelro, inscrite no CFF sob o n¥,
048,924 904,31 & na OAB-CE n®, 27.584, LAURA MARIA AMARD MARTING, brasibeira, casada,
inserita np CPF sob a P, 013.053.623-73 & na GAB-CE sob o n8. 22.874, LUIZ CARLOS VIDAL MALL
JUNIDHR, brasdeiro, iofteing, Mscrite no CPF sab ¢ A 510.415.883-71 & na QAB-CE so0b ¢ n8, Z0.266,
MICHELE MOBRE FERREERA BRINGEL, brasielra, saltelra, Inscrita no OPF sob o n®, 027.099.123-92 &
na CAR-CE sob o n?, 25,577, RACHEL FEITOSA PONTES VICENTING, brasileira, casada, inscrila mo
CPF sob o n%, 000660.143-01 & na QAB-CE sob o n% 34,427, SILENO KLEBER GUEDES FILHO,
brasilelrg, casado, inscrito no CPF sob o on®. 458 452 60357 ¢ na OABR-CE snb o nf, 14,871, SILVIA
LETICIA FERREIRA DA SILVA, brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n%, 004.683.013-00 & na DAR-
CE sobh 0 R 2A.717-B, todos com escrivdrio profissienal sloo na Rua Dona Leopoldina, 1150, 7%
andar, Centro, Fortalera - Ceard, CEP BOL10-000, os poderes & mim conferidos por HAPVIDE
ASSISTENCIA MEDICA LTDA, [CHNEJ NE 53,554,067 /0001-28],

Fortaleza-CE, 20 de janeiro de 2020,

T L s f.:.;
IGOR EDO FACD
CABSCE N 16.470
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TABELECIMENTC

Pela presente  mstraments, SUBSTABELECO, COM RESERVAS DE PODERES, aos
advogados: MARKD JORGE MENESCAL DE OLIVEIRA, inscrite na QABSCE soby o nt &, 764,
ROMULD BARCEL SOUTO DOS SANTOS, |nscrito na DAB/CE sab o n® 16498, ANA
CARGLING MARTING D05 SANTDS, inicrita na OAR'CE sob o n? 20303, ANTOMIO
BARBOSA CAMINHA, inscrite na OABSCE sob o n¥ 11231 e FRANCECO LUCAS DE
ARACHRIM, inscrito ng DABSCE sob o n® 41030, todas com enderecos gara intimagdes na
Mo Santos Dumont, n? 2626 - Manuel Diag Branco, Fortalesa - CE. o4 poderes a mim
canferidas por HAPVIDA ASSSTENCIA MEDICA LTDA., especificamente pare aprasentar
esclarecimentos & documentos, obter copla, apresentar defesss e recursos, nomear
preposto o transigls, com limitagio de obrigagSo financelra de até A% 10.000,00 (dez
mll reals), nos autos da Processe nY 23.001.001.20-0007812, em trdmite na
SECRETARIA-EXECUTIVA DD PROGEAMA DE Flﬂﬂ{.ﬁ.ﬂ E DEFESA DO COMSUMIDOR -
MINISTERID POBLICO DO ESTADD DO CEARA [DECON).

Fortaleza/CE, 04 de maio de 2031

= J--\.-:,'lﬂ"l-l"- L W TR |
BACHEL FEITOSA FONTES VICENTING

el e

OARIGE 3 821
Divaters Aduele - 51791 1
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PROGHRAMA ESTAINIAL DE PROTECAC E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

Ref, Processo Adminisirative n" 23,001,001 20-0007TE22
Recorrente: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

DESPACHO

Trata-ze de recurso imermposto pela empresa ora reclamada (0=, 101127, em fsce
da decisio admini=irativa proferida por este drgdo (s, 81, que aplicou penalidade
simimstrativa em decoméncin de infrugio as normas consumerisias,

Com efeito, encaminhem-se o5 autos a0 Excelentissimodn) Procuradorial de
Justige, conforme disposicio do art. 25, § 2° da mesma Lei Complementar Estadual 30, de 26
de julho de 2002, submelendo-os & andlise da Augusts Junts Recursal do Programa Estadual
de Protegioe Defiesa do Consemidor (JURDECOM),

Expedientes necessirios, Cumpra-sea,

Foralers, |1 de maio de 2021,

Hugo Vasconeoles Xerer

PFromuotor de Justiga
Secretiri- Executivo

Foun Barka de Adalaiiba, 100, CEP 800502070, Fomslern — CF TEL (A5 452-1506
Paging alm inlernot s mpse mbnidecon

gl prens ghsimacts por IUGD VASCONDELOF XEREL Fare caniany .0 ongoal, S08 b £ 00 SEusewsy, Mpes ma i, mioree o proceses 05 0000 000000000 & &

E5iE iCwmash & =y 48

codgn JEAT T

fls. 293

fls. 313



L} ¥
i""'.‘-".h\.“--’@‘Ir doEm
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

OFICIO n° 0292/2020/SEPEPDC Fortaleza/CE, 15 de junho de 2020.
Assunto: Cumprimento dos Termos da Recomendacéo n° 0002/2020/SEPEPDC!

Referéncias: PA n° 09.2020.00001226-0 e
F.As. 23.001.001.20-0007261 e 23.001.001.20-0007221

Ao (A) REPRESENTANTE LEGAL
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
Nesta

Prezado(a) Senhor(a),

Cumprimentando-o cordialmente, com fundamento no Art. 15, §1°, da Lei
Complementar Estadual n° 30/2002, tendo como referéncias as F.A. e Processo de
Acompanhamento supracitado, venho requisitar de V. Sa., no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, que se digne a cumprir a Resolucdo Normativa n°® 453, de 12 de margco de 2020,
expedida pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, a qual dispde sobre o Rol de
Procedimentos e Eventos em Sadde no ambito da Sadde Suplementar, para regulamentar a
cobertura obrigatéria e a utilizacdo de testes diagndsticos para infeccdo pelo Coronavirus

(Covid-19).

Referida solicitagdo deve-se as reclamacdes efetuadas neste Orgdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor dos consumidores abaixo relacionados, o quais alegam que o

procedimento adotado pelo plano para tratar da doenca causada pelo coronavirus foi irregular.

1 - Consumidor: Karine Lima Verde Peixoto

CPF: 464.341.513-49
Carteira: 1,00002E+14
Telefone: 08730.9588

! Disponivel em: <http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/03/RECOMENDA %C3%87%C3%830-
ISMAEL-09.2020.00001226-0-Somente-Leitura-planos-de-sa%C3 %B Ade-e-rede-hospitalar.pdf>

Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tel: (085) 3452-4516.
Pégina na Internet: www.mpce.mp.br/decon
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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Guia medica: Sem numero

Plano de saide: HAPVIDA CREDENCIADA
23.001.001.20-0007261

F.A:

2. Consumidor: Ana Patricia De Araujo Viana

CPF: 023.469.064-09

Carteira: 02A5H.000001/00-7/02-3

Telefone: o contato foi via e-mail

Email: apaviana@gmail.com

Guia medica: ndo tem

Plano de saude: HAPVIDA NOSSO PLANO

F.A: 23.001.001.20-0007221
comecou a usar hidroxicloroquina sem fazer o

OBS: teste

Ademais, requisito no mesmo prazo supracitado, que sejam informadas quais as
medidas foram estdo sendo tomadas para regularizar essas situagdes através do e-mail: procon-

ce@mpce.mp.br.

Atenciosamente,

Liduina Maria De Sousa Martins
Promotora de Justica

Secretaria Executiva

Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tel: (085) 3452-4516.
Pégina na Internet: www.mpce.mp.br/decon
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Av. Augusto Severo, n° 84, 8° andar - Bairro Gléria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2121050000 - http://www.ans.gov.br

Oficio n2: 986/2021/ASSEP/PROGE/DICOL

NUP: 33910.015101/2021-12
INTERESSADOS: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
ASSUNTOS: ASSESSORAMENTO ESPECIALIZADO A ATIVIDADE JURIDICA

A Sua Exceléncia, o Senhor

Dr. Hugo Vasconcelos Xerez

Promotor de Justica

Ministério Publico do Estado do Ceara — Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
Secretaria Executiva

Rua Bardo de Aratanha, n2 100. Centro

60050-070 — Fortaleza - CE

E-mail: hugo.xerez@mpce.mp.br ; procon-ce@mpce.mp.br

Referéncia: Oficio n° 0313/2021/SEPEPDC. P.A. n2 23.001.001.20-0007822.
Processo SEI / NUP n° 33910.015101/2021-12 (favor fazer referéncia a este nimero de
processo nas correspondéncias a ANS).

Senhor Promotor de Justica,

Nos termos do artigo 14, inciso XI do Regimento Interno da ANS, aprovado pela
Resolucdo Regimental - RR n2 1, de 17 de marc¢o de 2017, e em atenc¢do ao quanto requisitado
por meio do expediente em referéncia, encaminhamoscépia do Despachon®
1922/2021/DIRAD-DIFIS/DIFIS (SEI n2 21677848), exarado pela drea técnica responsavel.

Eventual resposta ao presente pode ser encaminhada por Oficio protocolado por meio
eletronico, pela pagina ANS Digital, item Protocolo Eletronico — Usudrios no SEI!
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/ans-digital-1/usuarios-
externos-1/protocolo-eletronico . Davidas quanto ao cadastro ou utilizagdo do sistema podem
ser dirimidas pelo telefone 0800-7019656.

Colocamo-nos a disposicdo e, por oportuno, indicamos o endereco eletronico
www.ans.gov.br onde pode ser encontrada toda a legislacdo que regulamenta as atividades
das empresas que comercializam, administram ou disponibilizam planos de assisténcia
suplementar a saude.

file:///C:/Users/camille.sena.MPCE/Downloads/Oficio_21751316.html 30/08/2021
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Atenciosamente,

ADRIANA SUZANO DE CAMARGO CASTRO
Procuradora Federal
Matricula SIAPE n° 1357369
Assessora Especial da PROGE - ASSEP

i Eii _ Documento assinado eletronicamente por Adriana Suzano de Camargo Castro, Assessor
. . f_?_]] (a) Especial da PROGE, em 22/08/2021, as 18:18, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

eletrdnica com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 33910.015101/2021-12 SEIn2 21751316

file:///C:/Users/camille.sena.MPCE/Downloads/Oficio_21751316.html 30/08/2021
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AN Apéncia Nacional de
gl Saiide Suplementar
PROCESSO N¢: 33910.015101/2021-12

DESPACHO Ne: 1922/2021/DIRAD-DIFIS/DIFIS
A ASSEP

ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO DE SUBSIDIOS.
INTERESSADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA.
REFERENCIA: OFICIO N2 0313/2021/SEPEPDC (20561271). P.A. N2 23.001.20-0007822.

1. Trata-se de Oficio expedido pelo Ministério Publico do Estado do Ceard (20561271), por meio do qual foi encaminhada a ANS
cOpia da decisdo administrativa proferida em face da operadora Hapvida Assisténcia Médica LTDA, em razdo da constatagdo, nos autos do
procedimento em epigrafe, de irregularidade na conduta da operadora no que tange a prescricdio de tratamento aos pacientes
diagnosticados com COVID-19.

2. Considerando que tais medicamentos ndo estdo no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde estabelecido pela ANS
(Resolugdo Normativa (RN) n2 465/2021);

3. Considerando que a prescri¢do Off Label é a critério do médico assistente com anuéncia do paciente;

4, A DIFIS apresenta a seguir suas consideragdes, no ambito de suas competéncias regimentais.

5. Inicialmente, para fins de melhor atender ao presente encaminhamento, procedeu-se a consulta junto ao banco de dados do

Sistema Integrado de Fiscalizagdo - SIF com o intento de tragar um panorama abrangente da questdo.

Evolugdo das ReclamagGes NIP sobre COVID
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Fonte: SIF-Consulta  Data de extra¢do: agosto/2021
Nota: Dados de agosto de 2021 atualizados até o dia 10.

Resolutividade das Reclamag6es NIP sobre Exames de COVID, de marco de 2020 a mar¢o de 2021

file:///C:/Users/camille.sena.MPCE/Downloads/Despacho_21677848.html 1/5
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Fonte: SIF-Consulta Data de extragdo: agosto/2021

6. Em seguida, foi realizada pesquisa no banco de dados com o objetivo de identificar demandas de reclamagdo que se encaixem
nos seguintes parametros: as demandas cadastradas a partir de 03/2020 até 08/2021 e a Palavra-chave: "KIT COVID". Como resultado, foram
localizadas 02 (duas) demandas de reclamagdo em que o termo é citado no relato da demanda. Ambas foram inativadas (ver item 19).

7. As reclamagdes em comento sdo processadas no fluxo da Notificagdo de Intermediagdo Preliminar - NIP, instrumento regido
pela Resolugdo Normativa - RN n° 388/2015, que visa a solugdo de conflitos entre beneficidrios e Operadoras de planos privados de
assisténcia a saude/Administradoras de Beneficios, constituindo-se em uma fase pré-processual. Frustrada a resolu¢do consensual do
conflito, subsistindo indicios de infragdo, processo administrativo sancionador podera ser instaurado, nos termos do mencionado normativo.

Nesse sentido, reforga-se que as demandas localizadas ndo necessariamente representam infracdo a legislagdo referente a salde
suplementar, o que serd aferido no regular fluxo de analise de demanda.

8. Ainda no intuito de ilustrar melhor o cenario analisado, apresenta-se também, as medidas adotadas pela fiscalizagdo no
ambito do enfrentamento da pandemia:

PAINEL COVID-19

9. Saindo do fluxo habitual, desde o comego de 2020, a ANS passou a fazer relatérios didrios sobre a pandemia do Novo
Coronavirus, tendo-se por base dados coletados dos registros de reclamagdes perante a ANS.

10. Para tanto, mostrou-se necessaria a utilizagdo de marcadores especificos relativos a COVID-19, cujo acompanhamento pode
ser acessado pelo link: https://app.powerbi.com/view?

11. De acordo com o que se verifica quando acessado o painel, as reclamacgdes referentes a pandemia do Coronavirus sdo
classificadas em 8 tipos, conforme destacado abaixo, que podem ser classificadas em trés grandes grupos, de acordo com o impacto direto
ou indireto causado pela pandemia:

“GRUPO 1 - IMPACTO DIRETO:

1. negativa de cobertura para o exame;

2. sem requisitos para realizagdo do exame, conforme normatizagdo da ANS (RN n° 453/2020 e normativos posteriores); e

3. auséncia de rede para realizagdo do exame: reclamagdes diretamente relacionadas a pandemia do Coronavirus, quando o beneficiario
encontrou dificuldades na realizagdo do teste de detecgdo da COVID-19, incluido como cobertura obrigatdrio no rol de procedimentos a partir
da edigdo da RN n2 453/2020;

4. negativa de cobertura para tratamento ou internagdo;

5. auséncia de rede para tratamento ou internagdo: reclamagdes diretamente relacionadas a pandemia do Coronavirus, quando o beneficiario
encontrou dificuldades para internagdo ou tratamento em casos de suspeita/confirmagdo de infecgdo pelo novo Coronavirus

GRUPO 2 - IMPACTO INDIRETO:

6. dificuldades de acessos néo relacionados ao Coronavirus: reclamagdes indiretamente relacionadas a pandemia do Coronavirus, nos casos
em que o beneficidrio teve dificuldade de acesso a consulta/tratamento em razio da situagdo imposta pelo problema ora enfrentado;

OUTROS:
7. outras questdes: classificagdo residual de demandas assistenciais;
8. demandas n3o assistenciais: reclamagdes que tiveram como referéncia outros temas que ndo a garantia de cobertura assistencial, mas em

que o beneficidrio foi diretamente afetado pela conduta e a situagdo seja passivel de intermediagdo.”

12. Tal painel permite o0 acompanhamento mais préximo acerca da atuagdo das operadoras de planos privados de assisténcia a
satide em tempos de pandemia. E atualizado diariamente e pode ser acessado por qualquer cidaddo, haja vista que o /ink disponibilizado é
publico. Os relatos das demandas que contém informagdes pessoais de beneficidrios ficam registrados em outro local, para atendimento as
regras de sigilo impostas pela legislagdo.

13. O painel de monitoramento do registro de reclamacgdes, além de sinalizar uma visdo geral para a atividade fiscalizatéria da
ANS, permite um olhar diferenciado as demandas ali classificadas, inclusive foi destacada equipe especifica para tratar das demandas
assistenciais de reclamagdo relacionadas diretamente com a COVID-19.

Procedimento especial no ambito da NIP para acompanhamento das demandas inativas da COVID-19

14, Outra medida importante durante a pandemia foi a criagdo de um procedimento especial no ambito da NIP para
acompanhamento das demandas inativas da COVID-19. Excepcionalmente, foi adotado o seguinte fluxo nas demandas-NIP relacionadas a
cobertura para exames e procedimentos inerentes a COVID-19:

a) Extrai-se a relagdo de demandas sobre o tema, que sdo objeto de intermediagdo e ja tiveram o prazo de resposta da
Operadora expirado;

b) Essa relagdo é enviada a Central de Atendimento da ANS para realizagdo de contato ativo com o beneficiario, enquanto as
demandas encontram-se no status de Aguardando Resposta do Solicitante; e

c) O Disque ANS tenta contato por 3 vezes, em horérios e dias alternados objetivando confirmar na fonte se o problema de
fato foi resolvido com a operadora.

15. Dessa forma, essas demandas sé sdo mantidas como inativadas na hipotese dos trés eventos abaixo ndo terem ocorrido (ou
seja, nenhum desses 3 eventos aconteceu):

1. Caso os contatos ativos do Disque ANS ndo tenham sido bem sucedidos; e

2. O beneficiario ndo respondeu o formulario eletrénico enviado via e-mail; e

3. O beneficiario ndo entrou em contato com o Disque ANS para informar a solugdo do conflito.
file:///C:/Users/camille.sena.MPCE/Downloads/Despacho_21677848.html 2/5
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16. Em outras palavras, em tempos de pandemia, para demandas relacionadas a COVID-19, relativizou-se o previsto no art. 12, da
RN n2 388/2015. Embora adequado sistematicamente o modelo de presun¢do de resolucdo de conflito na forma como concebido,
entendemos como pertinente a busca ativa junto ao beneficidrio ou interlocutor que registrou a demanda de reclamagdo. Também como
medida adicional de gestdo em tempos de pandemia foi destacada equipe especifica para andlise de demandas relacionadas ao tema.

17. Os resultados sdo claros. A premissa geral da ANS em que a cada 10 demandas, 9 sdo resolvidas no ambito da NIP, foi
confirmada também para as demandas relacionadas a COVID-19.

18. E importante destacar, como se observa no grafico que, em 2020, a ANS atingiu o maior indice de resolugio de demandas de
consumidores desde 2013, solucionando 91,6% das queixas registradas em seus canais de atendimento. A cada 100 demandas, 91 foram
resolvidas pela intermediagdo de conflitos.

Gréfico | — Série historica de resolutividade da NIP

S . _I,_ -_L-_..;—-—-\."--"-'_'
Al iR ¥ L} R e — - i ¥
e i rR
19. O indice de 91,6% alcangado em 2020 mostra a efetividade da NIP na solugdo agil de problemas dos consumidores. Mesmo o

ano passado tendo sido atipico, em razdo da pandemia da Covid-19, a ANS conseguiu dar as respostas necessarias a sociedade, atingindo
esse patamar histérico de resolutividade.

Resolutividade de demandas relacionadas a Covid-19

20. Quanto a demandas relacionadas a Covid-19, o indice de resolutividade das queixas gerais atingiu 90,8%. Especificamente
sobre queixas relativas a exames de diagndstico (RT-PCR), o indice chegou a 93,2%. Em relagdo aos exames para identificagdo de anticorpos
(testes soroldgicos), o indice chegou a 92,8%.

Outras agoes fiscalizatorias relacionadas a pandemia

21. A partir de demandas do Ministério Publico ou Defensoria Publica, decisdes do Poder Judicidrio, diversas ag¢des fiscalizatdrias
pontuais foram adotadas por meio do envio de oficios, agendamento de reunido, entre outras medidas.

22. Em resumo, a DIFIS vem se mostrando, desde margo de 2020, atenta para a adogdo de medida extraordindria fora do fluxo
habitual da fiscalizagdo reativa.

23. Dados da Fiscalizagdo no ano de 2020 com enfoque na pandemia também passaram a fazer parte integrante do Boletim
COVID-19, (https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/coronavirus-covid-19/boletim-covid-19/2021/boletim-covid-19-ans_2021-

junho.pdf), em conjunto com dados de outras Diretorias. O boletim é publicado mensalmente e além de informagdes de reclamagdo dos
beneficidarios conta com algumas de ordem econdmico-financeira, assistenciais. A evolugdo de beneficidrios no setor também é
acompanhada.

24, Cita-se, ainda, as a¢des adotadas no Programa Parceiros da Cidadania, com fulcro no art. 42, XXXVI, da Lei n2 9.961/2000. O
referido Programa é ferramenta estratégica na articulagdo entre a ANS e 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) no Pais. Consiste na celebragdo de acordos de cooperagdo técnica com Tribunais de Justica, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas
e Procons, visando a criagdo de canais de comunicagdo e intercdmbio de informagdes sobre matérias referentes a salide suplementar. Todas
as informagbes do Programa podem ser obtidas em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/parceiros-da-cidadania).

25. Dentro do contexto de enfrentamento da pandemia do COVID-19, reforgamos a prospecgdo de novas parcerias no ambito do
Programa Parceiros da Cidadania. Destaca-se a celebragdo de novos acordos de cooperagdo técnica, com destaque para os firmados com
6rgdos pertencentes a regido Norte do Pais, como as Defensorias Publicas dos Estados do Amazonas e de Rondénia, os Ministérios Publicos
dos Estados do Amapa e Amazonas e Procon do Estado do Para.

26. Importante destacar que em maio de 2020, a ANS possuia 32 Acordos vigentes nas cinco regides do Brasil, além do acordo
com o Conselho Nacional de Justiga, com atuagdo em ambito nacional, conforme mapa abaixo:
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27. Em agosto de 2021, com as propostas em celebragdo, a ANS tera 44 (quarenta e quatro) Acordos de Cooperagdo Técnica

vigentes nas cinco regides do Brasil, incluindo o acordo com o Conselho Nacional de Justica e estara presente em todo o territdrio nacional,

fechando assim todas unidades federativas. O aumento do ndmero de Acordos representa aproximadamente 38% de crescimento no
periodo

= e Lok o i | o0 e G & L s
w— - T | - [ & B i e o )
= Fricp e sph dn e “uM

v
| | g i ey i Ky e e

4 B A R T P

* [ i st g Py ey
o ks B 4 P

13 ke dre—
ol o 1 e

+IF b e ol _-"- BT e

=y F o
B -- b
2 T} ks D sy i S0, i A e B
= i
aF s ol B oo T
4 Rl b -
= Y gin P sy e = el el B e el
:H. -ﬁ-L'ur- 5'"“'.:“
1 n =W i B om S o D
& N e halidn -
o R 7 ; 1 B i vk o T
T a 1 "y - [ ) FY S A
“ L% v s Lol s T s g
=T i ﬂ -_ v o m st 7 o s ey
p— e T
b
L E b Mo e B + PRGN Ky ros
28. A tabela abaixo traz os niUmeros de beneficiarios nos Ultimos anos, de acordo com a segmentagdo contratada.

Tabela I1I - Evolucio do niimero de beneficiarios, de acordo com a segmentacio assistencial, de 2014 a 2021

ICobertura Assistencial  [2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (junho)
Assisténcia Médica 50.531.748 [49.279.085 147.669.146 [47.136.515 47.124.930 [47.064.289 [47.623.935 [48.238.177
[Excl. Odontoldgico 20.081.836 [20.780.720 [21.173.811 [22.366.942 [24.248.049 [25.858.153 [26.925.329 [27.818.231

Total 70.613.584 [70.059.805 [68.842.957 [69.503.457 [71.372.979 [72.922.442 [74.549.264 [76.056.408
Fonte: TabNet e Metabase-SIB  Data da extragdo: agosto/2021

29. Por todo o exposto, verifica-se que assuntos dessa natureza tém sido tratados com a cautela necessaria no ambito das
competéncias regimentais desta Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS.

30. S30 essas as considera¢des atinentes & Diretoria de Fiscalizacdo. A disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam
necessarios.

Atenciosamente,

file:///C:/Users/camille.sena.MPCE/Downloads/Despacho_21677848.html 4/5

fls. 321



fls. 322

26/08/2021 SEI/ANS - 21677848 - Despacho

OBS.: Atengdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para assinar este tipo de documento.

| . ; .
1 hEl! 4 | Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Fortes Unes, Diretor(a)-Adjunto(a) da DIFIS, em 19/08/2021, as 13:41, conforme
| ssiawnnn W5 L hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 33910.015101/2021-12 SEIn2 21677848
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