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Orgio/Entidade: Ministério da Economia; Empresa Brasileira de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev).
Representagdo legal: nao ha.

SUMARIO: ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO
DO PROGRAMA EMERGENCIAL PARA MANUTENCAO DO
EMPREGO E DA RENDA CRIADO PELA LEI 14.020/2020 EM
RESPOSTA A CRISE DO CORONAVIRUS (COVID-19).
MAPEAMENTO E AVALIACAO DE RISCOS PARA EVITAR
FRAUDES E OBSTACULOS NA EXECUCAO. UTILIZACAO
DE TIPOLOGIAS E CRUZAMENTO DE DADOS.
AVALIACAO QUANTO A FORMA DE DIVULGACAO E
TRANSPARENCIA PARA GARANTIR ACESSO AO
PROGRAMA  AOS  POTENCIAIS  BENEFICIARIOS.
ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO AOS ORGAOS
INTERESSADOS. DETERMINACOES. RECOMENDACOES.
CONTINUIDADE DO ACOMPANHAMENTO.

RELATORIO

Por registrar as principais ocorréncias do processo at¢é o momento, resumindo os
fundamentos das pecas acostadas aos autos, adoto como relatério, com os ajustes necessarios, em
especial com a adequacdo da legenda referente a figura 2 e da mengdo desta no paragrafo 49, bem
como atualizacdo de dados (paragrafo 105), a instrucdo da secretaria responsavel pela andlise da
demanda (peca 44), que contou com a anuéncia do corpo diretivo da unidade (pegas 45-46):

“1. Apresentacao

1. Trata o presente relatdorio do Acompanhamento das agdes desenvolvidas pelo Ministério da
Economia voltadas a implementagdo do Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da
Renda, com vistas a minimizar riscos de inclusido ou de exclusido indevidas, bem como avaliar a
transparéncia na divulgacao de informacdes aos beneficiarios e a sociedade em geral.

2. O trabalho surgiu diante da necessidade de acompanhamento mais proximo das agdes
emergenciais adotadas pelo Governo Federal para mitigar os efeitos adversos surgidos apds adogio
de medidas sanitarias decorrentes da pandemia causada pela Covid-19.

3. Nesse contexto, o TCU aprovou no dia 25 de margo o Plano Especial de Acompanhamento das
Agoes de Combate a Covid-19 (PEAAC) e as suas consequéncias, que inclui acompanhamentos em
unidades jurisdicionadas que desenvolvam agdes emergenciais, de forma a possibilitar maior
interacdo e interlocucao entre o TCU e os diversos agentes publicos.

4. Seguindo as orientagdes do Plano Especial do TCU, os procedimentos do acompanhamento
foram adaptados para causar o minimo de interferéncias no funcionamento dos 6rgéos e entidades
envolvidos na gestdo da crise, de forma a ndo exigir demandas excessivas dos gestores que ja se
encontram sobrecarregados em face da atipicidade do cendrio atual.

5. A SecexTrabalho, apds avaliar as deliberagdes contidas no Plano Especial, elaborou uma
estratégia de acompanhamento que prevé a atuagdo conjunta com os gestores do Programa, de
forma a aprimorar a execucao dos gastos, mas tomando cuidados para evitar sobrecarga de trabalho
sobre os gestores, que pudesse prejudicar o andamento das ag¢des por eles desenvolvidas.
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6. Este relatorio apresenta os primeiros resultados do acompanhamento realizado no Programa
Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda, no periodo de 1°/4 a 30/6 (Portaria de
Fiscalizagdo 159/2020, com alteragdes das Portarias 175 e 191/2020). O relatorio final sera
apresentado apos o término da execucdo do Programa. Vale ressaltar que o beneficio emergencial
estava previsto originalmente para ser pago por 90 dias, mas, no entanto, esse prazo foi estendido
para 120 dias, por for¢a do Decreto 10.422, de 13 de julho de 2020.

7. Entre os resultados desta fiscalizagdo, destacam-se: a constru¢do, em conjunto com os gestores,
dos mapas de processos e da matriz de riscos do Programa; a avaliacdo da transparéncia na
divulgacdo das informagdes sobre o beneficio; e o cruzamento de dados e desenvolvimento de
tipologias para evitar pagamentos irregulares.

8. O presente relatério é composto por sete capitulos: apresentacdo; introducdo (contendo o
objetivo e a deliberacdo que autorizou a da fiscalizacdo, as limitacdes, o valor dos recursos
fiscalizados e os beneficios estimados e a visdo geral do objeto); analise de risco; achados de
auditoria; conclusdo; manifestacao dos gestores e proposta de encaminhamento.

2. Introducao
2.1. Informagdes sobre a fiscalizagao
Objetivos, Deliberagdo e Questdes de Auditoria

9. O objetivo da presente fiscalizagdo é acompanhar as a¢des desenvolvidas pelo Ministério da
Economia voltadas a implementa¢do do Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da
Renda, com vistas a minimizar riscos de inclusdao ou de exclusdo indevidas, bem como avaliar a
transparéncia na divulgacao de informacdes aos beneficiarios e a sociedade em geral.

10. O Programa surgiu em contexto em que a pandemia causada pela Covid-19 imp6s diversas
restri¢gdes sanitarias, com limitagcdes de movimentagdo e aglomeracdo de pessoas, gerando graves
efeitos econdmicos.

11. Diversas acdes do Governo Federal foram desenvolvidas para minimizar as consequéncias
negativas da pandemia. Na esteira dessas ac¢des, o TCU estabeleceu o Plano Especial de
Acompanhamento das Ag¢des de Combate a Covid-19, prevendo a realizagdo de acompanhamentos
em unidades jurisdicionadas que desenvolvam agdes emergenciais.

12. Assim, a presente fiscalizagdo foi autorizada pelo mencionado Plano, o qual foi aprovado pelo
RQ-1-11/2020-TCU-Plenario (TC 016.602/2020-0).

13. Para atingir os objetivos da fiscalizagdo, considerando o planejamento realizado, formularam-se
as seguintes questdes de auditoria, as quais compdem a matriz de planejamento:

Questao 1 - O Programa contém mecanismos de controle implementados de forma a evitar gargalos
e fraudes na execugio?

Questao 2 - As formas de divulgacao e transparéncia das informagdes do Programa sdo suficientes
para garantir aos beneficiarios o acesso adequado aos dados do programa e para a sociedade em
geral?

Metodologia e Limitagdes

14. A presente acdo de controle estd sendo desenvolvida seguindo a metodologia agil de
acompanhamento. Essa metodologia surgiu na década de 1970, voltada para o desenvolvimento de
softwares, mas € hoje utilizada nas mais diversas areas do conhecimento.

15. O método propde alternativas a gestdo de projetos tradicionais e tem a fun¢do de aprimorar o
processo de desenvolvimento de um produto ou servico. O objetivo final é fazer entregas com
rapidez ¢ com maior frequéncia. Tem por principios a simplicidade (retirar a¢des consideradas
desnecessarias), feedback (contato frequente com jurisdicionado, para discussdo dos trabalhos
desenvolvidos, oferecendo e recebendo sugestdes); e mudancas (adaptagdes constantes no trabalho
até atingir a etapa final).
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16. Neste trabalho optou-se pelo processo Scrum de implementacdo da metodologia, o qual se
baseia na realizagdo de reunides frequentes e de sprints (reunides de fechamento) periddicos para
resolugdo de pendéncias, com grande participagdo do cliente, no caso, o jurisdicionado.

17. A equipe do TCU realiza reunides quase diarias e sprints quinzenais. Os produtos das sprints
seguintes sdo definidos pela equipe com base nos resultados da sprint anterior. A equipe do
jurisdicionado participa ativamente de todo o processo.

18. O trabalho esta sendo conduzido em duas frentes: uma voltada a0 acompanhamento dos
processos de negocio junto ao gestor, com desenvolvimento de mapas de processos, matriz de risco
e avaliagdo geral do Programa; e outra baseada em analise de dados, cujos principais objetivos sdo
a identificag@o ¢ mitigacdo de riscos referentes a fraudes e pagamentos irregulares, identificacdo de
possiveis exclusdes indevidas, além de promogao da transparéncia quanto a execugao do programa.

19. Essas duas frentes comunicam-se trocando informacdes e aprimorando as agdes de controle,
conforme mostra a figura a seguir.

Frente de
Negdcios

Matriz de
Risco

Mapa de
Processos

Relatdrio

Frente de
Dados

Coletade
Dados

Tipologias

Processo Ciclico

Figura 1 - Esquema da aplicagdo da metodologia dagil no acompanhamento da implementagdo do Programa Emergencial de
Manutengdo do Emprego e da Renda.

20. A partir da utilizacdo dessa metodologia, procedeu-se aos exames das informagdes coletadas,
seguindo-se, entdo, as diversas discussOes e analises necessarias para a elaboracdo do presente
relatorio.

21. No que se refere a manifestacdo dos gestores, houve a participagdo dos gestores durante todo o
processo, ndo tendo sido necessario, nessa fase, o envio integral deste relatdrio parcial para
manifestagdo formal, tendo sido encaminhados somente os topicos que ensejaram propostas de
determinagdo ou de recomendagao.

22. Quanto aos prazos para cumprimento das determinagdes/recomendagdes propostas no presente
relatorio, consoante prevé o art. 6°, inciso I, da Res. TCU 315/2020, optou-se por ndo estabelecer
prazos neste momento processual, uma vez que o acompanhamento ainda estd em curso e as
melhorias implementadas pelo gestor sdo continuas.

23. Dessa forma, a equipe, ainda no decorrer da fiscalizagdo, podera verificar se os gestores as
implementaram ou no.

24. Por ocasido do relatorio final do acompanhamento, caso ainda persista a necessidade de novas
determinagdes ou recomendagdes, os prazos para atendimento serdo estabelecidos, nos moldes
previstos na Res. 315/2020.

25. Cumpre salientar que ndo houve limitagdes aos trabalhos da equipe auditoria.

Volume de Recursos Fiscalizados
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26. Conforme dispde o item 2.1 do Anexo I da Portaria-TCU 222/2003, o volume de recursos
fiscalizados totaliza R$ 51,6 bilhdes, considerando os recursos orcamentarios previstos para o
Programa.

Beneficios Estimados

27. Os beneficios estimados do presente trabalho sdo a mitigacdo de riscos e aprimoramento do
Programa, de forma a minimizar os casos de pagamentos irregulares e, a0 mesmo tempo, permitir
que todos aqueles que tenham direito possam receber tempestivamente o beneficio.

Em termos monetarios, o beneficio do controle estimado com o bloqueio ou restitui¢ao das parcelas
potencialmente indevidas identificadas neste relatério parcial de acompanhamento ¢ de
aproximadamente R$ 151 milhdes.

2.2. Visao Geral do Objeto

29. O objeto do presente processo ¢ o Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e da
Renda (BEm), o qual sera analisado em seus diversos aspectos neste topico.

30. O beneficio surgiu num contexto em que a pandemia causada pela Covid-19 imp0s diversas
restricdes sanitarias, com limitacdes de movimentacao e aglomeragdo de pessoas, gerando graves
efeitos econdmicos.

31. Diversas agdes do Governo Federal foram desenvolvidas para minimizar os efeitos economicos
da pandemia. Na esteira dessas a¢des, 0 TCU estabeleceu o Plano Especial de Acompanhamento
das Ac¢des de Combate a Covid-19, prevendo a realizacdo de acompanhamentos em unidades
jurisdicionadas que desenvolvam a¢des emergenciais.

32. Assim, a presente fiscalizacdo foi autorizada pelo mencionado Plano, o qual foi aprovado pelo
RQ-1-11/2020-TCU-Plenario (TC 016.602/2020-0).

33. Dentre as medidas adotadas pelo Governo Federal para mitigar as consequéncias econdmicas
da pandemia e evitar o fechamento de empresas e o agravamento do desemprego esta a edigdo da
Medida Provisoria 936/2020, de 1°/4/2020 (convertida na Lei 14.020, de 6/7/2020). Este normativo
criou o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, que estabeleceu o
pagamento do Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e da Renda (BEm).

34. Em 22/4/2020, a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho editou a Portaria 10.486/2020,
regulamentando o processamento e pagamento do Beneficio Emergencial.

35. Por fim, em 13/7/2020, foi editado o Decreto 10.422/2020 que, entre outras medidas, prorrogou
o0s prazos para celebrar os acordos de reducgido proporcional de jornada e de salario e de suspensdo
temporaria do contrato de trabalho e para efetuar o pagamento do BEm.

Caracteristicas e publico-alvo do Beneficio Emergencial

36. O Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e da Renda (BEm) é um auxilio
financeiro mensal pago pelo Governo Federal destinado a trabalhadores que formalizaram acordo
com os seus empregadores, durante o periodo da pandemia da Covid-19, para suspensdo do
contrato de trabalho ou redugdo proporcional de jornada de trabalho e¢ de salario nos termos da
Lei 14.020/2020.

37. O Beneficio ¢ operacionalizado pelo Ministério da Economia, por meio da Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho, que avalia as condi¢des de elegibilidade e encaminha os pagamentos
para serem processados pelos agentes financeiros (Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil).

38. Ha dois grupos de trabalhadores que formam o publico-alvo do beneficio:

a) os empregados formais que firmaram acordos de redugdo proporcional de jornada de trabalho e
de salario ou de suspensdo temporaria do contrato de trabalho (art. 5°, caput e incisos I e II, da
Lei 14.020/2020); ¢

b) os empregados com contrato de trabalho intermitente que firmarem acordo nos mesmos termos
acima (art. 6°, §3° da Lei 14.020/2020).
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39. No caso de acordos, a suspensdo dos contratos de trabalho tinha, de acordo com o texto da
Medida Proviséria 936/2020, prazo maximo de 60 dias e a reducdo da jornada e salario do
empregado podera ser de 25%, 50% ou 70%, com prazo maximo de 90 dias. Conven¢@o ou acordo
coletivo de trabalho poderiam estabelecer percentuais de redugdo de jornada diversos dos
mencionados, mas o beneficio seguiria os percentuais definidos, na forma prevista no art. 11, §2°,
da referida Medida Provisoria.

40. Destaque-se que, quando da conversdo da Medida Proviséria 936/2020 na Lei 14.020/2020,
varios dispositivos foram alterados (art. 7°, §3°, art. 8°, §6°, art. 16, caput e paragrafo Unico),
permitindo a prorrogacdo dos prazos dos acordos de suspensdo e de redugdo de jornada e salario,
por meio de ato do Poder Executivo, respeitado o limite temporal do estado de calamidade publica.

41. A partir da autorizacdo legal, em 13/7/2020, foi editado o Decreto 10.422/2020 que
efetivamente prorrogou os prazos previstos originalmente na MP 936/2020.

42. De acordo com esse Decreto, agora o prazo dos acordos de redugdo de jornada e salario foi
estendido em 30 dias (art. 2°), enquanto os de suspensdo dos contratos foi acrescido em 60 dias
(art. 3°). Dessa forma, ambos os tipos de acordo (suspensdo e reducdo) passam a ter prazo final
total de 120 dias.

43. Além disso, o Decreto 10.422/2020 permite que a suspensdo do contrato seja efetuada de forma
fracionada, em periodos sucessivos ou intercalados maiores ou iguais a dez dias, mantendo a
limitacao total de 120 dias (art. 3° paragrafo unico).

44, De acordo com o art. 6° da Lei 14.020/2020, o Beneficio Emergencial ndo ¢ devido ao
empregado que esteja ocupando cargo ou emprego publico, cargo em comissdo de livre nomeagio
e exoneracdo ou titular de mandato eletivo. Também ndo tem direito ao BEm aquele que estiver
recebendo beneficio de prestacdo continuada do Regime Geral de Previdéncia Social ou dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social; seguro-desemprego, em qualquer de suas modalidades; ou
bolsa de qualificagdo profissional.

45. Ressalte-se que o empregado com mais de um vinculo formal de emprego podera receber
cumulativamente um beneficio para cada vinculo com redugdo proporcional de jornada de trabalho
e de salario ou com suspensdo temporaria do contrato de trabalho.

46. O valor do beneficio tem como base de calculo o valor mensal do seguro-desemprego a que o
empregado teria direito (art. 6° da Lei 14.020/2020). O empregado recebera 100% do valor do
seguro-desemprego no caso de suspensdo do contrato e, nos casos de redugdo de jornada de
trabalho e de salario, o BEm ¢ calculado aplicando-se sobre a base de calculo o percentual da
reducdo.

47. Em relagdo aos empregados com contrato de trabalho intermitente que firmarem acordos de
suspensdo ou reducdo o valor do beneficio sera, entretanto, fixo de R$ 600,00 por quatro meses
(art. 18 da Lei 14.020/2020, combinado com art. 6° do Decreto 10.422/2020). O empregado
intermitente ndo tem direito a mais de um beneficio emergencial, ainda que tenha mais de um
vinculo (art. 18, §3° da Lei 14.020/2020).

48. De modo geral, o valor do beneficio ¢ creditado na conta bancaria informada pelo empregador
ao Ministério da Economia. Em situa¢Ges especiais, o pagamento pode ser feito mediante crédito
em outra conta de titularidade do trabalhador ou ainda por meio do Cartdo do Cidadao.

O impacto da pandemia no desemprego e o Beneficio Emergencial

49. Conforme fica evidenciado no grafico apresentado na Figura 2, com o agravamento da crise
decorrente da pandemia de Covid-19 a partir de margo de 2020 e, em especial, a partir de abril de
2020, houve aumento expressivo no numero de demissdes de acordo com a base do seguro-
desemprego em comparagdo a anos anteriores, revelando forte tendéncia de aumento da taxa de
desemprego no pais.
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Figura 2 — Evolugdo no numero de demissoes de acordo com a base de dados do seguro-desemprego.

50. Considerando que a ultima atualizacdo da base gestdo do seguro desemprego até a data da
elaboragdo do presente relatorio € 17/07/2020, os dados referentes as demissdes de junho ainda sdo
preliminares. A queda do numero de demissdes em maio em relagdo a abril de 2020 reflete o efeito
do BEm na contengdo dos efeitos da crise. Apesar disso, o nimero de demissdes em maio ainda foi
superior ao mesmo més dos anos passados e o nivel atual de desemprego no pais € um dos maiores
dos ultimos anos.

51. De acordo com os dados consolidados no Painel de acompanhamento das a¢des de preservacao
de emprego e renda pelo TCU (www.tcu.gov.br/paineis/emprego-renda), desde abril de 2020 até o
inicio de junho, foram registradas mais de 1,5 milhdo de requisi¢des de Seguro-Desemprego.

52. O agravamento da crise também impactou o canal utilizado pelos trabalhadores para acesso ao
beneficio do Seguro-Desemprego, como pode ser observado no grafico da Figura 3.

Canal de solicitacdo antes e depois da COVID-19

Sup Reg. do Trab. e Emin.
Rede Sine

Flataformas digitais

Caixa Econéimica

7a%
0%

25%

v B = —

Antes Depois Mormento

Fonte: Ministério da Economia, base de gestdo do Seguro-Desemprego.

Figura 3 - Utiliza¢do de canais de atendimento antes e depois de 1° de abril de 2020.

53. Antes da crise, o canal preferencial de solicitacdo do Seguro-Desemprego eram os postos da
Rede Sine, com atendimento presencial aos trabalhadores. Com o fechamento de postos de
atendimento em razdo da pandemia, houve uma mudanga radical no perfil das solicitagdes, com
migracao em massa para as plataformas digitais.

54. Se, por um lado, a mudanga para plataformas digitais representa moderniza¢do do atendimento,
com maior facilidade, eliminagdo da necessidade de deslocamento ¢ aumento da eficiéncia,
refletindo na reducdo do tempo entre a ocorréncia do desemprego e a solicitacdo do beneficio,
como pode ser observado na Figura 4, por outro lado, preocupa a situagdo dos analfabetos digitais,
que ndo tém acesso ou t€m dificuldade para utilizar as novas tecnologias.
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2018
2019
2020

Figura 4 - Comparativo do intervalo em dias entre a demissdo e o requerimento nos ultimos anos.

55. Nesse sentido, procede a preocupagdo da equipe de auditoria em verificar a situagdo da

transparéncia e a estratégia de comunicagdo do programa em sentido
preocupacdo com atendimento aos excluidos digitais, como serd tratado
relatorio.

amplo, incluindo a
na secdo 4.2 deste

56. De volta a questdo do mercado do trabalho em geral, considerando a tendéncia comprovada de
aumento do desemprego em razdo da pandemia, fez-se necessaria a atuacdo do poder publico, com
vistas a minimizar os efeitos da crise sobre os trabalhadores brasileiros. O Beneficio Emergencial
(BEm) foi a resposta imediata do governo a esta situacdo, para manter os empregos. A Figura 5

ilustra bem a importincia e a abrangéncia do Programa de Emergencial
Emprego e da Renda nesse contexto.

de Manutencdo do

Comparativo Seguro-Desemprego X Beneficio Emergencial
(numero de solicitagbes por data de demissdo ou acordo)

£.000.000

4.000.000
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Fonte: Ministério da Economia, base de gestao do Seguro-Desemprego e dados do BEm

Seqguro Desemprego
Beneficio Emergencial (BEm)

Ano Mes

Figura 5 - Comparativo da quantidade de requisi¢ées do Beneficio Emergencial com a do Seguro-Desemprego.

57. Apesar do aumento das demissdes em abril, nota-se a importancia do BEm, que contribuiu para

preservar quase 6 milhdes de empregos, evitando um impacto muito maior no
brasileiro.

mercado de trabalho

58. A queda no niimero de requisicdes de BEm nos meses subsequentes sugere que houve alto grau
de adesdao ao beneficio logo no primeiro més apds o lancamento. Mesmo assim, os nimeros sao
bastante representativos frente ao Seguro-Desemprego em todos os meses desde o lancamento do

Programa.

59. Ainda em relacdo a Figura 5, nota-se, inclusive, redu¢cdo no ntimero de

demissdes em maio,

quando comparado a abril, refor¢ando a efetividade da a¢do em relacdo a um dos seus objetivos

principais que € a preservagdo do emprego.

60. A Figura 6 explora em detalhes a adesdo ao programa dia a dia desde o seu langamento. Logo
no primeiro dia, houve um pico de solicitagdes da ordem de 600 mil acordos. Nas proximas 2

semanas, ainda em abril houve também picos nas segundas-feiras.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 65290523.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 016.769/2020-1

Evolugdo dos acordos dia a dia

1.000.000

500,000

— Solicitagoes
00 - T
Eoa000 \ '\\ . Beneficiados
400000 | -/\ L A
| | I
200,000 AN \ N A A i1
- ) A R A i /\7'\_/\ L
0

01/04/2020 0/0472020 190472020 28/04/2020 07/05/2020 16/05/2020 25052020 03/06/2020 2/06/2020 21/06/2020 30/06/2020 Data do acordo

Fonte: Ministério da Economia, dados do BEm

Figura 6 - Evolucdo da quantidade de acordos dia a dia.

61. Nos meses subsequentes, com a estabilizagdo do programa, os picos sdo concentrados no
primeiro dia do més, como ¢, de certa forma, esperado.

62. A Figura 6 traz ainda uma comparagdo entre as quantidades de acordos comunicados pelos
empregadores e as quantidades de beneficios efetivamente concedidos. Nem todos os acordos
comunicados ddo origem a beneficios, uma vez que os requisitos previstos na Lei 14.020/2020
precisam ser atendidos.

63. Considerando apenas os acordos ja processados, conforme dados consolidados no Painel de
acompanhamento das agoes de preservacdao de emprego e renda (www.tcu.gov.br/paineis/emprego-
renda), a taxa de habilitagdo corrente do BEm, que corresponde a quantidade de acordos habilitados
dividida pelo total de acordos processados, ¢ de 93,3%.

64. Ainda conforme dados consolidados no Painel de acompanhamento, até 17 de julho de 2020,
haviam sido processados 12,1 milhdes de acordos, com 11,3 milhdes de beneficios concedidos,
perfazendo R$ 16,5 bilhdes pagos.

65. Em suma, apesar de ndo ter conseguido impedir totalmente o aumento do desemprego em razdo
da crise sanitaria, a analise grafica aqui apresentada indica que o Beneficio Emergencial contribuiu
sobremaneira para reduzir os impactos sobre o mercado de trabalho.

66. Entretanto, apesar do efeito positivo imediato que o Beneficio Emergencial proporcionou em
relacdo a preservagdo de empregos, possivelmente evitando profunda crise no mercado de trabalho,
¢ importante continuar observando os efeitos da pandemia sobre o emprego apos a vigéncia do
programa.

67. Para esta analise a longo prazo dos efeitos da pandemia é importante destacar que a lei que
instituiu o beneficio previu um periodo de garantia do emprego para os trabalhadores que fizeram o
acordo pelo mesmo prazo de vigéncia do beneficio (art. 10, incisos I e II, da Lei 14.020/2020).
Assim sendo, convém verificar se ndo ocorrera um aumento anormal da taxa desemprego, apos a
vigéncia desta garantia para confirmar a efetividade da medida.

Processamento e Pagamento do BEm

68. Da assinatura do acordo entre empregado e empregador até o recebimento do Beneficio
Emergencial na conta do beneficiario sdo necessarias varias etapas, envolvendo diversos agentes
publicos e privados.

69. Para processamento do beneficio, a Secretaria do Trabalho (Strab) desenvolveu juntamente com
a Empresa de Tecnologia ¢ Informagdes da Previdéncia (Dataprev) um sistema informatizado, o
qual se baseou na estrutura do sistema do seguro desemprego.

70. Esse sistema foi elaborado em tempo extremamente curto, de forma a operacionalizar os
pagamentos com a rapidez demandada pela situagdo emergencial gerada pela pandemia. Ressalte-
se, no entanto, que o sistema continua sendo modificado de forma frequente, de modo a inserir
novas funcionalidades e aprimorar os controles existentes.

71. O processamento do beneficio comeca com o envio, pelo empregador, dos acordos de
suspensdo ou de reducdo de carga horaria e salario firmados, por meio do aplicativo
‘EmpregadorWeb’. No caso dos empregadores pessoas fisicas, os dados devem ser enviados por
meio do Portal ‘gov.br’. Os dados necessdrios estdo definidos no art. 9°, §1°, da Portaria
10.486/2020.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 65290523.
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72. O empregador tem dez dias, a partir da assinatura dos acordos, para comunicar os dados ao
Ministério da Economia (ME), sob pena de ter de arcar pelos valores referentes ao atraso.

Prazo de 10

dias para

Empregador comunicar Informa acordo
envia dados do (Portal gov.br ou
acordo Empregador Web)

Sistema
Dataprev/Strab
processa

Empregado e
empregador

celebram
acordo

preliminarmente
os dados do
acordo

Figura 7 - Procedimentos para envio das informagoes dos acordos ao Ministério da Economia.

73. Recebidos os dados pelo Ministério da Economia, esses passam por uma analise preliminar
para detectar inconsisténcias tais como: vinculo ndo encontrado, dados divergentes ou ndo
encontrados na base de dados da Receita Federal do Brasil (RFB). Havendo inconsisténcias, o
empregador recebe notificagdo e tem prazo de cinco dias para retificar os dados (art. 12 da Portaria
10.486/2020).

74. Nao havendo inconsisténcias, o Ministério processa novamente os dados e faz diversas
verificagdes, com cruzamento de dados com outras fontes de informagao. A partir dai, o sistema
inabilita a solicitacdo (encaminhando notificacdo ao empregador) ou concede o beneficio,
encaminhando os dados para pagamento junto aos bancos credenciados.

Envia notificacdo
Ndo ao empregador
sobre necessidade
de retificacdo

~ Sistema gera notificacdo de
Niog p—" g
inabilitagdo nos acordos
informados

sistema
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Anélise Andlise notificagdo e
PrE‘)cEssa Preliminar. definitiva. atualiza Portal
P’E"”;'":”m:”te Dados ok2 Habilitou? gov.br e
0s dados ao
e sim sistema processa sim sistema gera pagamentos EMDEERAUCINNED

dados e faz
batimentos

e envia lotes e recursos
financeiros aos bancos

Figura 8 - Procedimentos para envio das informagoes dos acordos ao Ministério da Economia.

75. A partir do envio dos dados aos bancos operadores (Caixa Econdmica Federal e Banco do
Brasil), cada um desses agentes financeiros adotara as medidas necessarias para que o pagamento
chegue aos beneficiarios, podendo até criar contas de poupanga digitais exclusivas para o
recebimento do BEm.

76. Ja nos casos de indeferimento do beneficio, cabe a interposicdo de recurso administrativo junto
a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. A questdo dos recursos administrativos sera
abordada em topico especifico deste Relatdrio.

77. Vale ressaltar que as etapas do Beneficio Emergencial, com as operagdes de
habilitagdo/concessdo, pagamento e prestagdo de contas do Beneficio Emergencial, apontando os
principais produtos e os pontos de controle existentes, estdo registradas no mapa de processos
inserto na pega 29 destes autos.

Interposi¢do de Recursos Administrativos

78. De acordo com a Portaria 10.486, de 24/4/2020, que regulamenta o processamento ¢ pagamento
do Beneficio Emergencial, ha varias situacdes em que o potencial beneficiario do BEm pode
interpor recursos administrativos junto a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, seja pelo
indeferimento da solicitacdo, pela suspensao do beneficio deferido, pelo pagamento a menor ou por
outros motivos elencados no normativo.

79. A sistematica de interposi¢do de recursos ¢ complexa e ainda ndo foi implementada pela
Secretaria de Trabalho e por isso a equipe de auditoria entendeu que seria relevante tratar o tema
em item especifico deste Relatorio.

80. A Portaria 10.486/2020 prevé nada menos que nove tipos de recursos, cada um com suas
especificidades. Na sequéncia serdo detalhados os mais importantes.

81. Destaque-se que a pega 30 traz os mapas de processo referentes aos recursos administrativos,
de acordo com a Portaria 10.486/2020 ¢ informagdes fornecidas pelos gestores da Strab.
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Recurso de Reabertura de Prazo

82. Esse recurso esta previsto nos §§ 1° a 4° do art. 12 da Portaria 10.486. Refere-se a hipotese em
que faltam dados ou estes foram declarados incorretamente, necessitando retificagao.

83. Nessa situacdo, o empregador deve apresentar o recurso no prazo de cinco dias corridos a partir
da data que foi notificado, inserindo os dados corretos. De acordo com o §4° do art. 12, a ndo
regularizagdo das informagdes no prazo estabelecido implicard o arquivamento da solicitacao.

84. Apesar de esse recurso nao estar oficialmente implementado, ja esta operacional a possibilidade
de retificagdo de dados.

85. No caso de inconsisténcias tais como vinculo empregaticio ndo encontrado ou dados ausentes
ou divergentes daqueles existentes no banco de dados da Receita Federal, o Sistema Dataprev/Strab
ja identifica o problema, em verificagdo preliminar, e notifica o empregador. A partir dessa
notificagdo, o empregador tem o prazo de cinco dias para a insercao de novos dados, os quais serdo
analisados e processados normalmente.

Recurso de Beneficio Notificado

86. Quando a verificagdo preliminar realizada pelo Sistema Dataprev/Strab ndo detecta as falhas
nos dados, ha um novo processamento das informacgdes inseridas, dessa vez com a realizacdo de
diversos cruzamento de dados, com vistas a verificar se o solicitante tem direito ou ndo ao
beneficio.

87. Caso a solicitagdo seja habilitada, tal informagdo ¢ enviada aos bancos credenciados para a
realizacdo dos pagamentos.

88. Em sentido inverso, havendo a inabilitagdo, o empregador ¢ notificado dos motivos da decisao,
cabendo, entdo, o recurso administrativo denominado ‘Beneficio Notificado’. Este recurso, que
também ¢ valido para os casos de arquivamento (quando ndo ha inser¢do, no prazo definido, de
dados retificadores), esta previsto nos §§ 1° e 2° do art. 13 da Portaria 10.486/2020.

89. O recurso pode ser interposto, no prazo de 10 dias a partir da notifica¢do, devendo ser julgado
em até 15 dias da interposicao.

90. Interposto o recurso, o agente avaliara os documentos encaminhados, rejeitando ou deferindo-o.
Se houver o deferimento, o sistema retira as notificagdes existentes e reagenda o pagamento das
parcelas do beneficio. No caso de rejei¢do, ndo cabera mais outro recurso administrativo.

Recurso de Revisao do Beneficio

91. O Recurso de ‘Revisdao de Beneficio’ servira para contestar o valor recebido ou informar o nio
recebimento deste. Embora ndo esteja previsto na Portaria 10.486/2020, a Strab planeja inseri-lo no
novo normativo que esta sendo elaborado, o qual ira alterar significativamente a questdo dos
recursos.

92. O recurso podera ser impetrado pelo empregado ou empregador. O prazo para interposicao sera
de 30 dias do recebimento da ultima parcela ou da notificagdo (quando nenhuma parcela tiver sido
paga).

93. Nesse caso o agente avaliard o recurso, consultando, se for o caso, a situacdo do beneficio.
Havendo o indeferimento ndo cabera novo recurso. Se o recurso for deferido e nao tiver havido
pagamento de qualquer parcela, haverd a reemissdo das parcelas do beneficio. Se houve
deferimento com parcelas ja pagas, o valor do beneficio ¢é recalculado gerando um valor residual ou
um desconto nas parcelas seguintes.

Outros Recursos Administrativos

94. A Portaria 10.486/2020 prevé, nos seus arts. 15 ¢ 16, uma série de situagdes em que caberiam
recursos administrativos.
95. O art. 15 descreve as possibilidades de cessacdo do pagamento do BEm, quais sejam:
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I - transcurso do prazo pactuado de redugdo e suspensao informado pelo empregador;

IT - retomada da jornada normal de trabalho ou encerramento da suspensdo do contrato de trabalho
antes do prazo pactuado;

III - pela recusa, por parte do empregado, de atender ao chamado do empregador para retomar sua
jornada normal de trabalho;

IV - inicio de percep¢do de beneficio de prestagdo continuada do Regime Geral da Previdéncia
Social ou de Regime Proprio de Previdéncia Social, exceto o auxilio-acidente e a pensao por morte;

V - inicio de percepcao do beneficio de seguro desemprego, em qualquer de suas modalidades, ou
da bolsa qualificag@o de que trata o art. 2° da Lei art. 2°-A da Lei 7.998, de 1990.

VI - posse em cargo publico, cargo em comissdo de livre nomeacdo e exoneragao, emprego publico
ou mandato eletivo;

VII - por comprovagdo da falsidade na prestacdo de informacdes necessarias a habilitagdo;
VIII - por comprovagdo de fraude visando a percepgdo indevida do BEm; e
IX - por morte do beneficiario.

96. No §2° do mencionado artigo, a norma estabelece que ‘verificados indicios suficientes da
ocorréncia das hipoteses previstas nos incisos VII e VIII, o pagamento do BEm sera suspenso e o
empregador sera notificado para apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias, contados da data da
comunicacdo da decisdo’. H4, entdo, a previsdo de um recurso contra a decisdo que suspende o
beneficio nas hipoteses dos incisos VII e VIII, correspondentes a situagdes de fraude. Nesse caso, o
recurso sera avaliado e, se acolhida a defesa, o beneficio serd restabelecido, ou sera cessado se esta
for julgada intempestiva ou improcedente.

97. Ja no §4°, ha a previsdo de outro recurso administrativo direcionado a todas as situagdes de
cessacdo do pagamento do BEm. Nesse caso, a norma estabelece o prazo de dez dias para
interposi¢do, com a utilizagdo do rito previsto no art. 13, relativo ao ‘Recurso de Beneficio
Notificado’.

98. O art. 16 trata da devolucdo dos valores recebidos indevidamente, determinando, no caput, que
estes sejam restituidos mediante deposito na Conta Unica do Tesouro Nacional, em até trinta dias
contados da data do recebimento de notificacio.

99. Na sequéncia, o §1° estabelece que o interessado podera apresentar defesa contra a decisdo que
determina a devolugdo, a qual sera respondida em trinta dias. Se indeferido o recurso, a obrigagdo
tera vencimento no prazo de dez dias corridos contados da ciéncia da decis@o (§2°). E ha a
possibilidade de novo recurso contra o indeferimento do recurso anterior dirigido a Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia (§§ 3° a 5°).

Dados Or¢amentarios

100. No contexto das a¢des desenvolvidas pelo Governo Federal para o combate a pandemia de
Covid-19, aquela que estabelece o beneficio emergencial ¢ das mais importantes, tanto no que se
refere a materialidade, quanto em termos de relevéncia social.

101. A tabela a seguir mostra essas agdes, com os valores previstos e ja executados para cada uma
delas:

Tabela 1 - Despesas or¢amentarias da Unido com as ag¢oes voltadas para o enfrentamento da
Pandemia de Covid-19.

Despesas (R$ bilhdes)
Funcéo Valor Valor

Previsto Liquidado*
Auxilio Emergencial a Pessoas em Situagdo de 254,24 166,48
Vulnerabilidade
Ampliacdo do Programa Bolsa Familia 3,04 0,37
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Beneficio Emergencial de Manutengdo de Emprego ¢ Renda 51,64 16,51
Auxilio Financeiro aos Estados, Municipio e DF 79,19 39,94
Concessdo de Financiamento para Pagamento de Folha 34,00 17,00
Salarial

Transferéncia para a Conta de Desenvolvimento Energético 0,90 0,90
Cotas dos Fundos Garantidores de Operagdes de Crédito 35,90 20,90
Despesas Adicionais do Ministério da Satde e Demais 50,56 21,64
Ministérios

Total 509,63 283,75

Fonte: Tesouro Nacional Transparente (wWww.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/painel-de-monitoramentos-dos-gastos-com-covid-
19).

*Dados de 17/07/2020

102. Vale destacar que os recursos financeiros para implementacdo das agdes para o combate a
Covid-19 vieram da abertura de créditos extraordinarios, no contexto do reconhecimento da
situacdo de calamidade publica feita pelo Congresso Nacional (Decreto Legislativo 6, de
20/03/2020). O reconhecimento de calamidade publica desobriga o Executivo de atender as metas
fiscais, podendo, assim, gastar mais do que o previsto com vistas a custear acdes de combate a
pandemia.

103. Especificamente em relagdo ao beneficio emergencial, os créditos extraordinarios, no valor
total de R$ 51,64 bilhdes, foram abertos por meio da MP 935/2020, com o correspondente aumento
da divida ptblica.

104. Como se vé na tabela anterior, ja foram executados no Programa Emergencial para
Manuten¢do do Emprego e da Renda, até 17/7/2020, RS 16,51 bilhdes para um total de 11,3
milhdes de beneficiarios. O valor executado corresponde a cerca de 32% do montante
originalmente previsto.

105. Foram processados, desde 1°/4/2020 quando o programa comegou a ser implementado, 12,1
milhdes de acordos, tendo sido habilitados para recebimento do BEm 93,3% desse total. Para se ter
uma base de comparagdo, no mesmo periodo foram processados cerca de 2,1 milhdes de pedidos de
seguro-desemprego. Observa-se, entdo, que o nimero de Beneficios Emergenciais processados ¢
quase 6 vezes maior, 0 que d4 uma ideia das dificuldades encontradas para fazer chegar tal
beneficio aos trabalhadores necessitados em tempo tao exiguo.

106. Sobre as modalidades de beneficios solicitados, o grafico a seguir mostra um panorama geral.
Cerca de 52,5% dos acordos sdo de reducdo da jornada e salario, enquanto 46,1% se referem a
suspensdo do contrato trabalhista. H4 ainda uma porcentagem residual para os casos de
trabalhadores com contratos intermitentes.

Beneficio por tipo de modalidade

167.069

Reducdo da

jornada
m Suspensao

do contrato
m |[ntermitente

6.218.266
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| Fonte: Ministério da Economia, dados do BEm

Figura 9 - Beneficios Emergenciais solicitados por modalidade.

107. As solicitagdes do Beneficio Emergencial para os acordos de redugdo de jornada e salario se
dividem em trés grupos: reducao de 25%, 50% ou de 70% da jornada. Observa-se que os pedidos
tém a seguinte distribuicdo: 27,8% para decréscimo de 25%, 35,0% para decréscimo de 50% e 37,
3% para reducao de 70%.

Solicitac6es do BEm por reducdo de carga e
salario

Percentual
- de reducdo
V- 25% = 50% m70%

Fonte: Ministério da Economia, dados do BEm

Figura 10 - Beneficios Emergenciais relativos a redugdo de jornada e salario por porcentagem de redugdo.

108. Relativamente a faixa etaria dos solicitantes (Figura 11), a maior parte dos solicitantes
encontra-se entre 30-40 anos (31,1%), embora a distribuigao seja bem homogénea em relagdo as
demais faixas.

Beneficio Emergencial por faixa etaria
1.337.891 397 564 -83-226 Idade (anos)
M 16a18
M 18325
W 25330
/ M 30a40
W 40250
M 50260
3.681.990
60+
Fonte: Ministério da Economia, dados do BEm

Figura 11 - Beneficios Emergenciais solicitados por faixa etaria.

109. Em relagdo aos valores dos beneficios, a parcela do BEm tem valor médio de R$ 863,00. Cabe
lembrar que esse valor depende do tipo de beneficio (se suspensdao ou redugdo) e ainda varia de
acordo com os valores do seguro-desemprego. Dessa forma, o valor minimo do beneficio seria
R$ 265,25 (para o caso de trabalhador que receba salario minimo e tenha assinado acordo de
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redugdo de 25% na jornada e salario) até o valor maximo do seguro-desemprego (R$ 1.813,03). Ha
ainda parcelas residuais, referentes a ajustes, que podem ser menores que o valor indicado.

110. A Figura 12 mostra o perfil dos valores das parcelas do beneficio emergencial, indicando que
a maior parte (49,2%) se situa entre R$ 800 e R$ 1.200.

Valores das parcelas do BEm

25.460 679.124

até RS 200
RS 200-R$ 400

[ |
|
\I B RS 400-RS$ 600
- B R$800-RS$1.000
B RS$1.000-R$1.200
|

AcmadeRS 1.200

Fonte: Ministério da Economia, dados do BEm

Figura 12 - Valores das parcelas do Beneficio Emergencial.

111. Em relacdo a duracao dos acordos firmados para obtencao do Beneficio Emergencial, os dados
mostram que a maior parte deles é de 60 dias. Ressalte-se que, em conformidade com a
Lei 14.020/2020 ¢ o Decreto 10.422/2020, tanto as suspensdes quanto as redugdes de jornada e
salarios estdo limitadas a 120 dias, podendo haver, no entanto, novas prorrogacdes de tais periodos
por meio de ato do Poder Executivo.

Durac¢do dos acordos (dias)

80-90 I ——
70-80 |
60-70 1
50-60
40-50 Wl
30-40 Wl
20-30 I ———
10-20 Il

0-10 N

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000
Fonte: Ministério da Economia, dados do BEm

Figura 13 - Duragdo média dos acordos referentes ao Beneficio Emergencial.

112. Quanto ao tipo de empresa cujos empregados foram beneficiados com o BEm, os dados
indicam que a maior parte das solicitagdes sdo de empresas de grande porte (56,7%).
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Numero de requerimentos por tipo de empresa

1.832.417
Microempresa

B Empresa de

pequeno porte
B Qutras

Fonte: Ministério da Economia, dados do BEm

Figura 14 - Perfil das empresas cujos empregados solicitaram o BEm.
3. Avaliacio de Riscos

113. Segundo a norma ABNT NBR ISO 31000/2009, a finalidade da avalia¢@o de riscos ¢ auxiliar
na tomada de decisdes com base nos resultados da andlise de riscos. De maneira geral, preconiza
que todos os riscos identificados sejam submetidos ao processo de avalia¢do, ou seja, devem ser
estimadas a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados e o impacto sobre os objetivos
organizacionais, da materializacdo desses riscos.

114. Além disso, devem ser adotadas atividades de controle das politicas e dos procedimentos que
contribuem para assegurar que as respostas da organizagdo aos riscos sejam executadas. As
atividades de controle ocorrem por toda a organizacdo, em todos os niveis e em todas as fungdes.
Elas compreendem uma série de atividades diferentes, como aprovagdes, autorizacdes,
verificagdes, reconciliagdes, revisdes do desempenho operacional, seguranca do patrimonio e

segregacdo de funcgdes (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO 11, 2006).

115. Diante desse contexto, a equipe de fiscalizacdo, juntamente com a Secretaria de Trabalho do
Ministério da Economia, mapeou os riscos do Beneficio Emergencial de Manuten¢ao do Emprego
e Renda e as medidas mitigadoras a serem adotadas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da
Economia (Strab/ME). Esse mapeamento resultou na Matriz de Risco (pega 42).

116. Para melhor compreensdo, separamos os riscos por tipos de ocorréncia, que podem ser riscos
legislativos, riscos de operacao e riscos de fraudes.

117. Os riscos legislativos estdo relacionados as incertezas acerca de possiveis alteracdes nos
normativos referentes ao Programa Beneficio Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda e
os impactos dessas mudancas nos custos e na operacionalizacdo do pagamento do beneficio.

118. Os riscos de operacdo s3o os referentes aos erros de preenchimento do sistema,
congestionamento de rede e inconsisténcias nas bases de dados utilizadas nas regras de negocios do
programa.

119. Por fim, os riscos de fraudes referem-se a problemas de conluio entre empresas e empregados,
intermediadores e possiveis beneficiarios, com o intuito de conceder o beneficio a quem néo esta
efetivamente na condig@o de suspensdo do contrato de trabalho ou reducdo da carga horaria.

120. A seguir serao detalhados os riscos identificados na formulagdo e execucdo do Beneficio
Emergencial e as medidas mitigadoras apresentadas pela Strab.
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Riscos Legislativos

121. O unico risco legislativo apresentado na Matriz de Risco (peca 42) refere-se a R1- Alteracdo
normativa no Programa Emergencial de Manuten¢do de Emprego e Renda.

122. Como visto no capitulo destinado a Visao Geral do Objeto deste relatorio, a MP 936/2020
previa que, durante o estado de calamidade publica, o empregador poderia acordar com os seus
empregados a suspensdo do contrato de trabalho ou a redugdo proporcional de jornada de trabalho e
de salario. Contudo, para que essa MP ndo perdesse a validade e os efeitos desde o inicio de
vigéncia, o Congresso Nacional deveria converté-la em lei, no prazo de 60 dias, contados a partir
de sua publicagao, prorrogéavel por igual periodo.

123. O risco de ndo aprovagdo no Congresso Nacional foi superado na Sessdo Deliberativa Remota
de 16/6/2020, em que houve votagdo pela aprovagdo do Projeto de Lei de Conversdo 15/2020. Em
6/7/2020, o Presidente da Republica sancionou, com alguns vetos, a Lei 14.020/2020.

124. No entanto, alteragdes no texto da MP, entre elas a possibilidade de o Presidente da Republica
prorrogar os prazos de suspensdo ¢ de redugdo da carga horaria (que de fato ocorreu com a edi¢ao
do Decreto 10.422, de 13/7/2020), ou a derrubada dos vetos presidenciais (que incluem a concessio
do BEm para aqueles que perderam o emprego, mas ndo tém direito ao seguro-desemprego ¢ a
prorrogacgdo da desoneracdo da folha de pagamentos das empresas até dezembro de 2021), podem
elevar o custo do programa de R$ 51 bilhdes para R$ 120 bilhdes, além de trazer diversas
dificuldades e atrasos na execug@o do Programa.

125. Diante dessas possiveis alteragoes, foi elencada como orientagdo ao presente risco a
continuagdo do monitoramento de avaliagdo dos vetos no Congresso Nacional e a antecipagdo de
cenarios para implementacdo agil de possiveis modifica¢des ou extensdes no Programa.

Riscos de Operagao

126. Nesse quesito, foram consideradas situagdes causadas por falhas no preenchimento de dados
do Sistema ‘EmpregadorWeb’, por indisponibilidade de sistemas, por falhas acarretadas pela ndo
utilizagdo da base de dados correta para o refinamento das regras de batimento do beneficio ou
utilizacdo de bases de dados intempestivas e ainda por problemas na estrutura de atendimento sobre
o processamento do beneficio.

127. Essas situacdes podem acarretar a habilitacdo de solicitacdes e pagamentos indevidos a
pessoas incompativeis com as condi¢des estabelecidas pela Lei 14.020/2020 ou ainda a ndo
habilitagdo, e consequente ndo pagamento, de solicitacdo regular de pessoas que deveriam ser
contempladas com o beneficio.

128. A tabela a seguir demonstra os riscos de operacdo ocasionados por falhas nos sistemas e por
problemas na estrutura de atendimento aos beneficiarios, as medidas mitigadoras e as orientagdes
da equipe de fiscalizagao:

Tabela 2 - Riscos relacionados a problemas de sistema e de estrutura de apoio.

Riscos Resposta da Administracio ao | Orientacdes

Identificados risco

R2 - Previsdo, no contrato firmado com a | Monitoramento da transmissdo dos
Indisponibilidade Dataprev, de clausulas de garantia da | dados, para atuagdo tempestiva da
do Sistema pela qualidade dos servigos prestados. contratada em caso de ocorréncia
Dataprev de interrupgio prolongada.

R3 - Estrutura de Disponibilizagdo de um telefone para | A¢des junto as superintendéncias
atendimento atendimento e criagdo de pagina da | do trabalho para melhorar a

inadequada para a

internet para informar sobre como

comunicacdo local e parcerias com

prestacdo de solicitar o BEm. entidades para divulgacdo de

informagdes sobre informacgdes nos meios

o BEm empresariais.

RS - Agoes corretivas sobre as | Monitoramento constante deste

Inconsisténcias ocorréncias identificadas e acdo | tipo ocorréncia e manutencido das
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entre as
informacoes
prestadas e os
bancos de dados

preventiva de implementagdo da
funcionalidade de alteracdo e
cancelamento em acordos e de
alteragio  do  calendario  de
processamento para tratamento dos
arquivos de acordo em D+1 apds o
envio. Ag¢ao preventiva de abertura
de possibilidade de recurso para
casos de inabilitacdo da solicitacdo.

outras ac¢oes de mitigagdo de risco.

R6 -
Inconsisténcias nas
regras de
habilitacdo do BEm

Acdes corretivas sobre as
ocorréncias identificadas e acdo
preventiva de refinamento das regras
de batimento;

Agdo preventiva de abertura de
possibilidade de recurso para casos
de inabilitacdo da solicitagdo.

Monitoramento constante deste
tipo ocorréncia e a agilidade no
refinamento  das  regras de
verificacdo do sistema.

R7 - Estrutura de
atendimento

Ac¢3o preventiva de abertura de
possibilidade de recurso para casos

Melhoria, dentro do possivel, nos
canais de atendimento e agilidade

inadequada sobre o | de inabilitacdo da solicitagao. na implementacao dos
processamento do procedimentos de recursos.
beneficio

RS - Acdo preventiva de abertura de | Monitoramento constante deste

Subnotifica¢do no
Caged e E-social

possibilidade de recurso para casos
de inabilitacdo da solicitagdo.

tipo ocorréncia e agilidade nas
respostas aos recursos.

Fonte: TCU, Matriz de Riscos (pega 42).

129. As ocorréncias descritas nos riscos R2 e R3 demonstram que poderd acontecer o ndo
preenchimento dos dados corretos dos acordos com os empregados, por problemas de interrupgao
do sistema ou por desconhecimento das rotinas de operacionalizagao do sistema, o que podera levar
a auséncia de habilitacdo e a consequente falta de pagamento regular aos beneficiarios, impactando
na renda das familias que realmente necessitam do beneficio.

130. A previsdo de clausula de garantia no contrato de prestacdo de servico com a Dataprev, a
disponibilizacdo de um telefone para atendimento e criacdo de pagina da internet para informar
sobre como solicitar o BEm, por si sés, ndo garantem a continuidade e a prestacdo adequada dos
servigos. Faz-se necessaria a existéncia de acordo de niveis minimos de servigo, penalizando as
contratadas pela prestagdo de servicos de ma qualidade.

131. A equipe apontou como orientacdo o monitoramento da transmissdo dos dados, para atuagdo
tempestiva da contratada em caso de ocorréncia de interrupcdo prolongada e acdes junto as
superintendéncias do trabalho para melhorar a comunicagdo local, bem como parcerias com
entidades para divulgacdo de informacgdes nos meios empresariais.

132. No caso dos riscos R5 e R6, falhas nas regras do negocio podem levar o sistema a erros de
habilitagdo das solicitagdes, o que podera levar ao ndao pagamento do beneficio a pessoas
qualificadas como beneficiarios regulares, como também o pagamento irregular a pessoas
elencadas no rol de vedagoes da Lei 14.020/2020, impactando na renda das familias que realmente
necessitam do beneficio e no orgamento do programa com os beneficios irregulares.

133. As medidas mitigadoras informadas pela Strab, se devidamente construidas, com agdes
corretivas dos eventos detectados e acdes preventivas de refinamento das regras de negocio, podem
ser efetivas na soluc¢do dos possiveis problemas na execu¢ao do beneficio.

134. Para reforgar, a equipe apontou como solucdo o monitoramento constante deste tipo de
ocorréncia e a agilidade no refinamento das regras de verificagao do sistema.

135. Quanto aos Riscos R7 ¢ R8, poderdao ocorrer inconsisténcias nos dados informados, com
pedidos pendentes de processamento, podendo levar ao ndo pagamento de beneficio regular,
impactando também na renda das familias que realmente necessitam do beneficio.
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136. A Strab apontou como medidas a agdo preventiva de abertura de possibilidade de recurso para
casos de inabilitacdo da solicitagdo ¢ o monitoramento constante deste tipo de ocorréncia e
agilidade nas respostas aos recursos. Foi elencada como orientagdo da equipe ao presente risco a
melhoria, dentro do possivel, nos canais de atendimento e agilidade na implementacdo dos
procedimentos de recursos.

137. Os riscos relacionados a utilizacdo de bases de dados incorretas e intempestivas para o
confronto com as regras do beneficio resultaram varios indicios de pagamentos irregulares. A
tabela a seguir demonstra os riscos, medidas e orientagdes para esses riscos:

Tabela 3 - Riscos relacionados a utilizacdo de bases de dados inconsistentes.

Riscos Resposta da Administrag@o ao risco | Orientagdes

Identificados

R9 - Falha na | Avaliagdo da falha apontada pelo | Atualizacdo sistematica da base

verificagao de | TCU. recortada da  MACICA  para

beneficios utilizacdo pelo sistema de habilitagdo

previdenciarios do BEm com vistas a evitar novos

incompativeis casos.

com o BEm. Adotar medidas corretivas conforme
indicagdo da Tipologia
correspondente  desenvolvida pelo
TCU.

R10 - Falha na | Avaliagdo da falha apontada pelo | No curto prazo: adotar as medidas

verificacao de | TCU. preventivas e corretivas conforme os

beneficiarios achados das tipologias

servidores correspondentes desenvolvidas pelo

publicos  extra- TCU.

Siape No longo prazo: atuar junto aos

orgdos competentes para viabilizar a
criagdo de uma base de dados de
Governo que contemple todos os
servidores publicos nas 3 esferas. A
implementacdo dessa medida atende
a esse e a outros beneficios sociais.

R11 - Auséncia de

Ac¢do preventiva de abertura de

Monitoramento constante deste tipo

registro no e- | possibilidade de recurso para casos | ocorréncia € manutengdo das outras
Social de | de inabilitagdo da solicitagao; acoes de mitigacdo de risco.
empregados Agdo corretiva a partir do
intermitentes julgamento do recurso, com

possivel  encaminhamento  dos

casos a Inspecdo do Trabalho para
providéncias.

R12 - Auséncia de
batimento com a
base da dados do
Auxilio
Emergencial

Acgdo preventiva de
compartilhamento das bases de
dados do BEm com as do Auxilio
Emergencial, com regras de
tratamento dos casos coincidentes
definidas em conjunto com o
Ministério da Cidadania.

Monitoramento constante deste tipo
ocorréncia ¢ manutengdo das outras
acoes de mitigacao de risco.

Fonte: TCU, Matriz de Riscos (pega 42).

138. Todos os riscos identificados na tabela acima decorrem de utilizagdo de bases de dados
intempestivas ou incompativeis para identificar as vedagdes das regras de negdcio do beneficio
emergencial.

139. A auséncia dos dados no Caged e no E-social (R11) pode levar ao ndo pagamento de
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solicitacdo regular de pessoas que se enquadram nas regras de recebimento do beneficio.

140. A utilizagao de base de dados de beneficios previdenciarios (MACICA) desatualizada (R9), a
auséncia de verificacdo de bases dos servidores ndo registrados no Siape (Legislativo, Judiciario,
Forgas Armadas, Estados ¢ Municipios) (R10), como também da base do Auxilio Emergencial
(R12) podem levar a habilitacdo indevida de beneficiarios e consequentemente a pagamentos
indevidos do beneficio.

141. Foi elencado como orientagdo aos presentes riscos o monitoramento constante deste tipo
ocorréncia e agilidade nas respostas aos recursos.

Riscos de Fraude

142. O risco R4, conluio entre o empregador ¢ o empregado para recebimento irregular do BEm,
foi identificado como possivel ocorréncia de desvios no Programa Emergencial de Manutengdo do
Emprego e Renda. A existéncia de acordos ficticios pode levar a concessdo de beneficios
irregulares a pessoas incompativeis com as condi¢des estabelecidas pela Lei 14.020/2020, podendo
impactar substancialmente o orgamento do Programa e, consequentemente, a renda das familias
que realmente necessitam do beneficio.

143. A Strab estabeleceu como medidas mitigadoras da ocorréncia dessas fraudes as acgdes de
inteligéncia no monitoramento dos dados e as a¢des de fiscalizagdo, a cargo da Subsecretaria de
Inspecao do Trabalho (SIT), para verificar in loco a suspensdo ou redugdo de carga de trabalho. A
equipe, complementarmente as medidas estabelecidas pela Strab, sugeriu a constru¢cdo de um Plano
fiscalizatorio por parte da SIT que inclua agdes em todo o pais, com ampla divulgagdo dos
resultados para que se iniba tal tipo de fraude.

Conclusao sobre avaliacdo de riscos

144. A avaliagdo de riscos do Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego ¢ Renda foi
realizada de forma conjunta pelas equipes do TCU e da Secretaria de Trabalho do Ministério da
Economia.

145. Foram discutidos os riscos legislativos, os relacionados a operacdo do programa ¢ os riscos de
possiveis fraudes na execugdo do beneficio.

146. O risco legislativo, que era considerado alto, teve redu¢do com a aprovacdo do Projeto de
Lei de Conversdao 15/2020, em 16/6/2020, e san¢do presidencial com vetos em 6/7/2020. A
derrubada dos vetos presidenciais, no entanto, ainda traz preocupagdo para esta equipe, pois pode
impactar substancialmente o orgamento do Programa.

147. Os riscos de operagdo estdo relacionados ao envio de dados com erro, as falhas no
atendimento ao beneficiario e a dificuldade na utilizagao das bases de dados para o refinamento das
regras de batimento do beneficio.

148. Com relagdo especificamente aos riscos da utilizacdo de bases de dados intempestivas e
insuficientes para detectar as situacdes vedadas pela Lei 14.020/2020, a Secretaria de Trabalho
reconheceu que necessita criar mecanismos efetivos que possam garantir que o repasse de recursos
do Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda seja transferido para os
beneficiarios aptos a receberem os pagamentos.

149. Varios indicios de pagamentos irregulares estdo detalhados nos achados especificos das
tipologias de tratamento de dados apontados pela equipe.

150. H4 diversas bases de dados, muitas delas provenientes do proprio Governo Federal, como a
Maciga, a Rais, a CNIS, o Siape, o Caged, Sisobi, INSS, a base do Auxilio Emergencial, entre
outras. Entretanto, nem sempre essas bases estdo disponiveis para uso nas agdes de controle.
Assim, ¢ necessaria maior intera¢ao entre os 6rgaos do Poder Executivo Federal, com o intuito de
compartilhar essas bases, a fim de evitar o desperdicio de recursos publicos. Outras bases, como as
de pessoal dos poderes legislativo e judiciario federal, podem ser obtidas mediante convénios com
os responsaveis dos respectivos poderes.
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151. Com relacdo aos riscos de fraudes, foi identificado o conluio entre a empresa e empregados
para o recebimento irregular do beneficio.

4. Achados
4.1. Transparéncia: Facilidade de Acesso e Adequabilidade de Conteudo

152. A transparéncia das informagdes do Programa Emergencial para Manuten¢do do Emprego e
da Renda foi avaliada sob o ponto de vista dos diversos usuarios da informagdo (empregados,
empregadores e sociedade em geral), com o intuito de que estes agentes possam exercer o controle
social da politica publica.

153. Para que isso aconteca, ndo basta que as informagdes sejam simplesmente disponibilizadas,
elas devem ter a clareza necessaria para que possam ser efetivamente utilizadas pela sociedade,
com o intuito de avaliar se a politica publica esta indo na dire¢do proposta, se estd causando os
impactos esperados, se deve ou ndo ser mantida ou se precisa de ajustes.

154. Diante desse contexto, buscou-se avaliar como as informacdes referentes a solicitacdo, ao
pagamento, a interposicdo de recursos e a prestagdo de contas do beneficio emergencial sdao
disponibilizadas ao publico alvo do programa, aos empregadores e a sociedade em geral. Para isso,
foram avaliados os sitios eletronicos oficiais, a central telefénica 158 e os sistemas e aplicativos do
Ministério da Economia e dos agentes operadores do servico (Banco do Brasil e Caixa Econdmica
Federal).

155. A avaliagdo dos sitios eletronicos ocorreu por meio da observagao direta, ou seja, observagdo
nos portais eletronicos oficiais do Ministério da Economia (https://www.gov.br/economia/pt-br), da
Caixa Economica Federal (http://www.caixa.gov.br/Paginas/home-caixa.aspx) ¢ do Banco do
Brasil (https://www.bb.com.bt/), buscando averiguar a qualidade das informagodes prestadas nos
referidos portais, no que tange a facilidade de acesso e ao conteudo para a transparéncia e o
controle social.

156. A seguir, para cada achado, serdo apresentados: a categoria, o objetivo, a metodologia
utilizada, a situagdo encontrada, a analise do gestor do programa acerca dos problemas apontados
pela equipe e, se aplicavel, a indicagdo de providéncias preventivas e corretivas a serem adotadas
pelo gestor na visdo da equipe de auditoria.

Detalhamento dos achados referentes a Transparéncia

Avaliagcdo da facilidade de acesso aos portais oficiais do Programa Emergencial para
Manutencgdo do Emprego e da Renda

Objetivo: avaliar como o usuario interessado localiza as informagdes do programa, por meio do
destaque dado ao beneficio emergencial na pagina inicial dos diversos executores do programa, por
meio do mecanismo de busca interna do site ou ainda por meio de sitios eletronicos externos de
busca.

Fundamentacdo legal: Constituicdo Federal: Art.5° - XXXIII e Art.37 § 3.° inciso II e
Lei 12.527/2011, art. 6°.

Situacio Encontrada:

157. Quanto ao quesito de facilidade de acesso, o Programa Emergencial para Manuteng¢do do
Emprego e da Renda néo aparece na pagina inicial do Ministério da Economia, mas ha um banner
bem destacado no inicio da pagina, denominado ‘Medidas Economicas voltadas para a redugao dos
impactos da Covid-19°. Clicando no banner, aparece o link do Programa. Nao houve dificuldades
em localizar as informacdes referentes ao Beneficio Emergencial (BEm).

158. Verificou-se ainda se havia ferramenta interna de busca que, por meio de palavra-chave,
remetesse a informagdes sobre o BEm nos sitios eletronicos avaliados. No portal do Ministério da
Economia, havia a ferramenta, mas ndo foi possivel localizar diretamente o programa por meio do
canal de busca interna. Nos portais do Banco do Brasil ¢ da Caixa Econdmica Federal, o sistema de
busca interna ja apresenta sugestdo automatica do beneficio emergencial ao digitar as expressoes
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‘beneficio’ ou ‘emergencial’, ndo sendo assim necessario sequer digitar o nome do programa
completo para localiza-lo com facilidade.

Manifestacao do Gestor:

159. A Strab informou que no portal gov.br, a partir da pagina inicial, o Programa pode ser
acessado de diferentes formas. A primeira, por meio do link de busca, informando expressdes como
‘beneficio emergencial’, ‘BEm’, ‘bem’, ‘Programa Emergencial’, ‘reducdo de salarios’, ‘redugdo
de jornada’, ‘suspensdo de contrato’, entre outras. O sitio mostra, entre os resultados, o link da
pagina do beneficio, por meio do qual o cidaddo pode ter acesso ao que ¢ o Programa, a quem se
destina, como obter os beneficios e outras informagoes.

Analise da Manifestacao:

160. Foi verificada a correcdo da ferramenta de busca interna, de modo que todos os portais
atendem ao quesito de facilidade de acesso a informagao do Programa BEm.

Proposta de encaminhamento:
161. Nao ha proposta de encaminhamento.
Beneficio estimado:

162. Nao ha beneficio monetario apurado, entretanto, o acesso as informagdes do Programa ¢
fundamental para a transparéncia e para fomentar o controle social.

Problemas relacionados a atendimentos a usudrios do Programa

Objetivo: avaliar se os portais oficiais e os mecanismos de atendimento aos usuarios do beneficio
emergencial contém informagdes Uteis aos beneficiarios do programa.

Fundamentacfdo legal: Constituicdo Federal: Art. 5° - XXXIII e Art.37 § 3.° inciso II e
Lei 12.527/2011, art. 6°.

Situacio Encontrada:

163. Quanto ao contetido dos portais oficiais, ficou evidente a presenga de informagdes gerais do
programa em todos os portais avaliados. Com vistas a dirimir dividas aos usuarios das
informacdes, os enderegos eletronicos dos agentes operadores (Banco do Brasil e Caixa Economica
Federal) fornecem nimero do telefone da central 158 e t€ém sec¢do propria de perguntas frequentes
(Frequently Asked Questions, FAQ). No entanto, ndo foi possivel localizar nem o nimero de
telefone de contato, nem uma area de FAQ no sitio do Ministério da Economia.

164. Quanto a central telefonica, a equipe identificou que as ligagdes tém custos de ligagdes locais,
caso sejam provenientes de telefones moveis.

165. Independente do custo, apos varias tentativas de acesso as informagdes do servico, conforme
registro telefonico e gravacdo da chamada do dia 8/6/2020, a equipe ndo conseguiu ser atendida
para avaliar o conteudo disponibilizado aos beneficidrios do Programa, devido ao
congestionamento da central telefonica 158.

Manifestacao do Gestor:

166. A Strab informa que, a partir da entrada a pagina do Programa, o usuario pode obter diversas
informagdes sobre o beneficio, de forma mais qualificada do que um formulario de perguntas
frequentes. L4, estdo explicados o que ¢, como funciona e quais as instrugdes para o empregador e
o trabalhador, além do painel com a informag¢ao do numero de empresas, trabalhadores e empregos
preservados, atualizado a cada segundo.

167. Salienta que o usuario pode ainda ser direcionado para quaisquer dos ambientes nos quais
pode registrar um acordo firmado, caso seja empregador, ou para o aplicativo da Carteira Digital de
Trabalho, caso seja empregado, para acompanhamento dos status dos acordos que tiver firmado.
Nesta pagina também ha um /ink para o Programa, no portal gov.br e informacdes sobre as normas
e legislacdo do BEm e o leiaute para envio de arquivos de informacdo, o manual do login tnico e
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do sistema Empregador Web.

168. Por fim, a Strab ressalta que, por meio do /ink ‘outras informagdes’, no portal de servigos do
Governo Federal (www.gov.br), abre-se a pagina de contato da Secretaria de Trabalho do
Ministério, com formulario para interposicdo de quaisquer questionamentos a estrutura da
Secretaria de Trabalho. O formulario ¢ tratado, em fila Unica nacional, diretamente pelas
superintendéncias regionais, tendo as coordenagdes da Gestdo de Beneficios como suporte de
segundo nivel e a estrutura de atendimento montada pela Dataprev para solugdo de questdes em
terceiro nivel.

169. Nessa mesma pagina, estdo indicados os demais contatos para a Secretaria:
www.trabalho.mte.gov.br/contato, onde o usuario ainda pode ter acesso a todos os telefones das
centrais. Contudo, ¢ importante observar que a Secretaria de Governo Digital ¢ quem organiza as
paginas e a navegacdo dos sitios eletronicos de Governo, nao cabendo a Strab a competéncia para
estrutura-los diretamente.

170. Quanto a central telefonica 158, a Strab pondera que o servigo ¢ um canal de atendimento
voltado para operar com condigdes de servigo em situacdo de normalidade, o que envolve uma
demanda muito menor do que a atual, trazida pelo Programa Emergencial de Preservagdo do
Emprego e da Renda que, por sua dimensdo, ja retine mais de quatro vezes a quantidade normal de
beneficiarios do Programa do Seguro Desemprego.

171. Informa que o custo e o esfor¢o necessarios a efetuar a contratagdo do servico, da
infraestrutura e dos sistemas, selecionar e treinar as pessoas envolvidas, poderiam consumir mais
tempo do que o disponivel para o Programa. Nao obstante, cabe informar que o servigo da Central
158 foi recentemente conjugado com o servigo de call center do INSS, o que trouxe reducao de
custos, aumento de posi¢des e maior eficiéncia nos resultados.

Analise da Manifestacao:

172. Ratifica-se que o portal do programa contém todos os itens informados na manifestacdo da
Strab, uteis aos usuarios do beneficio. Entretanto, o leiaute do arquivo para registro dos acordos
firmados e envio pelo Sistema EmpregadorWeb nao ¢ de facil entendimento aos empregadores com
conhecimentos limitados de recursos informatizados e das regras exigidas no modelo de arquivo
(leiaute), o que pode incorrer no risco de preenchimento incorreto dos dados e invalidagao do
arquivo a ser remetido.

173. Vale ressaltar que as informagdes de contato e do formulario para tirar duvidas sobre o
beneficio ndo se encontram na pagina principal do beneficio, mas na pagina de servicos do Portal
Gov.br.

174. Quanto a central telefénica 158, concorda-se com os argumentos da Strab, quanto a
ineficiéncia do instrumento, visto que a maioria das operadoras de telefonia tem adotado outros
modelos de atendimento aos usudrios, como em aplicativos multiplataformas de mensagens
instantaneas, como Whatsapp e Telegram, por considerarem um servigo mais Util ¢ com custo mais
reduzido.

175. Diante de todo o exposto, entende-se que a Strab deve buscar a melhoria da divulgacao das
informagdes do programa, como, por exemplo, a criagdo de links que direcionem os usuarios da
informacdo para as se¢des para dividas, reclamagdes e dentncias, ja existentes em outros portais
do Governo Federal, bem como a criagdo de se¢do de perguntas frequentes (FAQ) e de centrais de
atendimento, via telefone, e-mail e/ou outros instrumentos com melhor custo-beneficio.

Proposta de encaminhamento:

176. Recomendar a Strab que busque, junto a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia, aperfeicoar a pagina principal do Programa Emergencial para Manuten¢do do Emprego
e da Renda, de modo que contemple alternativas aos usuarios do beneficio, como a criagdo de /inks
dos formularios de interposi¢do de duvidas, reclamagdes e denlncias sobre o programa
emergencial, bem como os contatos dos o6rgdos e agentes responsaveis pelo beneficio, além de
aprimorar os outros canais de atendimento ao cliente.
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Beneficio estimado:

177. Nao ha beneficio monetario apurado, entretanto, informagdes para o correto preenchimento
dos dados e encaminhamento dos arquivos s3o de fundamental importancia para os beneficiarios do
programa que necessitam do apoio financeiro nesse periodo de pandemia.

Falta de divulgacdo de informacoes individualizadas dos beneficidrios do Programa prejudicam
o0 efetivo controle social da politica publica

Objetivo: avaliar se os portais oficiais do beneficio emergencial contém informagdes uteis aos
diversos usuarios do programa.

Fundamentacao legal: Constituigdo Federal: Art. 5° - XXXIII e Art.37 § 3.° inciso II e
Lei 12.527/2011, art. 6°.

Situacio Encontrada:

178. Quanto ao contetido dos portais oficiais, ficou evidente a auséncia de informagdes dirigidas a
sociedade em geral, essenciais ao controle social e combate a corrupgao, tais como: informagdes
financeiras dos repasses aos agentes operadores, niumero de beneficidrios, relagdo individualizada
dos beneficiarios do Programa, inclusive o detalhamento por regido, por estado e por municipios,
empresas que tenham empregados beneficiados, valor pago por beneficidrio, nimero de cotas
recebidas e valor total pago pelo Programa.

179. Ressalta-se que o conteudo das outras plataformas digitais utilizadas no Programa, como o
Sistema EmpregadorWeb, o Aplicativo Carteira de Trabalho Digital e o Portal de servicos Gov.br,
devido ao carater restrito das informagdes, ndo traz informagdes Uteis a transparéncia em relagdo a
sociedade em geral.

Manifestaciao do Gestor:

180. A Strab informa que, quanto ao conteudo das informacdes, teve que fazer escolhas para alocar
recursos escassos, optando por priorizar o desenvolvimento do sistema em etapas, de modo que
fosse possivel assegurar a preservagdo dos empregos e, tdo logo possivel, dar a sociedade a devida
divulgacdo das agdes no uso dos recursos publicos. Nesse sentido, informa que estd em estagio
final de desenvolvimento um painel gerencial publico, com informagdes para acompanhamento
pela sociedade, da quantidade de acordos firmados, quantidade de trabalhadores, quantidade de
empregadores e valores totais pagos, com visdes conjugaveis por tipo de acordo (suspensdo
contratual e os trés diferentes patamares de reducdo proporcional de jornada e salarios), faixa
salarial dos beneficiarios, tipo de empregador, porte da empresa, localizagdo (até o nivel municipal)
e banco de destino dos recursos.

181. Informa também que esta em fase de desenvolvimento a primeira etapa da base de gestdo
interna do sistema, que sera franqueado o acesso a alguns usuarios, mediante convénios ¢ termos de
responsabilidade.

182. Esclarece que foi disponibilizada aos 6rgdos de controle interno e externo a copia integral de
todas as bases de dados do Programa e as copias dos arquivos-retorno de pagamentos gerados pelos
bancos.

183. Ressalta-se a necessaria atencdo quanto ao que define a Leide Acesso a Informagdo
(Lei Federal 12.527/2011), que prevé a protegdo as informagdes que estiverem em poder do Estado
relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas (31, § 1°, I), nos quais dados de
pessoas s6 podem ser divulgados com consentimento expresso da pessoa a quem se referem. Por
este motivo, a Strab entende que ndo tem a autorizagdo para a divulgagdo de relagdes
individualizadas dos beneficiarios do Programa e das empresas que tenham empregados
beneficiados e valor pago por beneficiario.

Analise da Manifestacao:

184. A equipe concorda que, com a criagdo desse painel de informagdes do beneficio e a
disponibilizagdo das informagdes da base de gestdo do Programa a outros usuarios, a Strab resolveu
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a maioria das questdes que a equipe considerou insatisfatorias, propiciando a melhoria da
transparéncia do Programa. Entretanto, para que ocorra o efetivo controle social da politica publica,
¢ necessario que a divulgagdo de informagdes do Programa va além da disponibilizagdo publica de
painéis gerenciais, contemplando informagdes individualizadas dos beneficiarios, de modo que as
pessoas tomem conhecimento de quem esta recebendo o beneficio em seu estado e municipio. A
titulo de informagdo, o Ministério da Cidadania e a CGU passaram a publicar a relagdo nominal
dos beneficiarios do Auxilio Emergencial, o que pode ser uma tendéncia direcionada ao controle
social e transparéncia das politicas publicas no pais.

Proposta de encaminhamento:

185. Recomendar a Strab que busque aperfeigoar a transparéncia e o controle social do Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda, criando uma forma de consulta publica que
contemple a relacdo individualizada de beneficiarios do Programa, por estados € municipios.

Beneficio estimado:

186. Nao ha beneficio monetario apurado, entretanto, a relagdo individualizada dos beneficiarios do
Programa ¢ de fundamental importancia para que as populagdes dos estados e municipios possam
exercer o efetivo controle social do beneficio e reduzir os pagamentos a pessoas elencadas no rol de
vedacdo da legislag@o que rege o Programa.

O Programa ndo contempla agoes as pessoas com dificuldades tecnoldgicas

Objetivo: avaliar o acesso as informacdes do Programa por pessoas com dificuldades no uso da
tecnologia.

Fundamentacfdo legal: Constituicdo Federal: Art. 5° - XXXIII e Art.37 § 3.° inciso II e
Lei 12.527/2011, art. 6°.

Situacio Encontrada:

187. No Brasil, o nimero de pessoas excluidas digitalmente vem caindo, conforme demonstrou a
ultima Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (PNAD/IBGE), divulgada no dia 29/4/2020.

188. O volume de casas conectadas correspondia a 74,9% do total de residéncias em 2017 e chegou
a 79,1% do total de domicilios em 2018. Isso significa que o percentual de pessoas conectadas
cresceu de 126 para quase 136 milhdes de brasileiros com idade de 10 anos ou mais, o que
corresponde a 75% da populagdo em idade ativa.

189. No entanto, o numero de casas ¢ de pessoas sem acesso a internet ainda continua muito
elevado, pois quase 15 milhdes de residéncias e cerca de 45 milhdes de pessoas continuam sem
acesso a internet.

190. O aparelho de telefone modvel (celular) foi o principal instrumento utilizado para o acesso a
internet, responsavel por 98%, e que a maior parte usa a web para enviar ou receber mensagens de
texto, voz ou imagem por aplicativos, nimero que se manteve estavel entre 2017 (95,5%) e 2018
(95,7%).

191. A equipe avaliou quais os meios que o Ministério da Economia utiliza para a divulgagdo do
Programa Emergencial para Manutencao do Emprego e da Renda.

192. O Ministério divulga os videos e informac¢des do Programa nas principais redes sociais,
Facebook, Instagram, Youtube ¢ Twitter. O proprio portal de servigos do Governo Federal contém
links dessas redes sociais no rodapé de sua pagina principal. A utilizacdo dessas redes sociais fica
restrita a divulgacao e orientagdes do Programa.

193. Néo ficou evidente o uso de aplicativos multiplataformas de mensagens instantaneas, como
Whatsapp e Telegram, como canal de interlocucdo do Programa, telemarketing, sugestoes e tira
davidas, o que poderia facilitar sobremaneira o acesso da informagdo ao publico em geral. Varias
empresas estdo automatizando seus servigos com o uso dessas ferramentas, como as operadoras de
telefonia celular e tv por assinatura, o que pode ser uma alternativa a utilizacdo das centrais
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telefonicas, por se tratar de servigo mais rapido € com custo mais acessivel a todos os usuarios.
Manifestaciao do Gestor:

194. A Strab concorda que os meios digitais sdo, hoje, a alternativa com o maior alcance disponivel
aos gestores publicos, dentro de um custo exequivel das estratégias de interagdo e comunicagao.

195. Salienta que a digitalizacdo dos servicos publicos, também conhecida como e-government se
apresenta como o caminho mais promissor para que o cidadao possa, efetiva e eficientemente, se
beneficiar das politicas publicas. E evidente que, em uma sociedade como a brasileira, ainda ha
barreiras fortes a expansdo das politicas publicas de largo alcance, na medida em que subsistem o
analfabetismo digital e, principalmente, o funcional. Contudo, ndo poderia ser a pretensdo do
Programa Emergencial lograr éxito pleno em vencé-las.

196. Destaca o enorme alcance de usuarios e de acessos do aplicativo da Carteira Digital de
Trabalho e do Sistema EmpregadorWeb e o fato de o Programa do Auxilio Emergencial ter
atingido, por meio digital, em apenas duas semanas, mais de 35 milhdes de cadastramentos. Este
resultado demonstra que a populagdo responde as propostas de politicas publicas que se valem de
aplicativos, quando de fato se sentem beneficiadas por elas.

Analise da Manifestacao:

197. Concorda-se que tanto os servigos publicos digitalizados quanto as plataformas digitais
atingem numero consideravel de beneficiarios e sdo instrumentos de importancia fundamental para
o futuro das politicas publicas em nosso pais e que os aplicativos e portais de servigos utilizados
pelo Ministério da Economia contribuem muito para o desenvolvimento do beneficio emergencial.
Destaca-se o nimero de acordos firmados em pouco mais de 3 meses de Programa e o ntimero de
beneficios processados e pagos nesse mesmo periodo, correspondente a mais de 90% desses
acordos, algo inimaginavel ha alguns anos.

198. Concorda-se, também, que ndo deve ser a pretensdo do Programa de acabar com a exclusio
digital. Mas, os gestores publicos devem aproveitar o alcance dos recursos tecnoldgicos ja
existentes, como as redes sociais e os aplicativos de mensagens instantdneas para o alcance ainda
maior de pessoas, principalmente os considerados analfabetos digitais.

Proposta de encaminhamento:
199. Nao ha proposta de encaminhamento.
Beneficio esperado:

200. Nao ha beneficio monetario apurado, entretanto, o alcance do maior nimero de pessoas com a
utilizacdo de tecnologias ja existentes pode contribuir ainda mais com a efetividade do Programa
BEm.

Conclusao referente a analise da Transparéncia do Programa

201. Quanto a facilidade de acesso as informagdes, ficou caracterizado o destaque do Programa em
todos os portais avaliados.

202. Quanto ao conteudo das informacdes, foram encontradas informagdes e orientagdes tteis aos
beneficiarios do Programa e aos empregadores. No entanto, ha falhas no que se refere aos dados
destinados a sociedade em geral, uma vez que, em todos os canais de informagdes disponibilizados,
ndo foram observadas informagdes detalhadas do Programa Emergencial para Manutencdo do
Emprego e¢ da Renda, tais como: dados dos repasses aos agentes operadores, numero de
beneficiarios, relagdo individualizada dos beneficiarios do Programa, empresas que tenham
empregados beneficiados, valor pago por beneficiario, nimero de cotas recebidas e valor total pago
pelo Programa, dados de interposig@o de recursos, entre outras.

203. A despeito de a equipe ter observado que a Strab se preocupa com a divulgagdo do Programa
Emergencial para Manuten¢do do Emprego e da Renda nos portais eletronicos e nas plataformas
digitais, considera-se que essa divulgagdo pode ser aperfeigoada. Como ¢ cedico, a desinformagao
tem o conddo de prejudicar o desempenho da acdo governamental, bem como a atuagdo dos 6rgaos
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de controle e o controle social.

204. A falta de transparéncia nas organizac¢des publicas possibilita a ocorréncia de desvios e, até
mesmo, fraudes, como pode ser visto no tocante a execugdo do Programa Auxilio Emergencial,
conduzido pelo Ministério da Cidadania, o que levou esta Corte de Contas, por meio do
Acordao 1.196/2020-Plenario, a expedir determinacdo no sentido de incluir as informagdes
referentes a todos os cidaddos contemplados com o auxilio, discriminando a informagdo por
municipio.

205. Alguns dos problemas encontrados poderiam ter sido evitados, caso houvesse maior
transparéncia nos processos utilizados pelo ministério, permitindo o controle social do pagamento
do beneficio. Conforme veremos, em capitulo especifico deste relatério, no tocante a aplicagdo das
tipologias, varios indicios de irregularidades foram detectados no cruzamento das bases de dados
do Governo Federal.

206. O TCU tem buscado aprimorar a transparéncia nas organizagdes publicas, por meio de
fiscalizacGes, recomendagoes ¢ determinagdes, para tornar a atuagdo da administragdo publica mais
clara e eficiente e possibilitar uma atua¢ao mais contundente da sociedade.

4.2. Implementac¢do dos Moédulos de Interposi¢ao de Recursos
Situacio encontrada:

207. Como se pode depreender da descricdo feita anteriormente referente a interposicdo de
recursos, essa questao, na forma estabelecida na Portaria 10.786, de 1° de abril de 2020, ¢ bastante
complexa e as normas existentes ndo apresentam a completude necessaria, havendo diversas
referéncias a normas que ainda deverdo ser editadas.

208. Além dos problemas no normativo, ha também a questdo das dificuldades na implementagdo
da sistematica de recursos. Focadas no processamento e pagamento do BEm, a Strab e a Dataprev
ndo conseguiram ainda implementar o modulo de recursos, provocando represamento dos casos de
solicitacdes indeferidas, sem que os solicitantes possam fazer nada para reverter a situagdo.

Fundamentacio legal:
209. Portaria 10.486/2020, arts. 12, 13, 15 e 16.
Manifestacao do Gestor:

210. Questionada sobre o assunto, a Strab informou (pega 37) que a Portaria 10.486/2020 contém
as linhas gerais da estrutura de todo o processo administrativo do Beneficio Emergencial, incluindo
os procedimentos relacionados aos recursos administrativos contra o indeferimento do BEm.

211. O orgdo esclarece que o sistema informatizado desenvolvido pela Dataprev para pagamento
do beneficio ndo estava completamente pronto quando da publicagdo da mencionada portaria e,
quanto ao procedimento recursal, ainda havia especificagdes a serem realizadas. Em especial, havia
a necessidade de estabelecer as formas como se dariam as notificagdes, bem como incluir a
possibilidade de o empregado apresentar os recursos, pois, até entdo, somente o empregador estava
apto a fazé-lo.

212. Assim, a Strab decidiu publicar um novo normativo, com altera¢des na Portaria 10.486/2020,
redesenhando a estrutura dos recursos administrativos, incluindo detalhamento das formas de
notificacdo, ajustes de prazo, competéncia para julgamento e formas de interposigéo.

213. Em relagdo a forma de interposi¢do dos recursos, a Strab esclareceu que o recurso sera
inserido pelo empregador pelos mesmos portais utilizados para informar sobre o acordo: o
aplicativo ‘Empregadorweb’ e o Portal ‘gov.br’. J& o empregado podera interpor o recurso pelo
‘gov.br’ ou pelo aplicativo ‘Carteira de trabalho digital’. Sera desenvolvido campo proprio em que
poderdo ser descritas as razdes recursais e sera possivel o upload de documentos.

214. Sobre os agentes responsaveis pelo julgamento dos recursos, o 6rgao informou que as andlises
se daro nas Superintendéncias Regionais do Trabalho nos estados. Os analistas serdo,
possivelmente, os mesmos que integram as atuais equipes que julgam os recursos referentes ao
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seguro desemprego, com as adaptagdes que se fizerem necessarias. Nao esta definido se todas as
superintendéncias serdo competentes para o julgamento ou somente algumas delas.

215. A Strab projeta que a analise do recurso sera simples, como no seguro desemprego, limitando-
se a comprovacdo documental que infirme a notificagdo apresentada. Nao sera possivel discutir
clausulas do contrato de trabalho ou reconhecimento de situagdes de fato ndo registradas nas bases
de dados consultadas para o beneficio.

216. Quanto a forma de notificagdo, esclareceu-se que a sistematica sera a seguinte: o empregador,
ao informar os dados do acordo, deverd clicar em um checkbox informando que aceita ser
notificado pelo sistema. A notificacdo ocorrera apos o envio do acordo, quando ficara disponivel
para visualizacdo.

217. O prazo, contudo, somente comega a correr apds a data em que o pagamento foi realizado ou
deveria ter sido realizado, conforme o tipo de recurso. Ao verificar que o valor ndo foi creditado ou
que foi disponibilizado a menor, os interessados terdo também ciéncia do tipo de decisdo proferida
em relagdo ao seu beneficio.

218. Concede-se, entdo, um prazo dilatado de 30 dias a partir da data do recebimento (ou que
deveria ocorrer o recebimento) para o interessado interpor o recurso. Essa nova sistematica implica
a alteragdo de alguns dispositivos da Portaria 10.486, que preveem prazo menor.

219. De acordo com a Strab, esse novo normativo, bem como a implementagdo do sistema, deveria
ser concluido até o final do més de junho (peca 37). Em 8/7/2020, entretanto, a Strab informou que
ndo tinha sido possivel a conclusdo do normativo nem a subsequente implementacdo do sistema,
devendo esse prazo ser dilatado (pega 38).

Analise da manifestacio:

220. Conforme descrito anteriormente, a Strab pretendia fazer importantes alteragdes nas normas
relativas a interposigdo de recursos, ¢ implementar parte do médulo de recursos. O prazo previsto
era até o final de junho, mas nessa data nem a norma nem os modulos estavam prontos.

221. As alteragdes propostas parecem ser acertadas, com unificagdo dos prazos de recursos, o que
simplifica muito o processo. Também a abertura de possibilidade de o empregado interpor recursos
¢ muito positiva, pois ele ¢ o principal interessado na corre¢do de erros no processamento do
beneficio.

222. Cabe ressaltar que, embora seja compreensivel que um sistema de recursos complexo como
este demande um tempo razoavel de implementagdo, a atual situacdo de emergéncia requer
esfor¢os redobrados para o atendimento daqueles que precisam desse beneficio.

223. Enquanto nao forem implementados os mecanismos de interposicdo de recursos
administrativos, os beneficidrios que se sentirem prejudicados seja pelo indeferimento ou pela
cessagdo do beneficio, ou ainda por pagamentos feitos a menor, terdo dificuldades de solicitar a
correcao de erros nos pagamentos que lhes sdo devidos.

224. Em vista dos continuos adiamentos da conclusdo dos trabalhos relativos a regulamentagéo e
implementacdo dos mddulos de interposi¢cdo de recursos, a Strab deve empenhar maiores esforgos,
de forma a imprimir maior agilidade em relagdo a essas atividades. Entretanto, devido as novas
exigéncias contidas no art. 14 da Resolu¢do-TCU 315/2020, ndo serdo emitidas recomendagdes ou
determinagdes a Strab neste momento processual. Em vez disso, a SecexTrabalho passara a
monitorar de perto esse assunto, fazendo gestdes para que a Secretaria do Trabalho promova a
implementagdo completa dos mddulos de recursos o quanto antes.

Proposta de encaminhamento:

225. A SecexTrabalho deve continuar monitorando a edigdo da nova norma regulamentadora e a
implementagdo dos modulos de interposicdo de recursos para verificar a tempestividade e a
qualidade dos servigos oferecidos.

Beneficio esperado:
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226. Nao ha beneficio monetario apurado quanto a esse ponto, entretanto, espera-se que, com a
edi¢do da nova norma regulamentadora e a implementagdo completa dos médulos de recursos, os
beneficiarios tenham como exigir seus direitos.

Conclusio referente a interposi¢do de recursos

227. A questdo da interposi¢do de recursos contra erros no processamento ou pagamento dos
beneficios emergenciais, conforme visto anteriormente, requer correcdes na Portaria 10.486/2020 e
a implementacdo dos respectivos modulos no Sistema da Strab/Dataprev.

228. Entretanto, passados mais de trés meses apds o inicio do Programa, o normativo ainda nao foi
editado e os modulos foram implementados apenas parcialmente.

229. Assim, a SecexTrabalho deve continuar monitorando a edi¢do da nova norma
regulamentadora e a implementacdo dos modulos de interposi¢ao de recursos com vistas a verificar
a tempestividade e a qualidade dos servigos oferecidos aos beneficiarios do Programa.

4.3. Tipologias
Visao Geral

230. O presente acompanhamento contempla o desenvolvimento e a execucdo de tipologias para
identificar indicios de irregularidade na concessdao dos beneficios, com vistas a induzir a melhoria
dos controles internos do sistema concessor.

231. O principal objetivo das tipologias ¢ abordar a seguinte questdo de auditoria:

Questao 1 - O Programa contém mecanismos de controle implementados de forma a evitar
gargalos e fraudes na execugdo?

232. As tipologias foram classificadas em verificacdes de credibilidade da base de dados e
tipologias propriamente ditas para verificagdo de regras de negocio por meio de cruzamentos com
outras bases.

233. As verificagdes de credibilidade tém por objetivo avaliar a consisténcia da propria base do
Beneficio Emergencial, com vistas a verificar divergéncias internas ou falhas de sistema que
possibilitem, por exemplo, a existéncia de registros duplicados.

234. As demais tipologias visam a verificar as regras de negocio previstas na legislacdo aplicavel
que envolvem o batimento com bases externas.

235. A base do Beneficio Emergencial utilizada nas analises foi disponibiliza pela Strab, em
atendimento ao oficio de requisicdo 002-61/2020 (pega 10) ¢ é composta por duas tabelas:
BEM_ACORDOS ¢ BEM_PAGAMENTOS, ambas fornecidas durante os finais de semana, tendo
como referéncia a posicao final da sexta-feira imediatamente anterior.

236. A tabela BEM_ACORDOS, correspondente ao chamado LAYOUT DADOS, ¢ fornecida de
modo integral e contém os dados de todos os acordos enviados pelos empregadores até a data de
referéncia.

237. A tabela BEM_PAGAMENTOS, correspondente ao LAYOUT BANCOS, ¢ fornecida de
modo incremental, sendo que cada incremento contém os comandos de pagamento enviados para
os bancos naquela semana. Para compor a tabela para analise de pagamentos, os arquivos de
pagamentos enviados semanalmente sdo acrescidos a tabela existente no TCU.

238. Os indicios identificados pelas tipologias sdo classificados em trés categorias:

a) Nao Processado, Niao Pago: Ainda ndo houve processamento pelo sistema de habilitagdo do
beneficio - indicios nessa categoria, se confirmados, ensejam agdes preventivas apenas, uma vez
que ainda ha chance de bloqueio pelo sistema de habilitacdo, antes do efetivo pagamento;

b) Processado, Nao Pago: Ja houve processamento e o sistema impediu o pagamento - indicios
nessa categoria ndo ensejam acao, pois também foram detectados pelo sistema de habilitagao;

c) Processado, Pago: Ja houve o processamento, e o sistema de habilitacdo ndo detectou o suposto
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problema - indicios nessa categoria, se confirmados, ensejam agdes corretivas, uma vez que ja
houve pagamento e medidas preventivas para evitar que tal situacdo se repita no futuro.

239. Os indicios identificados pelas tipologias até o0 momento da elaboragdo deste relatdrio parcial
(LOTE 1) foram encaminhados para manifestacdo do gestor por meio do oficio de requisi¢@o
n°003-61/2020 (peca 14).

240. O gestor do programa delegou a analise das tipologias para a Dataprev, responsavel pela
operacionalizacdo do sistema concessor do beneficio. O resultado da analise foi apresentado por
meio do relatorio que consta na peca 28.

241. Na secao inicial do relatorio, a Dataprev informa que a analise foi realizada dentro do escopo
de trabalho da Analise de Risco do BEm (ARBEm), que é um servigo criado de forma semelhante
ao que ja existe para o programa Seguro Desemprego (ARSD), que visa apoiar a gestdo do
programa na identificacao de irregularidades e evitar pagamento de beneficios de forma indevida.

242. A empresa também informou que foi objetivo da anélise utilizar os indicios e informagdes
levantadas para revisdo de regras de batimento e criacdo de novas regras de auditoria, visando a
promover maior seguranga para o programa

243. A seguir, para cada tipologia, serdo apresentados: a metodologia utilizada, o quantitativo dos
indicios encontrados, a analise do gestor do programa acerca dos indicios identificados pela
tipologia e, se aplicavel, a proposicdo de providéncias preventivas e corretivas a serem adotadas
pelo gestor na visdo da equipe de auditoria.

Detalhamento das Tipologias
Andlise de Credibilidade CREDOI-DIVERGENCIAS
Objetivo:

244, Identificar se existem divergéncias significativas entre os dados da comunicag¢do do acordo e
os dados enviados para pagamento pelos bancos.

Metodologia:

245. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS) e os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS) e verificacdo de divergéncias.

Fundamentagao legal:

246. Nao existe fundamentacao legal especifica para esta tipologia em razdo de ser uma verificagdo
técnica de inconsisténcia interna do sistema. Entretanto, uma falha nessa tipologia pode ocasionar o
direcionamento do pagamento para uma pessoa que nao € o titular do acordo.

Quantidade de indicios:

247. Foram identificadas apenas 25 ocorréncias, todas devidas a diferenca de data de nascimento,
que possivelmente foram ajustadas ap6s a coleta do dado do requerimento e o envio para o banco.

Manifestagdo do Gestor:

248. Em razao do baixo numero de achados e baixa representatividade esta tipologia nao foi
encaminhada para analise do gestor.

Analise da Manifestacdo:

249. Apesar de ndo ter sido encaminhado para manifestacdo, € importante a continuidade do
acompanhamento dessa tipologia para verificar se o sistema continuard consistente apds a
implantacdo das novas funcionalidades previstas.

Proposta de encaminhamento:

250. Em fung¢do do baixo nimero de indicios encontrados pela tipologia, faz-se necessaria apenas a
continuidade o seu acompanhamento para assegurar que futuras modificagdes no sistema concessor
ndo introduzam esse tipo de erro no processo.
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Beneficio estimado da tipologia:

251. Nao hé beneficio monetario apurado, entretanto, a tipologia ¢ 1til para verificar a consisténcia
do sistema concessor.

Andlise de Credibilidade CRED02-DUPLICADOS

Objetivo:

252. Identificar se existem requerimentos duplicados para o mesmo CPF e mesmo empregador.
Metodologia:

253. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS) e os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), contagem e agrupamento.

Fundamentag@o legal:

254. Nao existe fundamentacdo legal especifica para esta tipologia, uma vez que ndo existe
dispositivo legal que impeca que determinadas categorias de trabalhadores possuam dois vinculos
com o mesmo empregador. Entretanto, a concentragdo deste tipo de ocorréncia em um
estabelecimento ou regido geografica pode indicar a existéncia de irregularidades ou falha do
sistema.

255. Adicionalmente, a ocorréncia de nimero elevado de requerimentos para o mesmo CPF e
CNPJ pode indicar tentativa de fraude, por meio de criagdo vinculos ficticios, uma vez que existe
limitagdo pratica de nimero horas que uma pessoa dispde para trabalhar.

Quantidade de indicios:

256. Foram identificadas 3.103.784 parcelas pagas nessa situacdo, correspondentes a 2.568.525
acordos, perfazendo um total de R$ 2.788.308.238,00 (mais de 2 bilhdes e setecentos mil reais) em
beneficios pagos. E importante registrar que em algumas situagdes foram encontrados até 9
vinculos de um mesmo empregado com um determinado CNPJ.

Manifestagdo do Gestor:

257. Em sua resposta, a Dataprev informou que o simples fato de um empregado possuir mais de
um vinculo com o mesmo empregador ndo caracteriza necessariamente uma irregularidade.

258. Para fins do BEm, a Dataprev vai considerar como irregulares (vinculos duplicados) apenas
vinculos com a mesma data de admissdo na mesma empresa. Bloqueios eventualmente indevidos
serdo tratados por meio de recurso administrativo.

259. No levantamento feito pela empresa, foram identificados 48.855 requerimentos que foram
entdo notificados como beneficio duplicado segundo os critérios por ela adotados.

Analise da Manifestacao:

260. De fato, a simples duplicidade de vinculos com a mesma empresa ndo caracteriza uma
irregularidade, entretanto, chama a atengdo a existéncia de 4 ou mais vinculos com 0 mesmo
empregador em fungdo da incompatibilidade de carga horaria.

261. Como a Dataprev indicou que ird considerar como duplicados vinculos com a mesma data de
admissdo, parte do problema apontado por essa tipologia esta sendo tratado pela empresa.

262. Entretanto, a Dataprev ndo se manifestou sobre a ocorréncia de 4 ou mais vinculos com a
mesma empresa, que pode ser um forte indicativo de fraude.

263. Atualmente, o montante pago referente a trabalhadores com 4 ou mais vinculos com a mesma
empresa independente da data de admissdo ¢ de R$ 29.690.749,00.

264. Com a conversdao da MP 936/2020 na lei 14.020/2020, criou-se a possibilidade de ampliacdo
dos prazos totais dos beneficios que antes eram de 60 e 90 dias para as modalidades de suspensao
de contrato e redugdo da carga horaria, respectivamente, de modo que todos os beneficios passaram
a poder contar com prazos maximos de 120 dias.
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265. Essa mudanga legislativa possibilitou o requerimento de multiplos beneficios para o mesmo
trabalhador, desde que o somatorio dos prazos ndo ultrapasse 120 dias, tornando necessario um
ajuste na tipologia, para evitar a detecgdo de falsos-positivos. A mudanga consistiu em considerar
duplicados apenas aqueles requerimentos do mesmo CPF e mesmo empregador com sobreposi¢do
de periodo de vigéncia.

266. Apos a adequacdo da tipologia & nova legislacdo, foram encontrados 90.225 beneficios
duplicados, com parcelas pagas, o que corresponde a R$ 108.263.266,00 pagos, relativos a
beneficios potencialmente irregulares.

267. Esse montante ainda ¢ bastante superior ao encontrado pela Dataprev.
Proposta de encaminhamento:

268. Determinar a Strab, que, por meio da Dataprev, revise a trilha de auditoria referente a
requerimentos duplicados para que identifique corretamente os beneficios irregulares seguindo o
critério de mesma data de admissdo, considerando a diferenga na quantidade de indicios
identificados pelo TCU e os encontrados pela trilha atual.

269. Recomendar a Strab que passe a tratar como irregulares também situagdes nas quais 4 ou
mais beneficios sdo solicitados para a mesma pessoa/empresa independente da data de admissao.

Beneficio estimado da tipologia:

270. Considerando a tipologia ajustada de acordo com a recente mudanga legislativa, seu beneficio
estimado é de R$ 108.263.266,00.

Anadlise de Credibilidade CRED03-MULTIPLOS
Objetivo:

271. Identificar se existem multiplos requerimentos (3 ou mais) para o0 mesmo CPF independente
do empregador.

Metodologia:

272. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS) e os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), contagem e agrupamento.

Fundamentag@o legal:

273. CLT. Observagdo: ndo existe limite pré-determinado de numero de vinculos ativos que um
trabalhador pode manter. Entretanto, existe um limite pratico para o nimero de total de vinculos
ativos do trabalhador em razdo da carga horaria. Valores acima deste limite pratico pode indicar
fraude ou erro de sistema.

Quantidade de indicios:

274. Foram identificadas 717.231 parcelas pagas nessa situacdo correspondentes a 637.365
acordos, perfazendo R$ 622.369.752,00 (aproximadamente seiscentos e vinte e dois milhdes de
reais) em beneficios pagos. E importante registrar que em algumas situagdes foram encontrados até
27 beneficios pagos para uma mesma pessoa.

Manifestacdo do Gestor:

275. A Dataprev informou que o programa permite varios acordos com empregadores diferentes e
que esta € uma pratica comum no segmento de educacgdo e esportes, como em escolas e academias.
Por outro lado, a empresa confirmou que a existéncia de quantidades exageradas de vinculos
identificada pela tipologia possivelmente indica a criagdo de vinculos ficticios para recebimento do
beneficio. Assim sendo, em fungdo dessa tipologia, foi criada nova regra no ARBEm
(#CPF_N_EMPREGADORES) para evitar pagamentos indevidos com a seguinte parametrizagao:

[J. vinculos recentes com admissdo a partir de 1°/2/2020;

[J. mais de 3 vinculos por CPF;
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[J. vinculos fora do setor de educagdo e esportes.

276. Consta também da resposta a informagao de que quando executada apenas sobre 2 lotes de
pagamento a nova regra ja evitou o pagamento indevido de R$ 1.071.700,00. Adicionalmente, a
resposta indica que a regra ainda sofrera aprimoramentos para ampliar a sua efetividade, que
incluem:

[1. identificar vinculos antigos, contudo com informagdes extemporaneas;

[J. identificar trabalhadores com longo tempo de desemprego antes da criacdo dos novos e
multiplos vinculos.

Analise da manifestacdo:

277. A resposta da Dataprev deixa claro que a empresa estd adotando medidas para coibir as
situacdes identificadas pela tipologia, ja tendo obtido resultados efetivos. Entretanto, o numero de
achados ainda ¢ muito inferior aos indicios indicados pela tipologia. Adicionalmente, o plano de
evolugdo da regra do sistema de anlise de riscos (ARBEm) ndo cobre situagdes de alto grau de
risco como, por exemplo, mais de 4 vinculos para uma mesma pessoa, independente do setor,
considerando a questdo da carga horaria. Assim, como foi proposto na tipologia de duplicados,
eventuais bloqueios indevidos decorrentes dessa regra podem ser tratados por meio de recurso
administrativo, observando que a ocorréncia legitima de mais do que 4 vinculos simultaneos para
uma mesma pessoa ¢ muito rara.

Proposta de encaminhamento:

278. Recomendar a Strab, que, por meio da Dataprev, inclua na regra ARBEm
(#CPF_N_EMPREGADORES) a existéncia de mais do que 4 vinculos para uma mesma pessoa
independente do setor, como indicativo de irregularidade.

279. Beneficio estimado da tipologia: Considerando a regra de 4 ou mais vinculos simultaneos
para mesma pessoa independente do setor, com a qual identificamos 20.613 beneficios
possivelmente irregulares e o valor médio da parcela de R$ 883,00, o beneficio estimado para a
tipologia ¢ de R$ 18.201.279,00.

Tipologia TPLO1-EXTRA-SIAPE
Objetivo:

280. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para servidores ou empregados publicos de
orgdos ou entidades federais que ndo usem o Siape (Legislativo, Judiciario, TCU, For¢as Armadas,
estatais).

Metodologia:

281. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), ¢ a base de dados BD PESSOAL EXTRA SIAPE (base consolidada no
TCU a partir de dados requisitados dos respectivos 6rgdos). Campos de cruzamento entre as bases:
[Numero do Requerimento] e [CPF]. Contempla servidores ativos e inativos. Exclui pensionistas e
servidores excluidos (deixaram o servigo publico). Considera apenas servidores informados em
folhas de pagamento referentes ao ano de 2020 (a partir de janeiro/2020).

Fundamentagao legal:
282. Lei 14.020/2020, Art. 6°, § 2°, inciso I e inciso II, alinea a).
Quantidade de indicios:

283. Foram identificadas 773 parcelas pagas nessa situacdo correspondentes a 579 acordos,
perfazendo um total de R$ 663.710,00 (aproximadamente seiscentos e sessenta e trés mil reais) em
beneficios pagos.

Manifestagdo do Gestor:
284. A Dataprev informou que analisou as trés tipologias referentes a servidores ou empregados
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publicos ativos em conjunto (TPLO1-EXTRA-SIAPE, TPL02-SIAPE-ATIVOS e TPL04-
ESTADOS-MUNICIPIOS). Sobre estas tipologias, a empresa informou que realiza os batimentos
considerando o CNIS, o Siape ¢ a Rais.

285. Especificamente sobre a tipologia EXTRA-SIAPE, foi informado que a tipologia do TCU
identificou uma situacdo que nao havia sido especificada no ARBEm, referente a funcionarios de
empresas de economia mista. Assim sendo, o sistema foi alterado para passar a identificar essa
situacdo e parcelas irregulares ja pagas serdo tratadas pelas rotinas de restituigdo/compensagao.

286. Ainda segundo a Dataprev, a tipologia do TCU também alertou para a questdo dos militares
solicitando o beneficio. Assim sendo, uma nova regra foi implementada para a identificacdo dos
requerentes militares, por meio de um arquivo encaminhado pelo Ministério da Defesa, para o
Ministério da Cidadania, também utilizado para o Auxilio Emergencial. Especificamente sobre a
questdo dos militares, quando aplicada sobre requerimentos ainda ndo habilitados (uma pequena
parcela do montante) a nova regra ja proporcionou economia de R$ 1.619.512,00. Com a
implementacdo definitiva da regra, requerimentos de militares habilitados previamente que tiveram
parcelas pagas serao tratados por meio de rotinas de restituicdo/compensagao.

287. Em relagdo a tipologia EXTRA-SIAPE, tendo em vista que a Dataprev ndo tem acesso aos
mesmos dados que o TCU utilizou nas suas andlises, a Strab, por meio do oficio SEI
40559/2020/ME (pega 22), solicitou ao TCU o compartilhamento da base utilizada nessa tipologia.
O TCU respondeu por meio do oficio 02/2020-TCU/SecexTrabalho (pega 24), informando que a
base estd a disposigdo, bastando a assinatura de termo de responsabilidade especifico. Apos a
assinatura do termo, os dados foram entdo disponibilizados.

Analise da manifestacdo:

288. A resposta da Dataprev deixa claro que a tipologia desenvolvida pelo TCU foi efetiva e
possibilitou a identificacdo de falhas ou oportunidades de melhoria nos controles internos do
programa. A resposta também indica que a empresa esta adotando medidas para coibir as situacdes
identificadas pela tipologia, ja tendo obtido resultados efetivos. Como a empresa informou que os
requerimentos irregulares referentes a esta tipologia com parcelas pagas serdo objeto de restitui¢ao
ou compensacdo, a equipe de auditoria entende que as medidas cabiveis ja foram adotadas.
Convém apenas manter o monitoramento desta tipologia na continuidade deste processo de
acompanhamento, para verificar se as implementacdes planejadas pela empresa foram efetivas.

Proposta de encaminhamento:

289. Considerando que a Dataprev ja esta adotando as medidas preventivas e corretivas
necessarias, cabe, neste caso, apenas continuar monitorando a tipologia para verificar a efetividade
das agoes, inclusive a restituicdo dos valores pagos indevidamente.

Beneficio estimado da tipologia

290. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
R$ 663.710,00.

Tipologia TPL02- SIAPE-ATIVOS
Objetivo:

291. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para servidores ativos de orgdos ou
entidades federais que usem o Siape.

Metodologia:

292. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), ¢ a base de dados BD PESSOAL SIAPE (base consolidada no TCU a
partir de dados do Siape). Campos de cruzamento entre as bases: [Numero do Requerimento] e
[CPF]. Contempla apenas servidores ativos. Exclui pensionistas e servidores excluidos (deixaram o

servigo publico). Considera apenas servidores informados na folha de pagamento referente a
abril/2020.

33

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 65290523.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 016.769/2020-1

Fundamentagao legal:
293. Lei 14.020/2020, Art. 6°, § 2°, inciso I e inciso II, alinea a).
Quantidade de indicios:

294. Foram identificadas 785 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 514 acordos,
perfazendo RS 585.380,00 (aproximadamente quinhentos e oitenta e cinco mil reais) em beneficios

pagos.
Manifestagdo do Gestor:

295. A Dataprev informou que analisou as trés tipologias referentes a servidores ou empregados
publicos ativos em conjunto (TPLOI1-EXTRA-SIAPE, TPLO2-SIAPE-ATIVOS e TPLO04-
ESTADOS-MUNICIPIOS). Sobre estas tipologias, a empresa informou que realiza os batimentos
considerando o CNIS, o Siape e a Rais. Sobre a tipologia SIAPE-ATIVOS, a empresa ndo teceu
comentarios especificos sobre os indicios encaminhados para analise, apenas informou que ja faz
batimentos com o Siape.

Analise da manifestacao:

296. Uma vez que ndo foram apresentadas justificativas para as 785 parcelas pagas a servidores
incluidos no Siape, a equipe de fiscalizagdo ndo identificou evidéncias de que o batimento com o
Siape feito pelo ARBEm seja efetivo. Faz entdo necessario que a Strab analise detalhadamente os
indicios, apresente as justificativas para a ocorréncia das situagdes aparentemente indevidas ou
adote as medidas necessarias para evita-las.

Proposta de encaminhamento:

297. Determinar a Strab, que, em conjunto com a Dataprev, analise os indicios da tipologia
SIAPE-ATIVOS e apresente justificativas para a ocorréncia das situagcdes aparentemente
irregulares ou efetue os ajustes necessarios para que o batimento com o Siape seja efetivo.

Beneficio estimado da tipologia:

298. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
R$ 585.380,00.

Tipologia TPL0O3- SIAPE-INATIVOS
Objetivo:

299. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para servidores inativos de o6rgaos ou
entidades federais que usem o Siape.

Metodologia:

300. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), ¢ a base de dados BD PESSOAL SIAPE (base consolidada no TCU a
partir de dados do Siape). Campos de cruzamento entre as bases: [Numero do Requerimento] e
[CPF]. Contempla apenas servidores inativos. Exclui pensionistas e servidores excluidos (deixaram

o servigo publico). Considera apenas servidores informados na folha de pagamento referente a
abril/2020.

Fundamentacao legal:
301. Lei 14.020/2020, Art. 6°, § 2°, inciso I ¢ inciso II, alinea a.
Quantidade de indicios:

302. Foram identificadas 5 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 5 acordos, perfazendo
R$ 3.731,00 em beneficios pagos.

Manifestagao do Gestor:

303. A Dataprev informou que atualmente o sistema trata essa situagdo pesquisando na base Siape
por requerentes com status igual a ‘Aposentado’. Entretanto a empresa informou que ndo conseguiu
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localizar os casos passados na amostra do TCU.
Analise da manifestacdo:

304. Em relagdo aos casos pagos da amostra enviada pelo TCU que ndo foram identificados pela
Dataprev, verificamos que se tratava de servidores aposentados que estavam com o CPF incorreto
na base do Siape. Em func¢do deste problema, atualizamos a tipologia para tratar esses problemas e
reexecutamos, desta vez com a base mais atualizada. Nessa nova execucdo, localizamos os 5 casos
enumerados na Tabela 4. Para prote¢do dos dados individuais, as informacgdes pessoais foram

mascaradas.

Tabela 4 - Indicios atualizados da tipologia SIAPE-INATIVOS, com dados anonimizados
Requerime  CPF Requerent Orgéo Situagdo  Data do
nto e do BEm

Servidor

200617064 0103XXXXXX CPAM Universidade Fed. do  Aposenta  23/04/2020
9 X Rio Grande do Sul do

200617065 0103XXXXXX CPAM Universidade Fed. Do Aposenta  23/04/2020
7 X Rio Grande Do Sul do

200792598 0788XXXXXX CMSS Ministério da Saude Aposenta  11/05/2020
0 X do

200954097 7821XXXXXX  PKCP Comando do Exército  Aposenta  01/06/2020
1 X do

200999464 7821XXXXXX PKCP Comando do Exército ~ Aposenta  01/06/2020
1 X do

Fonte: TCU

305. Apesar de tratar-se de uma possivel irregularidade, a materialidade dessa tipologia € baixa.
Proposta de encaminhamento:

306. Encaminhar a Strab ¢ a Dataprev da lista atualizada de requerimentos feitos por servidores
Siape inativos (Tabela 4).

307. Recomendar a Strab que avaliem a conveniéncia e oportunidade de tentar reaver os valores
eventualmente pagos indevidamente e de aprimorar a regra do ARBEm referente a tipologia
SIAPE-INATIVOS.

Beneficio estimado da tipologia:

308. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
R$ 3.731,00.

Tipologia TPL04- ESTADOS-MUNICIPIOS

Objetivo:

309. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para servidores de 6rgaos publicos estaduais
ou municipais.

Metodologia:

310. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), ¢ a base de dados BD PESSOAL ESTADO MUNICIPIO (base
consolidada no TCU a partir de coletados junto a Tribunais de Contas parceiros de Estados e
Municipios). Campos de cruzamento entre as bases: [Numero do Requerimento] e [CPF].
Contempla apenas servidores ativos e inativos. Exclui pensionistas e servidores excluidos
(deixaram o servigo publico). Considera apenas servidores informados em folhas de pagamento
referente ao ano de 2020 (a partir de janeiro/2020).

Fundamentacao legal:

311. Lei 14.020/2020, Art. 6°, § 2°, inciso I e inciso II, alinea a).
35

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 65290523.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 016.769/2020-1

Quantidade de indicios:

312. Foram identificadas 667 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 531 acordos,
perfazendo R$ 597.256,00 em beneficios pagos.

Manifestagdo do Gestor:

313. O gestor informou que faz a verificagdo de vinculos com o servigo publico de estados e
municipios por meio da Rais, mas, mesmo atualizando a Rais para 2019, ndo conseguiu localizar os
vinculos identificados pelo TCU.

Analise da manifestacao:

314. A Rais ¢ uma base declaratéria e trabalhos anteriores da Fiscalizacdo Continua de Beneficios
Trabalhistas ja haviam identificado subdeclaracdo na Rais por parte de estados € municipios. Para
aumentar a assertividade da regra do ARBEm, seria recomendado que a Dataprev utilizasse uma
fonte de dados mais confidvel, a exemplo da folha de pagamento de estados e municipios
consolidada pelos Tribunais de Contas desses entes. O TCU possui acesso a esta base, e, assim
como foi feita com a base EXTRA-SIAPE, poderia verificar a possibilidade de compartilha-la com
a Strab.

Proposta de encaminhamento:

315. Considerando que, por ora, o gestor ndo tem condigdes de aprimorar seus cruzamentos, tendo
em vista ndo possuir acesso & base de dados, nesse caso, cabe apenas a SecexTrabalho, em
conjunto com a Sefip, unidade curadora da base nos termos da Portaria-TCU 102, de 29/6/2020,
verificar a possibilidade de compartilhamento parcial da base PESSOAL-ESTADOS-
MUNICIPIOS com a Strab, incluindo as informagdes estritamente necessarias para fins de
validacdo da concessdo do BEm.

Beneficio estimado da tipologia:

316. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
R$ 597.256,00.

Tipologia TPL05- MACICA
Objetivo:

317. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para titulares de beneficios previdenciarios
incompativeis.

Metodologia:

318. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), e a base de dados BD MACICA (base consolidada no TCU a partir de
dados da MACICA coletados junto ao INSS). Campos de cruzamento entre as bases: [Numero do
Requerimento] e [CPF]. Contempla a MACICA de abril/2020. Exclui pensdes e AUXILIO
ACIDENTE, inclusive pensdo alimenticia. Espécies excluidas: (1, 2, 3, 15, 19, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27,28, 29, 36, 55, 59, 84, 90, 93, 94, 95, 99). Considera apenas beneficios sem data de cessacgdo
ou com data de cessagdo posterior a data do acordo do BEm.

Fundamentacao legal:
319. Lei 14.020/2020, Art. 6°, § 2°, inciso 11, alinea a.
Quantidade de indicios:

320. Foram identificadas 15.642 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 12.214 acordos,
perfazendo R$ 14.366.753,00 em beneficios pagos.

Manifestagao do Gestor:

321. A Dataprev informou que a regra de verifica¢@o de beneficios previdenciarios sofreu alteragdo
ao longo da vigéncia do BEm. Inicialmente, era feita pesquisa pela existéncia de beneficios
associados ao requerente, com exce¢do apenas das espécies ‘Pensdo por Morte’ e ‘Auxilio
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Acidente’, nos termos da Lei 14.020/2020. Posteriormente, em 22/5 a regra foi alterada para
bloquear apenas uma lista pré-determinada de espécies de beneficios. Essa nova lista ndo
contempla, entre outras, a relagdo de espécies apresentada na Tabela 5.

Tabela 5 - Espécies de beneficio ndo incluidas na regra do ARBEm.

Espécie | Descricao

11 Amparo Previdenc. Invalidez- Trab. Rural
12 Amparo Previdenc. Idade - Trab. Rural

30 Renda Mensal Vitalicia Por Incapacidade
40 Renda Mensal Vitalicia Por Idade

65 Peculio Especial Servidor Autarquico

66 Pec. Esp. Servidor Autarquico

67 Peculio Obrigatorio Ex-Ipase

68 Peculio Especial de Aposentados

69 Peculio de Estudante

75 Complemento de Aposent. A Conta Da Unido
87 Amp. Social Pessoa Portadora Deficiéncia
88 Amparo Social Ao Idoso

97 Peculio Por Morte Acidente Do Trabalho
98 Abono Anual de Acidente de Trabalho
Fonte: TCU.

322. Sobre as espécies 11, 12, 30, 40, 87, 88 ¢ 98, a Dataprev informou que estas ndo bloqueiam o
BEm, contudo geram uma lista identificando o requerente e respectivo beneficio, que ¢
encaminhada para a Strab, para que seja repassada para o INSS.

323. A empresa informou também que existe a possibilidade de ndo identificar o beneficio por
conta do atraso na informacgdo, seja pela atualizagdo e disponibilizac@o das bases, como também do
proprio processo de concessdo, no qual a data do despacho do beneficio ¢ geralmente maior que a
data de inicio do beneficio. Entretanto, conforme informacdo da empresa, estdo sendo feitas
revisOes da regra e das bases utilizadas para minimizar estas falhas.

Analise da manifestacdo:

324. Acerca das espécies excluidas da regra de verificagdo do ARBEm apresentadas na Tabela 5,
muitas das quais representam indicios identificados pela tipologia em tela, a Dataprev ndo
esclareceu os motivos e a base legal para tal exclusao.

325. Mesmo considerando apenas as espécies constantes da regra da Dataprev, a tipologia
encontrou muitas ocorréncias, a exemplo dos indicios constantes da Tabela 6. Para protecdo dos
dados individuais, as informagdes pessoais foram mascaradas.

Tabela 6 - Exemplos de indicios de espécies contempladas na regra do ARBEm.

Requerime | Requerent | CPF/NB Espécie Data DIB
nto e Descricao Acordo DCB
200000041 | TGP 0416XXXXXX | 80 - Auxilio Salario 06/04/202 | 20/02/202
4 X Maternidade 0 0
1963633234 18/06/202
0
200000067 | TGP 0416XXXXXX | 80 - Auxilio Salario 06/04/202 | 20/02/202
0 X Maternidade 0 0
1963633234 18/06/202
0
200000076 | FAL 2677TXXXXXX | 42 - Aposentadoria Por | 01/04/202 | 27/06/201
4 X Tempo de Contribuicdo | 0 9
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1959214672 -
200000378 | DPC 0780XXXXXX | 41- -Aposentadoria Por | 06/04/202 | 15/10/201
4 X Idade 0 9
1948106997 -
200001157 | RLB 9998 XXXXXX | 31 - Auxilio Doenga 06/04/202 | 12/03/202
9 X Previdenciario 0 0
6316035199 24/06/202
0
200001161 | MCFM 0032XXXXXX | 42 - Aposentadoria Por | 01/04/202 | 17/03/202
3 X Tempo de Contribuicdo | 0 0
1943131950 -
200001290 | MHAS 6487TXXXXXX | 41 - Aposentadoria Por | 05/04/202 | 02/01/202
9 X Idade 0 0
1794983101 -
200001493 | EFF 2925XXXXXX | 91 - Auxilio Doenga Por | 08/04/202 | 16/02/202
4 X Acidente do Trabalho 0 0
6314425682 31/05/202
0
Fonte: TCU.

326. Conforme explicado pela Dataprev, os indicios da Tabela 6 podem nao ter sido detectados por
conta do atraso na informac@o. Entretanto, o montante de irregularidades resultantes deste atraso é
significativo. Conforme informagdo da empresa, existem melhorias em curso que visam a reduzir
estes atrasos. Convém a SecexTrabalho continuar monitorando esta tipologia para verificar a
efetividade das melhorias em curso.

Proposta de encaminhamento:

327. Recomendar a Strab que, com o auxilio da Dataprev, inclua as espécies constantes na Tabela
3 nas regras de bloqueio do ARBEm, ou apresente as justificativas e base legal para nao inclusao
das espécies.

328. Determinar a Strab que, com o auxilio da Dataprev, efetue aprimoramentos da regra referente
a beneficios previdenciarios para evitar os achados como os constantes na tabela 6 do presente
relatorio.

Beneficio estimado da tipologia:

329. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
R$ 14.366.753,00.

Tipologia TPL06-OBITOS-ANTES

Objetivo:

330. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para pessoas falecidas antes da data do
acordo do BEm.

Metodologia:

331. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), a base de dados BD SISOBI (base consolidada no TCU a partir de dados
do Sisobi e do Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil-Sirc coletados junto a Dataprev)
e a base de dados BD RECEITA (dados de CPF coletados junto a Receita Federal). Campos de
cruzamento entre as bases: [Numero do Requerimento] e [CPF]. Exclui registros cujos dados
cadastrais divergem entre o Sisobi e a Receita. Considera apenas Obitos anteriores a data do acordo
do BEm.

Fundamentacao legal:

332. Portaria ME 10.486/2020, Art. 15°, inciso IX.
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Quantidade de indicios:

333. Foram identificadas 179 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 147 acordos,
perfazendo um total de R$ 128.018,00 em beneficios pagos.

Manifestagdo do Gestor:

334. A Dataprev informou que a notificagio TRABALHADOR COM REGISTRO DE OBITO nio
foi implantada desde o inicio da operacdo do BEm, o que justificaria a ocorréncia dos achados da
tipologia. Ainda conforme a Dataprev, das 106 ocorréncias identificadas na amostra enviada pelo
TCU, 95 ja foram notificados pelo processo de habilitacdo apos a implantagdo da regra. Segundo a
empresa, 0s requerimentos com parcelas ja pagas terdo a situagdo modificada para ‘a restituir’.

Anaélise da manifestacdo:

335. A implantagdo tardia da regra justifica as ocorréncias de Obito antes do requerimento.
Entretanto, este tipo de situagdo configura uma tentativa de fraude contra o Programa,
possivelmente tentada por parte do empregador, uma vez que estando o trabalhador falecido,
evidentemente ndo pode ter feito o acordo com a empresa. Esta tentativa fica ainda mais bem
caracterizada quando o 6bito se deu ha pelo menos seis meses do requerimento.

Proposta de encaminhamento:

336. Encaminhar ao Ministério Publico Federal a relacdo completa de requerimentos do BEm
(pagos ou ndo) para trabalhadores falecidos pelo menos seis meses antes da data de acordo, para
adogdo de providéncias cabiveis com vistas a apurar o caso.

337. Beneficio estimado da tipologia: Considerando o montante de indicios identificados pela
tipologia, seu beneficio estimado é de R$ 128.018,00.

Tipologia TPLO7-OBITOS-DEPOIS
Objetivo:

338. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para pessoas falecidas apos a da data do
acordo do BEm.

Metodologia:

339. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS), a base de dados BD SISOBI (base consolidada no TCU a partir de dados
do SISOBI e do SIRC coletados junto a Dataprev) e a base de dados BD_RECEITA (dados de CPF
coletados junto a Receita Federal). Campos de cruzamento entre as bases: [Numero do
Requerimento] e [CPF]. Exclui registros cujos dados cadastrais divergem entre o Sisobi ¢ a
Receita. Considera apenas 0bitos posteriores a data do acordo do BEm.

Fundamentacao legal:
340. Portaria ME 10.486/2020, Art. 15°, inciso IX.
Quantidade de indicios:

341. Foram identificadas 1.094 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 813 acordos,
perfazendo RS 1.022.799,00 em beneficios pagos.

Manifestagdo do Gestor:

342. Assim como na tipologia anterior, a Dataprev informou que a notificaggio TRABALHADOR
COM REGISTRO DE OBITO néo foi implantada desde o inicio da operagdo do BEm, o que
justificaria a ocorréncia dos achados da tipologia.

Analise da manifestacao:

343. A implantagdo tardia da regra pode justificar algumas das ocorréncias de obito apds a do
requerimento. Entretanto, importante distinguir essa situagdo da anterior, pois a ocorréncia de obito
apos o requerimento ¢ uma fatalidade que pode nao configurar uma irregularidade nem tentativa de
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fraude contra o Programa. Nesse caso, o beneficio foi regular, mas ¢ importante que, uma vez
identificada a ocorréncia do dbito, assegure-se que o sistema bloqueie as parcelas posteriores ao
obito ou notifique o requerimento para restituicdo das parcelas eventualmente pagas. Como a regra
ja foi implementada pela Dataprev, ¢ importante monitorar sua efetividade de agora em diante.

Proposta de encaminhamento:

344. Considerando que a Dataprev ja estd implementando as medidas corretivas cabiveis, cabe
apenas a continuidade do monitoramento dessa tipologia para verificar a efetividade da regra
implantada e a restitui¢do de valores eventualmente pagos apds o 6bito do trabalhador.

Beneficio estimado da tipologia:

345. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
R$ 1.022.799,00.

Tipologia TPLOS8-CNPJ-ANTES

Objetivo:

346. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para empregados de empresas baixadas ou
suspensas antes da data do acordo do BEm.

Metodologia:

347. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS) e a base de dados BD RECEITA (dados de CNPJ coletados junto a Receita
Federal). Campos de cruzamento entre as bases: [Numero do Requerimento] e [CNPJ/Inscrigao do
Empregador]. Considera apenas suspensdes ou baixas anteriores a data do acordo do BEm.

Fundamentacao legal:
348. Instrucdo Normativa RFB 1863/2018, Art. 48°.
Quantidade de indicios:

349. Foram identificadas 7.918 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 4.638 acordos,
perfazendo R$ 6.988.072,00 em beneficios pagos.

Manifestagao do Gestor:

350. A Dataprev confirmou a ocorréncia da quase totalidade dos indicios apontados pelo TCU. As
diferencas podem ser decorrentes de atualizagcdo cadastral ocorrida entre as duas analises.
Entretanto, a Empresa Publica informou que a informacdo da situacdo do empregador junto a
receita ¢ um critério que traz a preocupagdo de ndo prejudicar o trabalhador por conta de
irregularidades da empresa/empregador. No contexto do Beneficio Emergencial, mantendo a
mesma preocupacdo do Seguro Desemprego, a empresa informou que estd avaliando junto a Strab
agregar alguns critérios adicionais que possam aumentar a certeza sobre a identificagdo de vinculos
ficticios de empresas irregulares. As regras em estudo contemplam:

(0. relacdo entre a data de admissdo e data da ‘baixa’ da empresa;
[1. duragdo do vinculo em meses;

[1. quantidade de remuneragdes; e

0. extemporaneidade da admissao.

Analise da manifestacdo:

351. A confirmacdo dos achados por parte da Dataprev ratifica a efetividade da tipologia
desenvolvida pelo TCU. A analise da empresa também confirma a suspeita da equipe de
fiscalizacdo que a utilizacdo de empresas irregulares ¢ um dos mecanismos para fraudar beneficios
trabalhistas, reforcando a necessidade de uma atengdo quanto a essa situacdo. Por outro lado,
procede a preocupacdo da Empresa Publica de ndo prejudicar trabalhadores legitimos
eventualmente contratados por empresas com problemas cadastrais. Assim sendo, faz necessaria a
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implementacdo da regra proposta, que busca proteger trabalhadores legitimos, mas ¢ importante
que seja dada a oportunidade de recurso, para a eventualidade de ocorréncia de bloqueio indevido.
Adicionalmente, ¢ fundamental continuar a monitorar a tipologia para mensurar a efetividade da
regra implementada.

Proposta de encaminhamento:

352. Recomendar a Strab que, em conjunto com a Dataprev, implemente regra no ARBEm
proposta por aquela Empresa Publica para mitigar o risco do uso de empresas em situacao irregular
para fraudar o beneficio.

Beneficio estimado da tipologia:

353. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
R$ 6.988.072,00.

Tipologia TPLO9-CNPJ-DEPOIS

Objetivo:

354. Identificar a existéncia de requerimentos do BEm para empregados de empresas baixadas ou
suspensas apos a data do acordo do BEm.

Metodologia:

355. Cruzamento entre os dados do acordo (LAYOUT DADOS), os dados de pagamentos
(LAYOUT BANCOS) e a base de dados BD RECEITA (dados de CNPJ coletados junto a Receita
Federal). Campos de cruzamento entre as bases: [Numero do Requerimento] e [CNPJ/Inscrigao do
Empregador]. Considera apenas suspensdes ou baixas posteriores a data do acordo do BEm.

Fundamentacao legal:
356. Instrucdo Normativa RFB 1863/2018, Art. 48°.
Quantidade de indicios:

357. Foram identificadas 1.006 parcelas pagas nessa situagdo correspondentes a 566 acordos,
perfazendo R$ 966.106,00 em beneficios pagos.

Manifestagao do Gestor:

358. A manifestacdo da Dataprev acerca desta tipologia foi feita em conjunto com a tipologia
anterior, portanto, chegou as mesmas conclusoes.

Analise da manifestacdo:

359. Assim como na tipologia anterior, a confirmacdo dos achados por parte da Dataprev ratifica a
efetividade da tipologia desenvolvida pelo TCU. Entretanto, a questdo da tentativa de fraudar o
BEm ¢ menos evidente quando a baixa ou suspensao da empresa se da ap6s o requerimento do
beneficio. Isso reforga a necessidade de atengdo quanto a possibilidade de prejudicar trabalhadores
legitimos. A regra proposta pela Dataprev ja considera a data da baixa da empresa na mensuragao
do risco, portanto, parece ser uma medida acertada. Dessa forma, assim como na tipologia anterior,
faz necessaria a implementacao da regra proposta, que busca proteger trabalhadores legitimos, mas
¢ importante que seja dada a oportunidade de recurso, para a eventualidade de ocorréncia de
bloqueio indevido. Adicionalmente, ¢ fundamental continuar a monitorar a Tipologia para
mensurar a efetividade da regra implementada.

Proposta de encaminhamento:

360. Recomendar a Strab que, em conjunto com a Dataprev, implemente a regra do ARBEm
proposta por aquela Empresa Publica para mitigar o risco do uso de empresas em situacao irregular
para fraudar o beneficio.

Beneficio estimado da tipologia:

361. Considerando o montante de indicios identificados pela tipologia, seu beneficio estimado ¢ de
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362. Considerando o montante de achados confirmados, mesmo levando em conta as manifestacdes
do gestor, as tipologias obtiveram, em geral, um resultado bastante expressivo, em termos
absolutos, conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7- Consolidag¢do dos beneficios estimados das tipologias.

Tipologia

Descri¢do

Beneficio estimado (RS)

CREDO1-DIVERGENCIAS

Divergéncias entre dados e
pagamento

CREDO02-DUPLICADOS

Requerimentos duplicados,
mesma empresa € CPF

108.263.266,00

CREDO03-MULTIPLOS

Mais de 2 requerimentos para o
mesmo CPF

18.201.279,00

TPLO1-EXTRA-SIAPE Servidores Federais ativos ndo 663.710,00
abrangidos pelo Siape

TPLO02- SIAPE-ATIVOS Servidores Federais ativos 585.380,00
abrangidos pelo Siape

TPLO3- SIAPE-INATIVOS Servidores Siape inativos 3.731,00

TPL04-ESTADOS- Servidores de Estados e 597.256,00

MUNICIPIOS Municipios

TPLO5- MACICA Titulares de beneficios 14.366.753,00
previdenciarios

TPL06-OBITOS-ANTES Requerente falecidos antes do 128.018,00
acordo

TPLO7-OBITOS-DEPOIS Requerente falecidos ap6s o 1.022.799,00
acordo

TPLO8-CNPJ-ANTES Empresas baixadas ou suspensas 6.988.072,00
antes do acordo

TPLO09-CNPJ-DEPOIS Empresas baixadas ou suspensas 966.106,00

apos o acordo

TOTAL
Fonte: TCU.

151.786.370,00

363. Apesar do vultoso montante de achados, as manifestagdes do gestor apresentadas na pega 28
indicam que medidas estdo sendo tomadas para mitigar os riscos apontados.

364. E importante destacar também que todo o sistema de concessdo do BEm foi construido em
tempo muito curto e, em fun¢ao do estado de emergéncia provocado pela pandemia, teve que entrar
em produgdo ainda sem todos os controles internos necessarios, conforme pode ser observado na
exposi¢do da Dataprev.

365. Apesar do louvavel esforgo empreendido tanto pela Strab quanto pela Dataprev em relagdo ao
Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego ¢ da Renda, ainda existem riscos residuais
importantes, a exemplo dos apontados pela tipologia CRED02-DUPLICADOS, com significativo
impacto financeiro.

366. Os riscos residuais existentes ¢ as medidas de mitigagao recomendadas foram apresentadas na
sec¢do anterior, juntamente com a andlise individualizada das tipologias.

367. Outra medida que se faz necessaria ¢ a continuidade do acompanhamento de todas as
tipologias para averiguar a efetividades das medidas mitigadoras, bem como monitorar o
surgimento de novas situagdes de risco.

368. Adicionalmente, ¢ importante verificar a restituicdo dos valores pagos indevidamente
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conforme a indicagdo das tipologias.
5. Manifestacao dos Gestores

369. Conforme descrito ao longo do relatério, com a utilizagdo da metodologia agil, os gestores do
Programa interagiram o tempo todo com a equipe do TCU, avaliando os trabalhos desenvolvidos e
manifestando suas opinides, sempre que oportuno.

370. Adicionalmente, em atendimento ao art. 14 da Resolu¢ao-TCU 315/2020, as propostas de
recomendagdes e determinacdes, acompanhadas de um resumo dos respectivos achados, foram
encaminhadas aos gestores em 6/7/2020, para que se manifestassem sobre o assunto por meio do
Oficio de Requisi¢ao 006-61/2020 (pega 33), cuja ciéncia de comunicagdo encontra-se a peca 34.

371. Considerando que a data limite para envio dos comentarios dos gestores estabelecida no oficio
supracitado era 10/7/2020, em 13/7/2020, a equipe de fiscalizagao refor¢ou o pedido por meio de
comunicacao enviada por e-mail (peca 39).

372. A Strab entdo encaminhou seus comentarios por meio de e-mail a pega 40.
Comentarios acerca das propostas de deliberacdo relativas a transparéncia

373. Acerca das falhas apontadas pela equipe de fiscalizacdo, o gestor concordou com a proposta
de recomendacgdo do Tribunal e informou que ja foram criados os /inks de interposi¢do de duvidas,
reclamagdes e dentincias, na pagina de contato da Secretaria de Trabalho do Ministério € que ira
envidar esforgos para que as areas de comunicagdo digital do Governo entendam a relevancia de
destacar esta funcionalidade, na pagina principal do Ministério, para que o cidaddo possa ter
interagdo com os responsaveis pelo Programa, por meio do servigo fala.br, de forma mais ampla,
com fluxo vinculado a Ouvidoria do Governo.

374. Adicionalmente, informa que as sugestdes da equipe de fiscalizacdo serdo incorporadas aos
meios de informacdo, na medida de sua aplicabilidade e viabilidade, com o objetivo de melhorar a
experiéncia do usuario dos canais de comunicagdo com o Programa.

375. Com relagdo a publicacdo da relagdo individualizada dos beneficiarios do programa, o gestor
informa que concorda integralmente com a recomendagdo e informa que ja deu cumprimento a
medida, com a confec¢do de um painel gerencial para o Programa, com regras de agrupamento dos
dados e acesso publico, de periodicidade de atualizagdo semanal e apresenta informacdes sobre a
quantidade de acordos realizados e dos empregados e empregadores alcangados.

Analise dos comentarios

376. Ficou evidente que as falhas apontadas mereceram a atengdo dos responsaveis para
implementac¢do de melhorias para a transparéncia do Programa BEm.

377. Depreende-se da resposta que o gestor se mostra preocupado em adotar medidas de
divulgagdo das informagodes do programa, com o intuito de melhorar a transparéncia publica.

378. Com relagdo ao comentario de que ja havia adotado o cumprimento da sugestdo da equipe de
fiscalizag¢do, cumpre observar que o painel de informac¢des do BEm, confeccionado pela Dataprev e
disponivel no sitio eletronico http://pdet.mte.gov.br/beneficio-emergencial, apresenta informagdes
de estatisticas dos acordos firmados, com detalhamentos e agrupamentos variados. No entanto, a
recomendacdo do relatorio trata de informacdes individualizadas dos acordos, como esta sendo
adotada pela CGU e pelo Ministério da Cidadania no Programa Auxilio Emergencial, de modo que
a populacdo dos estados e municipios possa contribuir com o controle social do programa, evitando
fraudes e possibilitando a melhor utilizagao do recurso publico.

379. Dessa forma, entende-se razoavel manter as propostas de recomendagdes elaboradas pela
equipe de fiscalizacdo.

Comentarios acerca das propostas de deliberacao relativas as tipologias

380. Acerca das propostas de deliberacdao relativas as tipologias, o gestor informou que as
encaminhou a Dataprev para manifestagdo no dia 6/7/2020, sem que houvesse resposta objetiva
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quanto ao que foi solicitado até 14/7/2020.

381. O gestor informou ainda que, em reunido com o novo diretor da empresa, Gilmar Queiroz,
remeteu novamente as propostas de deliberacdo para providéncias, entretanto até o fechamento
deste relatorio a equipe de fiscalizacdo ndo recebeu resposta da empresa.

382. Adicionalmente, o gestor reconheceu que as propostas tratam de 6 diferentes tipologias que
versam sobre possiveis violagdes ou irregularidades nas regras do Programa, extraidas das bases de
dados compartilhadas com o TCU e que os achados, na sua visdo, a principio, apresentam
relevancia, merecendo atencédo por parte da Dataprev.

383. Essa relevancia motivou determinacdo por parte do gestor a Dataprev que apresentasse
indicios que contradissessem os achados ou que os corroborassem € que as tipologias corroboradas
fossem de imediato incorporadas aos processos de analise do sistema antifraude, contratado pela
Sepret junto 2 Empresa, exatamente para assegurar a cobertura contra tais situagdes.

Analise dos comentarios

384. Em que pese os comentarios do gestor ndo serem conclusivos, por falta da manifestaciao
objetiva da Dataprev, depreende-se da resposta que as tipologias implementadas pela equipe de
fiscalizag¢do identificaram situagdes de risco plausiveis e relevantes que merecem a atencao dos
responsaveis pela implementagdo dos controles internos do programa.

385. Depreende-se também da resposta que o gestor mostra preocupacdo em incorporar as regras
preconizadas pelas tipologias no sistema concessor do BEm, de modo a aumentar a sua
confiabilidade.

386. Dessa forma, entende-se razoavel manter as propostas de determinacdes elaboradas pela
equipe de fiscalizacao.

387. Adicionalmente, faz-se necessdrio o acompanhamento das medidas adotadas pela Dataprev
em relacdo as tipologias com a continuidade deste acompanhamento.

6. Conclusao

388. De forma geral, constatou-se que a criagdo do beneficio emergencial exerceu importante papel
na preservagdao dos empregos, no contexto da adogdo de diversas medidas sanitarias relativas a
pandemia de Covid-19, as quais levaram a grande desorganizagao dos fatores produtivos.

389. De fato, a MP 936/2020 foi editada no dia 1° de abril e, ao final de trés meses e meio, 11,3
milhdes de pessoas ja tinham recebido o beneficio emergencial, o que demonstra uma atuacio
célere por parte do Ministério da Economia, da Dataprev e dos agentes financeiros envolvidos.

390. Em relagdo a cobertura do BEm, durante o periodo de 1°/4 a 17/7 foram processados 12,1
milhdes de acordos, dos quais 93,3% foram habilitados (ou seja, foram efetivamente pagos). Foram
beneficiados 11,3 milhdes de trabalhadores e executados R$ 16,5 bilhdes (correspondente a 32%
do total previsto no or¢amento). Dos acordos processados, 52,5% s@o de suspensdo do contrato de
trabalho e 46,1% referentes a reducdo de jornada e salario.

391. Em que pese o nivel de execucdo orgamentaria do programa estar abaixo do esperado -
considerando que o programa foi pensado originalmente para durar trés meses e em meados do
terceiro més estamos com apenas 32% do or¢amento executado - com relagdo a efetividade do
programa, conforme analise grafica apresentada na secdo Visdo Geral do Objeto, a partir da
comparagdo entre o Beneficio Emergencial e o seguro desemprego, é possivel perceber que o BEm
vem exercendo um importante papel na reducdo dos impactos da pandemia sobre o mercado de
trabalho brasileiro.

392. Contudo, ha oportunidades de melhoria com vistas a aumentar o alcance do programa até
aqueles que tém direito, mas ainda ndo o receberam e, a0 mesmo tempo, evitar desvios e
irregularidades nos pagamentos do BEm.

393. Neste primeiro relatério, foram identificados trés grupos de riscos: 1) riscos normativos; 2)
riscos de exclusdo indevida de pessoas que deveriam ser elegiveis; e 3) riscos de inclusdo indevida
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de pessoas que nao atendem aos critérios da lei.

394. Os riscos normativos referem-se a possiveis alteragdes legislativas ou a auséncia de
normativos necessarios, causando dificuldades na implementacdo do Programa. Foram analisadas
as questdes relativas as possiveis alteragdes na MP 936/2020, feitas pelo Congresso Nacional ou
pelo Presidente da Republica, com suas possiveis consequéncias, bem como formas de mitiga¢ao
do risco. Também foram discutidas as falhas na regulamentacdao do Programa, em especial quanto a
interposicdo de recursos, € sobre a necessidade de novo normativo mais abrangente ¢ mais viavel
do ponto de vista da implementagao sistémica.

395. Acerca dos riscos de exclusdo, a equipe avaliou diversos aspectos do Programa que poderiam
causar esse tipo de falha. Em especial, a falta de implementagdo dos modulos de interposigdo de
recursos pode estar impedindo a reversdo de pedidos indeferidos indevidamente. Também foram
avaliadas as questdes referentes a exclusdo de pessoas com limitacdes de acesso a internet ou com
dificuldade de interagir no mundo digital.

396. Quanto aos riscos de inclusdo indevida, foram feitas diversas analises baseadas em dados na
forma de tipologias que identificaram milhares de casos de possiveis irregularidades nos
pagamentos de beneficios, totalizando mais de R$ 150 milhdes em achados.

397. Apesar dos riscos identificados, a metodologia agil adotada no presente acompanhamento
possibilitou o rapido compartilhamento dos achados com os gestores, de forma que diversas
medidas mitigadoras em relacdo aos riscos apontados ja estdo sendo adotadas antes mesmo da
conclusdo do processo de acompanhamento.

398. Ante as constatagdes relatadas, ao lado das sugestdes feitas diretamente aos gestores durante o
acompanhamento, estdo sendo propostas recomendacdes e determinagdes voltadas para o
aprimoramento dos controles internos do sistema de concessdo, e também melhorias relativas a
transparéncia do programa.

399. Acerca das limitagdes do presente relatorio parcial, ¢ importante deixar claro que nao foi
objeto de andlise as possiveis medidas mitigadoras dos riscos de pagamento indevido que
eventualmente poderiam ser viabilizadas por meio de agdes de fiscalizagdo promovidas pela SIT
(Subsecretaria de Inspecdo do Trabalho). Estd previsto no planejamento do acompanhamento o
envolvimento da SIT nas proximas Sprints que serdo relatadas no segundo relatorio parcial.

400. Também acerca das limitagdes, € importante destacar que a avaliagdo da efetividade final do
programa deve considerar o comportamento do mercado de trabalho e os reflexos no seguro
desemprego apos o término da vigéncia do programa. E de suma importancia acompanhar se a
retomada da economia apds o término do BEm serd suficiente para manter o nivel de emprego atual
ou se havera um excesso de demissdes com reflexo no seguro desemprego, comprometendo a
efetividade do programa.

401. Quanto aos prazos para cumprimento das determinagdes/recomendacdes propostas no presente
relatorio, consoante prevé o art. 6°, inciso I, da Res. TCU 315/2020, optou-se por ndo estabelecer
prazos neste momento processual, uma vez que o acompanhamento ainda estd em curso e as
melhorias implementadas pelo gestor sdo continuas.

402. Dessa forma, a equipe, ainda no decorrer da fiscalizagdo, podera verificar se os gestores as
implementaram ou néo.

403. Por ocasido do relatorio final do acompanhamento, caso ainda persista a necessidade de novas
determinagdes ou recomendacdes, os prazos para atendimento serdo estabelecidos, nos moldes
previstos na Res. TCU 315/2020.

7. Proposta de Encaminhamento
404. Ante o exposto, submetem-se os autos a consideragao superior, propondo:

I - Informar a Comissdo Mista Especial do Congresso Nacional de acompanhamento das medidas
relacionadas ao coronavirus que o Tribunal de Contas da Unido avaliou a implementacdo, no
periodo de 1°/4 a 17/7/2020, do beneficio emergencial instituido pela MP 936/2020 (convertida na

45

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 65290523.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 016.769/2020-1

Lei 14.020/2020) e concluiu que:

a) Até o fechamento do relatério em 17/7/2020, foram processados 12,1 milhdes de acordos, dos
quais 93,4% foram habilitados conforme as regras do beneficio. Foram beneficiados 11,3 milhdes
de trabalhadores e executados RS$ 16,5 bilhdes (correspondente a 32% do total previsto no
orcamento). Dos acordos processados, 52,5% eram de suspensdo do contrato de trabalho e 46,1
referentes a redugdo de jornada e salario. O valor médio das parcelas do BEm é de R$ 863,00 ¢ a
maior parte das parcelas (49,2%) situa-se na faixa de R$ 800,00 a R$ 1.200,00;

b) no relatério do TCU, que compreende a execucdo do programa até a segunda quinzena de julho
referente aos meses de abril a meados de julho, foram identificados trés tipos de riscos: 1) riscos
normativos; 2) riscos de exclusdo indevida de pessoas que deveriam ser elegiveis; e 3) riscos de
inclusdo indevida de pessoas que nao atendem aos critérios da lei;

¢) Os riscos normativos referem-se a possiveis alteragdes legislativas ou a auséncia de normativos
necessarios, causando dificuldades na implementacdo do Programa. Foram analisadas as questdes
relativas as possiveis alteracdes na MP 936/2020 (convertida na Lei 14.020/2020), feitas pelo
Congresso Nacional ou pelo Presidente da Reputblica, com suas possiveis consequéncias, bem
como formas de mitigacdo do risco. Também foram discutidas as falhas na regulamentacdo do
Programa, em especial quanto a interposi¢@o de recursos, e sobre a necessidade de novo normativo
mais abrangente e mais viavel do ponto de vista da implementag@o sistémica. Nos riscos de
exclusdo, a equipe avaliou diversos aspectos do Programa que poderiam causar esse tipo de falha.
Em especial, a falta de implementagdo dos modulos de interposicdo de recursos pode estar
impedindo a reversdo de pedidos indeferidos indevidamente. Também foram avaliadas as questdes
referentes a exclusdo de pessoas com limitacdes de acesso a internet ou com dificuldade de
interagir no mundo digital. Ja quanto aos riscos de inclusdo indevida, foram feitas diversas analises
de cruzamento de dados, identificando milhares de casos de possiveis irregularidades nos
pagamentos de beneficios, totalizando mais de 150 milhdes de reais em pagamentos possivelmente
irregulares; e

d) A metodologia adotada na fiscalizagdo tem se mostrado efetiva e muitos dos riscos apontados
pelo TCU ja estdo sendo tratados pela Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia, mesmo
antes da conclusao do processo de acompanhamento;

II - Determinar a Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, com apoio da Dataprev no
que couber, com fundamento no art. 4°, incisos I e II da Res. TCU 315/2020, deixando-se de
estabelecer prazo nesta etapa processual, ante a natureza de acompanhamento deste processo,
consoante art. 6°, § 1°, do mesmo normativo, que:

a) revise a trilha de auditoria referente a requerimentos duplicados para que identifique
corretamente os beneficios irregulares segundo o critério de mesma data de admissao, considerando
a diferenca na quantidade de indicios identificados pelo TCU e os encontrados pela trilha atual;

b) analise os indicios da tipologia SIAPE-ATIVOS e apresente justificativas para a ocorréncia das
situacdes aparentemente irregulares ou efetue os ajustes necessarios para que o batimento com o
Siape seja efetivo; e

¢) efetue aprimoramentos da regra do ARBEm referente a beneficios previdenciarios para evitar as
irregularidades como as constantes na tabela 4 do presente relatério;

III - Recomendar & Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, com apoio da Empresa
Brasileira de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev) no que couber, com
fundamento no art. 11 da Res. TCU 315/2020, que:

a) passe a tratar como irregulares também situagdes nas quais 4 ou mais beneficios sdo solicitados
para a mesma pessoa/empresa independente da data de admissao;

b) inclua na regra ARBEm (#CPF_N_EMPREGADORES) a existéncia de 5 ou mais vinculos para
uma mesma pessoa independente do setor, como um indicativo de irregularidade;

¢) inclua as espécies constantes na Tabela 5 do presente relatdrio nas regras de bloqueio do
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ARBEm, ou apresente as justificativas e base legal para sua nao inclusdo;

d) implemente a regra do ARBEm proposta pela Dataprev para mitigar o risco do uso de empresas
em situagdo irregular para fraudar o beneficio;

e) busque aperfeicoar, com apoio da Secretaria de Governo Digital, a pagina principal do Programa
Emergencial para Manuten¢do do Emprego e da Renda, de modo que contemple alternativas aos
usudrios do beneficio, como a criacdo de [links dos formularios de interposi¢do de duvidas,
reclamagdes e denuncias sobre o programa emergencial, bem como os contatos dos orgdos e
agentes responsaveis pelo beneficio, além de aprimorar os outros canais de atendimento ao cliente;

f) busque aperfeigoar a transparéncia e o controle social do Programa Emergencial de Manutengao
do Emprego e Renda, criando uma forma de consulta publica que contemple a relagdo
individualizada de beneficiarios do programa, por estados e municipios;

IV - Encaminhar & Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia e a Empresa Brasileira de
Tecnologia e Informagoes da Previdéncia Social (Dataprev):

a) a lista atualizada de requerimentos feitos por servidores Siape inativos (Tabela 4), para que
avaliem a conveniéncia e oportunidade de tentar reaver os valores eventualmente pagos
indevidamente e de aprimorar a regra do ARBEm referente ao Siape para contemplar esses casos;

b) a listagem completa e atualizada em meio magnético dos indicios apontados pelas tipologias
descritas no presente relatorio para facilitar a implementagao e verificagdo das medidas saneadoras
a serem implementadas no ARBEm;

V - Encaminhar ao Ministério Publico Federal a relagdo completa de requerimentos do BEm (pagos
ou ndo) para trabalhadores falecidos pelo menos seis meses antes da data de acordo, para adocdo
providéncias cabiveis com vistas a apurar o caso;

VI - Dar conhecimento do Acérddo que vier a ser prolatado, bem como do Voto e Relatorio que o
fundamentarem, inclusive do Relatdrio da Unidade Técnica que compde o documento: a) a Camara
dos Deputados; b) ao Senado Federal; c) ao Gabinete Integrado de Acompanhamento a Epidemia
do Coronavirus-19 (GIAC-COVID-19), coordenado pela Procuradoria-Geral da Republica; d) a
Empresa Brasileira de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - Dataprev; e) a Secretaria
do Trabalho do Ministério da Economia.

VII - Autorizar a divulgag@o do Relatorio de Acompanhamento no sitio eletronico do Tribunal;

VIII - Restituir os autos a SecexTrabalho para continuidade do acompanhamento, visando em
especial:

a) monitorar a implementacdo dos mddulos de interposicao de recursos e a revisdo normativa sobre
0 assunto, com vistas a verificar a tempestividade e a qualidade dos servicos oferecidos;

b) verificar a possibilidade de, em conjunto com a Sefip, unidade curadora da base PESSOAL-
ESTADOS-MUNICIPIOS nos termos da Portaria-TCU 102, de 29 de junho de 2020, que disciplina
a gestdo do LABCONTAS, compartilhamento parcial da base com a Secretaria do Trabalho,
incluindo as informagdes estritamente necessarias para fins de validagdo da concessdo do BEm;

¢) monitorar as tipologias descritas no presente relatério para averiguar o surgimento de novos
indicios de irregularidade e verificar a efetividade das medidas corretivas implementadas pela Strab
com o apoio da Dataprev.”

E o relatério.
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