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ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA

DE CRÉDITO DIGITAL



MAIOR EFICIÊNCIA NO CICLO DE CRÉDITO NO PAÍS

CÓDIGO DE CONDUTA, BOAS PRÁTICAS E RELAÇÃO COM O CONSUMIDOR BRASILEIRO

RELACIONAMENTO INSTITUICIONAL COM MERCADO, REGULADORES E ECOSISTEMA

APRESENTAÇÃO ABCD

• A Associação Brasileira de Crédito Digital é uma ação coordenada por vinte fintechs que atuam
em crédito e encontram-se atualmente em operação.

• Seu principal objetivo é apoiar o desenvolvimento do setor de crédito no país através de
ganhos de eficiência proporcionados pela introdução de novas tecnologias em diversas
etapas do ciclo de crédito.

• Temos como objetivo agregar as plataformas de crédito digital em operação no país.



FINTECH E AS PLATAFORMAS

DE CRÉDITO
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Impacto de fintech no Brasil hoje



Impacto que fintech pode vir a ter no 
Brasil
Variação do Impacto de fintech no PIB de 7 países foco 
Impacto de serviços financeiros digitais no PIB
% 

Ganho de Produtividade

Ganho de Investimento

Ganho na Geração de Empregos

Fonte: McKinsey Global Institute analysis
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES 

NO SETOR DE CRÉDITO



• O spread financeiro (taxa de juros cobradas por bancos em empréstimos no
setor privado menos a taxa de juros pagas em operações entre bancos) no
Brasil é o 2º mais alto no mundo.
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Fonte: Banco Mundial (Data from database: World Development Indicators) – Ano 2016



• As taxas de juros cobradas nos principais produtos de crédito disponíveis para pessoas
físicas no mercado encontram-se em patamares excessivamente elevados.
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• O mercado de crédito no Brasil é altamente concentrado onde nos principais produtos
os cinco maiores bancos concentram pelo menos 70% do mercado, chegando a mais
de 90% em crédito pessoal.
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Fonte: Banco Central do Brasil e Demonstrações Financeiras Publicadas por cada Banco em 31/12/2017.
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 Verificação de Identidade

 Verificação de Renda/Emprego

 Educação Financeira

 Sites falsos e solicitação de 

pagamento antecipado

 Débito em conta corrente e 

outros meios de pagamento

 Custos operacionais elevados

 Dificuldades em execução de 

garantias

 Informações sobre perfil 

financeiro

 Open Banking

 Cadastro positivo

 Tratamento de fraudes

 Cadastro Negativo

 Score de crédito

 Instabilidade econômica

Ineficiências no ciclo de vida do crédito



Composição de Custo Direto sem 
Margem

taxa efetiva

para o consumidor

CONSUMIDOR

Captação IOF Custo Operacional Tarifas Avaliação de Risco Inadimplência Taxa Consumidor



Comparação com Outros Mercados



• As fintechs possuem uma estrutura de custos invertida, quando comparado
com modelos tradicionais.

• Sendo mais leves em custos operacionais e de marketing, as plataformas são
mais flexíveis para lidar com as ineficiências no setor de crédito.
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Crédito Digital

Oportunidade



Expansão de Crédito para Indivíduos e 
Pequenas Empresas

100%
= 

$2.149 

Fonte: McKinsey Global Institute analysis

Por região Por país

% Crédito Novo /
PIB

US$ BilhõesUS$ Bilhões

Oportunidade de adicionar US$76 bilhões de 

crédito novo na economia



BENEFÍCIOS PARA

O CONSUMIDOR BRASILEIRO



Variedade e oferta de 
produtos e serviços

Maior possibilidade 
de personalização

Menor tempo de 
contratação

Menor custo para o perfil 
de risco adequado

Maior segurança no 
relacionamento online

Atendimento mais 
eficiente e amigável

Melhor experiência 
do usuário

Maior concorrência 
no mercado

Benefícios diretos



Benefícios indiretos



Ética e Legalidade

Respeito ao Consumidor

Melhoria Contínua

Comunicação Eficiente

Transparência

Privacidade e Segurança
da informação 

Capacidade Financeira
do Cliente

Idoneidade

Código de Conduta e Boas Práticas

Garantia de Continuidade
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