
Ana Cláudia Cirino dos Santos
Superintendente Adjunta SFT/ANEEL

Copel-Dis

05/05/2026

Qualidade do 
Fornecimento de 
energia elétrica



Conteúdo

• Indicadores de Continuidade Globais

• Indicadores de Continuidade dos Conjuntos

• Atendimento Emergencial

• Reclamações na ANEEL

• Ações de Fiscalização realizadas e em andamento

• Conclusões
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Indicadores de Continuidade – DEC Global



Qualidade do fornecimento – Copel-Dis

Indicadores de Continuidade – DEC Global 12m 
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Indicadores de Continuidade – DEC Mensal

Evento Climático
20 a 22/9/2025
2.050.868 UCs Afetadas

Evento Climático
7 a 9/11/2025
1.231.409 UCs Afetadas

Evento Climático
10 a 11/12/2025
1.242.646 UCs Afetadas

Evento Climático
12 a 16/12/2025
1.199.061 UCs Afetadas
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Indicadores de Continuidade – FEC Global
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Indicadores de Continuidade – FEC Total
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Indicadores de Continuidade – FEC Global 12m 
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Indicadores de Continuidade – DEC Conjuntos 

81% dos conjuntos atendem os limites regulatórios do DEC

4% dos conjuntos estão acima de 140% do limite regulatório do DEC

Março/2026
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Indicadores de Continuidade – FEC Conjuntos 

80% dos conjuntos atendem os limites regulatórios do FEC

11% dos conjuntos estão acima de 122% do limite regulatório do FEC

Março/2026
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Atendimento Emergencial – Tempo Médio 

TME – Tempo Médio de Execução
TMD – Tempo Médio de Deslocamento
TMP – Tempo Médio de Preparação

TMAE – Tempo Médio de Atendimento Emergencial
NumOcorr – Número de Ocorrências Emergenciais

Atualizado até março de 2026
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Atendimento Emergencial – Tempo Médio 

Atualizado até março de 2026

20 conjuntos com maiores TMAE
Histograma do TMAE - Conjuntos
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Reclamações na Ouvidoria da ANEEL

Qualidade do fornecimento

Atualizado até abril de 2026
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Ações de fiscalização

Planos de Resultados

Número do Processo Natureza da Fiscalização Auto de Infração Data do  Auto Infração Penalidade (R$) Situação

48500.004113/2019-98 ICI - Apuração 0023/2020-SFE 09/06/2020 1.911.211,81 Judicializado

48500.005756/2023-35
Verificação da 
implantação da medição 
de regime permanente

0028/2024-SFT 16/10/2024 6.386.918,81 Multa Paga

48500.001704/2024-71

Qualidade do 
fornecimento / 
descumprimento do 
plano de resultados

0055/2025-SFT 28/05/2025 Obrigação de Fazer Obrigação de fazer 
cumprida

Processos Punitivos
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Conclusões

• A Copel-Dis tem cumprido os limites regulatórios dos indicadores de continuidade globais 
estabelecidos pela ANEEL e as metas do plano de resultados de continuidade, com mais de 80% dos 
conjuntos observando os limites regulatórios de DEC e FEC;

• A Distribuidora registrou um aumento no tempo médio de atendimento às ocorrências emergenciais;

• Os eventos climáticos extremos ocorridos no último quadrimestre de 2025 resultaram em uma piora na 
percepção da qualidade do fornecimento pelo consumidor;

• A prestação da qualidade do serviço da Copel-Dis tem sido continuamente monitorada pela 
Fiscalização da ANEEL, a qual tem atuado quando necessário.



OUVIDORIA SETORIAL: 167

TELEFONE GERAL: 061 2192 8600

Acompanhe a ANEEL nas redes 

Ana Cláudia Cirino dos Santos
Superintendente-Adjunta SFT/ANEEL
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