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TELEMARKETING/TELEATENDIMENTO

Telemarketing e teleatendimento sao a mesma
profissao — operadores que realizam
atendimento ativo ou receptivo a clientes via

telefone ou plataformas digitais
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REGULAMENTACAO DA PROFISSAO NO BRASIL

# Desde 2016 - PCI/PL e Norma Técnica
v/ Norma Regulamentadora 17 (NR-17)
Estabelece condig¢oes de trabalho sobre jornada, pausas e

ergonomia para telemarketing e teleatendimento.




Projeto de Lei do Senado n°® 447/2016

Visa regulamentar o exercicio da profissao e
Instituir piso salarial nacional para operadores
de telemarketing/teleatendimento.

Em tramitagcao no Senado até 2026 — ainda nao
sancionado como lel.
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INJPORTANCIA DA NORMA
TECNICA (NR-17)

v/ Reducdo de risco fisico e mental

v/ Jornada méxima de 6 h/dia e 36
h/semanais

/ Pausas e intervalos obrigatérios

/ Obriga condicdes ergondmicas minimas
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PERFIL DOS TRABALHADORES (201 6)

® Dados histéricos apontam:

Setor com mais de 1,4 milhao de

trabalhadores no Brasil.
Maioria era formada por jovens no
primeiro emprego e mulheres.
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PERFIL DOS TRABALHADORES (2026)

/ O setor ainda emprega cerca de 1,4 milhdo
de pessoas no Brasil (2025-26).
v/ Predominantemente mulheres e jovens,

com presenca relevante de pessoas negras e
LGBTQIA+.




Diferenca salarial entre
géneros pela remuneracao

Mulheres, sobretudo as negras, ganham
ainda menos que homens em cargo igual

Legenda Valores em RS
W Homens Remuneracdo Média
B Mulheres O Saldario Mediano*

A v
Genero
I 11.439.420 Q | 2.359,40
B 7953723 C) 3.9 2.012,38

O : 2.764,3

2.314,98

*Valor Contratual
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TELEMARKETING, DESIGUALDADE E GENERO

@ Mulheres dominam o setor V Isso reforca que telemarketing é um

Entre os trabalhadores de telemarketing, setor com disparidades de género, com

periodo recente aponta que ~70 % sdo mulheres concentradas em funcoes de
mulheres. atendimento e sob condi¢oes laborais mais

frageis.




2] MULHERES

Insercao no mercado de trabalho

FORCA DE TRABALHO FEMININA

44,4 MILHOES
OCUPADAS

COM ENSINO SUPERIOR COMPLETO

3,7 MILHOES 1,7 MILHAO
DESOCUPADAS
TAXA DE DESOCUPACHO
3%
f; 0
L ns 4,4%
MULHERES HOME MULHERES H( ur ENS  MULHERES HOM
NEGRAS NEGROS NAO NEGRAS NAO \JE: 05
ELAS GANHAM MENOS
ATE UM SALARIO MINIMO RENDIMENTO MEDIO REAL
L]
27% * RS 3.459

Dados do 32 trimestre de 2024 da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (Pnad Continua), do IBGE, revelam que o Brasil contava
com 91,2 milhoes mulheres com 14 anos ou mais, das quais 48,1 milhoes
faziam parte da forca de trabalho

AFAZERES DOMESTICOS

Em 2022, MULHERES gastaram, em média,
21 DIAS a mais do que os homens cuidando
de tarefas domésticas. Em média, foram

499 HORAS A MAIS em afazeres domésticos

1.111 horas

612 horas

MULHERES ~ HOMENS

21 DIAS

RENDIMENTO MEDIO REAL CARGOS DE DIRECAO E GERENCIA

RS 7.784

A MENOS

No ano, MULHERES em cargos

de direcao e geréncia ganharam,
em média, RS 40 MIL A MENOS
do que os homens nessas funcoes



Distribui¢ao dos inativos, por sexo, segundo razao para nao procurar trabalho
RMSP, 2020, em %

@ Devido a pandemia/ndo encontraria trabalho Aposentado/ndo quer mais trabalhar
Cuidar dos afazeres domesticos, familia Problemas de saude Outros

Mulheres |
I N R
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IMPACTOS NA PANDEMIA
DE COVID-19

v/ Aumento da demanda por

atendimento remoto e

teleatendimento

/ Possivel criacdo temporéria de
vagas em 2020-21

v/ Trabalho remoto (home office)
como tendéncia dominante apos
Isolamento social.




GRAFICO 1: Taxa de participacio na forca de trabalho, por sexo, Brasil — 2012 a 2024
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GRAFICO 2: Taxa de desocupacao, por sexo, Brasil-2012 a 2024
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O TELEMARKETING

>0 IA ESTA SUBSTITUINDO CHATBOTS E
TAREFAS REPETITIVAS, SISTEMAS
REDUZINDO POSTOS DE AUTOMATIZADOS
TRABALHO EM CALL CENTERS. SUBSTITUEM FUNCOES
DADOS APONTAM PERDA DE ANTES EXECUTADAS
CERCA DE 70 MIL EMPREGOS POR PESSOAS

RECENTES DEVIDO A
AUTOMACAO.




Forbes Mulher

IA Representa Ameaca Maior para Trabalho
das Mulheres do Que para Homens

Relatdrio apontou que 9,6% dos empregos tradicionalmente femininos deverdo

ser transformados, em comparacdo com 3,5% dos empregos realizados por
homens

| 21 de maio de 2025 | :
e Reuters Atualizado hd 9 meses ® </min




O trabalho invisivel
das mulheres por
trasdalA

Estudo aponta que o funcionamento das grandes
plataformas de IA depende de uma forca de trabalho
iInvisivel, precarizada e, no Brasil, majoritariamente feminina

olica este contelldo readme



— Menu O GLOBO ‘ Economia Q Buscar

DE VAZAMENTO ACESSO IRREGULAR OPERACAO DA PF QUEM SAO OS SUSPEITOS INVESTIGAGCAO DI

Economia

IA pode impactar 37 milhées de trabalhadores no Brasil;
mulheres tém maior risco de substituicao, aponta OIT

Estudo inedito da Organizacao Mundial do Trabalho aponta que 37% dos postos de trabalho no Brasil
estao expostos a inteligéncia artificial generativa

Por Juliana Causin — Sao Paulo
07/08/2024 00h01 - Atualizado ha um ano
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DESEMPREGO E PRECARIZACAO

* ALEM DA IA:

v ALTA ROTATIVIDADE
(TURNOVER ELEVADO)
v SALARIOS BAIXOS E
JORNADAS INTENSAS
v DOENCAS
OCUPACIONAIS (LER,
DISTURBIOS MENTAIS)
DRESENTES NO SETOR.
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POLITICAS PUBLICAS

v/ APROVACAO DA REGULAMENTACAO
DEFINITIVA (PL 447/2016) COM PISO

SALARIAL E DIREITOS ES
v/ POLITICAS PUBLICAS
PROFISSIONAL DIGITAL.

DECI|FICOS.

DE QUALIFICACAO
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POLITICAS PUBLICAS

v/ PROGRAMAS DE TRANSICAO PARA
NOVAS FUNCOES — TREINAMENTOS EM
TECNOLOGIA E ATENDIMENTO HIBRIDO.

v/ INCENTIVOS A NEGOCIACAO COLETIVA E
FORTALECIMENTO DOS SINDICATOS.

v/ REGRAS ESPECIFICAS PARA PROTECAO
DE GENERO E JUVENTUDE NO SETOR.




'O trabalhador deve ter pao,
mas também deve ter rosas."

Rose Schneiderman - 1912




