SENADO FEDERAL Vocé, sem fronteiras.

CMA - Comissao de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacao e Controle

Cl - Comissao de Servicos de Infraestrutura
CCT - Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo,
Comunicacao e Informatica

Brasilia, 20 de Maio de 2014
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TIM: Uma grande empresa brasileira

Vocé, sem fronteiras.

~ 74 milhées de clientes.

22 maior operadora movel, com mais de 27% de participagdo de mercado.
Lider do segmento pré-pago com mais de 61 milhées de clientes.

Cobertura em mais de 3.400 municipios e 95% da populagéo urbana brasileira.
~ 12 mil funciondrios proprios e 21 mil empregos indiretos.

13 Centrais de Atendimento telefénico com cerca de 18 mil consultores.

132 lugar entre as maiores empresas brasileiras*.

Unica operadora brasileira com agdes no principal segmento de Governanca da BM&F
Bovespa (Novo Mercado, 2011).

Investimentos da ordem de RS 11 bilhées no triénio 2014/2016.

* Baseado em Faturamento — Fonte: Exame — 100 Maiores Empresas do Brasil 2013 !



O Brasil possui um dos mercados moveis mais competitivos
do mundo--- Vocé, sem fronteiras.

Estrutura de Mercado altamente competitiva Garantia dos Principals

Market Share Beneficios para o Consumidor:

(Marco/2014)
@ Direito de Escolha

Menor Preco

indice de Concentragao de Mercado (HHI)
(Dezembro/2013)

Maior Inovacao

EeS . —

— = =N NN e

v Reino Russia Brasil Estados Alemanha Franca ltalia  Argentina Japao
Unido Unidos

+competitivo

Investimentos totais do setor de Telefonia Movel no pais aumentaram 174% desde 2000, atingindo mais de
R$11 bilhoes em 2013.
A TIM investiu em 2013 mais de R$ 3.8 bilhoes.

Fontes: Anatel, Merrill Lynch



indices Globais de Infraestrutura - Posicdo Global no Ranking

I T T

Avaliacao do Movel

60

112 116 123

<>' !

— -
Russia Brasil México China India

43° em Banda
Larga Movel

Qualidade Abastecimento de Energia

ol 76" g1°

83°
111

- HON U N E==

— -
China Brasil México Rissia India

Qualidade das Estradas

Qualidade da Infraestrutura Portuaria

9 62 70
1 ss
131
[ W == =

r 2 - " -
China Meéxico India Rissia Brasil

Fontes: Forum Econémico Mundial




A transicao de voz para dados (Banda Larga) requer uma
grande fase de investimentos, com diversos desafios ...

Telefonia
Movel
271 MM

Banda Larga
Movel
110,1 MM

‘ NUmero de acessos (Dez/13)

OCrescimento em relacéo a Dez/2012

Fonte: Sindilebrasil e Anatel

TV por
Assinatura
18 MM

Telefoni
a fixa
44 .8 MM

Banda Larga
Fixa
22,3 MM

CTim)

Vocé, sem fronteiras.




O desafio de natureza macroeconomica

Setor de telecom cresce menos que o PIB...

Penetracao da Receita sobre o PIB

Mercado Total
2,20% 2,25% 2,13%

202% 212% 222% 2,25%  2,16% 3 05% Mével

Fixo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vocé, sem fronteiras.

.. Embora o movel resista, a receita ja nao acompanha a inflacao

Crescimento do mercado movel vs. Inflacao

10,7%

5,9%

__----__wflagéo

Mercado Moével
T 1

2013 2014E

...Enquanto a inflacao e o dolar pressionam custos

Délar (US$/R$)

2,16
1,95

39,1%

Inflagdo Acumulada (%)

2009 2010 2011 2012 2013

A Margem EBITDA é a menor entre os paises (4T2013)

38,0% 38,7% 37,6% 34,2%

. . . . u

Mundo Paises Ameérica Brasil
Emergentes Latina

Fonte: Global Wireless Matrix 4Q13, BofA Merrill Lynch - 48 paises



O Desafio Tributario - Resultado Grupo TIM (2013, R$ bi) C_Tim)

Vocé, sem fronteiras.

Ex.: Grupo TIM respondeu pelo recolhimento de aprox. RS
8,4 bi ao Tesouro em 2013

~RS 1,2 bi ao FUST, FUNTTEL e FISTEL

~RS 7,2 bi em tributos (ICMS, IR, CSLL, PIS/Pasep, Cofins)

0,17

1,51

Receita Bruta ICMS, PIS, Cofins

EM SUMA:

Custos Operacionais

3,90

Fundos e
Tributos

oL}

CAPEX Lucro Liquido

FISTEL FUST FUNTTEL EBITDA Lucro Liquido

Tributos e Fundos representaram :
~2 x o CAPEX
~ 5,5 x o Lucro Liquido




O Desafio na Implantacao de Infraestrutura Requer
Investimentos em Antenas e Fibra Otica

Antenas As antenas sao o ponto de acesso aos servicos

fﬁjﬁ)}

INTERNET

2. As frequéncias
1. Anteriormente, para ‘ . 2 h | & “atualmente” utilizadas para
atender certa area o - * .’ i 03G e 4G sao mais altas
p Y i 4 (2.1 GHze 2,5 GH2).

0O alcance da antena diminui

:(," . ‘ ,,i,“ . dS 1T i .
1800 MHz). o RS T S SR e a infraestrutura

necessaria € maior.




A TIM aumentou seus investimentos para o periodo 2014-2016," Tim)

e segue crescendo sua rede de maneira acelerada

(Aumento da Velocidade Média nas
Antenas 3G Conectadas por Fibra

Velocidades
Superiores a

7 2 Mbps

Nimero de Sites 3G/4G

~11.000 /’
A

2013 2014e

~14.000

Numero de sites
com fibra ética

~

Incrementos de Rede no 1T14

v’ Sites 3G: + 111 no T1 (total 9.185)

v’ Sites 4G: + 208 no T1 (total 2.133)

v WiFi hotspots: +190 in T1 (total 904)

v’ Cidades com FTTS: + 14 no T1 (total 53)

Numero de Wi-Fi +
Small Cells

- /

)
.

2013

Cidades com o Fibra até a Antena
100

39

2013 2014e

)

* De acordo com analise independente feita pela NetMetrics Reports provida pela Speedtest.net

Investimentos

Vocé, sem fronteiras.

R$ 11 bilhdes - 2014/2016

+30% A/A

1713

v' R$3,8 bilhdes em 2014e

v’ R$613 mino 1T14

\ v’ >94% em infraestrutura

R$613 mi

r Infraestrutura de Fibra

~19.700 Km

Areas

Backbone
Metropolitanas

\_

_57.300 Km
~ emfibra




Na udltima década a TIM investiu intensamente em sua
infraestrutura de fibra o6tica em todo o pais

Vocé, sem fronteiras.

Infraestrutura
Servico Mével

Linhado
tempo -
Redede
Fibrada
™

0 Kmde Fibra

Aquisicdo
da Intelig

et
ey

+15.000 Kmde Fibra

Aquisicao
Atimus RJ & SP

<TAES

e

20.500 Kmde Fibra

Rede de Fibra
para Amazénia

. ’ ,'-

4.0.(')0 Kmde

Rede de Transporte
massiva LD

65.000 Kmde Fibra

+ de R$300M Investimento ¢camp

27 municipios
1.757 km de fibra
3.351 torres.

== =  Rede Planejado

=== Rede LT AMAZONAS
9




E os investimentos tem gerado melhorias significativas nos
indicadores de qualidade

Reclamacées no PROCON

4 (mil)

Qonte: SINDEC-Procon

Reclamacées na Anatel por

(" 1.000 usuérios
Total de Reclamacées

Reclamacades de Rede
Média de Reclamacoes do Mercado

0,42

~_

1713 4713 1714

Nota: Por grupo econémicu

(onte: ANATEL

J

Vocé, sem fronteiras.

Reclamacées no Call

. Center Proprio por 1000 )
usuarios

ol el o vl dl ) /B3 mafd st md/) 03 MDD a3 s3 ol

Refeai 0/L000

u-'onte: Anatel

v' Menos reclamada entre as operadoras

v' Performance consistente no PROCON

v Reduzindo as reclamag¢ées na ANATEL em

todos os indicadores

v' ~50% de redugao nos volumes de
reclamacéao de rede

v Operadora com o menor volume de
reclamacoes em seu call center




Um Desafio Adicional da Infraestrutura:
Cobertura Movel na Copa do Mundo

Vocé, sem fronteiras.

Projeto Indoor “Estado da Arte” nos Estadios, realizado em conjunto pelas 5 operadoras (TIM, Oi,
Claro, Vivo e Nextel).

2G, 3G e 4G, com a tecnologia DAS (Distributed Antenna System) — Distribuicdo via fibra dtica e WiFi
onde autorizada pelo administrador. Projeto de Cobertura: arquibancadas, camarotes, vestidrios,
pragas de alimentagdo, estacionamentos, etc.

Em 6 arenas, rede Wi-Fi ira reforcar a capacidade para o trafego de dados.

Em 6 estddios ndo houve a autoriza¢do para a instalagdo do WiFi pelos administradores, inclusive no
palco da abertura da Copa, o Itaquerdo em Sdo Paulo.

Sdo necessarios 150 dias para a instalagdo completa do projeto de cobertura indoor, mas em média
os prazos disponibilizados pelos estadios foram muito inferiores a estes, chegando em alguns casos

a pouco mais de 60 dias.

Todas as operadoras também terdo reforco da cobertura e capacidade no entorno dos estddios.




Apesar do Projeto Conjunto “Estado da Arte” das Operadoras, @
a situacao de alguns estadios ainda requer atengéao o T

Estadio Nacional Arena Fonte Nova Maracana Mineirao Arena Pernambuco Estadio Castelao
Brasilia Salvador Rio de Janeiro Belo Horizonte Recife Fortaleza
v Cobertura indoor v' Cobertura indoor v' Cobertura indoor v Cobertura indoor v' Cobertura indoor v Cobertura indoor
concluida e em concluida e em concluida e em concluida e em concluida e em testes concluida e em testes
testes testes L
testes testes v WiFindo foi v Wi-Fi ndo foi
v’ Wi-Fiem v’ Wi-Fiem V' Wi-Fi em operacdo v' Wi-Fi ndo foi autorizado pelo autorizado pelo
implantacdo implantacéo autorizado pelo estddio estddio
(Previsdo 21/05) (Previsdo 22/05) estddio

Arena Pantanal Arena das Dunas Arena Amazénia Estadio Beira-Rio Arena da Baixada Arena S&o Paulo
Cuiabi Natal Manaus Porto Alegre Curitiba Sdo Paulo
; ; ; v Cobertura indoor em
v Cob?rtura md(ior v Cobf-:’rtura mdczor v Cobertura indoor v Cobertura indoor em V' Cobertura indoor em . ’ )
em implantagdo em implantagdo imol ~ . ~ implantacdo em dreas Implantacao em areas
em implantagdo implantagéo . prioritdrias — atraso do
v . v o prioritdrias — atraso do o
Wi-Fi em Wi-Fi néo foi v Wi-Fiem v Wi-Fiem estddio estddio
implantagdo autorizado pelo im p . .
nt orh plantagéo implantagéo Sl . v’ Wi-Fi ndo foi autorizado
(Previsdo 05/06) estddio (Previsdo 04/06) (Previsdo 30/05) Y WiFi ndo foi autorizado pelo estdd];o

pelo estddio




Alem dos desafios economicos e de infraestrutura, existe
ainda um desafio quanto a percepc¢ao e imagem do setor, @
que muitas vezes aparece de maneira distorcida TR

Segundo a UIT, o Preco do minuto seria o maior do |l Diferenca entre Preco Homologado e Preco Aplicado
mundo ? ? ? .
Valor do minuto (US$)

0,71 0,70 0,68
0,58 0,56 0,56

Ligagcoes [0 Estudo UIT ® MERCADO
para mesma

operadora |
(US$) — . _ 0.74 0.73

Brasii Nova  Suica Grécia Franca Reino
Zelandia Unido

0,74 70
, 0,68
0,63 0,58

Ligacoes - 0.024
para outras . —
operadoras ' Para fixo On-net Outras

(US$) . | l Operadoras

Brasil Nova Suica  Argentina  Grécia Modveis
Zelandia

90% do trafego é On-net

Fontes: UIT, Valor Econémico, Morgan Stanley



A TIM tem a Transparéncia como um de seus valores, e @

disponibilizou o Projeto “Portas Abertas” para aumentar a
comunicacao com seus usuarios e com a sociedade

INDVAZAD _ TIM
TIM TRANSPARENCIA
UALIDADE movagin

RANSPARENCIA £ mlum:m
B€ ; IN UVA;AU I;IUI\LIIIII\IIEl
meRAHSPAREN CIA"

O QUALIDADE

STIM

NOVACAD

IALIDADE

|
qu
Tl

QUALIDAD)

ANSPARI

TIM
% IN[lVA

Veja o compromisso de qualidade TIM " ‘ ™ Compromisso
Apresentacdo do Plano de Melhorias, evolu¢do

‘»Zgi AR
Dxdine das entregas e dos indicadores de qualidade

Memagem do Presideme Planod: Melhoriaa 2
o do servico.

= Area Interativa do Cliente

Consulta a cobertura real e antenas, report de
falhas no servigo, consultar incidentes na rede

que geram interrup¢oes.

= Area Informativa

Informacbes sobre o servico de telefonia
movel e sobre a TIM para dar conhecimento e

esclarecimento para os clientes.

tim.com.br/portasabertas




Superar os Desafios: Necessidade de integracao do setor
privado e setor publico o

Compartilhamento da Tributacao justa
Infraestrutura (Lei das t e uso efetivo dos
Antenas / RAN Sharing) Iy recursos dos Fundos
‘ Setoriais

Processo agil de
Licenciamento *

Legislacoes que
permitam e

Estabilidade ” 4 _ incentivem os
Regulatoria " investimentos* *

Investimentos

*Tempo médio de instalacao . ** Brasil possui cerca de 300
de uma antena no Brasil é de Atendimento com alto leis municipais restritivas

18 meses pa dré o




Mesmo diante de todos os desafios, a TIM tem construido uma
historia de sucesso, colaborando de maneira decisiva para a @
inclusao e o crescimento do setor movel no pais T

Evolucao Market
Share TIM

23,6%

=D Presenca
Nacional

Pioneira el
GSM
Dados
Moveis e
MMS

Chamadas
ilimitadas

Longa
Distancia

llimitado

Web
ilimitada

Conteudo
Futebol

llimitado
para fixo

Conceito
Smart:
“Paga

quando usa’

SMS
ilimitado

Roaming

Internacional
por dia

Internet
Movel Pré

Web + SMS
ilimitado

Planos
Express
(cartao de
|__crédito) |

R Transparéncia

Portas
Abertas

TIM Music




Construimos uma das mais bem sucedidas historias de inovagao,
crescimento e inclusao do pais.,.«3

. queremos COHtinﬁm
' construindo!

. TIM)

rIM Vocé, sem fronteiras.

B




Vocé, sem fronteiras.

BACKUP




Em eventos, mesmo com grande infraestrutura, nos horarios
de pico a utilizagao pode alcancar 100% da capacidade e TS

3G Olympic Stadium - Erlang vs VCSR

e OlympicStadiom_3G - Sum of NOK Erang €5 Voice == Olympicstadiom_3G - Average of VSR
n 100.00%
: - 98.00%
Exemplo da - 9600
utilizagao da
- | |
capacidade do e
3G no estadio Olympic OC?{,";E,'“ Paralympics Pa?gmplcs 90,00%
H openl | openin |
Olympic Park e g penng & cosing
43.00%
nas Olimpiadas
826.00%
de Londres
— ,..u,|,|.|,|.|. L LLELLE] PO .|I||”||| 1111] i ,.,.,-,l,l,l,|,|,|. 1 | - ‘-,...,u,l.l.|.|‘|‘|.|. L 5, o0
S E 222 S283EES3 0 ESEEEEEESS SR8 388s3S3dE8S32E8s8E8¢8
Nigegeaddesbed ARNSLE e SN ALSRE T8 8 ] ARITEREds 088N
ENYY YN NNYYENS NSNS N AN S SR ANN NN SANNAN SN SN NN NSNS S NS
SEEEEESEEESE FEEEEiEfifE EERESFREEfE ESEsEEEsiis
ESS5S5SE5555 pggeegggggge gggggeegges Re2ggssesgs
EESSSSScsss F3S33333333| 9855399539393 Eessgs2ggs¢es9

Fonte: documento “London Experience” da Nokia Siemens Network



Cobertura Mével nos Aeroportos da Copa do Mundo C TIM)

Vocé, sem fronteiras.

Projeto conjunto das 4 operadoras (TIM, Claro, Vivo e 0Oi) desenvolvido para atender os 16
aeroportos das cidades sedes da Copa do Mundo.

O projeto indoor é compartilhado, expandindo e modernizando as redes (adigcdo do 4G ao 2G/3G).

Para esta finalidade, foram iniciados em marg¢o/2013, dois ambientes de negociagdo, com atores
publicos (Infraero) e privados (concessiondrias dos 4 aeroportos privatizados).

Ambas as mesas de negociagéo evidenciaram incrementos das condicdes pactuadas de ordem de 4x
(chegando até a 15x), para ocupacéo de espaco nos aeroportos, o que inviabilizou o avan¢o dos
projetos para todas as operadoras.

Os aeroportos de Congonhas (SP), Fortaleza (CE), Recife (PE), Salvador (BA) e Santos Dumont (RJ) ja
possuem cobertura/capacidade considerada suficientes para provimento de boa qualidade durante
a Copa do Mundo. Os demais aeroportos apresentam dificuldades.

Prejudicam ainda a implantagcéo das redes os atrasos das obras de adequacdo dos aeroportos
brasileiros — que em determinados casos, causaram danos dos sistemas ja instalados.

Neste cendrio, todas as operadoras buscaram, em conjunto, implementar acées complementares,
tais como reforco de cobertura dos sites externos e adicdo de novos sites compartilhados .




Situacao atual dos Aeroportos

Vocé, sem fronteiras.

Rio De Janeiro Rio de Janeiro Confins Fortaleza Salvador Recife
Santos Dumont Galedo Belo Horizonte
v’ Infraero v’ Infraero v’ Infraero v’ Infraero v’ Infraero v’ Infraero

v’ Cobertura 2G, 3G e v Cobertura parcial v Cobertura parcial v' Cobertura 2G, 3G e v’ Cobertura 2G, 3G e v’ Cobertura 2G, 3G e
4G 2G, 3G e 4G 2G,3Ge4G 4G 4G 4G

Wi-Fi ativado Wi-Fi ativado V' Sem WiFi v' Wi-Fi ativado v' Wi-Fi ativado Wi-Fi ativado

Manaus Cuiaba Porto Alegre Séo Paulo

Séo Paulo Curitiba
Congonhas Guarulhos
Infraero v’ Infraero v’ Infraero v’ Infraero v’ Infraero v" Boingo

{\

Cobertura 2G, 3G e Cobertura 2G e v Cobertura parcial v Cobertura parcial v’ Cobertura parcial 2G v’ Cobertura parcial
4G 3G 2G,3Ge4G 2G,3Ge4G e 3G 2G,3Ge4G

v' Wi-Fi ativado V' Sem Wi-Fi v’ Sem Wi-Fi v' Wi-Fi ativado

Wi-Fi ativado Wi-Fi ativado




Situacao atual dos Aeroportos

Vocé, sem fronteiras.

Brasilia Natal

Campinas
Viracopos a) Novo: Inframerica
v’ Concourse V' Inframerica v' Cobertura parcial
v ) v 2G,3Gem 2G, 3G,e 4G com
Cobertura parcial ecuperacio ERB mével outdoor
2G, 3G e 4G perag 5 Antico: I
v : ntigo: Infraero
v' WiFi ativado 4G desligado

v Cobertura parcial
2G, 3G e 4G

v' WiFi ativado




