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Conduta de propagacao de 6dio

Conduta de propagacao de édio
Visao geral

Abril de 2023

Nao é permitido promover violéncia, atacar ou ameagar outras pessoas com base em raga, etnia, nacionalidade, orientagdo sexual, sexo,
identidade de género, religido, idade, deficiéncia ou doenga grave.

A missao do Twitter é oferecer a todos a possibilidade de criar e compartilhar ideias e informacgdes, além de expressar suas opinides e
crengas sem nenhum obstaculo. A liberdade de expressao € um direito do ser humano. Acreditamos que todos tém o direito de expressar
suas opinides. Nossa fungdo é proporcionar o dialogo publico, e isso requer a representagdo de diversas perspectivas.

Sabemos que a capacidade de expressado de pessoas que sofrem assédio no Twitter pode ser colocada em risco. Pesquisas mostraram
que alguns grupos de pessoas sofrem assédio online de maneira desproporcional. Para quem se identifica com varios grupos sub-
representados, o assédio pode ser mais comum, mais grave em sua natureza e mais prejudicial.

Temos o compromisso de combater o assédio motivado por 6dio, preconceito ou intolerancia, particularmente aquele que tem o objetivo
de silenciar as vozes de quem é historicamente marginalizado. Por esse motivo, proibimos comportamentos de assédio direcionados a

individuos ou grupos com base em seu pertencimento a uma categoria protegida.

Se vocé encontrar algo no Twitter que parega violar esta politica, denuncie.
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O que viola essa politica?

Analisaremos e tomaremos medidas contra denuncias de contas direcionando os comportamentos seguir a um individuo ou grupo de
pessoas em Tweets ou Mensagens Diretas.

Referéncias de propagagao de 6dio

E proibido direcionar a alguém ou a grupos contetido que faz referéncia a formas de violéncia ou eventos violentos em que uma categoria
protegida seja o principal alvo ou a vitima, em que a intengéo seja o assédio. Isso inclui, entre outros, midias ou textos que retratem ou
fagam referéncia ao seguinte:

* genocidios (p. ex., Holocausto);
+ linchamentos.

Incitacao
Proibimos incitar comportamento voltado para pessoas ou grupos de pessoas pertencentes a categorias protegidas. Isso inclui:

 incitar medo ou disseminar estereétipos sobre uma categoria protegida, inclusive afirmar que membros de uma categoria protegida
s&o0 mais propensos a participar de atividades perigosas ou ilegais. Por exemplo: "todos os [grupo religioso] s&o terroristas”.

 incitar outras pessoas a assediarem membros de uma categoria protegida dentro ou fora da plataforma. Por exemplo: “N&o aguento
mais esses [grupo religioso] se achando melhores que nés! Se alguém vir uma pessoa usando [simbolo religioso de tal grupo],
arranque e poste a foto!”

« incitar outras pessoas a discriminar na forma de negagéo de apoio ao empreendimento econdmico de uma pessoa ou de um grupo
por conta da associagéo percebida a uma categoria protegida. Por exemplo: “Se vocé for a uma loja de [grupo religioso], vocé esta
apoiando [calunias]. Vamos parar de dar nosso dinheiro para esses [ofensa religiosa].” Isso pode nao incluir conteido destinado
como politico por natureza, como comentarios politicos ou conteddo relacionado a boicotes ou protestos.

Nota: Conteudo destinado a incitar violéncia contra uma categoria protegida é proibido em Discurso violento.
Insultos ou xingamentos

E proibido direcionar a alguém declaragdes ou tratamentos repetidos ou outros conteidos com inteng&o de degradar ou reforgar
esteredtipos negativos ou nocivos sobre uma categoria protegida. Em alguns casos, como (entre outros) uso intenso e repetitivo de
insultos ou clichés racistas/sexistas cujo principal objetivo seja assediar ou intimidar outras pessoas, solicitaremos a remogao do Tweet.
Em outros casos, como (sem carater exclusivo) uso moderado e isolado cujo contexto seja ameagar ou intimidar outras pessoas,
poderemos limitar a visibilidade do Tweet, conforme descrito mais detalhadamente a seguir.

Desumanizagao

Proibimos a desumanizagéo de um grupo de pessoas, com base na religido, casta, idade, deficiéncia, doenca grave, origem nacional,
raga, etnia, sexo, identidade de género ou orientagédo sexual.

Imagens de propagacgao de édio

Consideramos como imagens de odio logotipos, simbolos ou imagens cuja finalidade seja promover a hostilidade e a malicia contra os
outros, com base na raga, religido, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género ou etnia/origem nacional. Alguns exemplos de
imagens de propagacgao de ddio incluem, entre outros:

« simbolos historicamente associados a grupos de propagagdo de édio, como a suastica nazista;

« imagens que retratam outras pessoas em condigdes degradantes ou alteradas para incluir simbolos de propagacéo de 6dio, por
exemplo, alteragdes de imagens de individuos para incluir caracteristicas animalescas; ou

« imagens alteradas para incluir simbolos de propagacéo de 6dio ou referéncias a um assassinato em massa direcionado a uma
categoria protegida, por exemplo, manipulagdo de imagens de individuos para incluir brasdes amarelos com a Estrela de Davi, em
referéncia ao Holocausto.

Midias que retratam imagens de propagacgao de 6dio ndo sao permitidas em videos ao vivo, na bio da conta ou em imagens de capa ou
do perfil. Todas as outras ocorréncias devem ser marcadas como midia sensivel. Além disso, o envio de imagens de propagagado de 6dio
nao solicitadas a um individuo é uma violagéo desta politica.

Perfil de propagacgao de 6dio

Vocé néo pode usar imagens ou simbolos de propagacéo de 6dio na imagem ou capa do seu perfil. Também ndo é permitido usar seu

nome de usuario, nome de exibigado, perfil ou bio para se envolver em comportamento abusivo, como assédio direcionado, ou expressar
6dio em relagdo a uma pessoa, grupo ou categoria protegida.
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Preciso ser o alvo desse conteudo para que ele seja considerado uma
violagao das Regras do Twitter?

Alguns Tweets podem parecer apresentar conduta de propagac¢ao de 6dio quando vistos de forma isolada, mas podem n&o transmitir a
mesma impressao no contexto de uma conversa mais abrangente. Por exemplo, membros de uma categoria protegida podem se referir
uns aos outros com termos que s&o normalmente considerados xingamentos. Quando usados de modo consensual, o contexto por tras
desses termos nao € o abuso, e sim um meio de recuperar termos que eram historicamente usados para humilhar individuos.

Quando analisamos esse tipo de conteudo, pode néo ficar claro se o contexto é assediar uma pessoa com base em seu status de
protegida ou se ele faz parte de uma conversa consensual. Para ajudar nossas equipes a entender o contexto, as vezes precisamos falar
com a pessoa diretamente afetada para garantir que temos as informagdes necessarias antes de tomarmos alguma medida corretiva.

Note: As pessoas ndo precisam ser membros de uma categoria protegida especifica para que tomemos providéncias. Nés nunca pedimos
as pessoas que provem ou refutem associagcdo a uma categoria protegida e ndo investigamos essas informagdes.

O que acontecera se voceé violar esta politica?

De acordo com essa politica, tomamos providéncias em relagcdo a comportamentos direcionados a individuos ou a toda uma categoria
protegida com conteudo de propagacgéo de ¢6dio, conforme descrito acima. O direcionamento pode ocorrer de inUmeras maneiras, por
exemplo, mengdes, incluindo uma foto de uma pessoa, mencionar o nome completo de alguém etc.

Ao determinar a multa pela violagédo desta politica, consideramos uma série de fatores, incluindo, entre outros, a gravidade da violagdo e
os registros de violagdes de regras cometidas por uma pessoa. Segue-se uma lista de provaveis op¢des de medidas corretivas para

conteudos que violam esta politica:

» Deixando o contelido menos visivel no Twitter ao:
o Remover o Tweet dos resultados de busca, recomendagdes em produto, assuntos, notificagdes e timeline da pagina inicial

o Restringir a visibilidade do Tweet para o perfil do autor
o Rebaixar o Tweet nas respostas

o Restringir curtidas, respostas, Retweets, Tweets com comentarios, Itens Salvos, compartilhamentos, Tweets fixos no perfil ou
contagem de engajamentos

o |Impedir Tweets de terem anuncios adjacentes
o Excluir Tweets e/ou contas em e-mails ou recomendagdes de produtos

« Solicitar remocéo do Tweet
o Por exemplo, podemos solicitar que a pessoa remova o conteddo que viola as regras e passe por um periodo no modo
somente leitura antes que possa Tweetar novamente.

« Suspender as contas que violam nossa Politica de Perfil de Propagagao de Odio.

Se uma pessoa acreditar que a suspensdo de sua conta foi um erro, podera enviar um recurso.
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