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por Subsidiar a Elaboragéo de Substitutivo sobre
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consolidagéo das contribuicdes recebidas s.

A Consultoria Legislativa, em atendimento ao Oficio
n° 96/2022 — CJSUBIA, da Comissdo de Juristas Responsavel por Subsidiar
a Elaboracédo de Substitutivo sobre Inteligéncia Artificial no Brasil, solicita
a consolidacdo das contribuicbes recebidas em decorréncia das consultas
publicas realizadas. Solicita especificamente que “a consolidacdo separe as
contribui¢bes pela categoria das instituicdes que enviaram contribuigdes:
sociedade civil; empresas e entidades do setor privado; academia; e

contribuic@es de individuos.”

As referidas contribuicdes, sdo compostas por 102 documentos
numerados, disponibilizados no sitio do Senado Federal na internet?,
conforme listagem apresentada no Apenso Il. A identificacdo da categoria

das instituicdes foi realizada tomando como base a descricdo de suas

! Disponivel em: https:/legis.senado.leg.br/comissoes/arquivos?ap=6916&codcol=2504. Acesso
em 29 set. 2022.
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atividades, segundo informado no corpo da prépria contribuicdo, ou por meio

de consultas a seus respectivos sitios na internet.

A andlise das contribuicdes revelou que algumas delas sdo, de
fato, relacionadas as discussdes das consultas publicas realizadas, indicando

de forma clara posicionamentos com relacdo a temas nelas abordados.

Em alguns casos, contudo, as contribuicdes encaminhadas séo
mais semelhantes a artigos cientificos ou a coletaneas desse tipo de artigo?.
Nesses casos, a fim de permitir o aproveitamento do material, os textos foram
analisados com o objetivo de identificar trechos relacionados as discussoes

das consultas publicas.

Vale também destacar a existéncia de contribuicbes que,
afastando-se um pouco das tematicas abordadas nas consultas publicas,
apresentam reformulacgdes extensas do projeto, alterando completamente sua
estrutura ou detalhando minuciosamente ajustes textuais.® Nesses casos, a
analise direcionou-se aos aspectos mais diretamente relacionados com as
questdes abordadas nas consultas puablicas, de modo a permitir a
compatibilizagdo do material enviado com a estrutura da consolidacdo

solicitada.

Por fim, ha contribuicdes que, em esséncia, apenas indicam a

disponibilidade de seus autores para participar das discussoes.*

2 Destaca-se, em especial, a contribuigdo n° 2.
* Notadamente, contribuigdes n* 16, 82 e 91.
* Notadamente, contribuigdes n® 3, 10 e 11.

fq2022-08682
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Seguindo os temas abordados durante discussdes das consultas
publicas, o conteddo das contribuicbes foi organizado em quadros

individuais (Apenso I) com os seguintes temas:
a) definicédo de Inteligéncia Artificial (1A);
b) estrutura legal,
c) direitos fundamentais;
d) dados pessoais;
e) modelo regulatorio;
e.1l) autoridade reguladora;
e.2) regulacéo setorial;
e.3) regulacdo baseada em riscos;
e.3.a) reconhecimento facial,
e.4) autorregulacéo;
f) governanga multissetorial;
g) responsabilizacéo;
h) ética;
1) vieses;
1.1) discriminacgéo concorrencial,
J) transparéncia e explicabilidade;
K) supervisdo humana;
I) pesquisa, desenvolvimento e inovacao;
m) educacéo, capacitacdo e trabalho;
n) 1A na administracdo publica;

0) mineracao de dados; e

fq2022-08682
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p) comentarios aos projetos de lei.

Dentro de cada quadro, as contribuicdes foram agrupadas de

acordo com a categoria dos autores, conforme solicitado.

Com relagéo a definicdo de IA, muitas contribuicbes, de varias

categorias, destacaram ndo haver ainda um consenso.®

A Coalizéo Direitos na Rede (CDR) [sociedade civil] apontou
que “os textos dos Projetos de Lei analisados nesta consulta publica ndo sao
exitosos em estabelecer uma definicdo funcional para fins legais”. Em
semelhante manifestacao, o Instituto de Pesquisa em Direito e Tecnologia do
Recife (IP.rec) e o Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacao da Escola de
Direito da Fundacdo Getdlio Vargas (CEPI/FGV) [sociedade civil +

academia] classificaram o conceito proposto de “insuficiente”.

De modo geral, as contribuicbes da academia indicaram que a
definicdo adotada no Projeto de Lei (PL) n°21, de 2020, seria
demasiadamente restrita. Por exemplo, a contribuicdo conjunta da Artificial
Intelligence Robotics Ethics Society (AIRES) e da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) classifica o conceito adotado como
“excessivamente restritivo”; o Grupo de Pesquisa, Ensino e Extensdo em
Direito Administrativo Contemporaneo do Centro Para Estudos Empirico-
Juridicos (CEEJ/GDAC) sugeriu que “a conceituacdo deve ser mais genérica
ao ser abordado também a possibilidade da IA agir de forma autbnoma”; a
contribuicdo conjunta do Centro de Estudos Sociedade e Tecnologia
(CEST), do Global Al Ethics Institute (GAIEI), do International Group of

®> CDR (sociedade civil); Aires e PUCRS, CEEJ e IP.rec (sociedade civil); Brasscom e CNI (setor
privado).

fq2022-08682
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Artificial Intelligence (IGOAI), e do Ethic Al indica “incorporar um conceito

mais amplo”.

No setor privado, algumas contribuicbes apontaram para a
adocéo de definicdes menos amplas, mais limitadas, como a da Associa¢ao
Brasileira das Empresas de Software (ABES), que afirmou ser um consenso
“evitar definicGes muito amplas ou puramente técnicas” e que o “substitutivo
aprovado foi muito habil em limitar o seu escopo de aplicacdo”. A
Associacdo de Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e de
Tecnologias Digitais (BRASSCOM), no mesmo sentido, afirmou que “uma
definicdo mais restrita € necessaria para evitar o excesso de regulacdo”. A
seu turno, para a Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) “o conceito €
amplo demais e traz inseguranca juridica”, e, para o Information Technology
Industry Council (ITIC), “o Brasil deve evitar criar uma definicdo ampla de
IA”.

Houve ainda, no setor privado, contribui¢des pleiteando “uma
definicdo genérica”, a exemplo da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP) e da Federacdo das
Inddstrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), ou recomendando “evitar (...) a
adocdo de uma definicdo prescritiva”, como a da Associacdo Latino-

americana de Internet (ALAI).

Algumas das contribuicfes alertaram que a automacgdo nao
deveria ser incluida no conceito de IA, como a do Instituto de Referéncia em

Internet e Sociedade (IRIS) [sociedade civil] e a da Brasscom [setor privado].

A Subsecretaria de Inovagdo e Transformacdo Digital do
Ministério da Economia (SIN/ME) [governo] enfatizou que “, € preciso que

0 marco legal de 1A traga uma sec¢éo inteira dedicada a defini¢bes”.

fq2022-08682
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A respeito da estrutura legal adotada, algumas das contribuicdes
da sociedade civil criticaram o modelo principioldgico adotado. Por
exemplo, para a CDR, “o texto corre o risco de constituir-se meramente
como um conjunto — insuficiente, cabe ressaltar — de principios, objetivos e
parametros éticos sem mecanismos efetivos de concretizacdo”. De acordo
com a Derechos Digitales América Latina, “os projetos de lei em discussao
sdo insuficientes em oferecer o equilibrio entre a protecdo de direitos e 0
desenvolvimento econdmico-tecnoldgico, que ndo pode ser alcancado

unicamente pela ética”.

Também houve criticas da academia, a exemplo das
contribuicOes da Cest, Gaiei, lgoai e EthicAl, que afirmou que “o projeto de
lei é fraco o suficiente para nédo ser totalmente implementado”; do Centro de
Inovacdo, Administracdo e Pesquisa do Judiciario da Fundacdo Getulio
Vargas (CIAPJ/FGV), que destacou que “o texto ndo prevé claramente as
responsabilidades, e tampouco fixa as penalidades”; do Grupo de Pesquisa
de Direito e Inovacdo da Faculdade de Direito da Universidade Presbiteriana
Mackenzie (GEDI/MACKENZIE), que pontuou que 0 projeto “carece de
instrumentos de efetivacdo e definicdo sobre quais 6rgdos dotados de poder
de policia e poder regulamentar poderiam atuar”; do IP.rec, para quem “ha
grave equivoco no carater principioldgico e generalista do PL n°21, de

2020”": entre outros.

Por outro lado, a maioria das contribui¢cbes do setor privado
elogiaram a abordagem principiologica, como as da Abes, para quem “é
acertado procurar se aproximar de uma proposta regulatoria
principiologica”; da Associacédo Brasileira de Internet das Coisas (ABINC),

que defendeu “um estatuto que estabeleca os principios gerais”, “mais macro

e principiologico”; da Associacdo Brasileira Online to Offline (ABO20),

fq2022-08682
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para quem “a regulamentacao que vier a ser proposta deve tratar do assunto
de maneira global e principiologica”; alem da Cémara Brasileira da
Economia Digital — (Camara-e.net), da Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNSEG), das Entidades empresariais, da Febraban, da
FecomercioSP, do Itic, do Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia,
Consumo e Comércio Internacional (IBRAC) e do Interactive Advertising
Bureau Brasil (IAB Brasil).

As contribuicdes individuais se dividiram sobre o tema da

abordagem principioldgica.

Algumas das contribui¢cGes indicaram que o projeto deveria se
ater a pontos que ainda ndo sdo objeto de leis vigentes. Nesse sentido, 0
Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS-Rio) [sociedade
civil], afirmou que “o enfoque do projeto de lei deve ser no que de fato é
unico dos impactos 1A”; o IP.rec [sociedade civil] e o CEPI/FGV [academia]
afirmaram que “a legislacdo especifica deve dirimir duvidas e solucionar
lacunas que ndo sdo suficientemente resolvidas em outras legislacdes” e a
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) [setor privado]
apontou que “o foco da regulamentacdo deve ser apenas nos aspectos da
aplicacdo da IA que ainda ndo sejam objeto de legislacdes ja vigentes no
pais”. Ainda, para a Associacdo Brasileira de Internet (ABRANET) [setor
privado], é preciso que a proposta “considere a existéncia de principios
solidos no ordenamento juridico brasileiro ja aplicaveis a IA, constantes no
Marco Civil da Internet, na LGPD e no Plano Nacional de Internet das
Coisas, de modo a evitar a duplicidade normativa, obrigacdes contraditorias
e excesso de regulamentacdo”; e, para a Associacdo Brasileira de
Anunciantes (ABA), “a regulacdo da IA deve adotar regras (...)

complementares as normas juridicas ja existentes”. A necessidade de

fq2022-08682
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alinhamento com padrdes internacionais foi citada pela IAB Brasil e pela

Qualcomm.

Consultoria Legislativa, de 2022.

Frederico Quadros D’Almeida
Consultor Legislativo

fq2022-08682
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Apenso |: Consolidacéo das contribuicdes

Quadro 1: Definigéo de IA.

Definicédo de IA

Sociedade
civil

Sociedade
civil

fq2022-08682

Ressalta-se que ndo ha uma definicdo consensual do que é
inteligéncia artificial e tampouco pode-se afirmar que essa seja a
melhor terminologia para embasar um marco normativo que tenha como
escopo as aplicagOes popularmente conhecidas como pertencentes a esse
conjunto de tecnologias. A auséncia de uma definicdo balizada é um
dado no campo cientifico especializado e um ponto a ser considerado
também pelo legislador. Ndo por acaso, foi questdo repetidamente
apontada em contexto de defini¢des internacionais de valor normativo
ou referencial, como nas Recommendation of the Council on Artificial
Intelligence da OCDE, das Recomendag6es da UNESCO (2021)2, e no
debate em torno da elaboragéo e proposi¢édo do Al Act da Uni&o Europeia
, marco proposto pela Comissao Europeia.

Consideramos que os textos dos Projetos de Lei analisados nesta
consulta publica ndo sdo exitosos em estabelecer uma definicéo
funcional para fins legais. A defini¢do proposta no Art. 2° do PL n° 21,
de 2020, parte de um didlogo direto com parte do conceito proposto pela
OCDE em 2021, mas inclui elementos que prejudicam sua precisao e
compreensdo. E o que ocorre, por exemplo, ao estabelecer como critério
a capacidade ampla e pouco objetiva de “aprender a perceber e a
interpretar o ambiente externo, bem como a interagir com ele”.

Consideramos que a definicdo do objeto a ser regulado deve ser
prontamente revisitada, avaliando-se os beneficios em incluir uma
definicdo do tipo, em primeiro lugar, e quais elementos e enfoques
devem tomar parte dela, em caso afirmativo. Assim sendo, o debate
envolve, prontamente, caracteristicas macro do que se entende por A e
0S riscos que os diversos usos podem ocasionar.

Inteligéncia Artificial (1A): o termo se refere a um conjunto de
tecnologias que simulam caracteristicas humanas, tais como
conhecimento, resolugdo de problemas, percepcdo, aprendizado e
planejamento; como também se refere a tecnologias que operam de
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Definicédo de IA

Sociedade
civil +
academia

Sociedade
civil

fq2022-08682

modo racional. Sdo capazes de, a partir dessas operagOes, produzirem
decisdes que incluem predicdo, recomendagOes e classificagOes.
Tecnologias de 1A operam com base em algoritmos que usam as técnicas
de aprendizado por méquinas (machine learning) ou de aprendizado
profundo (deep learning) para gerar seus modelos

O conceito geral de inteligéncia artificial (1A) apresentado nos PLs
é insuficiente para tratar das diversas aplicacGes e casos da tecnologia
em suas acepg¢des mais restritas e mais amplas.

Nao h& uma definicdo consensual do que é inteligéncia artificial e
tampouco pode-se afirmar que essa seja a melhor terminologia para
embasar um marco normativo que tenha como escopo as aplicagOes
popularmente conhecidas como pertencentes a esse conjunto de
tecnologias. A auséncia de uma definigéo balizada é um dado no campo
cientifico especializado e, por consequéncia, € ponto a ser considerado
também pelo legislador. Ndo por acaso, foi questdo repetidamente
apontada em contexto de definigdes internacionais de valor normativo
ou referencial, como nas Recommendation of the Council on Artificial
Intelligence da OCDE, nas Recomendagdes da Unesco (2021) e no
debate em torno da elaboragéo e proposi¢édo do Al Act da Uni&o Europeia
, marco proposto pelo Conselho Europeu.

Consideramos que os textos dos projetos de lei considerados nesta
consulta publica ndo sdo exitosos em estabelecer uma definicéo
funcional para fins legais. A defini¢do proposta no Art. 2° do PL n° 21,
de 2020, dialoga diretamente com parte do conceito proposto pela
OCDE (2021), mas inclui elementos que prejudicam sua precisdo e
compreensdo. E o que ocorre, por exemplo, ao estabelecer como critério
a capacidade ampla e pouco objetiva de “aprender a perceber e a
interpretar o ambiente externo, bem como a interagir com ele”.

N&o se mostra claro como se dariam as acOes de “perceber”,
“interpretar” e “interagir” no &mbito de uma aplicacdo de IA. Nesse
sentido, consideramos que a defini¢cdo do objeto a ser regulado deve ser
prontamente revisitada, avaliando-se os beneficios em incluir uma
definicdo do tipo, em primeiro lugar, e quais elementos e enfoques
devem tomar parte dela, em caso afirmativo.
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Definicédo de IA

Sociedade
civil

Sociedade
civil

Governo

Academia
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O texto aprovado no plenario da Camara para o PL n° 21, de 2020, se
limita a oferecer, em seu artigo 2°, uma unica definicdo relativa a sistema
de inteligéncia artificial (...). O reconhecimento da heterogeneidade
caracteristica da inteligéncia artificial € um pressuposto para uma
regulacdo alinhada ao estado do debate técnico-cientifico sobre o tema.
A multiplicidade de aplicagBes possiveis para os sistemas de A, por
vezes descritos como “uma familia de tecnologias em rapida evolugéo”,
justifica uma listagem exemplificativa, e ndo exaustiva, das técnicas
que os caracterizam. Similarmente, a exclusdo dos processos de
automacéao incapazes de aprendizado e intera¢cdo com o ambiente
externo, conforme apresenta o paragrafo unico do atual art. 2° do
PL, é correta, pois a articulacdo entre a capacidade racional e a
percepcdo ambiental geralmente é necessaria a caracterizacdo de um
sistema de I1A.

Inteligéncia artificial ndo € de fato uma Unica tecnologia, e sim uma série
de tecnologias, sistemas e aplicacOes e que buscar uma englobar todas
em uma Unica definicéo e legislacdo tende a cair potencialmente em duas
armadilhas. Ou pode abarcar mais do que de fato se busca regular, o
exemplo de incluir automacéo é ilustrativo; ou pode ser menos do que
se gostaria, ndo tratando de elementos que seriam relevantes. A solugdo
europeia que apresenta uma definicdo simples com uma lista em
anexo que possa vir a ser mais facilmente atualizada, tende a ser
uma boa proposta.

Ao contrario das proposi¢cdes ora em debate, é preciso que 0 marco
legal de IA traga uma se¢éo inteira dedicada a defini¢des que seréo
utilizadas ao longo de texto e também servirdo de base para um
alinhamento conceitual a fim de que os reguladores e o Poder Judiciario
atuem com mais seguranca em relacdo aos elementos envolvidos no
processo de desenvolvimento e operacao de sistemas e aplicacdes de 1A.
Os textos apresentados nas duas Casas nao se dedicam a listar estas
defini¢fes de forma exaustiva, limitando-se apenas a descrever o
conceito de inteligéncia artificial.

Delimitar um conceito de IA é uma tarefa ardua, pois ainda ndo ha
consenso doutrinario. Quanto ao conceito adotado pelo PL n° 21, de
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2020, destaca-se que ele é excessivamente restritivo. O parégrafo
unico acima citado, qual seja, “[...] Esta lei ndo se aplica aos processos
de automacédo exclusivamente orientados por parametros pré-definidos
de programacéo que néo incluam a capacidade do sistema de aprender a
perceber, interpretar e interagir com o ambiente externo a partir das
acoes e das informagdes recebidas.”, exclui do escopo de influéncia do
PL sistemas computacionais que utilizam técnicas de inteligéncia
artificial que:

1. Operam por meio de regras pré-definidas (e.g., robds para automacgao
de processos industriais);

2. Operam por representac6es simbdlicas de alto nivel, l6gica e busca
(e.g., DeepBlue) e;
3. Sistemas que ndo aprendem.

Por isto, sugere-se utilizar uma nova redacgéo para o PL n° 21/2020,
cujas alteracdes seriam as seguintes:

1. A retirada do paragrafo Unico do art. 2°, e;
2. A alteracdo do caput do art. 2° para:

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se que um
sistema de inteligéncia artificial € um sistema baseado
em processos computacionais que pode, por meio do
processamento de dados e informac0es, perseguir metas
e objetivos ao interagir com o ambiente, utilizando
técnicas como 0s seguintes exemplos, sem a eles se
limitar: [...]

Também gostariamos de recomendar, como possivel base para uma

nova redacdo, o EU Al Act (The Artificial Intelligence Act of the

European Union), que busca conceituar o termo “lA” como:

Um sistema de inteligéncia artificial (sistema de 1A),
trata-se de um programa informatico desenvolvido com
uma ou varias das técnicas e abordagens enumeradas no
anexo |, capaz de, tendo em vista um determinado
conjunto de objetivos definidos por seres humanos, criar
resultados, tais como conteddos,  previsdes,
recomendacbes ou decisfes, que influenciam 0s
ambientes com os quais interagem.
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Academia
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Nesse sentido pontuamos para que o estudo sobre a conceituagao de
inteligéncia artificial que sejam incluidas as referéncias as
abordagens e metodologias aplicadas a tecnologia, respectivamente,
uma abordagem centrada nos seres humanos em que deve ser em
parte uma ciéncia empirica, envolvendo hipoteses e confirmacao
experimental. Uma abordagem racionalista que envolve a
combinacdo de matematica e engenharia.

Desta forma a conceituagéo, deve ser mais genérica ao ser abordado
também a possibilidade da 1A agir de forma autdnoma, a exemplo
do disposto em 2020, o EC White Paper on Al28 do Conselho Europeu
que depois de avancar uma definicdo genérica de IA como “uma colegédo
de tecnologias que combinam dados, algoritmos e poder
computacional”, adicionou alguns comentarios a serem considerados em
definicbes futuras de IA usadas no nivel legislativo, 0s quais sdo a
conceituacdo mais atualizada sobre o tema a nivel mundial, nos
seguintes termos:

No caso de técnicas de aprendizagem de maquina, que
constituem um subconjunto de IA, os algoritmos sdo
treinados para inferir certos padrdes com base em um
conjunto de dados, a fim de determinar as acdes necessarias
para alcangar um determinado objetivo. Algoritmos podem
continuar a aprender quando em uso. Embora os produtos
baseados em IA possam agir de forma autdbnoma,
percebendo seu ambiente e sem seguir um conjunto
predeterminado de instrucGes, seu comportamento €
amplamente  definido e constrangido por  seus
desenvolvedores. Os humanos determinam e programam 0s
objetivos, que um sistema de IA deve otimizar.

Para fins de conceituacao de inteligéncia artificial descrita no projeto
a Comissdo deve levar em consideracéo as técnicas de aprendizagem
de maquina e seus respectivos subconjuntos, distinto da defini¢éo
apresentadas que ndo abrange todos 0s conceitos técnicos sobre o
tema, incluindo a previsibilidade de utilizacdo no sistema de
processos e objetivo também definidos pela maquina.
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Definicédo de IA

Academia

Academia

Setor
privado

Setor
privado

fq2022-08682

O termo “IA” é usado como um “termo cobertor” para vérios aplicativos
de computador com base em diferentes técnicas, que exibem
capacidades comumente e atualmente associadas ao ser humano
inteligéncia.

No entanto, até o0 momento, ndo ha uma definicdo Unica de 1A aceita
pela comunidade cientifica. O termo, que se tornou parte da linguagem
cotidiana, abrange uma grande variedade de ciéncias, teorias e técnicas
das quais o objetivo é ter uma maquina que possa reproduzir as
capacidades cognitivas de um ser humano.

Nesse sentido, o projeto de lei poderia incorporar um conceito mais
amplo, entendendo que as a¢des de um dispositivo fisico ou computador
baseado em IA sdo realizadas através da coleta de informagdes do
ambiente (por sensores, ordens enviadas remotamente, fornecidas pelo
usuario ou qualquer outro mecanismo), ou, a mesma IA as procura
automaticamente através do cruzamento de bancos de dados (deve-se
reconhecer que o projeto requer observancia e respeito aos dados
pessoais com base na Lei Geral de Protecéo de Dados, entéo, a resposta
dada pelo sistema ou dispositivo dependera da autonomia que seu
criador, programador ou fabricante Ihe concedeu atraves dos algoritmos.

Apesar de ndo haver uma definicdo universalmente aceita de
Inteligéncia Artificial, € consenso se evitar definicdes muito amplas
ou puramente técnicas; e, mais importante, determinar o que nao é IA.
Nesse sentido, é valido destacar que o PL n° 21, de 2020, na forma do
substitutivo aprovado, foi muito habil em limitar o seu escopo de
aplicacéo, ao afastar, por exemplo, a sua incidéncia sobre processos de
automacdo (caso contrario, haveria o risco de se regular, por exemplo,
até mesmo o uso de formulas em planilhas). Além disso, entendemos
que as definicGes adotadas no contexto da regulagdo da IA devem ser,
de um lado, flexiveis o suficiente para acomodar o desenvolvimento
tecnoldgico, e, de outro, precisas o suficiente para oferecer a necessaria
seguranga juridica em relacdo ao seu uso.

Contenha uma definicdo clara e objetiva do conceito de Inteligéncia
Artificial, sem que exista margem para duvidas ou insegurancas
juridicas. Nesse sentido, sugerimos que, tal qual vislumbrou-se na
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definicdo de 1A adotada pela Comissdo Europeia, todos os sistemas
considerados como de IA sejam delimitados, incluindo sistemas de
aprendizagem automatica, sistemas baseados na logica e sistemas
baseados em métodos de pesquisa.

(...) entendemos que a definichio do PL n°21, de 2020, pode
apresentar questionamentos, sobretudo por possuir abertura
conceitual relevante em razdo, principalmente, de apresentar um
rol exemplificativo a respeito de quais seriam as técnicas em
sistemas de 1A (...).

Dessa defini¢do, entendemos que o principal ponto de tensdo esta
relacionado ao fato de que o PL deixa em aberto técnicas que podem
eventualmente ser enquadradas no conceito de IA, além de apresentar
conceito geral que ndo parece ser tao técnico. Se, por um lado, o carater
exemplificativo pode ser positivo para regular um tema ainda em
desenvolvimento, por outro, pode apresentar inseguranga juridica,
considerando que ndo € possivel prever o que pode ser considerado
como inteligéncia artificial, impactando como o setor privado conduz
suas atividades. Com efeito, existiria uma diferenga consideravel, em
termos de obrigacdes, quando se tem certeza que uma dada tecnologia a
ser desenvolvida constitui ou ndo IA, especialmente se um marco
regulatério no tema for aprovado. E interessante, nesse sentido, que a
IA seja compreendida por conta de suas aplicagdes em usos
especificos, e ndo de forma genérica.

E importante, portanto, que o conceito de 1A permita compreender, de
forma mais delimitada, o que pode ser considerado uma IA. Sendo
assim, sugerimos que tal qual observa-se na defini¢do de 1A adotada
pela Comissédo Europeia no ambito do Regulamento de Inteligéncia
Artificial da Unido Europeia, a regulamentacdo de IA brasileira
traga em anexo apartado o que entende como sistema de inteligéncia
artificial, de modo que a definigdo contida na norma faca referéncia aos
exemplos concretos (...).
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Uma definig&o clara, delimitada e precisa, facilmente compreensivel, de
Inteligéncia Artificial é fundamental para estabelecer uma estrutura
regulatoria eficaz.

Qualquer definicdo sobre IA deve equilibrar a flexibilidade necesséria
para acompanhar o progresso técnico e a especificidade para
proporcionar seguranca juridica.

Para tanto, recomenda-se evitar, por exemplo, a ado¢do de uma
defini¢do prescritiva em termos de detalhes técnicos e de ferramentas
para 0 cumprimento de obrigacoes.

Uma definicdo clara e amplamente compreendida de 1A serd um
elemento fundamental para uma estrutura regulatéria de IA eficaz. A
Brasscom reconhece o desafio de criar uma definicédo aceitavel que
permaneca pertinente ao longo do tempo, principalmente a luz das
diversas opinides e da falta de consenso entre a inddstria e as
experiéncias académicas.

Gostariamos de alertar que um conceito equivocadamente amplo
colocaria todos os softwares contemporaneos potencialmente no escopo.
Uma definigdo mais restrita é necessaria para evitar o excesso de
regulacdo e focar na subcategoria de sistemas de 1A onde é mais
provavel que surjam questfes de risco importantes. A este respeito,
sera importante estabelecer a linha clara entre a ultima onda de sistemas
de 1A que aprendem com dados e experiéncia, e software tradicional e
sistemas de controle baseados em IA que operam de acordo com regras
codificadas, ou até mesmo a automacao.

Portanto, a definicdo de sistemas de IA deve ser cautelosamente
concebida, inclusive para excluir de seu escopo a automacao, na
medida em que a IA ndo se restringe a responder a comandos e possui a
capacidade de aprender a perceber, interpretar e interagir com o
ambiente externo com as agdes e as informag0es recebidas. Para que seu
conceito ndo seja genérico, e acabe por equivocadamente abarcar outras
tecnologias que ndo sdo em sua esséncia baseadas em IA, sugerimos a
adocéo da definicdo apresentada pela OCDE (...).



MINUTA 17

Definicédo de IA

Setor
privado

Setor
privado

fq2022-08682

Por fim, ressalte-se que seria importante que a definicdo a ser
incorporada no texto legal deverd qualificar a natureza juridica da
inteligéncia artificial como de software, para permitir a integragéo
desse conceito ao arcabougo juridico brasileiro existente.

A Inteligéncia Artificial (1A) ndo é uma tecnologia, mas um conjunto
de tecnologias. No entanto, ndo existe uma definicdo simples e
consensual do que seja IA. Segundo Stuart Russell, da Universidade
da CaliférniaBerkeley, e Peter Norvig, ex-diretor de pesquisa do
Google, expoentes mundiais no campo da IA e autores do livro
“Artificial Intelligence: A Modern Approach”, a IA se apresenta como
um conjunto de tecnologias que “atua para criar maquinas que
desempenham fungdes que requerem o uso de inteligéncia quando sdo
desempenhadas por humanos”.

Uma definicho mais operacional da IA pode ser encontrada no
relatorio “Hello, World! Artificial Intelligence and its Use in the Public
Sector”, da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), de 2018, que define a IA como “um sistema
baseado em maquinas que podem, para um dado conjunto de
objetivos definidos por humanos, realizar predicoes, recomendacoes
ou decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais”. Para
atingir esses objetivos, sistemas de IA representam conhecimento,
tomam decises, e aprendem a partir de dados.

Estabelecer um conceito de 1A que seja claro e bem definido para
garantir a seguranga juridica, proporcionando ao mesmo tempo a
flexibilidade para acomodar futuros desenvolvimentos tecnolégicos.
E importante estar alinhado ao conceito da OCDE e no limitar a
inovacao e a competitividade.

O PL n° 21, de 2020 é o Unico a conceituar a inteligéncia artificial;
no entanto, o conceito é amplo demais e traz inseguranga juridica
em sua aplicagdo. O processo computacional ou o uso de softwares para
fazer previsdes, recomendacdes ou tomada de decisfes automatizadas
ndo &, por si s6, um uso de inteligéncia artificial e acaba abrangendo
outros processos e métodos atualmente utilizados pelos agentes
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econdmicos que ndo se relacionam com o tema e que ndo devem ser
incluidos na regulamentacéo de inteligéncia artificial.

Assim, considerando que leis demoram para ser atualizadas, nao parece
uma melhor estratégia promover um conceito tdo fechado como o
sugerido no Projeto.

Sugere-se, entdo, que a conceituacdo de “sistema de inteligéncia
artificial”’, a constar do Anteprojeto, estabeleca uma definicdo
exemplificativa, assim:

Considera-se sistema de inteligéncia artificial o sistema
baseado em processo computacional que pode, para um
determinado objetivo ou conjunto de objetivos definidos
pelo homem, fazer previsdes, recomendagdes, tomar
decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais,
dentre outras potencialidades equivalentes.

Entendemos que o mais indicado é utilizar uma defini¢éo genérica, de
modo que a regulamentacdo posterior, nos diferentes setores de
aplicacdo, podera especificar o conceito, conforme o estado da arte
naquilo que for consensuado como “sistema computacional inteligente”
em cada campo de aplicagdo. Além disso, adotar um conceito
abrangente na linha do que a Unido Europeia indica em sua proposta de
regulamentacédo da IA se coaduna com o objetivo de autorregulagao.

Entendemos que o mais indicado é utilizar uma defini¢cdo genérica,
de modo que a regulamentacdo posterior, nos diferentes setores de
aplicacdo, podera especificar o conceito, conforme o estado da arte
naquilo que for consensuado como “sistema computacional inteligente”
em cada campo de aplicacéo.

Em suma, deve-se reconhecer a incerteza sobre o objeto da IA como
um componente importante da regulacdo em debate. Tal incerteza
ndo é algo que possa ser evitado ou resolvido por legislacdes, mas, é
uma consequéncia natural desta espécie de desenvolvimento
tecnoldgico. E provavel que a incerteza ndo seja totalmente superada
pelo legislador, mas, sim, controlada com a participacdo das
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organizagdes responsaveis através de estruturas normativas
principioldgicas combinadas com mecanismos de governanca.

O Brasil deve evitar criar uma definicdo ampla de 1A, que poderia
abranger quase todos os sistemas de software modernos, incluindo
automacéo. No entanto, assim como uma defini¢do nio deve ser muito
ampla, também ndo deve ser muito focada em uma descri¢édo
detalhada e prescritiva dos elementos técnicos subjacentes da IA e do
aprendizado de maquina. Esses sdo campos dindmicos e em constante
evolugdo, e qualquer tentativa de encapsular seus detalhes técnicos
inevitavelmente se tornara desatualizada de maneira rapida. Portanto,
instamos a Comisséo a levar em consideragéo dois temas importantes ao
avaliar as possiveis definicdes:

A) Foco em software que aprende

Muitos sistemas de software tomam decisdes. O que torna as tecnologias
de 1A mais recentes Unicas e 0 que levanta questdes de governanca
Unicas sobre justica e responsabilidade é que os sistemas modernos de
IA aprendem a tomar decisdes ao longo do tempo — incluindo conjuntos
complexos de decisdes em torno de atos cognitivos em nivel humano,
como dirigir um carro, jogar xadrez, ou fazer julgamentos sobre a
aplicagdo de emprego de alguém — em vez de suas decisbes serem
baseadas em regras codificadas. Qualquer definicdo precisa se
concentrar nesse aspecto da IA ou arrisca varrer uma ampla gama de
tecnologias que ndo levantam essas preocupacgdes e/ou ja estdo sujeitas
a extensa regulamentacao.

B) Foco na 1A levando em consideracéo o contexto

O Congresso brasileiro ndo deve procurar regulamentar a 1A porque é
IA, mas porque a IA, quando usada em determinados e especificos
contextos sensiveis, pode gerar riscos Unicos para as pessoas. O foco
principal de qualquer definicdo de IA n&o deve, portanto, se
concentrar na tecnologia em si, mas em como ela é usada e em quais
contextos.

Em nossa defesa global de politicas publicas, incentivamos 0s
formuladores de politicas a se alinharem em torno de uma definicéo
comum e apoiamos a proposta pela OCDE.
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As conceituag0es trazidas no Substitutivo devem estar alinhadas com os
padrdes internacionais. Considerando que 0s servigos prestados na
midia digital sdo operacionalizados por meio da internet, reconhecer a
escala mundial da rede é imprescindivel, como j& afirmado pelo art. 2°,
I, do Marco Civil da Internet. A depender do grau de abrangéncia da
conceituacgdo da IA, suas aplicacdes e exigéncias juridicas, ha o risco
de que a publicidade online brasileira sofra prejuizos. A
internacionalizacdo do mercado pode ser impactada e a competitividade
de empresas brasileiras atingidas negativamente, jA que perderiam a
capacidade de buscar ferramentas mais eficientes que podem estar
disponiveis globalmente.

O foco da regulagdo nos usos da tecnologia evita a criacdo de normas de
Direito positivo que recaiam sobre processos de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgicos, sob prejuizo de inibir e burocratizar a
inovacdo no Brasil, especialmente face a uma tecnologia emergente e
tdo necessaria para a superacao de caréncias socioeconémicas seculares
no pais. Deste modo, para enquadrar-se em uma possivel
regulamentagdo via marco legal geral de inteligéncia artificial, é
fundamental que o ambito de incidéncia da norma abranja o
emprego de sistemas que sejam de fato capazes de responder
comandos, aprender, perceber, interpretar e interagir com o
ambiente externo, produzindo efeitos concretos e relevantes em
dominios fisicos e/ou virtuais. E que tais sistemas sejam empregados
em contextos como os descritos acima. Essas qualificadoras visam
impedir que uma futura regulamentacéo geral de 1A recaia sobre
usos de tecnologias de mera automagéo ou sistemas que, apesar de
serem de fato uma IA, sdo empregados em contextos de médio ou
baixo risco.

Ainda em relagdo a conceituagdo do objeto da lei realizada no artigo
segundo, sugiro a insercdo de mais um inciso, de forma a abranger
futuras técnicas de aprendizagem de sistemas de inteligéncia de
maquina, que possam ser realizadas com o desenvolvimento da matéria.

De modo que, nesse momento em que nos encontramos, a definicdo
mais adequada para a lei é a que considera que a IA possa ser
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tratada como uma pessoa, tal como é tratada a juris fictio da pessoa
juridica. Se uma empresa, ou o proprio Estado, que sdo criagdes
humanas, sdo sujeitos de direitos e deveres, por qué nao deveria ser
tratada a 1A tal qual essas criacGes? Sugere-se, assim, a seguinte
definicdo para a lei: “Essa lei estabelece os principios para a criagao,
0 uso e a extingao de Inteligéncia Artificial no Brasil”. Note que ndo
é “da” 1A, e sim “de” IA.

A 1A pode ser definida como um sistema computacional dotado
autoaprendizagem, capaz de alterar as instrugdes iniciais e até criar
novas devido a técnicas de machine learning, bem como propor
respostas de forma automatica, sequer imaginadas por seus
programadores originais.

Assim, considerando que leis demoram para ser atualizadas, ndo parece
uma melhor estratégia promover um conceito tdo fechado como o
sugerido no Projeto.

Sugere-se, entdo, que a conceituacdo de “sistema de inteligéncia
artificial”, a constar do Anteprojeto, estabeleca uma defini¢do
exemplificativa, assim:

Considera-se sistema de inteligéncia artificial o sistema
baseado em processo computacional que pode, para um
determinado objetivo ou conjunto de objetivos definidos
pelo homem, fazer previsdes, recomendagdes, tomar
decisbes que influenciam ambientes reais ou virtuais,
dentre outras potencialidades equivalentes.

Como a proposta do PL n°21, de 2020, é de ser uma norma
principioldgica, entendemos que referidas defini¢bes séo adequadas,
delimitando adequadamente o objeto de regulagcdo sem defini-lo de
maneira demasiado detalhada e restritiva que pudesse restar rapidamente
superada pelo desenvolvimento tecnolégico.

fq2022-08682
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Em seu estado atual, contudo, o texto corre o risco de constituir-se
meramente como um conjunto — insuficiente, cabe ressaltar — de
principios, objetivos e parametros éticos sem mecanismos efetivos
de concretizacdo. Assim, cabe a esta Comissdo remediar tal cenério
para impedir que 0s interesses econdmicos de atores empresariais
prevalecam sobre os de toda a sociedade, uma vez que 0 uso crescente
dessa familia de tecnologias torna inevitavel que todo e qualquer
cidaddao eventualmente se ache na categoria de pessoa afetada por
deciséo tomada por um sistema de 1A.

Apesar de apresentarem referéncias aos fundamentos, objetivos e
principios para regular o desenvolvimento e implementacéo da IA no
Brasil, os projetos de lei em discussdo séao insuficientes em oferecer
0 equilibrio entre a protecdo de direitos e o desenvolvimento
econbmico-tecnoldgico, que ndo pode ser alcan¢ado unicamente pela
ética. A opcdo por ndo incorporar obrigagdes e procedimentos
especificos de mitigacdo de riscos torna os projetos desproporcionais na
medida em que estimulam uma inovagdo que pode ser nociva ndo s6 do
ponto de vista individual, mas coletivo.

Este tipo de problemética deve ser tomado em consideragdo na medida
em que o Legislativo opta por caminhar em direcdo & adocao de uma lei
especifica sobre 1A. Como evidenciamos, ha problemas e riscos que
devem ser enderecados por uma regulacdo baseada em direitos
humanos, de modo que uma abordagem regulatéria € essencial para
reforcar a capacidade coercitiva necessaria para lidar com viola¢fes
concretas derivadas da implementacgéo de sistemas de IA.

Os projetos de lei ndo fornecem defini¢des para termos importantes
gue sdo aspectos criticos do desenvolvimento e uso da IA. Sem um
entendimento comum do que esses termos significam, € impossivel
avaliar completa e universalmente os riscos que um sistema de 1A pode
representar para os direitos humanos.®

® Em tradugéo livre de: “The Bills do not provide definitions for important terms that are critical
aspects of Al development and use. Without a common understanding of what these terms mean,
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Sociedade  Enquanto normativa abrangente e ampla, o direito dos consumidores
civil deve ser especialmente considerado no tocante a capacitacdo e
protecdo dos consumidores, como guia interpretativo e
principiologico, além de suas normas especificas que devem ser
respeitadas. Nesse sentido, sera necessario concretizar e expandir 0s
direitos do consumidor no uso da inteligéncia artificial, como os direitos
de informacéo, de acesso a produtos e servicos seguros e de qualidade,
dentre outros. Igualmente, implementar limitagdes claras no que respeita
ao desenvolvimento, a implantagdo e a utilizagdo da inteligéncia
artificial, de modo a evitar a discriminagéo dos consumidores e situagdes
de perigo e risco. Desta maneira, o pano de fundo da legislagédo deve
centrar-se no utilizador das tecnologias e prever medidas de
ndodiscriminacgdo desses usuarios (desde sua idade, do seu género, raga,
das suas capacidades ou das suas caracteristicas), a fim de garantir

inovacBes com impactos positivos a sociedade.

Da mesma forma, o didlogo com a LGPD sera central para uma
legislacdo adaptada ao direito brasileiro, dado que grande parte das
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial sdo alimentadas por
dados pessoais (seja em sua formagéo, no treinamento do algoritmo, ou
na sua operagdo diaria). Assim, a legislagdo de IA também deve ser
formulada em consondncia com os fundamentos e principios
estabelecidos na LGPD.

Sociedade  Assim, é imperioso que a protecdo integral e com prioridade absoluta

civil dos direitos de criancas e adolescentes, bem como seu melhor interesse,
conforme estabelecido no artigo 227 da Constituicdo Federal, sejam
pautas transversais dos eixos tematicos a serem trabalhados por este
nacleo de juristas e especialistas e que o substitutivo a ser proposto
por essa ilustre Comissdo contemple as diretrizes para usuarios,
desenvolvedores e intermediarios, sob uma perspectiva
interdisciplinar que garanta os direitos fundamentais e especificos
das criangas e adolescentes, em especial, a protecdo de dados pessoais,
imagem, privacidade, liberdade de expressdo, produtos e servigos
acessiveis a condigdo de pessoa em desenvolvimento, por design.

it is impossible fully and universally evaluate the risks that an Al system may pose to human
rights.”

fq2022-08682
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Por essas razdes, consideramos que ha grave equivoco no carater
principiologico e generalista do PL n° 21, de 2020. A versdo atual do
projeto, apressadamente aprovada na Camara dos Deputados, ndo
justifica seu papel como legislacdo especifica e tampouco expressa
determinagdes concretas para a matéria, sem a definicdo de obrigacoes,
sancOes e instrumentos de fiscalizagdo. Sem a devida robustez e
amadurecimento que devem ser almejados neste processo consultivo, o
Marco Regulatorio pode se tornar instrumento exclusivo de seguranga
juridica e estimulo irrestrito a inovacdo, falhando em responder
adequadamente aos objetivos que mais atendem aos interesses da
sociedade.

Também é fundamental que avaliemos as razfes e 0s instrumentos
disponiveis para a regulacdo. Muito se fala sobre a urgéncia do tema,
dada a sua presenca crescente no Brasil. Porém, ndo se deve elaborar
uma lei apenas para que ela exista. A legislacdo especifica deve dirimir
davidas e solucionar lacunas que néo sao suficientemente resolvidas
em outras legislagdes, o que exige o amadurecimento das discussdes e
a extrapolacdo do carater principiolégico que marca o PL n° 21-A, de
2020.

Tomando em conta o didlogo das fontes, ndo parece haver conflitos de
normas insollveis com a lei, ainda que a solugdo possa demorar no
Poder Judiciario. Em linhas gerais, as normas de transicdo devem
contemplar os sistemas, bancos de dados e modelos legados
desenvolvidos antes da nova regulacdo. Alguns conflitos entre o Codigo
de Defesa do Consumidor e o Marco Legal da IA ja contam com
ferramentas de solucdo, tais como o sandbox regulatério previsto no
Marco Legal das Startups (art. 11, LC n° 182/2021). Versdes beta
desenvolvidas nesse ambiente podem, por exemplo, ndo atrair a
responsabilidade objetiva do CDC, considerando a possibilidade de
flexibilizagdo ou de afastamento da incidéncia de normas. J& acerca de
um possivel conflito entre o Marco Civil da Internet e o regime de
responsabilidade civil colocado pelo PL 21-A/2020, ora em discusséo,
essa parece ser uma questdo apenas no caso de provedores de aplicagao
Ou conexao.
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Na atual redagdo do PL n° 21, de 2020, os artigos 3° e 5° tratam de
principios e objetivos para uso da inteligéncia artificial (IA). O papel
desses dispositivos é fundamental para a futura aplicacdo da lei, pois
eles balizardo a atuacdo de pessoas fisicas e juridicas envolvidas no
desenvolvimento da IA no pais.

Os principios voltados a tematicas mais delicadas, como a néo-
discriminacdo e a neutralidade, possuem notadamente pouca forca
normativa e ndo explicitam as consequéncias de seu
descumprimento. Nesses dois topicos, o projeto limitou-se,
meramente, a determinar a necessidade de mitigagéo da possibilidade do
uso de IA para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos (art. 5°, I11); e
a recomendar a busca pela neutralidade, pela sugestdo “de que os
agentes atuantes na cadeia de desenvolvimento e de operacdo de
sistemas de inteligéncia artificial busquem identificar e mitigar vieses
contrérios ao disposto na legislagdo vigente” (art. 5°, V).

Apesar de elementos pertinentes, a definicdo apresentada no Projeto de
Lei (PL) 21/2020 é ilustrativa de um problema mais amplo no desenho
legal: a auséncia de parametros mais robustos de direitos e deveres para
a concretizacdo dos principios e objetivos enunciados no projeto.

A comparacdo com o Artificial Intelligence Act ilustra a gravidade desse
siléncio. A proposta europeia contém 44 defini¢fes: diversos agentes
envolvidos no ciclo de vida do sistema ("fornecedor”, "importador",
"operador”, "utilizador", etc.), as etapas do ciclo (“colocacdo no
mercado”, "disponibilizacdo no mercado", "colocagdo em servigo",
"finalidade prevista") e categorias de dados ("dados de treino", "dados
de validagédo", "dados de teste").

Uma conceituagdo minuciosa compatibiliza o arcabougo regulatorio
com 0S enormes potenciais econdmicos e sociais € com 0s riscos para
direitos e liberdades fundamentais associados a inteligéncia artificial.
No caso brasileiro, as definicbes devem ser significativamente
expandidas, mediante revisdo geral do texto aprovado na Camara dos
Deputados. E necessério introduzir novos conceitos em convergéncia
com mecanismos mais robustos de exercicio de direitos, obrigagdes
de gestdo de risco envolvendo todo o ciclo de vida do sistema, e
mecanismos de fiscalizagéo.
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O escopo de aplicacdo limitado ao territério nacional ndo considera o
contexto global. Para tanto, o PL deve se empenhar em critérios mais
especificos, que sigam definicBes precisas sobre 1A, bem como
ferramentas efetivas de fiscalizacdo e aplicagdo de sua normativa.
Dessa forma, a lei atribui maior seguranca juridica para diversos setores,
com destaque para o estatal e autoridades de aplicacao da lei

O que se busca regular s&o os efeitos das tecnologias e ndo elas mesmas.
Nesse sentido, 0 ponto de partida regulatério ndo € uma lacuna absoluta
na lei, j& existem de fato muitas normas que tratam de efeitos similares
aos trazidos pela inteligéncia artificial. Nesse sentido, o enfoque do
projeto de lei deve ser no que de fato é Unico dos impactos IA.

A SIN tem especial preocupacdo com a inovacao e o desenvolvimento
econdmico. Dada a sua tremenda potencialidade para a geragéo de novos
bens e servicos, processos e modelos de negdcio, a IA pode ser uma
Otima oportunidade para que o Brasil gere renda e empregos de
qualidade e que nossas empresas compitam de igual pra igual com
empresas de outros paises.

Por isso, a SIN entende ser prematuro elaborar regulamentos
excessivamente detalhistas sobre IA. No entanto, um consenso sobre
os principios, fundamentos, objetivos e diretrizes que norteardo a
atuacdo da sociedade e do Poder Publico pode ser bem-vindo.

Como se V&, as trés propostas citam em sua redacdo apenas uso e
emprego de 1A no Brasil. Contudo, ndo se pode esquecer que todo o
processo de criagdo de um modelo/sistema de IA envolve diversas
etapas, tais como desenvolvimento, testagem, auditoria,
acompanhamento, entre outras. Ao citar somente o0 uso e emprego, a
redacéo acaba por excluir todas as demais etapas de desenvolvimento de
uma IA. Entretanto, todo este ciclo deve ser integralmente disciplinado,
tendo em vista que cada fase deste processo pode ensejar diferentes
problemas e vieses, caso ndo haja diligéncia neste desenvolvimento.
Reforca-se que o uso de 1A ndo é o Unico problema. Ele é apenas a etapa
final de um processo complexo. Sendo assim, a0 mencionarem somente
o0 desenvolvimento e aplicacdo da inteligéncia artificial, ou somente seu
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uso, o marco legal proposto podera afastar a necessidade de se promover
uma cultura de desenvolvimento ético e seguro em todas as etapas do
ciclo de vida de sistemas de 1A, tais como coleta de dados, treinamento,
validacdo, testagem, monitoramento, auditoria etc. Ademais, a redagao
atual do projeto, na forma como esta, abre margem para interpretar que
suas diretrizes se aplicam somente ao Poder Publico. Assim, a sugestédo
é que se utilize como redacao a seguinte diccéo:

Art. 1° Esta Lei estabelece fundamentos e principios a se
rem respeitados em todo o ciclo de vida de sistemas
baseados em Inteligéncia Artificial no Brasil e determina
diretrizes para o fomento e a atuagéo do poder publico e
da iniciativa privada em relagdo a matéria.

Com relagédo a regras expressas, sugerimos que sejam considerados no
substitutivo o0s seguintes pontos:

I. Protecéo de coletividades;

I1. Diferenciacdo da regulamentacdo que serd aplicavel a
particulares, ao poder publico e/ou a ambos.

I11. Regulamentacdo clara para 1A aplicada a seguranca
publica;

IV. Designacdo de uma entidade da administracdo publica
de natureza autarquica para tratar mais adequadamente da
matéria na medida em que atuaria na qualidade de agéncia

No final das contas, mesmo que a intencdo seja louvavel, a execucao é
decepcionante. O projeto de lei é fraco o suficiente para néo ser
totalmente implementado por atores que n&o verdo seus interesses em
se ater as regras e que terdo meios de contorna-lo.

Estabelecer uma estrutura legal para a A exige muito mais do que uma
estratégia de copiar e colar e a convocacdo de palavras e frases mal
definidas, ou melhor, indefinidas.

Ao contrario da ética, as leis devem ser restritivas.

Para ser assim, eles devem vir com sanc¢des possiveis e eficientes. No
caso do Projeto de Lei, fica claro que as sangdes contra os infratores
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serdo dificeis, até mesmo impossiveis de serem aplicadas de forma
estrita.

Contudo, em relagdo a sua eficicia normativa, o texto ndo prevé
claramente as responsabilidades, e tampouco fixa as penalidades
para casos de descumprimento, como disp8e, por exemplo, o art. 71 da
Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial.

A regulamentacdo da Inteligéncia Artificial no Brasil poderia ser
realizada atraves de dois formatos principais: o primeiro, com aplicacdes
mais especificas, a exemplo do que sucedeu na Comunidade Europeia
(...).

O segundo, através de microssistemas normativos com base
principiolégica, com abordagem de aspectos civis, penais e
administrativos, trataria de diversos setores e mercados num SO
documento, a exemplo do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°
8.078/90).

O modelo contido no referido PL parece ndo se enquadrar em
nenhuma das propostas acima descritas. Nao ficou claro, ademais,
de que forma o contetdo do documento dialogaria com outras
normas, tampouco o0 que ele poderia agregar em face das
regulamentacfes ja existentes ou dos termos de uso das principais
empresas de tecnologia. Do modo como esta redigido, caso aprovado, o
documento proporcionara reduzido impacto regulatério e dificilmente
trard seguranca juridica para empresas, investidores e desenvolvimento
do mercado.

Por fim, o texto do PL n°21, de 2020, carece de instrumentos de
efetivacéo e definicdo sobre quais 6rgdos dotados de poder de policia
e poder regulamentar poderiam atuar.

RecomendacgGes: 1) Revisdo do modelo de regulamentagao previsto
no PL n°21, de 2020, para incorporar ou 0 modelo da Comunidade
Européia, de documentos mais especificos, ou um segundo, de
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microssistema normativo com base principioldgica, a exemplo do o
Cadigo de Defesa do Consumidor;

(...) a ABA gostaria de destacar que a regulacéo da IA deve adotar
regras flexiveis, proporcionais e complementares as normas
juridicas j& existentes, de modo a trazer equilibrio e seguranca juridica.

A prdpria necessidade de regulacdo sobre um tema tdo complexo —
que ainda carece de normas dedicadas ao redor do mundo, apesar de
iniciativas regulatérias e projetos de lei em andamento — deve ser
cuidadosamente ponderada.

Como se V&, se é verdade que, no contexto brasileiro, a tramitagdo do
projeto de lei sobre o tema na Camara deixou a desejar, devido a falta
de debates mais amplos com a sociedade e a aprovacéo acelerada,
dai ndo decorre que essa Comissdo e o Senado Federal devam incorrer
NnO Mesmo equivoco e Se apressar para apresentar rapidamente um texto
substitutivo, sendo importante reconhecer a enorme complexidade do
assunto e debater o tema com a importancia e o cuidado que ele merece,
tal como vem ocorrendo no contexto europeul.

Defendemos o avango rumo a um cenario regulatério que traga
seguranga juridica tanto para a protecao de direitos fundamentais e ao
meio ambiente, assim como para 0s investimentos em inovacgédo, de
acordo com melhores praticas internacionais.

O foco da regulamentacéo deve ser apenas nos aspectos da aplicagdo
da IA que ainda ndo sejam objeto de legislacdes ja vigentes no pais.
Por exemplo, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e outros diplomas legais que
podem ser aplicados em determinadas situacdes envolvendo o uso de
IA, ndo sendo necessarias novas regras especificas para a tecnologia.

Defendemos, repise-se, um modelo descentralizado, privilegiando a
autorregulacédo por meio da adocdo de codigos de conduta e guias de
boas préticas reconhecidas internacionalmente. Por outro lado, a adogéo
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de um Marco Legal principiolégico pode representar um vetor de
estimulo a inovacgdo e de reconhecimento de direitos fundamentais, a
partir da implementacéo de balizadores para a atividade infralegal.

Entendemos que, dado o estégio inicial da tecnologia e sua dinamicidade
de aplicacdo em diferentes setores, é acertado procurar se aproximar
de uma proposta regulatoria principioldgica e descentralizada, de
forma semelhante aquela observada nos Estados Unidos. Nesse
sentido, faz-se pertinente reforcar a competéncia institucional ja
existente para regulacfes setoriais aplicadas no Brasil também para 0s
eventuais usos e aplicagdes que possam vir a ser feitos da IA.

Para a ABINC, o ponto de partida para regular a inteligéncia Artificial
deve ser um estatuto que estabeleca os principios gerais, como uma
declaracdo de propoésito para garantir que a tecnologia seja segura,
protegida e suscetivel a controle e alinhado com os interesses humanos,
incentivando o desenvolvimento de uma Inteligéncia Artificial benéfica
ao Ser Humano, o constante avanco das tecnologias, investimentos e
modelos de negdcios, a exemplo do que ocorreu com a criagdo do Marco
Civil da Internet.

E, nesse sentido, entendemos que a Legislacdo da Inteligéncia
Artificial deveria ndo se envolver na discussdo da tecnologia e ser
mais macro e principioldgico, a fim de ter como objetivo principal
orientar as futuras alteracdes na atual legislacéo brasileira, e conter pelo
menos 3 principios necessarios, que passaremos a explicar.

O primeiro € o “principio da neutralidade tecnoldgica”, ou seja, que o
direito deverd ser neutro em relagdo a tecnologia de inteligéncia
artificial, ou seja, o aspecto legislativo deve ser “neutro” quanto as
especificidades da tecnologia, atendo-se exclusivamente aos seus
efeitos, que ater-se-ia as questdes principioldgicas regulatorias, assim
como ocorrera com o “Marco Civil da Internet”, atual Lei n°® 12.965, de
2014.

Por outro lado, temos ainda o “Principio da Suscetibilidade ao Controle
Humano”, em que a inteligéncia artificial devera sempre estar
condicionada a eventual controle humano, a fim de propor um
ambiente de maior seguranga aos seres humanos, face a capacidade de
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aprendizado e tomada de decisdes por parte de mecanismos de
inteligéncia artificial.

Finalmente, o “Principio da Privacidade e Protecdo aos Dados
Pessoais”, refor¢cando os dispositivos do Marco Civil da Internet e
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Outras questdes certamente deveriam constar desta proposta
legislativa, como o respeito aos Direito Humanos, aos Direitos e
Garantias Fundamentais previstos na Constituicdo Federal
Brasileira, além de aspectos de responsabilidade civil, envolvendo
danos morais e materiais, bem como a responsabilidade criminal.

Em linha com essa disposi¢do, o PL n° 21, de 2020, estabelece quanto a
atuacdo do poder publico na regulagdo da 1A a intervengdo
subsidiaria, ou seja, regras especificas deverdo ser desenvolvidas
para os usos de sistemas de inteligéncia artificial apenas quando
absolutamente necessarias para a garantia do atendimento da
legislacdo. Como norte da Estratégia adotada também reconhece-se que
mais aprofundamento no tema é necessario para que se compreenda 0s
impactos da IA em diferentes setores, “evitando-se a¢des regulatdrias (em
sentido amplo) que possam desnecessariamente limitar a inovacao, a
adogéo e o desenvolvimento de IA”.

Por essas questdes, a ABO20 entende que a regulamentacéo que vier a
ser proposta deve tratar do assunto de maneira global e
principioldgica, evitando assim se tornar obsoleta em curto espaco de
tempo ou mesmo produzir efeitos que venham a desestimular ou
inviabilizar o desenvolvimento de tecnologia com potencial de impactar
positivamente tantos setores industriais e econémicos.

Considere a existéncia de principios sélidos no ordenamento juridico
brasileiro ja aplicaveis a IA, constantes no Marco Civil da Internet, na
LGPD e no Plano Nacional de Internet das Coisas, de modo a evitar a
duplicidade normativa, obrigacBes contraditorias e excesso de
regulamentacéo.

Para tanto, é indispensavel que haja um modelo de governanca
predominantemente principiolégico e capaz de harmonizar as
definicGes e parametros centrais entre os diferentes 6rgdos regulatérios,
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que conte com a participacédo da sociedade civil, academia e setor privado,
e que acompanhe a constante evolucdo dessas novas tecnologias

O regime de 1A do Brasil deve ser projetado de forma a permitir que ele
evolua e seja flexivel as mudangas no ecossistema de IA. A 1A estd em
constante desenvolvimento e um regime excessivamente prescritivo ou
inflexivel corre o risco de criar uma estrutura que ou se tornara
rapidamente desatualizada ou inibiré a inovacao. O Brasil pode criar
um regime tecnologicamente agndstico e preparado para o futuro,
regulando apenas as questoes e riscos principais da 1A e possibilitando
uma lA responsavel através de um conjunto de outras ferramentas,
conforme descrito nestas recomendagoes (...).

Ao construir um regime de 1A, o Brasil deve se basear nas estruturas
legais existentes e evitar duplicar ou criar quaisquer exigéncias
conflitantes com essas estruturas. Por exemplo, certos aspectos da IA ja
sdo regulados pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),viii, pelo
Marco Civil da Internet,ix pelo Cédigo de Defesa do Consumidorx e pela
Lei de Acesso a Informacdo.xi Exigéncias redundantes ou conflitantes
com esses regimes podem resultar em prote¢Oes incongruentes para 0s
individuos e incertezas no que diz respeito a seus direitos. Também
podem criar incerteza regulatéria tanto para as entidades reguladas quanto
para 0s reguladores, assim como obrigacbes de conformidade
dispendiosas e desnecessarias para as organizagoes.

Com a necessaria cautela, inclusive para definir inteligéncia artificial,
entendemos ser preciso regular o uso dessa tecnologia. Sopesados 0s
seus potenciais beneficios e o0s riscos que oferece, devem ser
estabelecidos os fundamentos, os principios e as regras gerais que
garantirdo o seu desenvolvimento ético, responsavel e sustentavel, de
modo a inibir falhas e desvios que afetem direitos e garantias
fundamentais.

Mas a regulacdo da matéria ndo deve ser pensada exclusivamente sob a
perspectiva da protecdo de direitos e garantias fundamentais, apesar de
sua reconhecida centralidade no enderegamento da questéo.
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Nesse sentido, a regulagdo da inteligéncia artificial também deve ser
concebida como meio de estimular o desenvolvimento tecnoldgico, social
e econdmico do pais, conferindo seguranca juridica capaz de induzir esses
avancos.

E reside precisamente na necessidade de balancear esses distintos
aspectos relacionados a inteligéncia artificial é que a sua regulacao deve
ser enxergada como a oportunidade de preservar direitos e garantias
fundamentais e, simultaneamente, estimular a inovagdo no pais. E
nesse contexto que a inteligéncia artificial deve ser compreendida e
regulada.

Dada a velocidade com que a inteligéncia artificial evolui, ndo parece
adequado adotar um modelo de regulacdo demasiadamente rigido,
incapaz de acompanhar o avango tecnoldgico, que podera ocasionar o que
se convencionou chamar de pace problem.

Por outro lado, deve-se reconhecer que tampouco sera suficiente para
regular a matéria uma norma de conteldo exclusivamente
programatico e principiologico, que ndo trard a seguranca juridica
almejada pelos agentes que atuam com inteligéncia artificial e ainda
permitird que, por indeterminacéo e falta de coercibilidade desse tipo de
abordagem, sejam cometidas violagdes a direitos e liberdades individuais.

Sopesando 0s riscos que se busca evitar e 0s beneficios que se quer
alcangar com a regulacdo da inteligéncia artificial, temos que o modelo
regulatério mais apropriado deve contemplar tanto normas
impositivas quanto principioldgicas. Mediante o estabelecimento de
balizas procedimentais de observancia obrigatdria no desenvolvimento e
na operacdo de sistemas com inteligéncia artificial, os pormenores de
governanga podem (e devem) ser idealizados setorialmente,
especialmente para aqueles setores regulados, em que sera possivel
aproveitar-se de uma estrutura regulatoria ja existente

A adocdo de um modelo regulatorio centralizado e prescritivo neste
momento poderia levar a uma sobreposicdo de competéncias e mé-
compreensdo dos espagos necessarios para o desenvolvimento da 1A no
Brasil. Desta forma, neste momento, reforga-se a necessidade, sem
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davidas, de um marco legal de IA que estabelece um arcabouco
principiologico adequado, sem prejuizo de regulacBes setoriais ou
tematicas ja existentes, consideradas as especificidades e a gestdo de
riscos proprios de cada setor. Essencial, ainda, que qualquer
regulamentacdo seja precedida de debates e consultas publicas para
engajamento social e melhor adequacdo da norma as necessidades e
prioridades sociais e econdmicas.

Entende-se como ponto de partida ideal a abordagem principioldgica,
tendo como norteadoras as recomendacdes estabelecidas pela OCDE para
o0 desenvolvimento responsével de I A, boas praticas adotadas globalmente
e 0 estimulo a autorregulacdo.

A legislacdo é fundamental para a tutela de bens juridicos relevantes,
especialmente a observancia dos direitos fundamentais do homem,
trazendo segurancga, previsibilidade e um ambiente de coibicdo de
abusos e prevaléncia de condutas éticas. Ao mesmo tempo, essa
regulacéo ndo pode querer ser exaustiva. A regulacédo deveria ser ex
post, responsiva e de abordagem principiolégica, conforme situacéo
concreta e suas especificas circunstancias.

Da forma como colocada na consulta pablica em questdo, a mineracao
de dados néo parece ser tema a ser disciplinado no substitutivo, pois
ndo ha clareza para sua conceituagdo, escopo, relevancia ou
enquadramento na regulagdo de inteligéncia artificial proposta. Por ndo
ser uma atividade que, por si s, implica o uso de inteligéncia artificial,
parece-nos inadequado, ou mesmo prematuro, regular especificamente
este ponto no contexto da inteligéncia artificial neste momento.

Em relagdo aos fundamentos que deverdo iluminar o conceito de 1A,
entendemos que o PL n°21, de 2020, deva seguir a inspiragdo
principiologica ja observada em outras experiéncias de regulagdo,
como o modelo Europeu. Entretanto, defendemos uma abordagem
regulatéria que combine principios éticos com parametros de
governancga e metodologias de corregulacdo e autorregulacéo, conforme
contribuigdes constantes neste documento.
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Dito isso, qualquer regulamentacéo futura da IA a ser considerada pelo
Congresso deve ser baseada em principios, estabelecendo parametros
legais que levem em consideragéo os beneficios e riscos relacionados ao
uso da IA. Um caminho para a regulamentacdo de IA a prova do futuro
é complementé-la com instrumentos de co-regulamentacéo e soft law
mais flexiveis, como prototipagem de politicas publicas e sandboxes
regulatorios.

O IBRAC entende que, do ponto de vista concorrencial, e dado o atual
momento e estagio de desenvolvimento da tecnologia, é saudavel a
propositura de uma regulacdo principioldgica que inclua, dentre
outros principios, a promogéo e defesa da concorréncia e do ambiente
competitivo entre 0os agentes econdmicos. A esse respeito, o art. 3%, 0
art. 4° inciso 11, e o art. 5, inciso Il, e outros dispositivos da redacao
atual do Projeto de Lei n° 21, de 2020, parecem cumprir este proposito.
A inclusdo de previsdes muito especificas na redacdo para o uso da
inteligéncia artificial pode acabar assumindo uma tarefa arriscada de
delimitagéo de situagdes concretas — 0 que, neste momento, significaria
transpor para o ato normativo um exercicio de futurologia, assumindo-
se o risco de padronizacdo de aplicagbes muito diferentes.

Como dito, entende-se que a melhor abordagem para atendimento dos
objetivos do PL quanto a estimulo ao desenvolvimento de inovacdo em
matéria de inteligéncia artificial e, simultaneamente, protecdo dos
direitos pertinentes a esse campo, é abordagem principiolégica sem
estabelecimento de deveres especificos — inclusive porque a aplicacdo
de inteligéncia artificial é diversa conforme o setor/industria.

Um projeto substitutivo pode avancar na definicdo um pouco mais
concreta de mecanismos regulatérios que seriam exigidos dos
variados agentes a depender da classificagéo de risco. (...). O mesmo
pode ser dito sobre requisitos de auditabilidade. Exatamente por
conta dos desafios e das limitacBes da transparéncia em relacdo a
inteligéncia artificial, a auditabilidade surge como uma alternativa
atrativa para verificar se, em concreto, algum sistema oferece problemas
aos individuos a ele potencialmente submetidos. Novamente, no
entanto, essa alternativa tem implementacdo complexa. Para além dos
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custos de adotéa-la, ela enseja dispéndio de tempo, possivelmente a
mobilizacdo de uma autoridade revisora etc. Em outras palavras, uma
vez mais é pouco légica a adocdo dessa medida de maneira generalizada
para 0s sistemas de 1A fazendo sentido que ela seja exigivel apenas para
casos de maior risco.

As conceituagdes trazidas no Substitutivo devem estar alinhadas
com o0s padrdes internacionais. Considerando que 0S Servigos
prestados na midia digital sdo operacionalizados por meio da internet,
reconhecer a escala mundial da rede é imprescindivel, como j&
afirmado pelo art. 2°, I, do Marco Civil da Internet. A depender do grau
de abrangéncia da conceituagdo da IA, suas aplicagdes e exigéncias
juridicas, ha o risco de que a publicidade online brasileira sofra
prejuizos. A internacionalizacdo do mercado pode ser impactada e a
competitividade de empresas brasileiras atingidas negativamente, ja que
perderiam a capacidade de buscar ferramentas mais eficientes que
podem estar disponiveis globalmente.

O Substitutivo deve ser referéncia por sua natureza principiolégica,
agnostica, refletindo padrdes internacionalmente consistentes e evitar
ao maximo regras de direito material. O Substitutivo também deve
permitir que autorregulacfes setoriais posteriores criem regras
materiais, de acordo com cada campo de aplicagdo. As defini¢Oes
devem ser suficientemente flexiveis para acomodar o progresso técnico
e precisas para proporcionar a necessaria seguranca juridica. Conceitos
baseados em riscos podem colaborar para uma maior flexibilidade na
aplicacdo do Marco.

NG6s entendemos que em alguns casos possa ser apropriado que a
tecnologia da IA continue a se desenvolver e amadurecer antes que
quaisquer regras ou regulamentacbes possam ser criadas e
determine se e qual a melhor forma para governar seu uso ou estabelecer
limites para seu desenvolvimento e adogio. E necessario chegar a um
consenso sobre os principios e valores da sociedade para governar o
desenvolvimento e o uso da IA. Tal consenso precisara ser construido
com vista as melhores praticas globais em virtude da natureza
globalizada do mundo e da tecnologia em si. Somente entéo, estaremos
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em uma posicdo melhor para que 0s paises possam criar regras e
regulamentares, caso demonstre-se, de fato, necessario.

Os fatores identificados para a aplicacdo da Inteligéncia Artificial no
setor de telecomunicagdes, em particular como futuras aplicacGes para
a infraestrutura de gestdo do espectro radioelétrico, de atuacdo da
Anatel, refletem a importancia de se estabelecer principios basicos para
estruturacdo do marco regulatério brasileiro. Os principios definidos
pelo OCDE sdo abrangentes e ao mesmo tempo contemplam
aspectos que poderdo nortear o caminho da regulamentacéo no
Brasil. Ressalta-se a importancia do alinhamento com cenérios
regulatérios internacionais, citando-se como importante referéncia a
classificagdo de risco do IA que orienta o desenvolvimento da
regulamentacdo na Comunidade Européia e também nos Estados
Unidos. O alinhamento da regulamentacdo no Brasil com os
principios, conceituagao e definicgdes empregadas
internacionalmente é de suma importancia para viabilizar aspectos de
certificacdo de sistemas, caracterizacdo de processos, analise de riscos e
identificacdo de possiveis barreiras regulatdrias. Todos os esforgos de
harmonizacdo sdo necessarios para composicdo de um arcabouco
regulatorio robusto capaz de acompanhar os desdobramentos da
evolucgdo e desenvolvimento das tecnologias para Inteligéncia Artificial.

Para minimizar a duplicacdo regulatdria e mitigar o risco de possiveis
discrepancias, os decisores politicos devem primeiro avaliar a
adequacdo do quadro legal existente para determinar se sdo necessarios
novos regulamentos especificos para IA. Ao avaliar a suficiéncia das leis
existentes, 0s decisores politicos devem ser guiados por duas
consideraces. Em primeiro lugar, para promover a confianga na IA, o
publico deve ter certeza de que a lei continuara a proporcionar 0 mesmo
nivel de protecdo, independentemente de uma decisdo ser tomada por
uma pessoa ou por um sistema automatizado. Em segundo lugar, para
promover a inovagdo e a adocdo da IA, € vital garantir que haja clareza
suficiente sobre como as leis e regulamentos existentes se aplicardo a
IA. Com base no precedente, recomendamos que o Governo
brasileiro considere novas regulagdes de 1A em circunstancias em
gue haja uma lacuna demonstrada no quadro legal existente.
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A Zetta possui 0 entendimento de que o foco de eventual regulacéo
sobre inteligéncia artificial deve se dar sobre seus usos e ndo sobre
as etapas de pesquisa e desenvolvimento da tecnologia. Ademais, 0s
usos a serem objeto da regulacio devem se dar a partir de sistemas
de inteligéncia artificial que representem alto risco para as
liberdades e direitos fundamentais, atuando em contextos de protecao
da vida, da seguranga publica, da seguranga de infraestruturas criticas,
da seguranca nacional e da defesa, na promocdo da saide publica em
geral, no arbitramento de direitos sociais estabelecidos em lei, e 0s usos
que tém o potencial de provocar alto dano ao meio ambiente

A regulacdo do uso de sistemas de inteligéncia artificial, conforme os
critérios acima sugeridos pela Zetta, deve se apresentar de forma
preponderante principiolégica, com institutos juridicos claramente
definidos de modo a conferir seguranca juridica aos agentes e Usuarios
da tecnologia. Ademais, a norma deve guardar deferéncia as
competéncias normativas setoriais, e, quando necessario,
estabelecer parametros minimos que orientem futuras e existentes
regulamentacdes setoriais. Para isso, é imprescindivel que a norma
preveja a prevaléncia das regras especificas, sejam elas plasmadas em
lei ou regulagdes, aplicando-se, no caso de sua omissdo ou lacuna, as
normas gerais previstas no marco de inteligéncia artificial.

O estagio atual do desenvolvimento tecnoldgico brasileiro requer,
igualmente, a adogdo em carater excepcional de normas de proibicao
ex ante, de modo a conferir espacgo para a continuidade da inovagdo num
pais que possui uma realidade social, econdmica e tecnoldgica bastante
diversa das jurisdicbes de economias mais avangadas. A regulacdo,
qguando adequadamente aplicada, pode ser aliada no surgimento de
empresas altamente inovadoras no Brasil, como ocorreu nos ultimos
anos, gerando empregos de qualidade, fixacdo de valor e a entrega de
bens e servigos de maior qualidade e com maior inclusdo social.

A Zetta recomenda a realizacdo de um juizo de necessidade e
conveniéncia sobre a adogdo de normas adicionais para o uso de
sistemas de inteligéncia artificial no Brasil face ao panorama
normativo em vigor. E importante que se evidencie a razdo pela qual o
ordenamento juridico e as regulagdes em vigor mostraram-se incapazes
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de responder as preocupacdes epistémicas e normativas do uso de 1A no
Brasil, e como uma nova norma podera ser mais efetiva na promocao da
protecéo de direitos e liberdades fundamentais e na tutela de outros bens
juridicos em questdo. Em havendo a conclusdo pela necessidade de
norma adicional, a Zetta reitera a recomendacdo para que normas
setoriais tenham prevaléncia, aplicando-se, em carater subsidiario, as
normas gerais em caso de omisséo ou lacunas a fim de se evitar
antinomias e inseguranca juridica.

Se isto ndo nos conduz logo a recomendagdes mais especificas sobre a
estrutura normativa ou institucional para a regulamentacdo da 1A no
Brasil, a0 menos permite, desde j4, resistir a trés grandes impasses que,
a nosso ver, devem inquietar o legislador:

1. O impasse da generalidade da lei em face da pluralidade e do
dinamismo das aplicacOes tecnoldgicas de 1A, que tem impelido a uma
regulamentacdo sempre principiolégica e baseada em textos
normativos em linguagem natural pouco determinada, muito aberta
a interpretacéo;

2. O decorrente impasse temporal de normas gerais assim abertas, que
tendem a so ser efetivamente aplicadas apds o dano aferido e, enfim;

3. O impasse de uniformidade que emerge conforme estas normas
abertas tornam dificil o tratamento isonémico dos casos.

De qualquer modo, antecipamos ja uma ideia: que o Direito brasileiro
nao conceba as maquinas como ferramentas técnico-cientificas para
empreendimentos publicos e privados (e muito menos como
potenciais projecOes da inteligéncia e da intencionalidade humanas),
mas sim, ostensivamente, como redes de relagcbes humanas,
semelhantes a grandes pactos plurilaterais em que a proposta, a
conduta e até a boa-fé das partes sdo pessoalmente identificadas e
observadas. Seria esta uma condicao, afinal, para ulterior defini¢do dos
modelos de responsabilidade a serem aplicados em cada caso, entre
composicoes de responsabilizacdo mais objetiva ou subjetiva.

Por consequéncia, ainda falo sobre o aspecto principiol6gico do PL,
gue busca apenas se tornar uma carta de boas préaticas, quando
deveria regular um objeto complexo e atuar na resolucdo de
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conflitos gerados por seu uso, dos quais ja conhecemos alguns, como:
descriminacdo algoritmica; invasdo da privacidade; vigilancia estatal e
corporativa; e perda da autonomia.

Assim, a0 menos neste primeiro estagio de regulamentacdo de sistemas
de IA, além de ndo necessaria, entendemos ser temeraria a
modificagdo de outras normas para uma harmonizagéo do Direito.

A fim que melhor possa sistematizar o microssistema de regulacdo da
Inteligéncia Artificial, recomendamos que seja revisado o texto do
referido Projeto de Lei, no que tange aos Principios, a fim de
substituir expressfes que demostrem meras recomendacoes, tal
como ocorre no principio da busca pela neutralidade, bem como para
que se inclua medidas concretas de aplicagdo nos casos em que se
demonstrarem demasiadamente genéricas, como é o caso do principio
da finalidade benéfica e da centralidade do ser humano.

Entende-se que a melhor abordagem para atendimento dos objetivos
do PL quanto a estimulo ao desenvolvimento de inovagdo em matéria de
inteligéncia artificial e, simultaneamente, protecdo dos direitos
pertinentes a esse campo, é a abordagem principiolégica sem
estabelecimento de deveres especificos — inclusive porque a aplicacdo
de inteligéncia artificial é diversa conforme o setor/industria. Sugere-
se, pois, supressdo das obrigacgdes especificas b) e c) referidas no
inciso V do art. 5° do PL n° 21, de 2020, (mesmo porque a obrigacdo
especifica ‘b’ pode representar conflito com os direitos a privacidade e
a protecédo de dados pessoais).

Definir um capitulo para fiscalizacéo e sangdes, de acordo com as
regras definidas no caput, prestacdo de servicos ou comercializagdo de
A

fq2022-08682
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Assim, a regulacéo deve incluir, como diretriz, a ideia de avaliagio
de impacto sobre os direitos humanos, partindo do pressuposto de que
as diversas aplicagOes de inteligéncia artificial tém, potencialmente,
efeitos transversais sobre a protecdo e 0 gozo de direitos e liberdades
fundamentais que assumem uma dimensao coletiva-difusa e ndo apenas
individual.

Diante dessa situacdo, levando em conta que deve haver maior protegdo
dos direitos contra 0s riscos que esse tipo de tecnologia apresenta,
torna-se necessdrio que o0 texto substitutivo reconheca
expressamente a protecdo dos direitos fundamentais como
condicionante para o desenvolvimento e implementacgao de sistemas
de IA. O equilibrio buscado pode ser expresso verificando-se que a
verdadeira inovagdo tecnoldgica — que pode trazer ganhos econémicos
— € aquela que melhora as condicdes de vida das pessoas, com pleno
gozo de seus direitos humanos.

Em qualquer caso, o texto substitutivo deve: (i) desenvolver os
instrumentos especificos que assegurem o exercicio dos direitos
humanos; (ii) estabelecer obrigacdes objetivas quanto & prevencao e
mitigacdo de riscos; (iii) dar prioridade ao principio da participacéo
efetiva (determinando instrumentos necessarios e adequados de
participacdo, diversidade e equidade buscando a incluséo de todos os
individuos no processo de decisdo, uso e avaliagdo de sistemas de A em
todo seu ciclo de vida); (iv) destacar expressamente que a promocao da
ndo discriminacdo e da diversidade deve ser abordada em todo o ciclo
de vida dos sistemas de A desde sua concepcdo até a implementacéo e
avaliacéo.

Algumas aplicagdes de tecnologias de IA podem exigir autorizagdo
judicial prévia. Casos que envolvam a suspensdo de direitos
individuais, como o monitoramento de individuos, por exemplo,
necessitam de autorizagdo judicial para garantir as salvaguardas legais,
tendo em vista que essa atividade por parte do Estado é extremamente
intrusiva e potencializadora de violagoes.
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A Pl recomenda que a legislacdo leve em consideracdo plenamente as
obrigacbes do Brasil, conforme previsto nos marcos legais
internacionais de direitos humanos e integre-a em seus planos para o0 uso
da IA na educacédo. A Pl recomenda que a legislagéo inclua:

— A introducdo e o uso da tecnologia digital de maneira ponderada,
focada no aluno e apropriada a idade para melhorar a disponibilidade,
acessibilidade, aceitabilidade e adaptabilidade da educacéo para todos.
— Regulamentagéo estatal e fiscalizagdo do uso da tecnologia na
educacéo, estabelecendo normas e padrdes, cumprindo as normas de
direitos humanos e garantindo contetddo de alta qualidade, relevante e
pluralista e salvaguardas adequadas;

— Criar uma obrigacao estatutaria para os 6rgaos publicos, incluindo
escolas, de realizar uma Avaliacdo de Impacto nos Direitos
Humanos para considerar a legalidade, necessidade e
proporcionalidade de quaisquer sistemas. Esta avaliagdo de impacto
deve incluir uma avaliagcdo da necessidade para demonstrar claramente
que o recurso a uma determinada tecnologia é necessario para atingir 0s
objetivos definidos, e ndo uma mera vantagem. Como parte dessa
avaliacdo, quaisquer efeitos positivos projetados de uma tecnologia
devem ser avaliados por meio de uma colegdo de fontes de evidéncias
independentes e praticas comparativas;

— Garantir que avaliagGes de impacto nos direitos da crianca e auditorias
de privacidade de dados sejam realizadas antes de adotar tecnologias
digitais na educacao;

— A exigéncia de processos de due diligence para garantir que a
tecnologia que eles recomendam para o aprendizado on-line proteja a
privacidade e os direitos de protecdo de dados das criancas; e fornecer
orientacdo as instituicGes de ensino para garantir que as clausulas de
privacidade de dados sejam incluidas nos contratos assinados com
provedores privados;

— Informagdes claras e transparéncia, exigindo que todas as informagdes
relevantes sobre o uso de IA nas escolas sejam disponibilizadas ao
publico e garantam ativamente que pais e filhos sejam informados e
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consultados antes da implementacdo dos sistemas ou da celebracdo de
contratos.’

Sociedade  Acreditamos que seja necessario tomar um passo atras, e repensar a

civil ideologia dominante do “move fast and break things”, que foi imposta
pelas empresas do Vale do Silicio e tem tido consequéncias nefastas
tanto para a justica sdcio-ambiental, como para democracias de todo o
mundo. Andar com cautela e prever riscos para evitar danos tem se
mostrado uma visdo mais coerente com a defesa de nossos direitos
fundamentais. Ou seja, enquanto ndo se provar que nao esti
causando danos, principalmente se os alvos dos sistemas propostos
sdo comunidades marginalizadas, muito provavelmente danos estao
sendo causados e desigualdades histdricas estdo sendo
automatizadas.

Sociedade A partir das preocupagdes ja mencionadas neste documento,
civil + acreditamos que a analise de sistemas automatizados deve ser feita em
Academia  consonancia com as especificidades e o0s riscos envolvidos na sua

" Em traduc&o livre de: “PI recommends that the legislation should fully take into consideration
Brazil’s obligations as provided by the international human rights legal frameworks and integrate
it into their plans for the use of Al in education. Pl recommends the legislation include:

—The introduction and use of digital technology in a thoughtful, learner-focused and age
appropriate way to improve the availability, accessibility, acceptability and adaptability of
education for all.

— State regulation and oversight of the use of technology in education by establishing norms and
standards, complying with human rights norms and ensuring high quality, relevant and pluralistic
content and adequate safeguards.

— Creating a statutory obligation for public bodies, including schools, to perform a Human Rights
Impact Assessment to consider the legality, necessity, and proportionality of any systems. This
impact assessment must include a necessity assessment to clearly demonstrate that recourse to a
particular technology is necessary to achieve defined goals, rather than a mere advantage. As
part of this assessment, any projected positive effects of a technology should be assessed through
a collection of independent evidence sources and comparative practices.

— Ensuring child rights impact assessments and data privacy audits are conducted before
adopting digital technologies in education.

— The requirement for due diligence processes to ensure that the technology they recommend for
online learning protects children’s privacy and data protection rights; and provide guidance to
educational institutions to ensure that data privacy clauses are included in contracts signed with
private providers

— Clear information and transparency by requiring all relevant information on the use of Al in
schools must be made publicly available, and actively ensure parents and children are informed
and consulted before systems are implemented or contracts entered in to.”
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utilizacdo. Nesse sentido, destacamos que a legislacéo deve olhar com
atencdo para &reas como a seguranca publica e a estruturacdo e
execugdo de politicas publicas. Os casos de aplicacdo de 1A nesses
setores evidenciam que o0s riscos de incorrecdo, discriminagdo e
injustica podem causar danos gravissimos para os direitos fundamentais
das populagdes impactadas. Sdo casos nitidos em que a utilizacao de
sistemas de IA determinam a efetiva¢io ou néo de direitos humanos.

Para além dos principios, objetivos e fundamentos enunciados no texto,
o0 PL n°21, de 2020, ndo estabelece quaisquer limitacoes
vinculativas explicitas ao desenvolvimento e ao uso de aplicacfes
tecnologicas de inteligéncia artificial com potencial lesivo aos
direitos humanos. Essa lacuna dificulta a concretizacdo de diversos
parametros éticos e principioldgicos enunciados tanto no texto aprovado
quanto em instrumentos internacionais, a exemplo dos principios do
G20 para uma IA centrada no ser humano, os documento do Grupo de
Peritos de Alto Nivel sobre IA da Comisséo Europeia, da Declaracdo de
Toronto. A centralidade do ser humano, a finalidade benéfica, a
seguranga e prevencgdo, a equidade e o0 antirracismo sdo incompativeis
com a auséncia de limites ao uso de sistemas cujo riscos Sao excessivos.

Recomenda-se que essas avaliacdes de impacto tenham como
enfoque especial as repercussdes da IA nos direitos humanos e
liberdades fundamentais, tecendo especial atengdo as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e fragilizadas (...). Além disso, um relatorio
de avaliagdo de impacto tem ndo apenas o objetivo de consolidar e
solucionar problemas ja conhecidos, mas também prevenir e fazer uso
da tecnologia para imaginar e projetar sistemas mais transparentes,
equitativos e justos.

Considerando que decisdes tomadas por inteligéncia artificial podem
reproduzir paradigmas discriminatdrios existentes em nossa sociedade,
ao utilizar A na tomada de decisdes deve-se criar uma auditoria para
teste e controle tanto no desenvolvimento quanto na utilizagdo da
IA que emita relatério anual sobre possiveis praticas discriminatorias,
impacto na liberdade de associacdo, impacto no direito a
privacidade, e na violagéo de outros principios supramencionados.



MINUTA 45

Direitos Fundamentais

Academia

Academia

fq2022-08682

4. Sugestdes em relagdo aos neurodireitos:

4.1. Estabelecimento dos cinco neurodireitos no emprego de
neurotecnologias:

4.1.1. Direito a identidade pessoal;

4.1.2. Direito ao livre-arbitrio;

4.1.3. Direito a privacidade mental;

4.1.4. Direito ao acesso equitativo as tecnologias de ampliacéo;
4.1.5. Direito a protecdo contra vieses e discriminagéo.

Se por um lado, é necessario evitar o sufocamento da inovagéo social
beneficia e garantir os beneficios da tecnologia que podem ser
totalmente aproveitados ao mesmo tempo que lida adequadamente com
seus riscos. De outro, as aplicagdes de sistemas de 1A representam
uma série de riscos para os direitos humanos, a democracia e o
Estado de Direito. Esses riscos, no entanto, dependem do contexto
do aplicativo, da tecnologia e das partes interessadas envolvidas.

De qualquer forma, no mundo juridico, para o Direito, ndo é possivel
admitir respostas ou decisdes rapidas, celeres, sem se preocupar com 0
conteddo delas. Ou seja, este conteudo importa, pois, no Estado
Democratico de Direito brasileiro, o devido processo ndo abrange
apenas a necessidade de eficiéncia, mas também do resguardo de
uma resposta adequada a Constitui¢ao, um procedimento justo que
engloba a participagdo dos interessados, sua visdo, interferéncia,
consideracdo. S6 assim a resposta estatal ganha relevo justificativo
deontoldgico.

Sob o ponto, a devida explicagdo da deciséo, e o resguardo para que ndo
se torne opaca (ininteligivel, incompreendida por seus destinatarios)
garante a dignidade da pessoa humana, enquanto um dos fundamentos
da Republica, na forma do artigo 1°, 111 da Constituicdo de 1988, pois é
impossivel imaginar qualquer sistema de aplicagdo tecnoldgica que ndo
valorize o ser humano em sua perspectiva plural, cultural e
policontextual.

Como saber se 0s requisitos constitucionais foram respeitados se ndo ha
a possibilidade do controle democratico sobre a decisdo administrativa
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proferida? Os Orgdos estatais, 0 Poder Publico, s6 podem e devem ser
reconhecidos como elemento de Estado Democrético, enquanto tal, se
substituirmos o cddigo algoritmico pelo cddigo da eticidade e cultura
preliminar de confianca e promocao de politicas publicas adequadas de
fomento a responsabilidade na formulagdo e construcdo das bases de
dados e variaveis usadas para a tomada da decisao.

Apresenta-se indispensavel assegurar que a inteligéncia artificial
ndo seja empregada de forma equivocada, como mecanismo de
censura, vigilancia e perseguicdo ou discriminagdo politica de
pessoas naturais e juridicas, em detrimento das liberdades
individuais e também da livre comunicacdo e informacéo.

Contudo, o regulamento da matéria deve afastar qualquer
subjetividade em seus dispositivos, determinando de forma expressa
e inequivoca a necessidade de defesa e obrigacdo de respeito as
“liberdades, direitos e garantias individuais”, que sdo pilares da
nossa CF/1988, assim figurando, por exemplo, no Titulo Il — Dos
Direitos e Garantias Fundamentais, em seu Capitulo | — Dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos, e detalhados no art. 5° da Lei Maior,
explicitamente no § 1° (“As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicagdo imediata”) e § 2° (Os direitos e garantias
expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime
e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte”).

No mesmo sentido, sugere-se que 0 texto deve explicitar que as
solugdes de IA devam preservar incolumes os direitos fundamentais
a liberdade de manifestagdo do pensamento e de expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao.

A norma deve ser geral e principiolégica, com foco especialmente para
uma regulacdo adaptavel as circunstancias e aos casos concretos,
assegurando-se que agentes diferentes exercendo, porém, as mesmas
atividades com inteligéncia artificial, serdo tratados da mesma forma.
Para eventuais impactos em direitos e liberdades fundamentais,
deve-se estabelecer protecdes e mitigar 0s riscos inegociaveis; para
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outros impactos, deve-se permitir maior assunc¢ao de riscos, a partir de
uma atuacéo diligente e segura dos agentes econémicos.

O respeito a principios éticos é inegociavel e deve estar no cerne da
protecdo constitucional de direitos e liberdades fundamentais. A
autodeterminagdo informativa dos sujeitos € necessaria e vem
combinada com a exigéncia de transparéncia adequada, sem prejuizo do
segredo de negocio, cuja protecdo € fundamental para o
desenvolvimento econémico e tecnolégico do pais.

Ao adotar uma abordagem baseada em risco, € importante considerar
como os riscos podem diferir de sistemas voltados para humanos e
para ndo humanos. De fato, a natureza e a gravidade dos riscos podem
variar drasticamente com base no fato de um sistema ser voltado para
humanos ou ndo e, portanto, fazer uma distingdo clara entre os dois,
incluindo se um sistema de 1A pode afetar a seguranca de uma
pessoa e os direitos humanos fundamentais, é importante.

O uso de sistemas de inteligéncia artificial deve ser orientado a
promover propdsitos legitimos e que beneficiem a humanidade,
elevando a sua produtividade, prosperidade, e bem-estar, garantindo-se
a protecéo da dignidade da pessoa humana, respeitando-se as garantias
fundamentais estabelecidas na Constituicdo Federal (“CF”),
especialmente no artigo 5° e seus incisos.

Por isso, é importante que 0s projetistas, programadores e demais
profissionais de algoritmos envolvidos no desenvolvimento e aplicacéo
de IA sejam continuamente instruidos para efetivamente evitar que os
prejuizos sejam refletidos na IA e que a legislacdo relativa a 1A seja
elaborada com um foco centrado no ser humano e na sua dignidade,
desde um lugar de empatia.

Hartmann et al. (2019) demonstram que para permitir que os individuos
tenham acesso aos critérios da decisdo algoritmica, deve haver
transparéncia e sistemas de IA projetados para respeitar o Estado de
Direito, os direitos humanos e fundamentais. Se a opacidade é um dado
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de um modelo de sistema, a intervencdo humana deve ser um
mecanismo de salvaguardar que a interpretacdo algoritmica néo
reproduza vieses discriminatdrios. De qualquer forma, mesmo com a
existéncia de decises totalmente automatizadas, as organizacoes e
empresas que operam esses sistemas devem ser responsaveis pelo
design apropriado ao ordenamento juridico, de forma a nao
comprometer ou violar direitos humanos.

O direito a explicagdo requer que as protecOes adequadas sejam
implementadas, em face da complexidade dos sistemas algoritmicos
utilizados. No limite, é necessario assumir que o problema com as
decisbes automatizadas ndo é uma predi¢do do futuro, mas um
fendbmeno instaurado que tem gerado diversas consequéncias para
direitos fundamentais, sociais e individuais, em areas que lidam com
dados sensiveis (...)

Neste entendimento deve-se prever a regulamentacdo da
possibilidade de intervencdo humana, em hipoteses especificas,
como da ocorréncia de vieses ou situagfes que demonstrem riscos
relevantes as pessoas e usuarios da IA, como em situacgdes de conflito
com direitos humanos fundamentais de primeira geracéo (direito a
vida, a liberdade, a participacdo politica e religiosa, entre outros), pois
quanto mais complexas sdo as solucdes apresentadas pela 1A, mais
complexos se tornam os dilemas confrontados, de modo que o Direito
avance também para buscar compreender o que € a inteligéncia artificial
e como o ordenamento juridico deve reagir a sua progressiva insercao
na sociedade.

Em relacdo ao Estado, o poder de obter amplo acesso aos dados pessoais,
muitas vezes coletados compulsoriamente, aliado ao uso de 1A, podem
representar riscos e ameagas ao Estado Democrético de Direito, bem
como a direitos e garantias fundamentais, controle e vigilantismo estatal.

fq2022-08682
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Nesse sentido, uma regulacgdo do tipo “comando e controle” parece néo
ser a mais adequada ao tema, diferentemente da regulacéo “responsiva”.
Por se tratar de um modelo regulatério que da énfase as questdes
principioldgicas, sem deixar de trazer as obrigacdes ou regramentos
necessarios para garantir a efetividade das questfes éticas que devem ser
observadas no desenvolvimento de sistemas apoiados em IA, a
regulacéo responsiva se apresenta como a mais adequada para o
contexto atual.

No setor de saude, o Parecer da Comissdo do Ambiente, da Saude
Publica e da Seguranca Alimentar, reitera o entendimento de que dados
pessoais colhidos por sistemas de 1A ndo poderdo ser
compartilhados com companhias de seguros ou similares para
pratica de discriminacdo na fixacdo dos precos, pratica inclusive
vedada pela regulacdo de salde e de protecdo de dados.

A utilizacdo de dados pessoais para fins de seguranca publica,
principalmente quando trata de dados pessoais sensiveis, deve ser
feita de modo a garantir sua anonimizagéo. Assim, é possivel utilizar
a tecnologia para facilitar o trabalho das instituicdes de seguranca e, ao
mesmo tempo, preservar os direitos fundamentais a privacidade e
protecédo de dados.

Alguns pontos atravessam 0s casos destacados e merecem a devida
énfase. Um deles é o debate entre inteligéncia artificial e a privacidade
e protecdo de dados pessoais. Como essas tecnologias sao especialmente
baseadas em dados, a questdo de protecédo de dados em IA é da mais alta
relevancia. Por isso, defendemos que o PL n° 21-A, de 2020, refira
direta e explicitamente a LGPD nas hip6teses em que a utilizacéo de
sistemas de IA exija o tratamento de dados pessoais de qualquer
natureza.

Os projetos apresentados até aqui ndo se debrugam sobre casos
como o de servicos e produtos utilizados no Brasil, mas cujas
empresas ndo estdo abrigadas no territdério nacional. Esse ¢ um
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dilema enfrentado atualmente por diversas nacdes no que tange a
regulacdo da Internet em relacdo a protecdo de dados pessoais e que
também j& vem se apresentando no mundo de IA. Aqui entra uma
questdo basicamente centrada na responsabilizacdo dos “autores” do
sistema, e 0 uso que os mesmos fazem de dados pessoais, bem como de
que forma e qual seria o alcance de legislagdes nacionais a que 0s
mesmos deveriam estar submetidos.

Na questdo da intervencdo humana sobre os sistemas e aplicagdes, ao
especificar que os principios e deveres devem ser observados no uso das
solugdes de 1A e ndo apenas em seus algoritmos, os textos abrem
margem para a analise de bases de dados, potencialmente expondo dados
sensiveis de cidaddos. Neste ponto, poderia ser pensado um
dispositivo ligando o novo marco legal & Lei Geral de Protecéo de
Dados no que tange a anonimizacdo de dados, em especial
observando o inciso 1V do artigo 18.

Em termos de transparéncia, destaca-se naturalmente o direito do
cidaddo de ter acesso as informagdes usadas pelos sistemas de IA a
respeito de seus dados pessoais. Esta é uma salvaguarda presente nas
proposicOes legislativas e inclui o acesso a dados sensiveis, cujos
detentores dos mesmos precisam ser informados de forma clara e
completa sobre o uso feito dos mesmos.

Outro ponto importante é que a inteligéncia artificial pode gerar modelos
preditivos de modo probabilistico (por meio de correlagdes que levam a
um indice de probabilidade) e ndo necessariamente de modo
deterministico (ou seja, identificando individuos de modo preciso), por
meio da analise, em larga escala, de informagfes agregadas, e ndo de
dados pessoais.

Esse ponto € particularmente importante porque nem sempre a
inteligéncia artificial fara uso de dados pessoais. A regulamentacdo
sobre o tema deve ser baseada em riscos de forma ampla, e ndo apenas
espelhar o que ja dispde a LGPD, inclusive para evitar que exigéncias
especificas ligadas a protecdo de dados pessoais sejam utilizadas em
cenarios de menor risco.
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Destaca-se a importéncia de se conciliar obrigagdes relacionadas ao
uso e desenvolvimento de 1A com as exigéncias legais de protecéo de
dados pessoais ja existentes, principalmente aquelas oriundas da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (que enunciam o desenvolvimento
econdmico e tecnolégico e a inovacdo como alguns dos seus
fundamentos) e as orientagbes emanadas da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

Qualquer regime que regulamente a 1A no Brasil deve incentivar o
desenvolvimento e implementacao de praticas de 1A responsaveis e
solugbes tecnoldégicas para tratar de privacidade e outras
preocupacoes no desenvolvimento e implementacdo de sistemas de 1A.
As organizagbes devem ser encorajadas a adotar tais praticas para
permitir a inovacdo responsavel em IA, a0 mesmo tempo em que
asseguram a conformidade com eventual regime de IA e protecOes
apropriadas para os individuos. (...). O CIPL n&do recomenda, porém,
que nenhuma dessas praticas em particular seja tornada
obrigatoria diretamente por uma lei de IA, pois as organizagdes
precisardo fazer determinacgdes baseadas em risco sobre quais medidas
de responsabilizacdo seriam apropriadas em um determinado contexto
de IA.

Os relatdrios de impacto devem ser exigidos somente quando houver
previsdo de um impacto relevante, conforme riscos assumidos. N&o
deve invadir searas de competéncias ja existentes para a producéo de
outras avaliagdes, caso do relatorio de impacto previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados. Ha de se discutir se realmente é necessario um
relatorio especifico para o uso de Inteligéncia Artificial, visto que
grande parte dos modelos de inteligéncia artificial utiliza dados
pessoais em sua composicdo, ja& sendo contemplado pelas
recomendac0es existentes.

Os sistemas de IA devem cumprir as leis de protecdo de dados
existentes que, via de regra, sdo construidas em cima da premissa de
transparéncia sobre a coleta, 0 uso e o armazenamento de dados, e a
permissao para que os usuarios tenham controle apropriado sobre seus
dados. Os sistemas de 1A também devem ser projetados para que as
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informacGes pessoais sejam usadas de acordo com os padrdes de
privacidade e protegidas contra maus atores.

Entendemos ser necessaria uma abordagem que promova o
desenvolvimento de tecnologias e politicas que protejam a
privacidade e, a0 mesmo tempo, viabilizem o acesso aos dados que
os sistemas de IA precisam para operar com eficiéncia.

As transferéncias internacionais de dados sé@o parte integrante de todas
as etapas do ciclo de vida da 1A, desde o desenvolvimento de modelos
preditivos até a implantac&o e uso de sistemas de IA. Os dados utilizados
nesses sistemas muitas vezes se originam de muitas fontes
geograficamente dispersas. Muitas solucdes de IA utilizadas no Brasil
sdo desenvolvidas internacionalmente e oferecidas em sistemas de
computagdo em nuvem. Da mesma forma, as solugbes de IA
desenvolvidas no Brasil dependem de transferéncias internacionais de
dados tanto para seu desenvolvimento quanto para implantacéo.

Nesse sentido, incentiva-se que a Comissdo de Juristas do Senado
reconhega expressamente a importéancia de facilitar a transferéncia
de dados transfronteiricos e proibir os requisitos de localizacéo de
dados.

A BSA apoia uma politica de dados abertos através da qual dados
governamentais ndo sensiveis devem ser abertos, disponiveis e
utilizaveis para o publico em geral. Os dados gerados pelo governo sao
um recurso que pode servir como um poderoso motor para criar
empregos e promover o crescimento econémico. Tanto no nivel local
guanto nacional, os governos coletam e geram grandes quantidades de
dados ndo sensiveis que podem ser aproveitados no desenvolvimento de
sistemas de IA. Por exemplo, um sistema de 1A projetado para melhorar
a eficiéncia da cadeia de abastecimento pode aproveitar os dados do
governo sobre fluxos historicos de trafego, avisos de eventos policiais e
padrdes climaticos para recomendar rotas de entrega que minimizem o
congestionamento, reduzam as emissdes e melhorem a seguranga
publica.

A BSA recomenda ao governo brasileiro que facilite o acesso e 0 uso
de dados governamentais ndo sensiveis para apoiar a inovagéo e o
desenvolvimento nacional em IA
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[Sugestéo de alteragéo do projeto]
Modificacdo da alinea ‘b’, inciso V do Art. 5°

Sugestéo: Art. 5°, V, b) sobre a identidade da pessoa natural, quando ela
operar 0 sistema de maneira autbnoma e individual, ou da pessoa
juridica responsavel pela operacdo dos sistemas de inteligéncia artificial,
observado o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

Justificativa: E importante que o PL especifique de que forma a
identificacdo da pessoa natural e juridica responsavel pela operacao
dos sistemas devera ser feita, evitando uma eventual violagdo a
LGPD. Também, deve-se evitar que obrigacGes além daquelas ja
previstas na LGPD sejam inseridas no PL.

A Zetta recomenda que um futuro marco regulatério de inteligéncia
artificial tenha dispositivos para a facilitacdo da inovagdo publica e
privada, a exemplo da possibilidade de constitui¢céo de “Data Trusts”
(repositorios publicos de dados) para facilitacdo de usos compartilhados
de dados — pessoais ou ndo, entre as mais diversas organiza¢des de modo
a impulsionar o desenvolvimento de IA no Brasil.

Da mesma forma que no tdpico anterior, entendemos pela
complementariedade e harmonizagao da regulamentagéo da IA com
a legislacéo j& vigente de Protecdo de Dados (LGPD), ndo havendo
necessidade de repeticdo de temas que ja constarem da
Lei N°© 13.709/2018.

(...) expor os dados de um individuo qualquer a um conjunto de dados
sob uma oOtica linear podera, por um lado expor o negdcio ao risco (0
que se busca minimizar) mas por outro lado, podera inviabilizar o
crescimento financeiro de um individuo, uma vez que os dados
disponiveis poderao classifica-lo, por exemplo, como um mau pagador
em um periodo de 10 anos. 19. Neste sentido entendemos que, 0
tratamento de dados pessoais sensiveis, assim determinados em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, quando
realizado com a utilizacdo de técnica de Inteligéncia Artificial
devera limitar-se: a) a previsdo de analise comportamental por
periodo curto/singelo de tempo; b) ser realizado mediante
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O arranjo regulatério proposto pelo PL n°21, de 2020, ndo
prevé quaisquer mecanismos de fiscalizagdo para garantir a
efetividade concreta de seus principios e objetivos. O texto
aprovado pela Camara (artigo 4°, caput, inciso VII) se limita a
afirmar o “estimulo & autorregulacdo, mediante adocdo de codigos
de conduta e guias de boas préaticas, observados os principios
previstos no art. 5°, e as boas préticas globais” entre os fundamentos
do desenvolvimento e aplicagéo da inteligéncia artificial no Brasil.
Embora tais instrumentos possam contribuir para a eficacia da lei
quando articulados a mecanismos de controle cogentes, seu carater
ndo-vinculante pode desincentivar a observancia da lei se instituidos
isoladamente. Isso porque a inadequacdo ndo acarretard
consequéncias mais graves para 0S agentes regulados. Nesse
contexto, faz-se necessario examinar mecanismos vinculativos de
governanga aptos a favorecer uma efetiva prevencgo e mitigagéao
dos riscos que os sistemas de inteligéncia artificial representam
para direitos. Entre esses mecanismos, cumpre destacar o papel
dos relatérios de impacto, recursos de controle ja instituidos no
arcabouco normativo brasileiro nas areas ambiental e de protecao de
dados pessoais (...).

No caso do relatério de impacto de inteligéncia artificial, ele é
fundamental para compreender ndo somente 0s riscos atinentes ao
desenvolvimento da tecnologia, como também em relacdo ao seu
uso e operagdo. (...). Assim, é imprescindivel a inclusdo desse
instrumento na redagdo do PL n° 21, de 2020, a fim de que seja
possivel uma fiscalizacdo preventiva da atuacdo dos agentes
implicados nesse processo.

Pelas caracteristicas e deficiéncias dos dois modelos apresentados
acima, a SIN entende que merece ser melhor explorada uma
possivel terceira via. Tratar-se-ia de um formato hibrido em que
uma Autoridade Nacional é encarregada de formular,
implementar e acompanhar as diretrizes estratégicas vinculadas
ao marco legal e as politicas publicas que sejam transversais a
todos os setores que se valem das tecnologias derivadas de 1A,
enquanto entes setoriais se debrugariam sobre o monitoramento
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e a fiscalizacdo das empresas da sua area de atuacao e também
subsidiariam a autoridade nacional.

Solucdo semelhante faz parte da proposta europeia. Nesta
legislacéo, foi criada a figura da autoridade nacional de notificacao,
responsavel por definir e implementar os procedimentos necessarios
para a avaliagédo, designacao e notificagdo dos entes de avaliagdo de
conformidade e para seu monitoramento. Estes entes, por sua vez,
sdo entidades terceirizadas que desempenham atividades de
avaliacdo de conformidade incluindo testagem, certificacdo e
inspecdo. A Comissdo Europeia também considera os codigos de
conduta propostos pelas empresas ou entidades publicas como uma
opcdo para a realizagdo de autorregulagéo.

Sendo assim, propde-se que 0 novo texto ndo limite o rol de
orgaos e entidades que poderiam regulamentar a matéria além
dos instrumentos infralegais. Faz sentido, pela natureza do tema,
priorizar a regulamentacéo realizada por 6rgéos e entidades setoriais
com competéncia técnica.

Porém, é desarrazoado, por exemplo, ndo regulamentar o arcabouco
mais abrangente por meio de regras gerais sobre direitos, deveres e
responsabilidades que se apliqguem transversalmente.

Sendo assim, sobre o caput do art. 6°, recomenda-se a seguinte
redacdo, de forma a torna-lo mais técnico e abrangente:

Art. 6° Ao disciplinar as diversas etapas do ciclo de
vida da Inteligéncia Artificial, levando em conta os
fins especificos para que tal sistema fora criado, o
poder publico deve observar as seguintes diretrizes:
[...]
Sugere-se a exclusdo do inciso I (intervengdo subsidiaria), tendo
em vista ndo haver clareza sobre quando é estritamente necessaria a
atuacdo do Poder Publico, a exemplo de tecnologias que envolvem
alto risco ou entdo setores estratégicos para o desenvolvimento
econémico do pais.

A eficiéncia administrativa, como a melhor realizacdo possivel da
gestdo dos interesses publicos, posta em termos de plena satisfacdo
dos administrados com 0s menores custos para a sociedade acarreta
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na especial atencdo para a criagdo de solucbes de melhorias dos
servigos publicos, baseadas mais no conhecimento das realidades e
experiéncias dos cidaddos do que nas instituicdes e ideias
preexistentes sobre as situacbes em que ha necessidade de intervir.

Nesse contexto, o papel do Estado que admite a intervengdo
apenas para coibir abusos e preservar a livre concorréncia, ao
legitimar um regime economico liberal faz com que o uso da
regulacdo seja intrinseco a concepcdo da inteligéncia artificial
na Administracdo Publica, ao garantir o desenvolvimento
nacional e assim os direitos sociais mediante um processo
democratico de direito ao partir da dualidade entre as
satisfacbes do interesse publico e de garantir um mercado
eficiente.

Procedimentos alternativos como aplicacdo de regras de
governanga e accountability, podem agregar o aspecto da
responsividade (espontédnea ou provocada por regras de
controle) no uso do poder pelos agentes publicos, como também
sdo ferramentas que podem permitir o uso adequado da
tecnologia. Por tal motivo, espera-se que o sistema artificial seja
avaliado incessantemente para neutralizar eventuais
desalinhamentos tecnolégicos.

Note-se que os sistemas artificiais dotados de relativa autonomia
tanto podem intensificar as falhas de mercado como mitiga-las mas
dificilmente as deixardo em numa zona neutra. Dai a intervencéo
equalizadora, corretiva e desenviesante do Estado, no escopo de
neutralizar disfuncionalidades lato sensu, via mudltiplas
estratégias — ndo necessariamente comando-e-controle.

Por isto, o imperioso dialogo esclarecido para regular sem excesso,
nem omissdo, de molde a obter uma intervencdo estatal
proporcional (legitima, adequada, necessaria e proporcional em
sentido estrito), sendo certo que o Estado poderd intervir na
economia quando existir desequilibrio ou mesmo quando estiver em
contrario com o disposto por ele, o que pode ser ilustrado quando da
regulamentacdo juridica da concorréncia, crises de capitalismo
liberal, politica econdmica, concentracdo de empresas e na defesa
do consumidor.
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Por outro lado, ndo é demais lembrar que a melhor estrutura de
regulacédo para o desenvolvimento e a regulacdo da IA nédo
devera contemplar tdo somente o Direito, devendo ser também
inseridos nesse esquema o0 mercado, 0s principios éticos e a
arquitetura. Entende-se que a atuacdo desses quatro elementos,
operando de forma conjunta e relacionada, servira ndo somente para
incentivar 0s sujeitos e as organizag@es, como também para moldar
as estruturas e regular as situagoes.

No caso da inteligéncia artificial, um dos principais motivos que
levam a essa demanda por iniciativas regulatorias diz respeito a
uma necessidade de se assegurar a confianga na utilizacio de
solugdes tecnoldgicas artificialmente inteligentes, especialmente
guando se pensa em seus possiveis riscos e na possibilidade de
utilizacédo da 1A pela Administracéo Publica.

Alids, importante destacar, neste contexto, que a busca por uma
regulacdo estatal e pela instituicdo de determinados deveres e
obrigacdes a inteligéncia artificial ndo visam a impedir o seu
desenvolvimento, mas sim a possibilitar que esse ocorra de uma
maneira sustentvel e sem oferecer graves riscos de violagdo a
direitos dos cidaddos e ao interesse publico.

E, nesse ponto, é preciso refletir acerca (im)possibilidade de
aplicagdo de certas capacidades regulatorias no atual contexto. Isso
porque estas foram pensadas para uma relacdo juridico-
administrativa presencial e fisica, ndo digital. Para tanto, sera
necessaria ndo somente uma completa revisitacdo das categorias
juridicas existentes, mas, possivelmente, a criacdo de novas
categorias de regulagdo voltadas especificamente a 1A.

Decerto, considerando todos os pontos abordados no presente
estudo, a melhor estratégia para o atual momento, em relagdo a
inteligéncia artificial, parece ser a ado¢do de uma espécie de
autorregulacéo regulada, com a regulacgéo estatal assumindo um
papel subsidiario em relacdo a autorregulacéo privada.

Agindo sob essa Otica, a intervengdo estatal ndo se traduziria como
uma barreira exacerbada ao desenvolvimento das novas tecnologias,
porém se posicionaria como um anteparo resoluto contra 0s
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desvirtuamentos, imediatos ou mediatos, da inteligéncia artificial.
N&o se trata, portanto, de prestigiar um modelo regulatério
exacerbadamente normativo e proibitivo, mas sim de uma tentativa
de frear, em tempo Util, eventuais inovagdes que possam causar
impactos significativamente negativos para a sociedade, de uma
maneira proporcional.

Esse, alids, parece ser o caminho que a maioria dos mercados estdo
buscando na atualidade. Se trata de uma forma de “potenciar e
fomentar a relagdo entre autorregulacao privada e regulacdo estatal,
revisando a teoria das fontes, dando passagem a regulacdo e
reconhecendo os instrumentos existentes de autorregulacéo”.

CONCLUSOES

Topico 1.2: Aspectos socio-técnicos

1. A aplicabilidade da IA é vasta.

2. Ha tantas vantagens quanto desvantagens

3. A relagdo vantagem/desvantagem depende do setor ao qual a 1A
sera aplicada.

4. As desvantagens sdo capazes de comprometer decisivamente a
seguranca social.

5. Portanto, a regulagdo é necessaria, quer de modo
generalizado, quer de modo setorizado.

O foco da regulagdo deve ser no uso que se venha a ser feito da
tecnologia e ndo na tecnologia em si;

A regulamentacdo deve fornecer diretrizes para que os poderes
competentes possam, caso necessario, regular contextualmente os
diferentes usos da IA nas suas diferentes esferas de atuagdo. E
importante que exista uma efetiva governanca e coordenacao entre
0S poderes competentes para que tenhamos uma harmonizacgdo
regulatéria no Brasil.

Incentivo a adocdo de padrdes globais, assim como de
certificagbes e regimes de validagdo internacionalmente
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reconhecidos, a fim de assegurar padrdes consistentes e tornar a 1A
desenvolvida no Brasil mais competitiva e atrativa no ambito
internacional.

Defendemos,  repise-se, um  modelo  descentralizado,
privilegiando a autorregulac@o por meio da adocéo de cddigos de
conduta e guias de boas praticas reconhecidas internacionalmente.
Por outro lado, a adogdo de um Marco Legal principioldgico pode
representar um vetor de estimulo a inovag&o e de reconhecimento de
direitos fundamentais, a partir da implementacgéo de balizadores para
a atividade infralegal.

E necessaria a adogdo de uma estrutura regulatdria abrangente,
flexivel e dindmica, menos prescritiva, mais principioldgica, que
seja capaz de se recalibrar dinamicamente com base no
desenvolvimento tecnoldgico e na evolugdo das melhores préaticas
de IA, sob o risco de sufocar desnecessariamente as inovagoes
benéficas a sociedade.

Deve-se ainda levar em consideragéo os desafios e riscos especificos
de cada setor ou tipo de aplicagdo em diferentes ramos de industria,
que poderdo, por meio de uma norma mais principiologica, ajustar
a sua aplicacéo as carateristicas de cada setor.

Nesse sentido, entende-se como ponto de partida ideal a
abordagem principiologica, tendo como norteadoras as
recomendacdes estabelecidas pela Organizacdo para a Cooperagado
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para IA, boas praticas
adotadas globalmente e o estimulo & autorregulacéo.

Ademais, na elaboracdo de novas estratégias regulatorias, devem
ser examinados instrumentos regulatérios de diversos tipos
(codigos de ética corporativos, normas internacionalmente
consolidadas, cddigos de conduta, entre outros).

Portanto, a Brasscom gostaria de respeitosamente alertar que a
questdo da regulacdo da 1A n&o é binaria, mas sim uma questao
de escopo e calibragéo entre instrumentos de hard law, co-
regulacéao e soft law, com o intuito de criar um ambiente habilitador
para o desenvolvimento e uso de IA, dispondo de seguranga juridica
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em prol da inovacgdo, como aspecto fundamental para a existéncia
de investimentos e expansao econdmica. Particularmente em uma
area de tecnologia que estd mudando t&o rapidamente quanto a IA,
precisamos de uma estrutura regulatoria que possa se recalibrar
dinamicamente com base nas melhores praticas de 1A em evolucéo,
caso contrério, corremos o risco de sufocar desnecessariamente
inovagdes benéficas.

Nos incentivamos a Comissdo a examinar métodos mais flexiveis
de regulagdo, tais como a regulagdo responsiva, conforme
exploramos abaixo.

A alternativa sugerida seria que o trabalho desenvolvido por
esta Comissdo tome como base a teoria da regulacgéo responsiva.
Isto porque a teoria em questdo tem como fundamento a ideia central
de uma pirdmide regulatdria, na qual a autorregulacéo se encontra
na base, abarcando a maior parte das situacGes, enquanto a regulacao
de comando encontra-se no topo, reservando a atuagdo mais
intrusiva do Estado para 0s casos estritamente necessarios. Isto é, ha
um escalonamento da intervencdo regulatoria estatal, de forma a
possibilitar a cooperacéo, o didlogo e a criagdo de politicas internas
pelos entes privados, sem excluir a possibilidade de o Estado atuar
por meio de punigdes, adverténcias, multas e sangdes nos casos que
exijam a adogdo destas medidas.

Em contraste, uma abordagem regulatéria mais prescritiva,
articulando em detalhes um conjunto de requisitos obrigatdrios
para o projeto, desenvolvimento e implantacdo de sistemas de
IA, nos moldes de uma legislacdo engessada, prejudicaria a
criacdo desses instrumentos &geis de soft law e poderia restringir
o0 desenvolvimento e o uso de 1A no pais. Isso resultaria em uma
regulacdo estdtica e inflexivel, povoada por um conjunto de
requisitos que seriam desatualizados rapidamente, néo
acompanhando o ritmo da evolucdo tecnoldgica e, como tal,
deixando de fornecer orientagcBes Uteis e significativas aos
desenvolvedores de IA.

Para garantir o sucesso a longo prazo de seu regime de IA, o Brasil
deve adotar uma abordagem regulatoria baseada em principios
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e resultados que permita a responsabilizacdo e a prestacao de contas
pelas organizacBes. Regras baseadas em principios prescrevem 0s
resultados que as organizagOes devem alcangar, mas deixam a
critério das organizagdes a forma de se alcangarem tais resultados.
A responsabilizacdo e a prestacdo de contas exigem que as
organizagdes operacionalizem e traduzam essas regras baseadas em
principios através de politicas, procedimentos, controles e
governanca apropriados e demonstraveis para garantir a sua
conformidade. A prestacdo de contas também permite a adaptagéo
de regras baseadas em principios a setores especificos, aplicagdes
tecnoldgicas e diferentes niveis de risco.

Fortalecer a cooperagdo internacional a fim de aproximar a
regulacdo do Brasil a de outras paises evitando fragmentacéao
regulatoria.

A regulacdo da IA deve ser baseada em riscos e sua definigio
deve ser contextual (ex post e ndo ex ante). Defendemos uma
efetiva abordagem baseada em riscos para a regulacdo da 1A no
Brasil. Todavia, ndo aconselhamos o legislador a buscar uma
definicdo dos pardmetros dos riscos na legislacdo. E importante que
0 marco legal traga balizas gerais, em especial em torno dos altos
riscos potenciais oriundos do uso da IA, para que 0s Orgaos
reguladores possam aplica-las nos seus contextos especificos. (...)
Entende-se como ponto de partida ideal a abordagem
principioldgica, tendo como norteadoras as recomendacfes
estabelecidas pela OCDE para o desenvolvimento responsavel de
IA, boas praticas adotadas globalmente e o estimulo a
autorregulacéo.

E nesse contexto que é de suma importancia que o ambiente
regulatério seja pautado por uma intervengdo minima,
subsidiaria (no conceito do PL n° 21, de 2020), no qual regras
especificas sejam criadas para os usos de sistemas de IA, e a
intervengdo do poder publico, por meio da regulacdo e da
fiscalizacdo, ocorra apenas quando for absolutamente
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necessaria para a garantia do atendimento ao disposto na legislacao
vigente e aos objetivos do referido Projeto de Lei.

Regular a inteligéncia artificial em si, em sua concepgao, parece
tarefa complicada e pouco efetiva. Antes parece fundamental a
regulacéo de seus impactos, a partir de um olhar atento ao seu uso.
Nesse sentido, faz-se necessaria uma clara delimitagéo de conceitos,
principios e fundamentos que possam nortear essa legislagdo. Essa
mateéria ainda esta em processo de constante amadurecimento e deve
ter ambiente regulatorio adequado para o seu desenvolvimento, o
que ndo significa importar modelos e padrdes de outros sistemas
juridicos, sem a necessaria ponderacdo do seu estado atual. Nesse
sentido, € fundamental reconhecer que ndo existe um modelo
regulatério ideal e se deve evitar simplesmente importar
modelos & nossa realidade brasileira.

A inteligéncia artificial estd em seu estagio inicial no pais, razdo pela
qual se defende uma regulagdo responsiva, ex post e adequada a
qualquer setor, de enfoque principiologico, conforme situacéo
concreta e especificas circunstancias, com foco em governanca e
abordagem baseada em riscos e impactos do uso da inteligéncia
artificial.

A norma deve ser geral e principiolégica, com foco
especialmente para uma regulacdo adaptavel as circunstancias
e aos casos concretos, assegurando-se que agentes diferentes
exercendo, porém, as mesmas atividades com inteligéncia
artificial, serdo tratados da mesma forma. Para eventuais
impactos em direitos e liberdades fundamentais, deve-se estabelecer
protecOes e mitigar 0s riscos inegocidveis; para outros impactos,
deve-se permitir maior assungédo de riscos, a partir de uma atuagéo
diligente e segura dos agentes econdémicos.

A inovagéo ensejada pela 1A ndo vem sem riscos. Estes desafios
precisam ser abordados por iniciativas de regulacdo eficazes e
equilibradas.
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Em que pese o termo “regulacdo” estar invariavelmente relacionado
a obediéncia a lei, em uma abordagem mais ampla a regulacéo
representa uma tentativa de influenciar ou modificar
comportamentos por meio de uma gama de agdes e estratégias.
Regulagbes verticais marcadas por proibicoes de aplicacoes
especificas ou abordagens de “comando e controle” n&do séo
recomendadas, sob pena de ndo terem aderéncia social, serem
contraproducentes economicamente e minarem inimeros beneficios
futuros.

Por isso, além da autorregulacéo, é importante que seja adotada
uma abordagem de risco casuistica e setorial para cada
aplicacdo de IA. Deve-se ressaltar que existem inimeros tipos de
aplicacbes atualmente existentes com objetivos e riscos muito
diversos entre si. Neste sentido, medidas de governanga deveriam
ser obrigatdrias para sistemas de 1A que sejam definidos como
de “alto risco”. Ja os sistemas de “baixo” ou “médio” risco
poderiam ter estratégias de governanca pautadas em boas
praticas do mercado.



MINUTA 65

Modelo Regulatério

Setor privado

Setor privado

Setor privado

fq2022-08682

O ITI apoia o objetivo geral de construir uma abordagem ponderada,
proporcional e baseada em riscos para a governanca de IA. No
entanto, a questdo em torno da regulacdo ndo € binaria, mas sim
uma questédo de escopo e calibracéo entre instrumentos de hard
law, co-regulacéo e soft law. De fato, os governos devem avaliar
completamente as abordagens regulatérias e ndo regulatdrias,
incluindo a legislagcdo existente, e apenas proceder para as
abordagens regulatorias quando forem identificadas lacunas.
Instamos o Congresso brasileiro a dedicar tempo para entender o
equilibrio ideal em torno desses elementos, considerando que a 1A
ainda esta evoluindo rapidamente. Particularmente em uma area de
tecnologia que estd mudando tdo rapidamente quanto a IA, uma
estrutura regulatoria deve ser capaz de se recalibrar dinamicamente
com base nas melhores préaticas de 1A em evolugéo, para ndo sufocar
desnecessariamente as inovagdes benéficas.

Incentivamos o Brasil a alavancar padrfes internacionais
baseados em consenso no desenvolvimento de sua regulamentagéo
de IA.

Por estes motivos, ndo cabe a esta contribuicdo a proposicdo de
solucGes pré-determinadas, mas a busca por apresentar ferramentas
que facilitem a identificacdo de potenciais vieses discriminatorios.
Neste sentido, entende-se que a estrutura regulatéria que se
propbe pode, além de prever a autorregulacdo regulada, que
possibilita aos setores identificar suas nuances particulares,
como jé previsto no PL (art. 4° VIII), estabelecer obrigacdes
procedimentais minimas a ser observadas no uso de qualquer
produto de inteligéncia artificial.

A testagem de abordagens regulatdrias, antes da promulgacéo
dos regulamentos, pode ser uma valiosa ferramenta para construir
experiéncia sobre como as normas devem ser aplicadas na pratica.
Os exemplos dos sandboxes regulatérios e programas de
prototipagem de politicas publicas sdo importantes referenciais
nesta frente.
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A lideranca brasileira no desenvolvimento e uso da IA sO sera
possivel se as empresas brasileiras puderem acessar mercados
globais. Para garantir que a inovagéo brasileira possa prosperar nos
mercados externos, sera fundamental garantir que a abordagem
brasileira a regulacédo da IA seja interoperavel com parceiros
globais. A recomendacdo da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) representa um primeiro
passo importante para estabelecer normas globais em torno da
governanga e regulacdo da IA. Essas normas fundamentam-se em
uma abordagem baseada na gestdo de risco para aumentar o0s
beneficios da IA e proteger contra danos ndo intencionais. A futura
regulamentacdo brasileira deve buscar alinhar-se aos principios
norteadores da OCDE. (...)

A BSA recomenda que, ao elaborar regulamentos e adotar
padrdes para |IA, o Governo continue a alinha-los com as
normas globais e se esforce para torna-las interoperaveis com
outras jurisdigdes.

Que a regulacéo seja centrada na pessoa usuaria e promova ndo
apenas sanc¢Oes administrativas, mas também medidas eficazes no
sentido de punir casos graves premeditados.

Em uma regulacdo de modelos de inteligéncia artificial, o
principio da precaucdo pode ser utilizado como um mecanismo
de avaliacdo do risco antes do design. Ou seja, € necessario definir
regras para o direito a explicacdo com base no modelo de sistema
empregado. A inteligéncia artificial representa um dominio vasto e
cada um desses modelos depende de forma diferente da intervengéo
humana

No campo da regulacdo em inteligéncia artificial, estima-se que é
possivel alargar o escopo de atuacdo de um Oversight Board, para
julgar decisdes tomadas pela empresa desde a concepcdo do ADMS.
O mecanismo de Oversight Board preserva algumas caracteristicas
importantes para a auditacdo em inteligéncia artificial: atores com
perfis diversos envolvidos com a analise, autonomia para acessar
informacBes da empresa, transparéncia para prestar contas a
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sociedade sobre o tratamento dos dados dos titulares e
independéncia para julgar concepcdes ex-ante e impactos ex-post.
Outra caracteristica relevante é a possibilidade de que o Conselho
de Supervisdo indique medidas que a empresa deve seguir para ndo
incorrer em outras avaliacdes inadequadas. Um Conselho de
Supervisdo para auditorias baseadas em ética em I A seria uma forma
de resolver problemas destacados ao longo dos capitulos, em que o
comité preserva a autonomia para julgar os casos, por ndo estar
subordinado a hierarquia da empresa.

Esse Comité (interno) deve ter uma equipe diversa e
especializada, para avaliar os sistemas automatizados de tomada de
decisdo em diversos cenarios, ndo apenas quando solicitado pelo
titular de dados o seu direito a informacéo. Porém, nos casos em que
o0 titular de dado requerer o direito a explicacdo, o Conselho
(externo) pode avaliar e decidir sobre o caso, publicizar informacdes
sobre o tratamento e sobre a sua decisdo. Pode, ainda, indicar a
empresa como proceder em diante. Um mecanismo como esse
requer um dispéndio financeiro significativo, entdo a sua existéncia
deve estar atrelada ao risco dos fins do sistema automatizado, do
escopo de atuagéo da empresa e do seu porte.

(...) Regular a inteligéncia artificial com base no principio da
precaucdo tem duas dimensdes: que o debate teve ser amplo e
afetar a todos os atores potencialmente envolvidos na
implementacdo de determinada tecnologia e, de outro lado,
medidas para reduzir as incertezas relacionadas ao uso da
tecnologia, com vistas a estabelecer regras para o uso ou ndo de
IA numa avaliacdo dos riscos reais. Com isso, 0 que se torna
importante no processo ndo é apenas garantir que o titular tenha
direitos sobre os seus dados, mas sobretudo a construgdo de um
processo de gerenciamento dos riscos no tratamento de dados. O
risco ndo pode ser descartado, entdo regular com o principio da
precaucdo e com mecanismos de accountability parece uma das
formas de possibilitar maior protecdo em aplicagdes de
inteligéncia artificial.



MINUTA 68

Modelo Regulatério

Individual

Individual

Individual

Além da autorregulagdo, é valido destacar a necessidade de
previsdo de sandbox regulatorios, assim como fez o marco legal
das startups, visto que, € um instrumento de efetiva evolucdo
regulatoria levando em consideracGes situacoes reais de aplicacéo.

Portanto, ndo sendo um modelo totalmente novo para o
ordenamento juridico brasileiro, com experiéncia em paises do
exterior, inclusive, recomendamos a aplicacdo da regulacdo
responsiva, porém, com os contornos delineados no inicio do
presente Trabalho, seguindo a logica da Regulacéo Setorial baseada
em Risco, mas que, em sede legislativa ou no ambito do Poder
Executivo, a sociedade civil seja chamada a participar colaborando
com apresentacdo de suas consideragoes.

O tema da regulacdo da inteligéncia artificial é extremamente
complexo, exigindo uma verdadeira multidisciplinariedade para a
sua compreensao. (...)

Enquanto o GDPR tem o artigo 22, o qual concomitantemente
trouxe a disposigdo de que “o titular dos dados tem o direito de ndo
ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base
no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete
significativamente de forma similar”, também trouxe excecOes a
esta restricdo. Por sua vez, a LGPD ndo tem um artigo semelhante o
artigo 22 da legislagdo europeia. Em nosso entendimento, a
auséncia tanto de restricbes, quanto de hipoOteses de néo
aplicabilidade de tais restri¢cdes gera um cenario de inseguranca
juridica, principalmente em um cenério de inovagdo tecnoldgica,
qguando a omisséo legislativa poderia servir como uma baliza ao
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico.

fq2022-08682
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Tendo em vista o texto atual do PL n° 21, de 2020, cuja opgéo legislativa
foi exatamente essa, principiologica, sem atribuicdo de obrigagdes, ndo
ha que se falar em arranjos fiscalizatorios, considerando que a prépria
lei ndo atribui o que fiscalizar. Um possivel 6rgdo regulador, nesse
caso, nascera esvaziado de atribuicoes.

Porém, caso a opcao legislativa seja pelo modelo oposto, com definicdo
de competéncias, obrigacdes especificas, boas praticas metrificadas e as
respectivas sancbes para 0 seu descumprimento, 0S arranjos
fiscalizatérios passam a ser ndo sO desejaveis como uma imposicao
legal, merecendo uma boa reflexdo por parte do legislador.

Nesse sentido, é mister ressaltar que a discussdo sobre autoridades
especificas de fiscalizacdo vem sendo posta em todas as tentativas de
regulacéo de novas tecnologias desde a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e a criagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), como por exemplo no PL 2630/2020, que pretende definir
regras para a regulagdo da atividade das plataformas de redes sociais,
mecanismos de busca e aplicativos de mensagem privada. No entanto, é
preciso questionar se esse movimento de ampliagdo da maquina publica
se mostra eficaz, através da criacdo de sucessivas autoridades
fiscalizatdrias para temas diversos que abrangem a adogéo de novas
tecnologias e seu amplo uso pelos varios setores da sociedade.

Por outro lado, deve-se questionar se a auséncia de um 6rgdo com
independéncia funcional e orcamentéria ndo levaria a criacdo de
uma legislacéo sem obrigac6es, apenas no papel.

Para que isso tudo aconteca, a presenca de um 6rgdo regulador e
fiscalizador independente embora pudesse até ser a solucao ideal,
no momento, dada a necessidade de amadurecimento do cenério de
inteligéncia artificial e do desenvolvimento das aplica¢fes que utilizam
IA, um modelo de governanga com base em um Comité Gestor, com
formacdo multissetorial e multidisciplinar que atue em parceria
com as diversas agéncias reguladoras de setores da economia
existentes no pais e no mundo (atuacdo nacional e internacional),
pode ser a medida mais adequada.
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Dado o cardter multidisciplinar da 1A, sua fiscalizacdo deve
envolver diversas autoridades.

Deve-se estabelecer, assim como tem sido feito nas matérias de protecéo
de dados pessoais, dialogos e cooperacdes entre essas autoridades.

Nesse sentido, cita-se como exemplo a cooperacdo interinstitucional
para investigacdo das mudangas de privacidade do aplicativo
WhatsApp, do qual participaram: a Secretéria Nacional do Consumidor
(Senacon), o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e o Ministério
Publico Federal (MPF). A cooperagdo justifica-se pelo envolvimento de
diversos direitos, como direitos dos consumidores, direito a
concorréncia, privacidade e privacidade e protecdo, além de outros.

Tendo em vista o texto atual do PL n° 21, de 2020, cuja opgéao legislativa
foi exatamente essa, principioldgica, sem atribuicdo de obrigagdes, ndo
ha que se falar em arranjos fiscalizatorios, considerando que a prépria
lei ndo atribui o que fiscalizar. Um possivel 6rgdo regulador, nesse
caso, nascera esvaziado de atribuicoes.

Entretanto, com o fim de evitar a multiplicacdo de autoridades
administrativas, entendemos que o Judiciario pode e deve dar conta
das demandas advindas do descumprimento legal, seja qual for a
mateéria tratada.

Para que isso seja efetivo, é preciso, novamente, que as obrigagdes
estejam claras e, preferencialmente, que haja sanc¢Ges aplicaveis ao
descumprimento.

Por fim, em relacdo a definicdo de um 6rgdo regulador vinculado ao
Marco Regulatério, deve-se avaliar se ha a necessidade de se criar
uma nova instancia institucional ou se essas demandas podem ser
alocadas em drgédos ja criados. Uma possibilidade seria adaptar a
ANPD para a recepcdo de demandas desse ambito, convertendo-a em
uma Agéncia Reguladora e criando uma Diretoria Especializada em IA.

Salientamos, porém, que em todos os casos deve-se adotar instancia
regulatéria com requisitos minimos de participacdo multissetorial,
garantia de fonte de receita e independéncia decisoria.
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A forma de regulacédo a ser definida pela legislacdo afetara diretamente
o desenvolvimento de novas tecnologias, dentre elas, as que buscam
solucionar problemas como o acima citado. Desse modo, dentre 0s
modelos de regulacdo que podem garantir um padrdo que equilibra
direitos e deveres, destacamos a autorregulacdo regulada, que
permite gue os setores, 0s quais possuem profundo conhecimento sobre
as adversidades provenientes da utilizagdo e desenvolvimento de
tecnologias em suas areas, possam criar regras concretas para o0 uso da
Inteligéncia Artificial. E fundamental a busca por uma regulamentagéo
gue ndo crie barreiras ao desenvolvimento e emprego da tecnologia no
Brasil.

Por fim, o texto do PL n°21, de 2020, carece de instrumentos de
efetivacéo e definicdo sobre quais 6rgdos dotados de poder de policia
e poder regulamentar poderiam atuar.

Recomendacdes: (...) 2) Definicdo das institui¢cdes que poderéo atuar
com poder de policia administrativa, com capilarizacdo Municipal,
Estadual e Nacional e de regulamentacdo infralegal, além dos
instrumentos juridicos aplicaveis de natureza civil e penais, que
permitirdo observancia aos comandos normativos contidos no PL;

Recomendac0es: (...) 3) Definicdo sobre a criacdo de nova Agéncia
Reguladora ou aproveitamento das estruturas administrativas ja
existentes, caso seja dada prevaléncia ao modelo que prestigia normas
especificas por mercados (saude, trabalho, empreendedorismo);

A problemética central da responsabilizacdo da 1A estd na
indisponibilidade de informacéo inerente ao dilema da transparéncia. A
resposta estd na regulacdo. Para solucionar a assimetria
informacional sem expor o segredo de negécio, é necessario que haja
um dispositivo ou autoridade que controle essa informacéo e
consiga usa-la de acordo com as demandas do caso concreto. De
maneira mais especifica, sugere-se a criacdo de uma agéncia
reguladora. Aléem da questdo de investigacdo e punicdo de
irregularidades, essa forma de autarquia traz diversos beneficios
compativeis com o referido objeto regulatorio.
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Por fim, a ABA entende que ndo hé razao para criacdo de um novo
orgdo regulador dedicado ao tema da inteligéncia artificial. A
fiscalizacdo e a regulagdo responsiva devem ser partir de 6rgdos ja
existentes, dentro de suas préprias competéncias — por exemplo, temas
envolvendo dados pessoais devem ser avaliados pela ANPD; temas
envolvendo direito concorrencial devem ser avaliados pelo CADE, e
assim por diante.

Importante lembrar que esse modelo de atuacdo é o caminho seguido
pelas jurisdicdes mais modernas que, além de eventual legislacdo
especifica, delegam a autorregulamentacdo o aperfeicoamento e
atualizacdo das normas, bem como 0 seu monitoramento constante,
como medida mais efetiva, dindmica e célere de controle. Essas sdo,
inclusive, as recomendacgdes trazidas pela Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial, que sugere evitar regulagdes que possam impedir
a inovacao e o desenvolvimento de 1A no pais.

Evitar a criacdo de novas autoridades para governanga institucional
de IA

Na regulamentacéo da Inteligéncia Artificial, mesmo que néo se faca a
opc¢do por um novo 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo e aplicagéo
de sancdes, entende-se como fundamental a definicdo clara dos
orgdos responséaveis pela fiscalizagdo, com o delineamento de suas
competéncias. Além disso, na sua funcéo orientativa, os 6rgaos da
Administracdo Publica responsaveis pela regulamentacdo e
fiscalizagdo do uso de sistemas baseados em inteligéncia artificial,
devem sempre manter um didlogo continuo com os diversos setores,
de modo a garantir que o processo fiscalizatorio leve em conta as
peculiaridades do uso destas tecnologias em cada setor.

Se por um lado a Brasscom entende que nédo deve ser estabelecida
uma agéncia reguladora central para IA, devendo os usos da IA em
setores regulados serem enderecados pelos respectivos reguladores
setoriais, nds entendemos que neste momento seria interessante a
criacdo de um Conselho de carater consultivo para a disseminacdo de
conhecimento e aprofundamento das discussdes em torno da tematica,
com uma necessaria paridade de representacdo entre o Poder Publico,
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setor empresarial e sociedade civil, garantindo-se assim uma
representacdo igualitaria de todos os envolvidos no processo de
desenvolvimento e estruturagéo da IA no Brasil.

Sistemas de IA sdo inimeros e tendem a se tornar cada vez mais
tangiveis, com aplicacbes em diversos setores como na industria,
comercio, finangas, salde e educacdo. Certamente, os efeitos de sua
implementacdo dependerdo do setor e do contexto em que serdo
inseridas, de modo que a criagdo de uma autoridade central ndo nos
parece acertada e podera gerar conflito de competéncias.

O conceito de IA abarca tecnologias especificas que, por meio do
processamento de dados e informagdes, sdo capazes de aprender, de
extrair padrdes e fazer predicdes, recomendacdes e classificagdes. Nesse
aspecto, a IA ndo se confunde com outros bens juridicos tutelados,
inclusive constitucionalmente, como privacidade e protecdo de dados
pessoais, 0s quais, inclusive, ja possuem regulacdo especial mais
adequada. A IA pode ser utilizada em diferentes contextos e setores,
entre 0s quais setores regulados que ja possuem uma regulagdo
prudencial e comportamental propria, especialmente na permissdo da
assuncdo de riscos operacionais. Ademais, a tecnologia aplicada de 1A
ainda esta em seus primérdios e depende de melhor amadurecimento
para uma revisdo do arcabouco regulatorio, institucional e os modos
mais adequados para a realizacdo de um enforcement mais efetivo.
Nesse sentido, seria prematura qualquer decisdo sobre a criagao de
uma nova agéncia regulatoria para a 1A no Brasil. Sua normatizagdo
e fiscalizacdo ja& tem sido objeto de oOrgdos reguladores préprios
competentes para uma regulagéo setorial.

Por meio de mecanismos de corregulagcdo, o Estado pode induzir a
formacdo e reconhecer instituicbes de autorregulacdo de
desenvolvimento responsavel e ético da IA, bem como instituices de
certificacdo que possam gerar confian¢ca para 0 uso e crescimento
saudavel dessa tecnologia no Brasil, sempre em ampla convergéncia
com as melhores préticas e certificagcbes internacionais. Aproveitam-se,
desse modo, estruturas ja existentes, sendo desnecessaria a criacdo de
novas agéncias governamentais para tanto, ou mesmo de preceitos



MINUTA 74

Autoridade reguladora

Setor
privado

Individual

Individual

Individual

legais que se sobreponham aos ja existentes, gerando incerteza e
instabilidade tanto para a sociedade em geral, quanto para 6rgdos
competentes pela interpretacdo e aplicagéo da lei.

N&o obstante, 6rgaos setoriais deveriam seguir com seus poderes e
competéncias até entdo existentes, o que ndo depende de previsao
expressa no substitutivo. O Banco Central do Brasil, por exemplo, ha
bastante tempo acompanha a inovagdo e o desenvolvimento tecnologico
do setor bancéario, com uma adequada regulacdo de riscos, a partir de
critérios de transparéncia e adequacao de riscos operacionais, adaptaveis
aos padrdes e a atividade da propria instituicdo financeira.

Portanto, em nossa visdo, por ora, essa criacdo é prematura;
ademais, a criacdo de um oOrgao ou autoridade geral gera custos e
impactos e exige uma detida analise do impacto regulatério e da
razoabilidade do efeito econdmico dessa nova legislacdo, conforme
exigido em lei.

N&o ha necessidade de se criar uma nova autoridade ou um 6rgao
regulador focado na matéria para essa fiscalizacdo; todavia, essa
regulacdo e fiscalizacdo ndo deve se restringir somente aos agentes
regulados.

Deste modo, recomendo a revisdo do modelo regulatério do PL, de
modo, a incorporar os sistemas normativos ja existentes, bem como,
a previsdao de um conselho administrativo, da qual, podera se utiliza
da estrutura administrativa ja existente, que tera por objetivo dirimir
0s eventuais conflitos de competéncias.

Instituicido do Orgao Fiscalizador, mas neste item entendemos que
pode ser interessante construir um sistema hibrido com uma
Comissdo Nacional e ComissGes Setorizadas.

Quanto ao tema de instrumentos regulatérios para inovagdo
(sandboxes), arranjos institucionais de fiscalizacdo, regulagéo
responsiva e 6rgao regulador, entende-se que a abordagem adequada
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é manter o aparato regulatorio que ja existe no Brasil, sem a
necessidade de criagdo de novos mecanismos ou Orgaos
fiscalizatorios.

Dessa forma, sugere-se que as atividades que utilizam inteligéncia
artificial sejam fiscalizadas e reguladas pelos 6rgédos que ja sao
competentes nesse sentido, conforme a industria ou angulo de
anélise, em regulacéo setorial.
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Para a fiscalizagdo, as agéncias reguladoras setoriais, bem como
outros 6rgaos publicos que tenham prerrogativas fiscalizatérias
podem atuar desempenhando o papel de agente fiscalizador.

Defendemos que a regulacéo, o desenvolvimento e a aplicacédo de
1A no Brasil levem em conta as diferentes experiéncias setoriais,
que exigem normativas e consideracgdes especificas, como no caso da
educacdo, do trabalho e da saude. Nesses termos, deve-se considerar
os riscos envolvidos e as caracteristicas especificas de cada setor.
(...)

A partir das preocupacBes ja mencionadas neste documento,
acreditamos que a andlise de sistemas automatizados deve ser feita
em consonancia com as especificidades e os riscos envolvidos na sua
utilizacdo. Nesse sentido, destacamos que a legislagdo deve olhar
com atencdo para &reas como a seguranca publica e a
estruturacdo e execucdo de politicas publicas. Os casos de
aplicacdo de 1A nesses setores evidenciam que o0s riscos de
incorregdo, discriminagdo e injustica podem causar danos
gravissimos para o0s direitos fundamentais das populagdes
impactadas. S&o casos nitidos em que a utilizacdo de sistemas de 1A
determinam a efetivagdo ou ndo de direitos humanos.

Também precisamos observar a importéancia da regulagéo setorial
por agéncias e entidades que tenham competéncia técnica sobre o
objeto. Embora 1A seja uma tecnologia transversal, a forma como
impacta cada setor da atividade humana pode ser muito distinta.
Reforcando a importancia da pratica e da flexibilidade, 6rgéos
reguladores e empresas devem buscar a melhor forma de regular 1A
com sandboxes e test beds, que coloquem a prova as futuras normas
para cada segmento de aplicacbes de IA. Por fim, é necessario evitar
de se regulamentar a tecnologia em si, por sua velocidade e
dinamismo de transformacdo, mas focar nas acdes e
desenvolvimentos derivados dos principios elencados acima.



MINUTA 77

Regulacéo setorial

Academia

fq2022-08682

Pelas caracteristicas e deficiéncias dos dois modelos apresentados
acima, a SIN entende que merece ser melhor explorada uma
possivel terceira via. Tratar-se-ia de um formato hibrido em que
uma Autoridade Nacional ¢é encarregada de formular,
implementar e acompanhar as diretrizes estratégicas vinculadas
ao marco legal e as politicas publicas que sejam transversais a
todos os setores que se valem das tecnologias derivadas de 1A,
enquanto entes setoriais se debrugariam sobre o monitoramento
e a fiscalizagdo das empresas da sua area de atuacdo e também
subsidiariam a autoridade nacional.

Sendo assim, propde-se que 0 novo texto ndo limite o rol de 6rgdos e
entidades que poderiam regulamentar a matéria além dos
instrumentos infralegais. Faz sentido, pela natureza do tema,
priorizar a regulamentacdo realizada por 6rgdos e entidades
setoriais com competéncia técnica.

Porém, é desarrazoado, por exemplo, ndo regulamentar o
arcabouco mais abrangente por meio de regras gerais sobre
direitos, deveres e responsabilidades que se apliquem
transversalmente. Os dispositivos legais também deverdo evitar a
obrigacdo de que os 6rgaos setoriais implementem a regulamentacédo
per se a ndo ser que sejam definidos, a priori, parametros basicos para
identificar o escopo, abrangéncia necessaria desta regulacdo e seus
niveis de risco. A exclusiva regulacéo setorial pode levar a néo
integracdo do mercado e a uma deterioragdo no ambiente de
negocios, pois 6rgdos e entidades especificas poderdo estabelecer
instrumentos normativos que entrem em conflito uns com os outros
criando inseguranca juridica.

(...) a atuacdo do poder publico devera ocorrer pelo 6rgéo ou
entidade competente, considerando o contexto, o arcabouco
regulatério especifico de cada setor e a Lei n.° 13.874, de 20 de
setembro de 2019 (Lei de Liberdade Econdmica);

Considerando que os PLs do Senado nao regulam tema semelhante, a
manifestacdo envolve apenas a analise do PL n° 21/2020. Conforme
ja mencionado nos comentérios a respeito do art. 4°, o Poder Publico
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devera indicar uma ou mais diretrizes concretas a serem respeitadas
pelas empresas, 0 que certamente dard maior seguranca para as
empresas. Assim, a redacdo a ser sugerida € a seguinte:

Art. 8° As diretrizes de que tratam os artigos 6° e 7° seréao
aplicadas conforme regulamentacdo do Poder
Executivo Federal por érgdos e entidades setoriais
com competéncia técnica na matéria, os quais deverdo:

Antes, enfatizamos o acerto da previsdo de atuacdo setorial
inserida no inc. 1l do art. 6° do PL Substitutivo. Foi esta, alias, a nossa
proposta na Nota Técnica elaborada em relacdo ao PL original,
ocasido em que sugerimos que “deve-se estimular que, a partir desse
marco legal, sejam estabelecidas normativas especificas para
determinados setores (autorregulacdo) a fim de guiar o uso de 1A em
certos mercados. Nessa linha, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
tratou do assunto para o Judiciario por meio da resolucao 332/202031
e da portaria 271/202032.”

Recomendacbes: (...) elencar hipOteses de riscos aceitaveis e
inaceitaveis quanto ao uso da tecnologia, conforme a gradacao do
risco seja baixa, moderada ou alta. Atribuindo-lhes restricbes
contextuais.  Visto que situagdes diferentes demandam
enfrentamentos diferentes.

Tudo isso pode ser feito sem a criacdo de novos requisitos
regulatérios, observando-se, quando aplicavel, as normas
cogentes ja em vigor, tais como as referentes a defesa dos
consumidores, a responsabilidade civil e a tutela dos dados
pessoais, e buscando uma atuagdo coordenada dos diversos
setores, a fim de evitar o surgimento de regulacdes
conflituosas entre si.

Entendemos que, dado o estagio inicial da tecnologia e sua
dinamicidade de aplicacdo em diferentes setores, é acertado
procurar se aproximar de uma proposta regulatoria
principioldégica e descentralizada, de forma semelhante
aquela observada nos Estados Unidos. Nesse sentido, faz-se
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pertinente reforcar a competéncia institucional ja existente
para regulacdes setoriais aplicadas no Brasil também para os
eventuais usos e aplicagdes que possam vir a ser feitos da IA.

Ao se debrucar na evolugdo do debate mundial quanto ao tema,
acreditamos que os principios e as melhores praticas poderao
ser efetivados por meio de sistema de autorregulagéo
regulada de acordo com as normas setoriais especificas — a fim
de compatibilizar o conhecimento técnico e a experiéncia dos
diferentes setores com os direitos sociais almejados.

Isso porque o setor da salde apresenta especificidades técnicas e
operacionais singulares, bem como um conjunto normativo
extremamente amplo e capilarizado e, assim, entendemos que
possivel regulamentagdo excessiva e que seja aplicada para todos
0s setores da economia poderd inviabilizar a crescente evolugdo
inovativa observada nos ultimos anos

Recomenda-se que o desenvolvimento de politicas de
governanga, accountability e regras de fiscalizacdo sejam
modulaveis a depender do setor a que 1A se aplica e dos riscos a
ele inerentes, prezando-se pela proporcionalidade e neutralidade
do quadro regulamentar. Nesse sentido, considerando a
transversalidade das aplica¢des de 1A, que resultam em impactos
diferentes a depender do setor em que se aplica, a ABRANET
entende que uma opg&o para criacdo de regras em IA é a partir de
uma abordagem setorial e casuistica, considerando as suas
realidades especificas.

Se por um lado a Brasscom entende que ndo deve ser estabelecida
uma agéncia reguladora central para IA, devendo os usos da 1A
em setores regulados serem enderecados pelos respectivos
reguladores setoriais, n6s entendemos que neste momento seria
interessante a criagdo de um Conselho de carater consultivo para
a disseminacdo de conhecimento e aprofundamento das
discussdes em torno da tematica, com uma necessaria paridade de
representacdo entre o Poder Puablico, setor empresarial e
sociedade civil, garantindo-se assim uma representacdo
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igualitaria de todos o0s envolvidos no processo de
desenvolvimento e estruturagéo da IA no Brasil.

Os impactos do futuro Marco Legal da Inteligéncia Artificial na
atividade econdmica e na inovagao sdo inegaveis e precisam ser
considerados no processo de elaboracdo normativa. Neste
sentido, € fundamental que o processo de regulamentacdo,
também no &mbito infralegal, leve em consideracgdo a estrutura da
politica de desenvolvimento industrial, construida, no Brasil,
setorialmente. Da mesma forma, os esforgos na definicdo de
sistemas de governanca e, também, dos pardmetros a serem
utilizados nos processos de responsabilizacdo e prestagédo de
contas (accountability) precisam ser elaborados ouvindo-se todos
0s setores impactados, evitando-se a utilizacdo de modelos
horizontais de controle. Deve-se, também, apoiar a adogao de
padrdes setoriais de governanga, incentivando-se a
autorregulacéo.

Deve-se ainda levar em consideracdo os desafios e riscos
especificos de cada setor ou tipo de aplicacdo em diferentes
ramos de industria, que poderdo, por meio de uma norma mais
principioldgica, ajustar a sua aplicacdo as carateristicas de cada
setor.

Sistemas de IA sdo inimeros e tendem a se tornar cada vez mais
tangiveis, com aplicacbes em diversos setores como na industria,
comércio, finangas, salde e educacgdo. Certamente, os efeitos de sua
implementacdo dependerdo do setor e do contexto em que serdo
inseridas, de modo que a criagdo de uma autoridade central ndo nos
parece acertada e podera gerar conflito de competéncias.

Seria mais prudente e eficiente a regulagéo pelos préprios 6rgaos
reguladores setoriais, com eventual aplicacdo subsididria de um
marco legal de 1A nos casos de omisséo ou lacunas.

O CIPL é de opinido que a supervisdo e aplicacdo de 1A no Brasil
deve ser realizada pelos reguladores existentes, incluindo a ANPD,
e tais reguladores devem trabalhar em conjunto através de um centro
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coordenador ou outro férum de cooperacao (semelhante ao Forum de
Cooperacdo em Regulamentacdo Digital do Reino Unidoxiv) para
assegurar uma interpretagdo consistente das regras, supervisao e
aplicacdo da IA. Alavancar a experiéncia e as competéncias das
agéncias reguladoras existentes e evitar uma abordagem regulatéria
fragmentada através da coordenac&o regulatoria é fundamental para o
sucesso de qualquer regime de IA no Brasil.

O conceito de IA abarca tecnologias especificas que, por meio do
processamento de dados e informagdes, séo capazes de aprender, de
extrair padroes e fazer predi¢des, recomendacgOes e classificacOes.
Nesse aspecto, a IA ndo se confunde com outros bens juridicos
tutelados, inclusive constitucionalmente, como privacidade e
protecdo de dados pessoais, 0s quais, inclusive, j possuem regulaco
especial mais adequada. A 1A pode ser utilizada em diferentes
contextos e setores, entre 0s quais setores regulados que ja possuem
uma regulagdo prudencial e comportamental propria, especialmente
na permissdo da assuncdo de riscos operacionais. Ademais, a
tecnologia aplicada de A ainda esta em seus primérdios e depende de
melhor amadurecimento para uma revisdo do arcabougo regulatorio,
institucional e os modos mais adequados para a realizagdo de um
enforcement mais efetivo. Nesse sentido, seria prematura qualquer
decisdo sobre a criacdo de uma nova agéncia regulatoria para a
IA no Brasil. Sua normatizacgao e fiscalizacdo ja tem sido objeto
de 6rgédos reguladores proprios competentes para uma regulacao
setorial.

A adocdo de um modelo regulatério centralizado e prescritivo neste
momento poderia levar a uma sobreposicdo de competéncias e ma-
compreensdo dos espagos necessarios para o desenvolvimento da IA
no Brasil. Desta forma, neste momento, reforga-se a necessidade, sem
davidas, de um marco legal de IA que estabelece um arcabouco
principiologico adequado, sem prejuizo de regulacGes setoriais ou
tematicas ja existentes, consideradas as especificidades e a gestdo de
riscos préprios de cada setor. Essencial, ainda, que qualquer
regulamentacdo seja precedida de debates e consultas publicas para
engajamento social e melhor adequacéo da norma as necessidades e
prioridades sociais e econdmicas.



MINUTA 82

Regulacéo setorial

Setor privado O importante é que essa regulacdo ndo seja mais uma forma

fq2022-08682

artificial de criagdo de assimetrias regulatorias entre agentes
econdmicos, subsidios cruzados ou incentivos perversos no interior
de um mesmo setor ou na pratica de uma mesma atividade, caso, por
exemplo, do setor financeiro em que ha agentes regulados e nédo
regulados e/ou regulados de forma desproporcional.

O enderegcamento normativo do uso da inteligéncia artificial ndo
se basta por normas setoriais. Importa lembrar que a maioria dos
agentes econémicos envolvidos no processo produtivo ndo sao
regulados. Esta Comisséo de Juristas deve atentar principalmente
para que a norma de inteligéncia artificial seja aplicavel a todos 0s
agentes econémicos, sem distin¢des, de modo que todos possam
usufruir do uso da inteligéncia artificial sob o mesmo nivel de
exigéncia e restricdes. N&o poderia essa horma se tornar mais uma
forma de assimetria regulatéria entre setores regulados e nao
regulados. Com a tecnologia, setores diversos passaram a exercer
atividades e prestar servicos similares aos seus clientes e esse aspecto
é notavel na prestacao de servicos financeiros.

Acrescenta-se a importancia de se evitar bis in idem e sobreposi¢édo
de regulacdo ou previsdo de matérias em conflito com outras ja
previstas e reguladas em suas respectivas esferas normativas
(caso do tratamento de dados pessoais e responsabilidades), de forma
que qualquer regulacdo sobre inteligéncia artificial esteja adstrita a
requisitos minimos para enderecar 0s riscos mais gravosos ligados ao
uso da inteligéncia artificial.

N&o obstante, 6rgaos setoriais deveriam seguir com seus poderes e
competéncias até entdo existentes, o que nao depende de previsao
expressa no substitutivo. O Banco Central do Brasil, por exemplo, ha
bastante tempo acompanha a inovacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico do setor bancario, com uma adequada regulacdo de
riscos, a partir de critérios de transparéncia e adequagdo de riscos
operacionais, adaptaveis aos padrdes e a atividade da propria
instituicdo financeira.
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Além disso, considerando que essa tecnologia se aplica de forma
transversal para varios setores da economia, € sempre recomendavel
cautela na criagdo de regras gerais e irrestritas, sendo sempre
preferivel a reflexdo e discussdo setorial. Permite-se, com esta
abordagem, que a sociedade experimente as solucbes futuras (que
podem, inclusive, ser utilizadas para combate de problemas
estruturais), mantendo a possibilidade para que cada setor pense em
remédios, freios e contrapesos que ndo sejam abarcados pela
legislagdo existente.

Ao mesmo tempo, a atuacgdo setorial, prevista como diretriz para a
disciplina da aplicacdo da inteligéncia artificial pelo poder publico
(art. 6°, 1) permite que cada um dos setores potencialmente
impactados pela discriminacdo algoritmica enfrente 0s seus
problemas especificos, que serdo brevemente enumerados abaixo,
com as ferramentas que lhes sdo préprias.

O Marco deve permitir a regulacdo setorial das questdes voltadas
para 1A e, a0 mesmo tempo, um alinhamento legislativo com os
instrumentos de co-regulamentacdo ou autorregulagdo, como
declaragdes de principios, estruturas éticas, padrdes da industria e
cddigos de conduta.

Os riscos que a IA representa e 0s mecanismos adequados para
mitigar esses riscos possuem, em grande parte, contexto especifico.
Em vez de regular a IA como uma tecnologia, a atividade
regulatoria deveria antes focar em aplicacGes especificas de 1A
que possam envolver riscos especificos. Além disso, como 0s
mecanismos apropriados para lidar com os riscos variam dependendo
da natureza do sistema de 1A e da configuracdo em que ele esta sendo
implantado, os reguladores devem evitar requisitos técnicos
prescritivos, de “tamanho Gnico.” Em vez disso, a BSA encoraja
abordagens regulatdrias que fornecem incentivos para a adogdo de
mecanismos de responsabilizacdo baseados em processos, como
avaliagBes de impacto, para aplicagdes especificas de alto risco.
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normativas setoriais, e, quando necessario, estabelecer
parametros minimos que orientem futuras e existentes
regulamentacdes setoriais. Para isso, € imprescindivel que a norma
preveja a prevaléncia das regras especificas, sejam elas plasmadas em
lei ou regulacdes, aplicando-se, no caso de sua omissdo ou lacuna, as
normas gerais previstas no marco de inteligéncia artificial.

A Zetta recomenda a realizacdo de um juizo de necessidade e
conveniéncia sobre a adogdo de normas adicionais para o0 uso de
sistemas de inteligéncia artificial no Brasil face ao panorama
normativo em vigor. E importante que se evidencie a razdo pela qual
0 ordenamento juridico e as regulagdes em vigor mostraram-se
incapazes de responder as preocupagdes epistémicas e normativas do
uso de 1A no Brasil, e como uma nova norma podera ser mais efetiva
na promocao da protecédo de direitos e liberdades fundamentais e na
tutela de outros bens juridicos em questdo. Em havendo a conclusao
pela necessidade de norma adicional, a Zetta reitera a
recomendagdo para que normas setoriais tenham prevaléncia,
aplicando-se, em carater subsidiario, as normas gerais em caso de
omissdo ou lacunas a fim de se evitar antinomias e inseguranga
juridica.

Em relagdo ao tema de inteligéncia artificial, independentemente da
espécie adotada, em razdo da sua complexidade e também do objetivo
da lei, a regulacéo deve ser horizontal, ou seja, abrangendo todos
0s setores, bem como, incentivando a autorregulacdo, fato ja visto
nos tépicos acima.

As autoridades fiscalizadoras que atuam nos setores regulados do
Brasil, deverdo criar internamente as suas Conselhos ou Comissoes
para IA das Autoridades Setoriais, a fim de exercer, por meio delas, a
funcdo reguladora e fiscalizadora para os sistemas de 1A
desenvolvidos e colocados em aplicacdo na sociedade. As normas
reguladoras emitidas deverdo respeitar as regras uniformizadoras
regulatorias presentes na Lei.
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Propomos uma legislacdo de autorregulacédo setorial distribuida
entre as autoridades fiscalizadoras de cada setor regulado, que
atuardo para os sistemas de IA que se enquadrarem na faixa de Riscos
Relevantes

A partir da elaboracdo de uma norma geral, seria possivel que cada
setor estabelecesse normas e orientagdes especificas e de acordo
com suas particulares, seja por meio de instrumentos de
corregulacdo, seja via regulamentacdo setorial por parte de
autoridades competentes. Em sintese, € necessario reconhecer as
particulares das diversas areas de aplicacdo de sistemas de IA,
evitando a unificacdo em um modelo juridico engessado.

Dessa forma, sugere-se que as atividades que utilizam inteligéncia
artificial sejam fiscalizadas e reguladas pelos 6rgédos que ja sao
competentes nesse sentido, conforme a industria ou angulo de
anélise, em regulacéo setorial.
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Assim, pode-se citar como sistemas de IA que geram riscos inaceitaveis,
devendo ser banidos no ordenamento juridico brasileiro: as aplicacdes
para reconhecimento facial em espagos publicos, policiamento
preditivo, armas auténomas, reconhecimento de emocdes e crédito
social (social scoring). No entanto, vale ressaltar que outros casos 0s quais
0 uso deva ser banido podem surgir com o tempo. Sugere-se, portanto, que
a futura legislacéo preveja a possibilidade de adigdo de novos casos pela
autoridade reguladora competente.

O emprego de IA pode gerar uma multiplicidade de efeitos colaterais que
ndo se confinam a protecdo de dados pessoais. Por esse motivo, a
regulacdo deve considerar uma espécie de avaliacdo de impacto que
seja capaz de cobrir essa pléiade de direitos fundamentais em jogo e,
sobretudo, mais voltada a uma dimenséo sistémica-coletiva e ndo apenas
individual.

Assim, a regulagdo deve incluir, como diretriz, a ideia de avalia¢éao de
impacto sobre os direitos humanos, partindo do pressuposto de que as
diversas aplicacGes de inteligéncia artificial tém, potencialmente, efeitos
transversais sobre a protecdo e o gozo de direitos e liberdades
fundamentais que assumem uma dimensédo coletiva-difusa e ndo apenas
individual.

Os projetos de lei em consideracgéo, ao apresentarem uma abordagem
genérica sobre os sistemas de 1A, novamente vao na contramao nédo sé
de um consenso internacional sobre a necessidade de limitar o uso de
sistemas de reconhecimento facial — como ocorre novamente no caso
europeu onde eles sdo considerados de risco inaceitavel —, como atropelam
o significativo avanco das discussdes a nivel judicial, legislativo e social no
Brasil sobre um tema de crucial interesse publico.

Em qualquer caso, o texto substitutivo deve: (i) desenvolver o0s
instrumentos especificos que assegurem o exercicio dos direitos humanos;
(ii) estabelecer obrigacdes objetivas quanto a prevencao e mitigacdo de
riscos; (iii) dar prioridade ao principio da participacdo efetiva
(determinando instrumentos necesséarios e adequados de participacao,
diversidade e equidade buscando a inclusdo de todos os individuos no
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processo de deciséo, uso e avaliacdo de sistemas de A em todo seu ciclo de
vida); (iv) destacar expressamente que a promog¢édo da nédo discriminagéo e
da diversidade deve ser abordada em todo o ciclo de vida dos sistemas de
IA desde sua concepcéo até a implementacéo e avaliagéo.

Na presente contribuicdo, mais que trazer novos exemplos de vieses,
utilizacdo discriminatoria e riscos, apresentamos alguns aspectos
regulatorios cruciais para as discussdes em curso, em particular relativos a
mecanismos de prevencdo de riscos que deveriam ser incorporados a
uma normativa sobre inteligéncia artificial.

Isso pode ser alcancado por meio da adocdo de relatérios de impacto
de 1A que permitem entender, categorizar e responder aos potenciais danos
e riscos que os sistemas de IA podem gerar, mitigar esses riscos antes de
sua implementacdo ou decidir a continuidade de uma iniciativa. A
governanga continua ajudard a identificar preconceitos, discriminacdo e
exclusdo na implementagéo de sistemas de IA.

Sociedade  Os projetos de lei estabelecem um sistema de gerenciamento baseado em

civil risco para avaliar os riscos dos sistemas de IA. No entanto, os projetos de
lei ndo fornecem um conjunto de fatores ou orientacdes significativas
sobre como determinar se um sistema representa um risco menor ou
maior para os direitos humanos. Sem essa orientacdo especifica, existe a
preocupagdo de que a gestdo baseada em risco seja incompleta ou
implementada de forma arbitréria, aumentando assim o risco de uso
indevido levando a abusos dos direitos humanos.®

Sociedade Para determinar o grau de risco presente em um sistema de IA, é

civil necessario realizar uma avaliagdo ex ante imparcial, regulamentada
pela autoridade competente e baseada em critérios concretos e
definidos.

8 Em tradugdo livre de: “The Bills establish a risk-based management system for evaluating risks
of Al systems. However, the Bills do not provide a set of factors or meaningful guidance for how
to determine whether a system poses a lower or higher risk to human rights. Without such specific
guidance, there is concern that risk-based management will be incomplete or will be implemented
arbitrarily, thus increasing the risk of misuse leading to human rights abuses.”

fq2022-08682
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Assim, é obrigacdo das autoridades nacionais realizar uma lista nédo-
exaustiva e cumulativa de setores, de utilizacbes e finalidades para
identificar as tecnologias de alto risco dos pontos de vista éticos,
técnicos e juridicos. Também devem estabelecer e supervisionar a
aplicacdo de medidas necessédrias e adequadas para conter riscos
decorrentes das 1As de alto risco.

Considerando a insuficiéncia das atuais técnicas de analise probabilistica
do risco no campo da IA e que esta tecnologia estd em constante evolucao,
a melhor abordagem a se adotar para sua regulacdo é a
precauciondria. 1sso porque o0 principio da precaucdo surge
primariamente com o0 intuito de ressignificar o0s institutos da
responsabilizacdo classica, invertendo sua logica, de modo a criar
mecanismos ex-ante, j que a mera indenizagdo por um evento catastréfico
se torna indcua.

Deste modo, é importante a inser¢do do principio da precaugéo no rol
de principios do Marco Regulatério da IA brasileiro, justamente para
que se tenha um norte para estipular medidas de gerenciamento de risco e
salvaguardas ante as incertezas geradas pelo desenvolvimento tecnoldgico.

Propde-se, portanto, a utilizacdo equilibrada das duas correntes
[prescritiva e procedimental], ou seja, que 0 Marco Regulatdrio para a
Inteligéncia Artificial indique (i) uma lista de sistemas de inteligéncia
artificial que representam um alto risco aos direitos e garantias
fundamentais, notadamente os que representem um risco grave e/ou
irreparavel, como também (ii) determine etapas que permitam
analisar aplicagOes de A caso a caso, impedindo assim uma lacuna no
ordenamento juridico.

Assim, pode-se citar como sistemas de 1A que geram riscos inaceitaveis,
devendo ser banidos no ordenamento juridico brasileiro, as aplicacdes
para reconhecimento facial em espagos publicos, policiamento
preditivo, armas auténomas, reconhecimento de emocgdes e crédito
social (social scoring). No entanto, vale ressaltar que outros casos 0s quais
0 uso deva ser banido podem surgir com o tempo. Sugere-se, portanto, que
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a futura legislacéo preveja a possibilidade de adigdo de novos casos pela
autoridade reguladora competente.

Os riscos sdo inerentes ao desenvolvimento de qualquer sistema de IA,
e precisam ser centrais do ponto de vista juridico. Recomendamos que
sejam abordados a partir de um tratamento granular e em dialogo
com fontes como o Codigo de Defesa do Consumidor; além disso,
defendemos um dialogo setorial para cada tipo de uso, avaliando as
diferentes gradagOes de riscos envolvidos.

A abordagem geral do projeto de lei deve ser pensada para levar em
consideracdo as diferencas entre as diferentes aplicacdes de inteligéncia
artificial. Um chatbot pode trazer algum grau de risco e causar algum dano
para os individuos que o utilizam, mas ha uma distingdo no potencial risco
e impacto de uso de IA para, por exemplo, reconhecimento facial ao vivo
em espacos publicos. Como se mencionara abaixo, podem existir riscos e
impactos diferentes, particularmente para populagdes mais vulneraveis,
em aplicacdes de IA. Nesse sentido, a proposta europeia baseada em
uma regulagéo escalonada pode ser a que melhor permite atingir dois
objetivos primordiais: protecdo de direitos e incentivar inovagdo. Na
visdo da Unido Europeia, os diferentes niveis de risco levam a existir
maiores restricOes, garantias e salvaguarda de maneira proporcional, sendo
que em algumas circunstancias, o risco pode ser tamanho que numa forma
de precaucdo, pode haver uma interdicdo no desenvolvimento ou uso de
aplicacdes destas tecnologias.

2. SugestBes em relacdo a regulamentacéo dos relatdrios de avaliagcdo
e riscos de impacto:

2.1. A regulamentacdo dos relatdrios de avaliagdo de riscos e impacto em
momento prévio a implementacédo de IA.

2.2. A elaboragdo periodica de relatorios completos de avaliacdo de riscos
e impactos que contenha todos os sistemas de decisdo automatizadas em
uso no sistema migratério ou outro sistema, composto de informacoes
detalhadas sobre cada sistema, e que inclua avaliagdes éticas e em
conformidade com os direitos humanos.

2.3. As avaliagbes de riscos e impactos devem ser compartilhadas
publicamente, incentivando governanga multiparticipativa, que inclua a
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sociedade civil e 0 meio académico para melhor compreensao e prevengéo
dos riscos futuros.

2.4. Criacdo de uma governanga multiparticipativa, que inclua as
principais partes interessadas do governo, 0 meio académico e a sociedade
civil, com o objetivo de melhor entender os impactos atuais, projetar
impactos futuros e tracar medidas de seguranca e contencdo aos ataques
aos direitos humanos.

2.5. Estabelecimento de um o6rgéo independente, que participara de todos
0s aspectos de supervisdo e revisara o uso dos sistemas de 1A pelo governo
federal em processos migratorios e que envolvam pessoas em situacgao de
vulnerabilidade.

2.6. Avaliacdo dos efeitos socioecondmicos dos sistemas de IA na pobreza
e zelar para que as disparidades entre ricos e pobres ndo se intensifiguem
em decorréncia do uso de IA.

2.7. Estabelecer mecanismos de supervisdo adequados como
auditabilidade, tracabilidade e explicabilidade (machine learning), que
permitam avaliar os algoritmos, os dados e 0s processos concepgdes, assim
como incluir um exame externo de sistemas de IA.

2.8. A adogéo de medidas adequadas para vigiar todas as etapas dos ciclos
de vida dos sistemas de 1A nas avaliagdes de impacto ético, incluindo o
funcionamento dos algoritmos utilizados para a tomada de decisdes, dos
dados e dos atores de 1A que participam do processo.

2.9. As obrigagdes do Estado em matéria de direitos humanos devem
formar parte dos aspectos éticos nas avaliagdes dos sistemas de IA.

2.10. A criagdo de uma metodologia que se adeque a principios éticos, de
cunho transparente e publica.

3. Sugestdes em relagdo a protecdo das criancas e dos adolescentes:

3.1. Devem ser proibidas préaticas de criacdo de perfis de criangas com base
em seus dados, quer se trate de criangas migrantes ou ndo, bem como as
criancas ndo devem ser submetidas a mecanismos de anélise emocional ou
comportamental ou inferéncias que sirvam para restringir suas
oportunidades futuras de qualquer modo.

3.2. Devem ser proibidas quaisquer tecnologias com préaticas de
manipulacdo de pensamento ou comportamento que sejam prejudiciais ao
desenvolvimento da crianca a longo prazo.
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3.3. Realizag#o de Relatérios de Impacto Etico e de Relatérios de Impacto
aos Direitos da Crianga para o desenvolvimento e colocagédo no mercado
de tecnologias de IA para esse publico;

3.4. Adocdo da teoria precaucionaria no desenvolvimento e colocacdo no
mercado de dispositivos com mecanismos de IA para o publico infantil,
com base em relatorio de impacto ético, tal como consta no Projeto de
Recomendagéo da UNESCO,;

3.5. Desenvolvimento de rotulagem para produtos dotados de IA para o
publico infantil, com base nos achados dos relatérios de impacto, e cujas
consequéncias para o desenvolvimento a longo prazo das criancas e
adolescentes ainda ndo possam ser mensurados;

3.6. Possibilidade de retirada de contetdos postados por menores de 18
anos (“direito ao esquecimento para menores de 18 anos”™);

3.7. Em vista do melhor interesse da crianca, decises baseadas somente
em algoritmos ndo podem ser utilizadas quando a pretensdo for relativa a
criangas e adolescentes.

A SIN entende que € preciso saber se, 0 qué, quando e como devemos
regular 1A. A internet, por exemplo, foi criada e se desenvolveu durante
décadas em um ambiente predominantemente desregulado. (...)
Regulacdes mais detalhadas sobre a internet se tornaram mais frequentes
somente quando ficaram mais claros os seus efeitos positivos e negativos,
como no caso do Marco Legal em 2014.

Nesse sentido, um balizador que se mostra bastante presente nas
discuss@es internacionais sobre regulagdo de 1A é que ela deve levar em
conta 0 nivel e a natureza do risco aos valores considerados
fundamentais por cada sociedade. Entender qual é a dose regulatéria
apropriada é dificil, mas essencial, sob pena de inibir a inovacdo e o
aumento de bem-estar ou de gerar frustracao e resisténcia social em relacéo
ao avanco tecnologico. Deve ser feita, por exemplo, uma distin¢éo entre
sistemas que ndo incidem diretamente sobre as relagfes humanas,
como sensores de 10T, e aqueles que sdo fundamentais para a vidae a
democracia, como carros autbnomos e redes sociais.

O texto oriundo da Camara dos Deputados de forma acertada introduz
como diretriz a gestdo baseada em risco para a disciplina da aplicagéo
de IA pelo Poder Publico. Para tanto, contudo, dois dispositivos do artigo
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incluem uma série de qualificagcGes a palavra risco, a saber: concretos,
tangiveis e reais.

Alguns problemas podem ser mencionados. Do lado da técnica legislativa,
ndo é recomendavel utilizar sinbnimos para qualificar uma mesma
palavra. Aparentemente, 0 objetivo do dispositivo é tratar os termos
“concreto”, “tangivel” e “real” como similares. Porém, ao inseri-los de
forma sin6nima, cria-se inseguranga juridica, pois fica aberta a
possibilidade de que os termos sejam interpretados de maneira distinta.
Assim, caso essa tenha sido a intengdo, € mais adequado utilizar apenas
um dos termos mencionados.

Ademais, é preciso avaliar a pertinéncia de se qualificar a palavra risco
como “concreto”, “tangivel” ou “real”. Risco, por definicdo, reflete
apenas uma probabilidade. Portanto, no limite, um risco podera nunca ser
considerado “concreto”. Consequentemente, ao se qualificar o risco dessa
forma, reduz-se drasticamente (ou até mesmo totalmente) o escopo do
dispositivo. Adicionalmente, aumenta-se a inseguranga juridica, pois com
isso € inserido elevado grau de subjetividade a analise. Recorda-se que
sistemas e aplicagdes digitais sdo bens intangiveis por natureza e seus
riscos podem, em muitos casos, ser de dificil mensuracéo.

A redacdo proposta pela relatora também se encontra desalinhada
com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), que néo
qualificou o termo “risco”. Da mesma forma, a proposta de regulamento
de 1A da Comissdo Europeia (que vai muito além dos principios, diretrizes
e fundamentos deste PL) tampouco qualificou riscos dessa maneira (0
termo “risco” foi citado 442 vezes no documento de apresentacdo do
texto). Note-se ainda que nédo foi inserida nenhuma qualificacdo para a
palavra risco. Ou seja, quando em comparagao com sistemas similares
gue ndo envolvam inteligéncia artificial, pouco importaria se 0s riscos
destes ultimos seriam concretos. Assim, trata-se de um dispositivo
bastante desequilibrado.

Por fim, ao incluir o termo “baixo risco”, a redacdo inclui uma nova
qualificacdo de risco, mais afeita & gradacdo do risco e ndo a sua natureza.
Se o objetivo for prever niveis de risco, seria importante, visando a
seguranga juridica e a propria coesdo do texto da matéria, que ja fossem
detalhados todos os niveis de risco, tal como foi feito no regulamento
proposto pela Comissdo Europeia.
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Diante do exposto, sugere-se a ndo utilizacdo dos termos “concretos”,
“tangiveis” e “reais” em alguma proposta que venha a ser elaborada.
Ademais, recomenda-se a inclusdo de defini¢cdes acerca dos graus de
risco. Uma possivel redacéo de definicdo da anélise baseada em risco para
contemplar esta questéo seria algo como:

Andlise baseada em risco: o desenvolvimento e uso dos
sistemas e aplicacbes de inteligéncia artificial deverdo
considerar os riscos e as definicbes sobre a necessidade de
regulacdo dos mesmos sobre o respectivo grau de intervencao,
que devem ser sempre proporcionais aos riscos oferecidos por
cada sistema e a probabilidade de ocorréncia desses riscos.

Entende-se pela vedacdo do emprego de 1A que envolve graves riscos.
Entendemos que o inciso Il [do art. 6°], que prevé a atuagéo setorial para
fins de regulacdo, combinado com o inciso 111, j& tragam certos limites para
que ndo haja excessiva intervencdo na atividade econdmica pelo Poder
Pablico. Assim, ao recomendar a supressao do inciso I, também pode ser
incluida no inciso Il a necessidade de observar as diretrizes da Lei de
Liberdade Econdmica, assegurando assim a liberdade necesséria para
atuacdo empresarial.

Com relagéo ao inciso 111 (gestédo baseada em risco), ao determinar a
gestdo baseada em risco sem definir os graus de risco das aplicac6es
envolvendo 1A, o PL n°21, de 2020, enseja subjetividade dos
julgamentos e consequente inseguranca, ao delegar para o Poder
Judiciario resolver os niveis de risco e responsabilizagéo.

Também no inciso 111 (gestdo baseada em risco), reitera-se a necessidade de
supresséo dos termos desenvolvimento e operagdo, de modo a englobar
todas as etapas do ciclo de vida da IA.

(...) os sistemas de inteligéncia artificial deverdo considerar 0s riscos
concretos e as defini¢des sobre a necessidade de regulagédo dos sistemas
de inteligéncia artificial e sobre o respectivo grau de intervencéo devem
ser sempre proporcionais aos riscos concretos oferecidos por cada
sistema e a probabilidade de ocorréncia desses riscos, avaliados sempre em
comparagdo com:

a) os potenciais beneficios sociais e econdémicos oferecidos por aquele
sistema de inteligéncia artificial, €;
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b) os riscos apresentados por sistemas similares que ndo envolvam
inteligéncia artificial, nos termos do inciso V;

Somente os projetos de lei do Senado contém regramentos expressos de
cunho mais pratico, sendo que o PL n° 872, de 2021, é o Unico que contém
proibicdes relacionadas a 1A, sendo relativas as propostas pela emenda n® 2,
de autoria do Senador Weverton. Em virtude da relevancia das imposicoes,
sugere-se 0 acréscimo de tais textos a versdo final do PL n° 21, de 2020, de
forma a estabelecer claramente quais utilidades dadas a esta tecnologia sdo
inadmissiveis e como implementar a IA de maneira benéfica.

Com relacédo a proibigcOes, sugere-se que as seguintes sejam inseridas na
redacéo final dos projetos:

I. Sistemas artificiais que se fazem passar por seres humanos
para fins de coercdo ou manipulacdo, serem humanos;

Il. Tecnologias que possam vir a interferir no processo
democraético;

I11. Sistemas que promovam deliberadamente qualquer 1V. tipo
de dano fisico, psiquico, emocional ou social a individuos;

V. O desenvolvimento de armas autdbnomas, seguindo 0s
pedidos de banimento de LAWS expressos pelas NagOes
Unidas;

VI. O desenvolvimento de sistemas para fins de monitoramento
de individuos, monitoramento em massa, criacdo de escores
sociais, e profiling de individuos, mesmo que para fins de
seguranga publica, persecucdo penal ou inteligéncia nacional;
VII. Sistemas que violem direitos humanos (Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos das Nac6es Unidas);

VIII. Sistemas que violem os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da OIT (Organizacdo Internacional
do Trabalho);

IX. Sistemas que promovam obstaculos & implementagdo dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pelas
Nacdes Unidas.;

Setor A ABA recomenda que a CJSUBIA adote, em seu texto-base, um modelo
privado regulatério que implemente a gestdo baseada em risco, similar a

fq2022-08682
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proposta de regulacédo europeia sobre o assunto. Como destacado no
texto europeu, “a utilizagdo de um quadro baseado no risco foi considerada
uma opc¢do melhor do que aplicar uma regulamentacdo generalizada a
todos os sistemas de 1A. Os tipos de riscos e ameagas devem ser baseados
numa abordagem setorial e casuistica. Os riscos também devem ser
calculados tendo em conta o impacto nos direitos e na seguranca”.

Defendemos a regulacdo dos usos de 1A a partir de uma abordagem
baseada em contexto e com proporcionalidade de eventuais obrigacoes
e sanc¢des a serem criadas de acordo com o nivel de risco apresentado
e com as potenciais medidas de mitigagdes de risco adotadas;

Acreditamos que uma abordagem baseada em riscos, ex post,
configura o modelo regulatorio ideal, especialmente diante da
complexidade em calcular e antecipar os riscos impostos pelos sistemas de
IA. Dessa forma, € possivel proteger os usudrios, criar confianga do
publico na IA e, principalmente, fornecer aos inovadores o incentivo e a
flexibilidade necessarios para a criacao de sistemas cada vez mais precisos
e impulsionadores de desenvolvimento social e econdmico.

Quanto a este eixo tematico, temos que a abordagem regulatéria deve
ter como premissa principal a hierarquizagio dos riscos oferecidos
por sistemas e tecnologias que usam IA.

Segundo essa visdo regulatoria, que devera ser adotada em uma futura
legislacdo da Comunidade Europeia, baseada nos riscos (risk-based
regulatory approach), as restricbes e exigéncias aumentam conforme
maiores s&o 0s riscos que os sistemas de 1A possam oferecer a direitos e
garantias fundamentais dos individuos.

Ao limitar as obrigagdes ao minimo necessario para enfrentar o problema
dos riscos atrelados a A, a proposta desta comissdo podera se caracterizar
por uma intervengdo legal minima, de forma a ndo embotar o
desenvolvimento tecnoldgico ou criar custos desnecessarios ao comércio
de dispositivos e equipamentos artificialmente inteligentes.

Nossa proposta classifica os sistemas de IA em trés diferentes patamares
de risco:
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- “risco inaceitavel” (unacceptable risk): O desenvolvimento e utilizagdo
de sistemas que apresentem “risco inaceitavel” devem ser completamente
vedados, em razdo do elevado potencial de vulneracdo de direitos
fundamentais;

—“risco elevado” (high-risk): neste caso as exigéncias regulatorias
aumentam muito, passando pela obrigacdo de documentacéo,
rastreabilidade, supervisdo humana e outras imposi¢des indispensaveis
para mitigar consequéncias danosas aos usuarios

—“risco limitado” (limited risk) ou “risco minimo” (minimal risk) — mais
simples a tolerdncia é quase plena, com pequenas exigéncias de
transparéncia.

Entendemos também, que a classificacdo deve ser efetuada pelas
proprias organizacbes econbmicas atuantes com IA, a fim de
desburocratizar o meio econdmico, mas submetidas a revisdo pela eventual
Autoridade Nacional de Inteligéncia Artificial, caso esta venha a ser
criada, ou outro 6rgao de controle que a lei vier a determinar a fiscalizacao.

Em seguida, sugere-se a adocdo de uma abordagem que considere a
proporcionalidade da regulacdo aos riscos distintos para diferentes
usos de IA, levando em consideracdo o volume de usuarios, o porte da
instituicdo, a acurécia algoritmica e potencial de dano a volume expressivo
de titulares de dados pessoais. Sugere-se o0 volume de 45 milhdes de
usuarios, tal qual utilizado pelo DMA e uma abordagem baseada em risco,
nos moldes do AIA da UE, considerando que apenas os sistemas de IA de
plataformas digitais dominantes tém o potencial de efetivamente causar
dano a titulares de dados.

Realize uma gradacdo de riscos casuistica quanto aos impactos da
Inteligéncia Artificial, de modo que cada atividade seja classificada de
acordo com o risco que possui, prezando pela proporcionalidade e
neutralidade do quadro regulamentar.

O conceito de 1A deve ser analisado conjuntamente com o risco que 0 uso
e finalidade poderia acarretar no caso concreto. A regulacdo Europeia
caminha nesse sentido ao incluir exemplos de usos de risco elevado em
anexo apartado, denotando que os riscos decorrem, essencialmente, da
finalidade e uso de determinada IA, e ndo da tecnologia em si. A depender
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da gradacdo do risco, aplica-se maior ou menor restricdo regulatoria, em
perspectiva de hierarquizagdo dos riscos que sdo oferecidos pela IA na
solucdo avaliada. Com isso, seria possivel adotar visao regulatéria que
se baseia em riscos (risk-based regulatory approach), aumentando-se a
rigidez das obrigagdes perante o risco efetivamente apresentado pela 1A
aos direitos e garantias fundamentais dos envolvidos. No entanto, para que
iSS0 ndo trave a inovacao, € importante que haja critérios bem claros para
a delimitacdo das gradagdes dos riscos em IA, inclusive de forma a
garantir seguranca juridica para os atores, sejam do setor privado, publico
ou mesmo terceiro setor, que desenvolvam solu¢Bes em inteligéncia
artificial.

A ABRANET, portanto, sugere que a regulamentacéo de 1A brasileira
realize uma gradacdo de riscos casuistica, que abarque as
especificidades e sensibilidades de cada setor.

Para o desenvolvimento e uso de 1A com gestdo baseada em risco, em
especial para a regulacéo das aplicagdes de alto risco, torna-se necessario
que termos ou expressdes amplas ou indefinidas sejam evitadas.

Ainda, é necessario o desenvolvimento ou o uso de uma clara metodologia
de avaliagdo de riscos, que leve em consideragdo o contexto do uso de
tecnologias de A, visando trazer mais seguranca juridica as praticas que
estiverem dentro do escopo da regulagéo.

Ademais, é importante que as regras aplicaveis sejam proporcionais e
apropriadas conforme os usos de 1A, a depender dos riscos associados
especificos de cada setor ou aplicacdo, considerando solugdo que promova
o0 equilibrio dos valores fundamentais de respeito aos direitos humanos e
0 potencial de inovagdo, desenvolvimento econdmico e competitividade
das aplicacgdes de 1A

Acreditamos que uma legislacéo de 1A deve se concentrar apenas em
sistemas de 1A de alto risco e ser proporcional e coerente em relacdo as
leis existentes no Brasil que se aplicam de maneira neutra em termos de
tecnologia. Portanto, é preciso haver uma maneira de as organizacoes
determinarem se seus sistemas de IA atendem aos critérios de alto
risco para se enquadrarem no escopo da lei. Tendo em vista a relevancia
da contextuacdo do uso de certo sistema para a aferigdo do grau de risco a
ele inerente, que deverd considerar a grau de risco, sua escala e a
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probabilidade de que o risco venha a se concretizar, acreditamos que néo
devera a legislagdo definir, a priori, quais atividades devam ou néo ser
consideradas de alto risco, cabendo as proprias organizacdes realizar
este enquadramento, a depender da sua andlise de risco no caso concreto.

A Brasscom entende que ndo se deve regular a A porque é 1A, mas porque
a IA, quando usada em determinados e especificos contextos sensiveis,
pode gerar riscos Unicos para as pessoas. O foco principal de qualquer
definicdo do escopo da legislacdo nédo deve, portanto, se concentrar nas
tecnologias em si, mas em como elas sdo usadas e em quais contextos.
Portanto, ao considerar o0s riscos, deve-se esclarecer como 0s riscos
diferem para sistemas de IA voltados para humanos e ndo humanos,
bem como critérios de avaliagdo de risco apropriados (...).

Em outras palavras, podemos concluir que os sistemas de IA voltados
para ndo humanos apresentam riscos menores, até mesmo em muitos
casos inexistentes, e que, portanto, ndo deveriam estar sujeitos a
cargas regulatérias téo rigidas

A regulacgdo dos usos da IA deve ser baseada em riscos e sua defini¢do
deve ser contextual (ndo ex-ante) — a legislagdo deve trazer balizas
gerais, para que 0s 6rgdos reguladores possam aplica-las nos seus
contextos de maneira concomitante com as suas proprias regulacoes
setoriais.

Esse modelo permitiria que restricbes mais severas fossem impostas
apenas em situacdes de alto risco, ndo criando restrigdes desnecessarias ao
uso de solucdes de baixo ou nenhum risco.

Mesmo nos casos de maior risco, é importante que o Marco
Regulatorio ndo impeca a aplicacédo da tecnologia, mas sim vincule sua
aplicacdo a adocdo de medidas de reducdo ou mitigacdo de risco
proporcionais e razoaveis. Isso se justifica uma vez que a IA é
fundamental para a inovagdo, a competitividade e o desenvolvimento
econdmico e social brasileiro.

A abordagem baseada em risco para regular a 1A é crucial para um
regime de 1A baseado em principios e em resultados robustos. O foco de
tal abordagem avalia o risco do impacto da tecnologia de 1A no contexto
de usos e aplicacGes especificas, em vez do risco da tecnologia de modo
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abstrato. Compreender o impacto potencial e qualquer risco de danos de
uma aplicacdo especifica de 1A sobre os individuos permite que as
organizagdes tomem decisdes baseadas no risco e implementem controles
e estratégias de mitigacéo apropriadas para minimizar os riscos envolvidos
em um projeto de IA. Ao concentrar-se nos impactos e riscos, as
organizagdes podem determinar como alocar recursos e garantir que seja
dada a devida atencdo as aplicacfes de 1A que apresentam maiores riscos.

Aplicar a regulacdo baseada no nivel de risco e potencial gerador de
danos, limitando a regulacdo ex ante apenas a casos de alto risco a
direitos fundamentais. Para isto, devem ser estabelecidos parametros de
distingdo da natureza de cada modalidade da tecnologia e de seu impacto
em diferentes setores.

Questéo crucial que precisa ser considerada na regulacdo da inteligéncia
artificial diz respeito ao estabelecimento de uma intervengdo baseada
no risco. Em outras palavras: a intervengdo regulatoria deve ser
proporcional aos riscos que a tecnologia pode trazer a direitos e liberdades
individuais.

N& nos parece adequado que o arcabougo regulatorio incida
uniformemente sobre desenvolvedores e operadores de sistemas que se
utilizam de qualquer tipo de inteligéncia artificial, sob pena de o excessivo
peso regulatério inviabilizar o uso dessa tecnologia para a solucdo de
questdes corriqueiras, que ndo geram riscos.

A regulagdo da inteligéncia artificial, para que seja eficiente e possa
estimular o desenvolvimento tecnoldgico, deve focar naquelas
atividades que geram elevado risco a direitos e liberdades individuais.
A modelagem da regulacéo brasileira deve se basear no risco, inspirando-
se, nesse particular, no modelo que vem sendo construido na Europa
(...).

Em resumo, devem estar submetidos a determinadas obrigacGes
procedimentais os agentes que lidam com tipos de inteligéncia artificial
que geram elevados riscos aos direitos e liberdades individuais. Nos
demais casos, seria suficiente, a principio, a observancia de diretrizes
gerais de governanca, baseadas na transparéncia e na ética.
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A regulacgdo da IA deve ser baseada em riscos e sua definicdo deve ser
contextual (ex post e ndo ex ante). Defendemos uma efetiva abordagem
baseada em riscos para a regulacdo da IA no Brasil. Todavia, ndo
aconselhamos o legislador a buscar uma definicio dos parametros dos
riscos na legislagdo. E importante que o marco legal traga balizas
gerais, em especial em torno dos altos riscos potenciais oriundos do uso
da lA, para que os 6rgdos reguladores possam aplica-las nos seus contextos
especificos. Assim, consideramos pertinente a criagdo de um sistema
regulatorio centrado numa abordagem baseada em risco e que ndo crie
restricGes desnecessarias ao uso de solu¢des de baixo ou nenhum risco
(provavelmente, a maioria das solugbes de IA) e menos ainda ao
desenvolvimento da tecnologia, na qual a intervencdo juridica é adaptada
as situacBes concretas em que existe um motivo de preocupacao justificado
acerca de determinada aplicacdo de IA. Tal sistema especificaria padrdes
minimos de governanga, capazes de orientar os agentes envolvidos no
desenvolvimento e disponibilizagdo de sistemas de 1A, sobre as condutas
que sdo exigidas, por meio de um conjunto de obrigagOes procedimentais
para sistemas que envolvam risco elevado e voluntarias para sistemas de
menor risco. Entende-se como ponto de partida ideal a abordagem
principioldgica, tendo como norteadoras as recomendacOes estabelecidas
pela OCDE para o desenvolvimento responsavel de IA, boas praticas
adotadas globalmente e o estimulo a autorregulacéo.

Em relagdo as aplicacBes de IA, ha duas ponderagfes primordiais a serem
realizadas: (i) em relacdo a cada aplicacéo, é necessario avaliar o grau
de risco potencial de sua utilizacdo, tendo em vista que a depender do
sistema, as aplicacdes podem ser classificadas desde baixissimo a alto
risco, o que demandara tratamento distinto entre estas, conforme dispde o
Al Act do Parlamento Europeu7 e, (ii) o cardter multissetorial da
tecnologia, eis que ha diferencas relevantes quanto aos tipos de dados
aplicados, os objetivos pretendidos, os valores relevantes e os respectivos
nos riscos para cada setor de aplicacao.

Por isso, além da autorregulacdo, é importante que seja adotada uma
abordagem de risco casuistica e setorial para cada aplicacao de IA.
Deve-se ressaltar que existem inimeros tipos de aplicacdes atualmente
existentes com objetivos e riscos muito diversos entre si. Neste sentido,
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medidas de governanca deveriam ser obrigatorias para sistemas de 1A
gue sejam definidos como de “alto risco”. Ja os sistemas de “baixo” ou
“médio” risco poderiam ter estratégias de governanca pautadas em
boas praticas do mercado.

Neste contexto, importante notar que 0s parametros de governanga séo
fundamentais para garantir a seguranca juridica, tendo em vista que uma
regulagdo meramente principiolégica ndo assegura avalia¢des de risco
adequadas. Assim, a combinacdo de principios gerais com mecanismos
de governanca poderia trazer regras especificas para o0s sistemas de risco
elevado, médio e baixo da IA.

Além da autorregulacdo, é importante que seja adotada uma
abordagem de risco casuistica e setorial para cada aplicacao de IA.
Deve-se ressaltar que existem inimeros tipos de aplicacdes atualmente
existentes com objetivos e riscos muito diversos entre si. Neste sentido,
medidas de governanga deveriam ser obrigatorias para sistemas de 1A que
sejam definidos como de “alto risco”. J& os sistemas de “baixo” ou
“meédio” risco poderiam ter estratégias de governanga pautadas em boas
praticas do mercado

O ITI apoia o objetivo geral de construir uma abordagem ponderada,
proporcional e baseada em riscos para a governanga de IA.

E necessaria uma abordagem baseada em risco claramente definida
para evitar uma regulamentacdo contundente de “tamanho Unico” que
abrange toda a ampla e diversificada gama de usos de IA. Uma estrutura
baseada em risco claramente definida também ajudara a garantir que a
intervencdo regulatdria seja proporcional e ndo exagere.

Dado o ritmo da evolugéo da IA e para evitar que qualquer regulamentacao
se torne rapidamente desatualizada, qualquer abordagem regulatoria da 1A
deve evitar a imposicdo de requisitos prescritivos. Em vez disso, deve
fornecer regras baseadas em principios e resultados que permitam que
as organizagdes progridam em direcdo a obtencdo de resultados
especificados (por exemplo, justica, transparéncia, precisdo, ética) por
meio de medidas internas baseadas em risco, concretas, demonstraveis

e verificaveis. Alguns desses resultados (como justica, transparéncia e
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precisdo) podem estar sujeitos a compensacdes em contextos especificos,
evoluir ao longo do tempo e podem ser dificeis de alcancar e manter.

Assim, em vez de impor metas concretas para métricas especificas (que
serdo muito dificeis de generalizar adequadamente), as organizacoes
devem ser incentivadas a alcancar esses resultados desejados por meio de
monitoramento, melhoria continua e adaptacdo de medidas de mitigacdo
relevantes.

Ao adotar uma abordagem baseada em risco, é importante considerar
como os riscos podem diferir de sistemas voltados para humanos e
para ndo humanos. De fato, a natureza e a gravidade dos riscos podem
variar drasticamente com base no fato de um sistema ser voltado para
humanos ou ndo e, portanto, fazer uma distingdo clara entre os dois,
incluindo se um sistema de I A pode afetar a seguranca de uma pessoa e 0s
direitos humanos fundamentais, é importante.

As tecnologias de 1A estdo evoluindo rapidamente, e riscos e beneficios
podem ser impossiveis de prever no inicio. As organizagdes precisam
monitorar o desempenho de seu sistema de IA e adapta-lo, reitera-lo e
aprimora-lo regularmente, corrigindo problemas a medida em que
aparecem. Portanto, o marco regulatério deve ser flexivel o suficiente para
permitir essa agilidade. Deve encorajar as organizagOes a identificar
riscos, aborda-los e adaptar suas medidas de mitigacdo ao longo do
ciclo de vida de um sistema de 1A de maneira iterativa. O regulamento
também deve permitir a possibilidade de novas alteracdes regulatorias em
determinados intervalos, em consulta com os 6rgaos do setor e as partes
interessadas envolvidas no desenvolvimento e implantagéo de tecnologias
de IA.

Nesse sentido, poderia ser aprofundada pela comissdo uma proposta
gue busque conferir maior concretude a como essa variagao de risco
implicaria uma regulacdo efetivamente assimétrica, ou seja, na
configuracdo mais clara de graus de exigéncia regulatoria diversos para 0s
agentes que fagam uso de sistemas de inteligéncia artificial tendo em vista
0 risco concreto ofertado por tais sistemas.

Esse caminho teria a vantagem adicional de permitir, se devidamente
previsto em lei, que os mecanismos de avalia¢cdo concreta de risco néo
sejam necessariamente sedimentados desde ja pelo Congresso Nacional e
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dessa forma comportem viabilidade de alteracdo infralegal, garantindo
maior flexibilidade para um tema é que por sua natureza extremamente
mutavel. Estabelecidas balizas suficientemente solidas no projeto, seria
possivel mobiliza-las ao longo do tempo para analises de risco concretas,
garantindo que a aplicacdo da lei ndo se tornasse obsoleta em decorréncia
da inovagéo tecnoldgica.

Os fatores identificados para a aplicacéo da Inteligéncia Artificial no setor
de telecomunicacGes, em particular como futuras aplicagbes para a
infraestrutura de gestdo do espectro radioelétrico, de atuacdo da Anatel,
refletem a importdncia de se estabelecer principios basicos para
estrutura¢do do marco regulatorio brasileiro. Os principios definidos pelo
OCDE sdo abrangentes e a0 mesmo tempo contemplam aspectos que
poderdo nortear o caminho da regulamentacdo no Brasil. Ressalta-se a
importdncia do alinhamento com cendrios  regulatérios
internacionais, citando-se como importante referéncia a classificagéo
de risco do IA que orienta o desenvolvimento da regulamentacéo na
Comunidade Européia e também nos Estados Unidos. O alinhamento
da regulamentacdo no Brasil com o0s principios, conceituagdo e
definicBes empregadas internacionalmente € de suma importancia
para viabilizar aspectos de certificacdo de sistemas, caracterizacdo de
processos, analise de riscos e identificagdo de possiveis barreiras
regulatorias. Todos os esforcos de harmonizagdo sdo necessarios para
composicdo de um arcabouco regulatorio robusto capaz de acompanhar os
desdobramentos da evolugdo e desenvolvimento das tecnologias para
Inteligéncia Artificial.

Acreditamos que o debate sobre implementacdo da IA em salde deva
envolver postulados de Boas Préticas, previsdo de validacdo clinica de
seguranga e eficicia, com metodologia cientifica adequada e com rigor
proporcional a sensibilidade dos dados e ao risco de dano ao paciente.
Deve ser debatida a gradacéo de riscos, assim como hipdteses de riscos
inaceitaveis. A avaliacdo cientifica de algoritmos e o respaldo das
sociedades médicas pertinentes deve aumentar a seguranca para o paciente
e para o sistema de salde, e considerar aspectos como transparéncia,
explicabilidade, plausibilidade cientifica, e o respeito a propriedade
intelectual. Deve-se atentar ao risco de viés discriminatorio, e devem ser
previstas reavaliacOes periodicas em funcdo da caracteristica dindmica dos
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algoritmos. Aspectos médico-legais, de fiscalizacdo e de certificacdo
também devem ser contemplados neste debate, em nossa opinido.
Finalmente, tem sido proposta a auditoria de sistemas de inteligéncia
artificial médicos, tarefa que tem como funcéo avaliar a qualidade e
seguranca de tais sistemas através do mapeamento de seus riscos e
vulnerabilidades, e que deve ser desempenhada por especialistas que
reinam conhecimento técnico e clinico, e que sejam capazes de uma
analise contextualizada do sistema de inteligéncia artificial como
componente do atendimento médico. Como resultado de tal processo,
podem ser implementadas melhorias ou corre¢des do sistema, e estratégias
de mitigacéo de riscos.

Como principio geral, o escopo de quaisquer obrigagdes regulatorias
deve ser uma fungéo do grau de risco e do escopo potencial e gravidade
do dano. Muitos sistemas de IA e a forma como sdo implantados
representam um risco extremamente baixo, ou mesmo nenhum, para 0s
individuos ou sociedade, e a imposicdo de regulamentagdes onerosas sobre
as entidades que desenvolvem e/ou implantam tais sistemas SO
prejudicariam indevidamente a inovagdo. Os regulamentos devem,
portanto, concentrar-se na aplicagdo de IA de alto risco, como usos de 1A
que possam consequentemente ter impactos legais na vida de uma pessoa
(por exemplo, acesso a servi¢os governamentais ou de crédito) ou que
representem um risco significativo de danos fisicos. Para isso, sera
importante avaliar cuidadosamente o0s cenarios que devem ser
considerados de alto risco e, portanto, estar sujeitos a requisitos legais

[Sugestéo de alteragéo do projeto - adi¢ao]
Art. FF. A colocacgédo em uso, disponibilizagio ou operacgéo de sistemas
de inteligéncia artificial de risco elevado pressupfe a criagdo,

implantagdo e documentacdo prévia de sistemas de governanca de
riscos, que deverdo incluir as seguintes medidas:

| —analises de impacto e mapeamento dos riscos associados aos usoS
esperados do sistema, bem como de eventuais formas de mau uso;

Il — governanga dos dados utilizados para treinamento, teste e validagéo
do sistema, bem como controle e prevencédo de vieses discriminatorios;

I11 — documentacéo a respeito do funcionamento do sistema e das decisdes
envolvidas em sua construgdo, implementacao e uso;
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IV —registro automatico dos eventos ocorridos durante a operagédo do
sistema;

V - ferramentas de interface homem-maquina apropriadas, que possam ser
eficazmente auditadas;

VI —transparéncia quanto ao emprego de sistemas de inteligéncia artificial
na interacdo com pessoas fisicas;

VIl —transparéncia dos sistemas nos processos decisorios e na
interpretacéo de seus resultados;

VIII —testes que assegurem, considerando a finalidade de emprego do
sistema de IA, niveis apropriados de precisdo, cobertura, acurdcia,
robustez e ciberseguranca.

8§ 1° As medidas de governanca de um sistema de inteligéncia artificial sdo
aplicaveis ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde a concepgéo inicial
até o encerramento de suas atividades.

§ 2° A documentacéo técnica de um sistema de IA de risco elevado deve
ser elaborada antes da disponibilizagdo no mercado ou de seu uso para
prestacdo de servigo, e deve ser mantida atualizada durante sua utilizacao.

§ 3° Considera-se sistema de inteligéncia artificial de risco elevado aquele
designado por lei ou ato de érgéo regulador, desde que fundamentado no
risco as liberdades civis e aos direitos fundamentais, decorrentes do uso
regular do sistema ou de formas de mau uso que possam ser razoavelmente
previstas antes da construcdo ou uso do sistema.

Art. GG. O uso de sistema de inteligéncia artificial que néo seja
considerado de risco elevado deve ser acompanhado pela adogéo de
medidas de seguranga técnicas e organizacionais voltadas a gestdo dos
riscos decorrentes da aplicagdo deste sistema.

Paragrafo Unico. A adesdo voluntéria a um cdédigo de conduta ou selo de
boas préaticas validado nos termos do art. YY é elemento comprobatério
da implantacdo das medidas de governanca cobertas pelo certificado ou
selo.

Diante do exposto, a Zetta recomenda o estabelecimento de parametros
gerais numa futura regulamentacdo de inteligéncia artificial que
fornegcam os critérios para que o setor produtivo ou o regulador
setorial possam realizar o juizo de proporcionalidade acerca das
medidas de seguranca e mitigacdo a serem adotadas com base na
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tipologia da tecnologia e sua aplicacdo aos diversos contextos e casos
concretos.

De forma geral, verifica-se que normas que regulam o uso de algoritmos
de 1A nos Estados Unidos, Unido Europeia e China apresentam um
enfoque em estabelecer obrigacbes de andlise de risco pelos
desenvolvedores e agentes que irdo utilizar essas tecnologias. Devendo
a analise de risco ocorrer tanto na fase de desenvolvimento como de forma
regular, quanto do uso de sistemas de IA.

Tal modelo regulatério baseado em risco é semelhante ao modelo atual da
LGPD, inspirado na GDPR, que reconhece que a regulagédo tecnoldgica €
uma questdo complexa e que a imposi¢cdo de obrigagdes aos agentes
regulados deve ser proporcional aos riscos auferidos no caso concreto.

Modelo semelhante pode ser uma opc¢édo vidvel a ser adotada pelo
projeto de lei a ser elaborada pela Comisséo.

Um rob6 ndo pode JAMAIS decidir sobre a vida ou morte de uma
pessoa. O Brasil deve ratificar as mocdes da ONU e de diferentes
organismos internacionais sobre “robds que matam”. Mesmo robos
militares ndo PODEM de modo algum decidir sozinhos se vdo matar
pessoas. Qualquer deciséo, mesmo em situacdo de guerra, tem que ter um
responsavel pela decisdo e acdo, que podera depois ser julgado pelas suas
decisdes, agdes e ordens dadas.

Também falta no PL, expressa previsdo aos mecanismos de seguranca,
das quais destaco alguns: pluralizacdo de equipes; sandbox; auditorias; e
por fim, apresentacdo de relatérios.

Em relacdo aos relatdrios, sugiro a inclusdo de regras em relacdo ao
relatério de impacto da inteligéncia artificial, o qual, € uma avaliagdo
pratica da ética e tecnologia, semelhante ao que ocorre com o relatério de
impacto da LGPD.

Nossa proposta é pela criacdo um modelo hibrido de regulacéo, baseado
no didlogo com todos os stakeholders que colaboram na pré-definigéo
de critérios para faixas de riscos definidos em lei, que, para 0s maiores
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niveis de riscos, enderecam a entes distintos a responsabilidade de
regulacdo de questdes especificas.

Portanto, ndo sendo um modelo totalmente novo para o ordenamento
juridico brasileiro, com experiéncia em paises do exterior, inclusive,
recomendamos a aplicacdo da regulacdo responsiva, porém, com 0S
contornos delineados no inicio do presente Trabalho, seguindo a logica
da Regulagdo Setorial baseada em Risco, mas que, em sede legislativa
ou no ambito do Poder Executivo, a sociedade civil seja chamada a
participar colaborando com apresentagéo de suas consideragoes.

Por fim, consideramos que uma das premissas da regulacéo deve ser a
abordagem baseada no risco, de modo a incentivar condutas pautadas
em precaucgdo e transparéncia. A partir da precaucdo, em situacdes nas
quais existam ameacas de danos graves ou irreversiveis, ainda que em
potencial, € necessario tomar medidas de protecdo sem esperar que esses
riscos se tornem plenamente aparentes.

Nesse sentido, é possivel observar que a avalia¢ao de risco e o principio
da precaucdo andam juntos, pois sdo instrumentos que determinam
conjuntamente a criticidade das atividades, produtos ou servigos e o
custo dos potenciais danos identificados. A abordagem baseada no risco
contribui para a légica da precaucdo na medida em que o risco sinaliza a
ameaca de dano de modo mensuravel e pode se tornar uma ferramenta para
a tomada de decisdes, possibilitando que eventos futuros sejam
gerenciados para se tornarem certos e controlaveis.

O debate acerca da regulacdo de tecnologias passa por correntes que
defendem a identificacdo de determinadas atividades que deveriam ser
banidas, em razdo de nédo serem suficientemente precisas e maduras. No
entanto, entendemos que, para efetivar a protecdo dos direitos de
pessoas naturais, a estratégia regulatdria pautada no banimento de
tecnologias ndo é a ideal, pois a proibicdo do desenvolvimento de
produtos, servigos e tecnologias ndo é compativel com os valores de
desenvolvimento econdmico e livre iniciativa.

Evidentemente, o uso de sistemas de IA e novas tecnologias deve ser
acompanhado de determinados controles a depender do nivel de risco
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oferecido, porém, tais controles ndo devem impedir que agentes do
mercado testem tecnologias, ainda que em ambientes controlados
(como sandboxes).

O principio da precaucdo é um relevante pardmetro para regulagdo de IA,
especialmente a partir da definicdo do grau de riscos de danos ou do
possivel impacto aos direitos fundamentais.

No que diz respeito a regulacdo setorial, entende-se como relevante que
0 PL n°® 21, de 2020, conte com uma regulamentacéo voltada para a
distincdo de atividades com base no risco que apresentam, evitando,
portanto, uma analise setorial do desenvolvimento da Inteligéncia
Acrtificial.

E certo que sistemas de 1A podem possuir diferentes niveis de autonomia.
Embora o PL n° 21, de 2020, nédo trate desses niveis, aqui referidos como
graus de automatizacdo, o inciso Ill do art. 6° menciona grau de
intervengdo. Entende-se que o grau de automatizacdo € maior na medida
que o grau de intervengdo humana for menor, e viceversa. Neste sentido,
propde-se que quanto maior o grau de intervengdo e, por
consequéncia, menor o grau de automatizacao, mais flexiveis sejam os
requisitos impostos pelo PL.

O estabelecimento de graus para automatizagdo pode ser positivo para a
melhor aderéncia e observancia as normas pelos agentes. Isto porque um
sistema de inteligéncia artificial cujas decisdes finais sdo inteiramente
revisadas por humanos, a principio, apresentariam menos riscos — ao
menos, menos riscos referentes a 1A — do que aqueles sistemas cujas
decisdes finais se basearam apenas na inteligéncia artificial.
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Quadro 9: Reconhecimento facial.

Reconhecimento facial

Sociedade
civil

Sociedade
civil

Sociedade
civil

As organizagBes e pessoas que subscrevem esta carta requerem o
banimento total do uso das tecnologias digitais de Reconhecimento
Facial na Seguranca Publica no Brasil em razdo dos motivos
apresentados a seguir.

Independentemente das salvaguardas e corregdes que poderiam ser
propostas para a criacdo de uma tecnologia alegada e supostamente
“livre de erros”, essa vigilancia constante, massiva e indiscriminada é —
em si mesma — uma violagédo dos direitos e das liberdades das pessoas.
Por estarmos falando de mecanismos aplicados de forma incompativel
com os direitos humanos, pedimos pelo banimento, e ndo apenas por
uma moratoria, do reconhecimento facial no contexto da seguranca
publica.

Quando se trata de reconhecimento facial, reconhecimento de
emoc0es, género, idade e outras tecnologias biométricas remotas que
permitem a vigilancia em massa e a vigilancia direcionada
discriminatéria, o potencial de abuso é muito grande e as consequéncias
muito graves.

Assim, pedimos pelo banimento total das referidas tecnologias de 1A,
uma vez que essas ferramentas sdo capazes de identificar, seguir,
destacar individualmente e rastrear pessoas em todos os lugares que elas
vao, minando nossos direitos humanos — incluindo os direitos a
privacidade e a protecéo de dados, o direito a liberdade de expressao, o
direito a liberdade de reuniéo e associagdo (levando a criminalizagdo de
protestos e causando um efeito inibitdrio), e os direitos a igualdade e a
ndo-discriminacao.

A Pl acredita que os sistemas de IA que usam tecnologia de
reconhecimento facial devem ter seu uso proibido em escolas.®

° Em traducdo livre de: “Pl believes that Al systems that use facial recognition technology, should
be banned from use in schools.”
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Quando se trata de tecnologia, por vezes, prevalece uma visdo de que
tudo que é novo é bom e a implementacdo de determinada inovagéo é
inevitavel. Mas casos recentes de regulagdo de sistemas de
reconhecimento facial demonstram o contrario.

As razfes para o banimento sao varias. Estudos comprovam que essa
tecnologia é falha e cheia de vieses, com margem de erro
particularmente gritantes quando se trata de rostos de pessoas negras,
principalmente se forem mulheres ou pessoas trans. O resultado disso é
que, se essa tecnologia é utilizada pela policia e identifica erroneamente
alguém, torna-se bem dificil argumentar contra uma maquina que vocé
é vocé e ndo alguém procurado pela Justica.

A iniciativa #SaiDaMinhaCara é estimulada pela Coding Rights, (...).

Um dos riscos inaceitaveis que enfatizamos aqui é o uso de
reconhecimento facial na &rea da seguranca publica, que tem se
provado uma aplicagio que fere liberdades individuais e,
principalmente, pde em risco a vida e aumenta a desigualdade social e
as vulnerabilidade de grupos que ja sdo historicamente vulnerabilizados.
Nesse sentido, defendemos o banimento do reconhecimento facial para
a seguranga publica.

Dito isso, a primeira hipdtese de risco inaceitavel, em que o uso de
sistemas de 1A deve ser definitivamente banido, estd ligada as
tecnologias de reconhecimento biométrico e facial para promocgao
de vigilancia em massa no setor de seguranca publica. A baixa
acuracia atrelada aos vieses raciais encontrados nessa tecnologia
aumentam a ocorréncia da discriminacdo algoritmica. Além disso, a
coleta de dados biométricos e seu uso em ferramentas de estatisticas
tendem a criar um ciclo retroalimentativo de marginalizacdo de grupos
vulneraveis, ja que sistemas de IA se alimentam de dados que sdo
historicamente enviesados pelo racismo estrutural.

Direitos fundamentais, tais como o direito a privacidade e a nao-
discriminacdo, encontram-se potencialmente em elevado risco a partir
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da utilizacdo de biometria a distancia. Nesse contexto, a presente nota
técnica sugere o banimento e/ou moratorias das tecnologias de
biometria a disténcia, salvo excegbes especificas, previamente
estabelecidas, proporcionais e estritamente necessarias.

O uso da Inteligéncia Artificial na seguranca publica, em particular
do reconhecimento facial, sera de responsabilidade estatal, mas &,
de fato, operada por seres humanos (servidores especialistas), cujo
trabalho também passa pelo crivo de seus supervisores, bem como, a
acdo sendo feito dentro da legalidade.

Portanto, € fundamental que os 6érgdos responsaveis definam a area
técnica para supervisdo das aplicacGes, dentro de sua estrutura
organizacional. Também, é necessario que haja um treinamento
adequado voltado a tecnologia empregada, incluindo o conhecimento
sobre os desafios e riscos envolvidos na aplicagéo.

Dessa forma, ndo devera ser a maquina quem tomara a decisao
final, e sim, um ser humano devidamente treinado e que respondera
pelo seu erro. Similarmente, as acdes empregadas pelas forcas de
seguranca deverdo basear-se nos seus protocolos especificos, sendo que
0 eventual excesso cometido sera tratado conforme legislacdo vigente.

Pelos motivos expostos, encaminha-se esta contribuicdo a fim de
subsidiar esclarecimentos para se evitar o banimento do uso do
reconhecimento facial para a Segurancga Publica sob risco de:

— Profundo impacto nas ag¢des policiais, principalmente no combate ao
trafico de pessoas, armas e drogas, e especialmente ao terrorismo;

— Prejuizos aos programas sociais para localizagdo de desaparecidos;

—Dano ao eréario, uma vez que gastos pelos Governos Federal e
Estaduais na aquisicdo de tecnologias com reconhecimento facial para a
Seguranca Publica ja ocorreram;

— Fuga ao interesse publico.

Com relacdo a proibigdes, sugere-se que as seguintes sejam
inseridas na redacgéo final dos projetos:

VI.O desenvolvimento de sistemas para fins de
monitoramento de individuos, monitoramento em massa,
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criacdo de escores sociais, e profiling de individuos, mesmo
que para fins de seguranca publica, persecucdo penal ou
inteligéncia nacional;

Como bem identificado pelo texto da Estratégia sob consulta, o
reconhecimento facial € uma ferramenta que pode ser utilizada para
varias finalidades, inclusive para atividades relacionadas & seguranga e
a defesa. Entretanto, o possivel mau uso dessa tecnologia, que poderia
causar resultados indesejados, suscita preocupacdes legitimas em
relacdo a privacidade e ao impacto nos direitos de outrem.

Por tal razdo, na questdo particular das tecnologias de
reconhecimento facial, a Microsoft entende que uma regulagdo
adequada, que determine quais os balizadores para o uso
democratico dessa tecnologia, seria uma medida importante para
evitar que maus atores, seja do setor publico ou do setor privado,
possam utilizar uma tecnologia tdo transformadora para fins
ilicitos.

Acreditamos que os recursos de identificacdo pessoal da tecnologia de
reconhecimento facial possuem atributos Unicos que requerem
consideracéo especial. Esses atributos incluem a capacidade de capturar
imagens faciais remotamente, sem conhecimento ou consentimento, e a
capacidade emergente da tecnologia de eliminar a obscuridade pessoal
pratica em uma escala ndo alcancéavel anteriormente.

Resta vedada ainda:

| — aassimetria entre o uso de reconhecimento facial e outras formas
de identificacdo, no que diz respeito a prestacdo ou otimizacdo de
Servigos;

I1-a insercdo dos bancos de imagens de que o Poder Publico disponha
a reconhecimento facial;

111 — a aplicacdo de metodologias que criem arquétipos criminologicos
baseados em biometria;
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IV —a combinacdo de tecnoldgicas de violéncia néo letal e técnicas
de vigilancia dinamicas, tais como drones, para controle e seguranca
publica;

V — O reconhecimento facial para registro de pessoas em carcere ou
em tratamento em institui¢des publicas

Art. 5-A A coleta de dados biométricos faciais, via reconhecimento
facial serd utilizada quando relevante, necessario, imprescindivel e
puder agregar a seguranca publica, ndo podendo ocorrer sem
expresso consentimento da parte titular dos dados.

| — excetuam-se da hipotese do caput os ambientes de alto risco, tais
como usinas nucleares, centrais de armazenamento de armas e arsenais,
zonas militares ou em empresas cujas atividades sejam sensiveis, lidem
com materiais controlados ou possam gerar potencial dano a sociedade

Paragrafo Unico: cabera informacéo clara e inequivoca quanto a forma
de processamento dos dados biométricos, ciclo de vida, forma de
exclusdo, contra-prova de exclusdo e demais deveres estabelecido em
legislacdo propria de protecdo de dados

Restam vedadas, mediante detalhamento legislativo posterior

| — Rankeamento ou pontuacdo social pelo poder publico ou por entes
privados, entendo tal rankeamento como um conjunto de indicadores
coletados sobre multiplos aspectos da vida individual que possam gerar
uma pontuacao universal para cada cidadéo;

I1 — O uso do Reconhecimento biométrico facial, ou de outra natureza,
em tempo real ou ndo em censos étnico-raciais cujos elementos
identificadores estejam classificados pelo IBGE de forma objetiva,
vedada a aplicacdo de aprendizado de maquina, devendo prevalecer a
autodeclaracao individual;

Il - vigilancia de massa;
IV — manipulagdo de comportamentos ou condutas humanas;
V - uso de inteligéncia artificial em armas letais e ndo letais;

VI — Supressdo completa de cadeias de trabalho e emprego, sem a
migracdo e realocacdo da forgca de trabalho humana e sem estudos de
impactos sociais, cabendo a sociedade, governos e entes privados o zelo
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por eventual migracéo da forca de trabalho (este dialoga com o Art. 7°,
V)

Maquinas, sejam elas aprovadas ou ndo no teste de Turing ndo poderdo
ser utilizadas para:

I — acompanhamento, tratamento ou consulta psicolégicos;

Il —emissdo de receita médica ou sugestdo de receita médica em
tratamento psicolégicos;

Il — substituir profissionais de psicologia, psiquiatria ou outros que
tratem da mente ou do bem-estar mental de outros humanos;

IV —criagcdo de avatares realistas ou caricatos, aprovados no teste de
Turing para tratamentos psicol6gicos;

V -0 uso de dados pessoais, ainda que anonimizados para criacdo de
mundos ou realidades virtuais podera ser realizado, para fins
académicos, mediante formacdo de Comité de Etica em Realidade
Virtual, ficando vedado o consumo até analise posterior por Orgdo
regulador e comité de pesquisa proprio.

Experiéncias interativas em realidade virtual devem ser precedidas por
treinamento, teste, certificacdo e analise psicologica, restando vedado
para:

| — treinamento militar realista;
Il — pornografia ou material adulto;

I11 — interacdo com avatares realistas ou fidedignos de pessoas notdrias
falecidas ou vivas e de animais domesticos;

A meu ver a utilizagdo do reconhecimento facial seria um grande
beneficio para a sociedade por ser uma ferramenta que ira facilitar a
identificacdo e captura de pessoas procuradas pela justica.

VVamos imaginar um local com 10.000 pessoas sendo que entre elas tem
um procurado pela justica.

O sistema facilmente iria identificar e emitir um aleta com a localizagéo
e facilitar a captura.

J& coletamos, de presos condenados, o DNA para comparar com
vestigios encontrado em cenas de crime e qual seria o problema em criar
um banco de dados com o reconhecimento facial de todos os presos para
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facilitar a captura de foragidos? Sou a favor do uso da tecnologia para
proteger a sociedade.
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Quadro 10: Autorregulacéo.

Autorregulacao

Sociedade
civil

Sociedade
civil

Governo

E hora de impor medidas de transparéncia juridicamente vinculativas
aos agentes que atuam na cadeia de desenvolvimento e operagdo de
sistemas de inteligéncia artificial. Precisamos abandonar a
autorregulacdo para uma regulamentacdo publica de exigéncias de
transparéncia aos agentes que atuam na cadeia de inteligéncia artificial,
a0 mesmo tempo em que se assegura a prote¢ao dos direitos humanos e
ndo se asfixia a inovagéo.

O principal método de mitigar o risco da implantacao de sistemas
de IA propostos nos projetos de lei é a autorregulacdo e a adesao a
cddigos de conduta aparentemente voluntarios. Existe a preocupacao
de que, a menos que os projetos de lei contenham disposicdes rigorosas,
com supervisdo do governo e penalidades por ndo conformidade, os
brasileiros possam ndo ser adequadamente protegidos dos impactos
sobre os direitos humanos de sistemas de 1A de alto risco e sistemas de
IA que possam representar um risco inaceitavel para direitos humanos
serdo usados. Existe a preocupacao de que, a menos que 0s projetos de
lei contenham disposi¢Oes rigorosas, com supervisdo do governo e
penalidades por ndo conformidade, os brasileiros possam ndo ser
adequadamente protegidos dos impactos sobre os direitos humanos de
sistemas de IA de alto risco e sistemas de | A que possam representar um
risco inaceitavel para direitos humanos serdo usados®

A forma de regulacédo a ser definida pela legislacdo afetara diretamente
0 desenvolvimento de novas tecnologias, dentre elas, as que buscam
solucionar problemas como o acima citado. Desse modo, dentre o0s
modelos de regulacdo que podem garantir um padrdo que equilibra
direitos e deveres, destacamos a autorregulacdo regulada, que
permite gue os setores, 0s quais possuem profundo conhecimento sobre
as adversidades provenientes da utilizacdo e desenvolvimento de

9 Em traducéo livre de: “The primary method of mitigating the risk from the deployment of Al
systems proposed in the Bills is self-regulation and adherence to seemingly voluntary codes of
conduct. There is concern that unless the Bills contain stringent provisions, with government
oversight and with penalties for non-compliance, Brazilians may not be adequately protected
from the human rights impacts of higher risk Al systems and Al systems that are likely to pose an
unacceptable risk to human rights will be used”
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tecnologias em suas areas, possam criar regras concretas para 0 uso da
Inteligéncia Artificial. E fundamental a busca por uma regulamentagéo
gue ndo crie barreiras ao desenvolvimento e emprego da tecnologia no
Brasil.

Por fim, também parece inadequado obrigar érgdos e entidades
setoriais a reconhecer instituicdes de autorregulacéo tal como esta
colocado no PL n° 21, de 2020. Esse reconhecimento depende de uma
analise de juizo e oportunidade do Poder Executivo que também precisa
levar em conta a capacidade das instituiches privadas exercerem esse

papel.

Antes, enfatizamos o acerto da previsao de atuacdo setorial inserida no
inc. 1l do art. 6° do PL Substitutivo. Foi esta, alias, a nossa proposta na
Nota Técnica elaborada em relacdo ao PL original, ocasido em que
sugerimos que “deve-se estimular que, a partir desse marco legal, sejam
estabelecidas normativas especificas para determinados setores
(autorregulacgéo) a fim de guiar o uso de IA em certos mercados. Nessa
linha, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tratou do assunto para o
Judiciario por meio da resolucéo 332/2020 e da portaria 271/2020.”

O mencionado autor sublinha, contudo, que seria ingénuo pressupor que
apenas as justificativas de interesse publico forneceriam uma explicagéo
para a existéncia e a utilizacgdo de regimes de autorregulacéo.
Certamente, destaca Ogus, 0s interesses privados ameacados pela
regulacdo estatal também poderiam obter beneficios consideraveis se a
eles proprios fosse permitida a formulacdo e analise do cumprimento
dos controles. A vista disso, resta claro que existem motivos mais que
suficientes para se desconfiar da criacdo e da implementacédo de
uma autorregulacéo privada, afinal, “quem autolimitaria suas proprias
decisBes em prejuizo a si mesmo?”. E evidente que essa espécie de
autorregulacdo tem como um de seus objetivos precipuos atender a
interesses corporativos.

Todavia, é igualmente verdade que os objetivos da autorregulagéo
privada podem ser benéficos ao mercado e a sociedade de um modo
geral.
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Dentre as inumeras vantagens do sistema de autorregulacdo privada,
pode-se sublinhar o fato de ser “um sistema de maior eficacia, eficiéncia,
flexibilidade em relacdo as necessidades do mercado e economicidade”.
Sem davida, a presenca das referidas caracteristicas faz da
autorregulacdo um sistema aconselhdvel e uma ferramenta viavel em
determinados cenarios.

Ocorre, no entanto, que essa questdo da autorregulacéo da inteligéncia
artificial precisa ser analisada com muita cautela, uma vez que, para
além da possibilidade de existéncia de conflitos de interesses no
desemprenho da atividade regulatoria pelos agentes privados da
area da tecnologia, existe ainda um notorio risco de violagdes a
direitos fundamentais.

H& também um potencial perigo ligado & questdo da dominagéo e da
concentracdo de poder, ja que as escolhas e a utilizacdo da inteligéncia
artificial ndo sdo neutras e, no atual contexto, acabam sendo realizadas,
em grande medida, por agentes empresariais, sem qualquer
transparéncia ou filtro democratico, e a servico dos interesses
econdmico de grupos especificos.

A conta disso, o completo recuo da regulago juridica e estatal em prol
da regulacdo pela propria inteligéncia artificial, longe de possibilitar o
desenvolvimento de um ambiente mais igualitario, poderia, na verdade,
levar a um dominio pelos gigantes da tecnologia. Frank Pasquale chega
a destacar o perigo de que as pessoas se tornem, em certa medida, reféns
dessa “caixa preta” dos algoritmos, que tem controlado cada vez mais o
dinheiro e a informacdo na sociedade contemporanea.

Com efeito, a peculiaridade arquitetdnica da IA esta justamente no fato
de que seus algoritmos de aprendizagem sdo organizados de maneira
mais complexa do que na automac&o, ja que estes ndo apenas seguem
regras como também sdo capazes de tomar decisbes com relativa
autonomia.

Neste contexto, o risco da autorregulacédo pela inteligéncia artificial,
especialmente devido a falta de transparéncia com relacdo ao
tratamento dos dados e aos critérios utilizados na criacdo de uma
IA, como acima apontado, fica ainda mais problematico quando se
pensa na possibilidade de aprendizagem automatica pela 1A
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A forma de regulacédo a ser definida pela legislacdo afetara diretamente
o desenvolvimento de novas tecnologias, dentre elas, as que buscam
solucionar problemas como o acima citado. Desse modo, dentre 0s
modelos de regulacdo que podem garantir um padrdo que equilibra
direitos e deveres, destacamos a autorregulacdo regulada, que
permite gue os setores, 0s quais possuem profundo conhecimento sobre
as adversidades provenientes da utilizagdo e desenvolvimento de
tecnologias em suas areas, possam criar regras concretas para o0 uso da
Inteligéncia Artificial. E fundamental a busca por uma regulamentagéo
gue ndo crie barreiras ao desenvolvimento e emprego da tecnologia no
Brasil.

RecomendacGes: (...) 4) Estabelecimento de regras mais claras sobre
qual seria o espaco destinado a autorregulamentacao privada e as
diretrizes para didlogo com outras normas cogentes;

Por fim, a ABA entende que ndo ha razéo para criacdo de um novo 6rgéo
regulador dedicado ao tema da inteligéncia artificial. A fiscalizagéo e a
regulacdo responsiva devem ser partir de 6rgédos ja existentes, dentro de
suas proprias competéncias — por exemplo, temas envolvendo dados
pessoais devem ser avaliados pela ANPD; temas envolvendo direito
concorrencial devem ser avaliados pelo CADE, e assim por diante.

Importante lembrar que esse modelo de atuacdo é o caminho seguido
pelas jurisdicdes mais modernas que, além de eventual legislacdo
especifica, delegam a autorregulamentacdo o aperfeicoamento e
atualizacéo das normas, bem como o seu monitoramento constante,
como medida mais efetiva, dindmica e célere de controle. Essas sdo,
inclusive, as recomendacgdes trazidas pela Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial, que sugere evitar regulagdes que possam impedir
a inovacao e o desenvolvimento de 1A no pais.

Reafirmando nosso compromisso com o marketing responsavel, o0s
principios da autorregulamentacdo, bem como com a liberdade de
expressdo e informacéo (arts. 5.%, IX e 220, CF), livre iniciativa (art. 1°,
IV e 170, caput e paragrafo Unico, CF) e livre concorréncia (art. 170, 1V,
CF), agradecemos a oportunidade, certos de que o dialogo franco e
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aberto entre os diferentes atores da sociedade é o caminho para a busca
do melhor texto legislativo.

Defendemos, repise-se, um modelo descentralizado, privilegiando a
autorregulacédo por meio da adocdo de codigos de conduta e guias de
boas praticas reconhecidas internacionalmente. Por outro lado, a adog&o
de um Marco Legal principioldégico pode representar um vetor de
estimulo a inovacgdo e de reconhecimento de direitos fundamentais, a
partir da implementacéo de balizadores para a atividade infralegal.

Ademais, no que tange aos aspectos préprios de cada campo
tecnoldgico, entendemos que o Marco Legal da IA deva delegar ao
mercado a responsabilidade de endossar as praticas organizacionais que
ndo estiverem de acordo com as melhores referéncias para o
desenvolvimento e uso da IA, encorajando, assim, a autorregulacéao.

Reconhecer e se aproximar de mecanismos de autorregulacdo e
normalizagdo j& existentes (como exemplo, o CENELEC na Europa ou
0 NIST nos EUA), de modo a estimular a colaboracéo na definicédo de
referéncias, estruturas e padrdes para os sistemas de IA.

Reforcamos a importancia de que reguladores e os setores produtivos
trabalhem em harmonia para que a autorregulacao seja estimulada ao
maximo, amparada nos principios e boas praticas globais, e que o
recurso & intervencdo regulatéria seja a dltima instancia.

Ao se debrucar na evolugdo do debate mundial quanto ao tema,
acreditamos que o0s principios e as melhores praticas poderdo ser
efetivados por meio de sistema de autorregulagdo regulada de
acordo com as normas setoriais especificas — a fim de compatibilizar
0 conhecimento técnico e a experiéncia dos diferentes setores com 0s
direitos sociais almejados.

A criacdo de instrumentos regulatorios voluntarios pelos agentes da
cadeia com a tutela do ente publico competente, permitiria 0 avan¢o no
desenvolvimento de tecnologias e assegurar os direitos fundamentais
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dos titulares de, em consonancia com 0s principios expostos pela
Organizacao Mundial da Satude (OMS) e os entendimentos manifestados
pela Comissdo Especial sobre Inteligéncia Artificial do Parlamento
Europeu.

Os reguladores s@o encarregados de executar uma infinidade de tarefas
sob condigdes de recursos limitados. Mecanismos de co-regulacéo, tais
como estruturas de garantia de 1A, certificacdes, codigos de conduta
e normas poderiam ajudar a aliviar algumas das pressdes que 0S
reguladores podem enfrentar na execugéo de suas tarefas existentes
adicionadas a um novo regime de 1A no Brasil. Tais mecanismos de
co-regulacdo estdo comecando a proliferar nos mercados globais de 1A.
(...).

Reguladores terdo um papel importante a desempenhar para garantir a
aplicagdo adequada de regras baseadas em principios e estruturas de
co-regulacdo. Eles também precisam manter-se atualizados sobre os
desenvolvimentos da tecnologia de IA e suas mais recentes aplicacoes.
Isso requer uma nova abordagem de supervisao regulatéria, que difere
de abordagens e comportamentos regulatérios tradicionais.

Utilizar o modelo de autorregulacdo regulada: o Estado estabelece,
por lei, os padrGes minimos de governanca a serem observados para
assegurar o desenvolvimento de sistemas de IA confiaveis e permite
autorregulacdo setorial, detalhando os padrées minimos por meio de
pardmetros especificos para cada setor e fiscalizacdo da sua execucéo.
Essa autorregulacdo, pode se pautar por codigos flexiveis e atualizaveis,
conforme a evolugdo da tecnologia, podendo levar a auditoria de
processos capazes de criar referéncias de confiangca no mercado. PropGe-
se, entdo, tornar obrigatorios os padrdes de governanga minimos para I1A
de alto risco e voluntarios para IA de menor risco.

Os impactos do futuro Marco Legal da Inteligéncia Artificial na
atividade econémica e na inovagdo sdo inegaveis e precisam ser
considerados no processo de elaboracdo normativa. Neste sentido, é
fundamental que o processo de regulamentagdo, também no ambito
infralegal, leve em consideracdo a estrutura da politica de
desenvolvimento industrial, construida, no Brasil, setorialmente. Da
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mesma forma, os esfor¢os na definicdo de sistemas de governanca e,
também, dos pardmetros a serem utilizados nos processos de
responsabilizacdo e prestagdo de contas (accountability) precisam ser
elaborados ouvindo-se todos os setores impactados, evitando-se a
utilizagdo de modelos horizontais de controle. Deve-se, também, apoiar
a adocdo de padrOes setoriais de governanca, incentivando-se a
autorregulagao.

Considerando a natureza da tecnologia, a autorregulacdo regulada
(corregulacéo) se apresenta como uma étima opcao, tendo em vista
que ndo sufoca a inovagdo e, a0 mesmo tempo, garante um nivel
adequado de protecdo aos direitos fundamentais de seus usuérios (como
0 direito a dignidade humana, o direito & privacidade e protecao
seguranca de dados pessoais) e ao meio ambiente.

Uma regulagdo excessivamente restritiva em um momento em que a
tecnologia ainda estd se desenvolvendo pode (i) impedir que os
brasileiros se beneficiem dos efeitos positivos decorrentes da IA; (ii)
prejudicar a atragdo de investimentos estrangeiros; (iii) criar barreiras
(técnicas, legais e financeiras) a entrada de novas empresas no mercado
brasileiro; e (iv) dificultar a insercdo das organizagfes e dos
profissionais brasileiros nas cadeias globais de alto valor agregado.

Por outro lado, através de mecanismos de corregulagdo (como codigos
de conduta e diretrizes de atuacdo), o Estado pode promover a criagao
de instituicbes de autorregulacdo de desenvolvimento responsavel e
ético da IA e instituicdes de certificacdo que possam trazer confianca
aos brasileiros na hora de utilizar essas tecnologias.

Assentadas essas premissas, mostra-se apropriado pensar no modelo
de autorregulacéo regulada (...). Esse modelo nos parece ser o mais
apropriado para a regulacdo da inteligéncia artificial, pois entregara
ndo apenas uma regulacdo dindmica, que conseguird acompanhar 0s
avancos dessa tecnologia, como viabilizar& um modelo de regulagéo
setorizado, capaz de estabelecer regras de governanga mais efetivas.

Antes de regular, é preciso estimular e dar espagco para avancos
relevantes na autorregulacéo regulada. Entendemos ser relevante que
a regulacdo seja combinada com mecanismos de estimulo e
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empoderamento do setor privado para se autorregular, sem prejuizo
de eventuais poderes do Estado de fiscalizagcdo e sancdo em caso de
descumprimento. E necessério que o Marco Regulatorio da IA no Brasil
estimule que os Orgdos competentes priorizem a autorregulacdo by
default. Ainda estamos na aurora da IA no Brasil e no mundo.
Estratégias nacionais e modelos legislativos ainda estdo em plena
construcdo, mesmo em mercados mais desenvolvidos, onde é esperado
que os debates evoluam por anos antes de se considerar uma
regulamentacdo prescritiva e madura sobre a matéria. Um marco legal
que ja seja muito restritivo no momento que a tecnologia ainda é
incipiente pode prejudicar a capacidade das organizacgdes e da sociedade
brasileira de se beneficiarem das possiveis inovacées impulsionadas por
IA. Ademais, pode também prejudicar a atragdo de investimentos
estrangeiros diretos, investimentos estrangeiros e nacionais em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo aplicados e dificultar a insergéo
das organizagdes e dos profissionais brasileiros nas cadeias globais de
alto valor agregado.

Reconhecemos a relevancia e a pertinéncia da protecdo de direitos
fundamentais e do meio ambiente como prerrogativas do poder publico,
mas reforcamos que o Marco Legal da IA deve ser capaz de convergir
com as melhores préaticas globais que estimulem ao méaximo a
cooperagao entre os poderes publicos e privados nessa tarefa essencial.
A sugerida abordagem baseada em graus de risco deve ser
complementada por cddigos de conduta e guias de boas praticas para 0s
sistemas de IA, limitando os riscos de violacdo a direitos fundamentais
e a seguranca dos cidadaos e promovendo a supervisdo e a execugdo
eficazes. Assim, tendo em vista a dindmica de evolucdo constante da
tecnologia, a inovagéo e a diversidade de contextos para cada setor
de aplicacdo, a mera imposicdo externa de normas pelo Estado,
sobretudo genéricas, ndo parece ser a alternativa adequada. Por
meio de mecanismos de corregulacédo, o Estado pode induzir a formagéo
e reconhecer instituicdes de autorregulagdo de desenvolvimento
responsavel e ético da IA, bem como instituicdes de certificacdo que
possam gerar confianca para 0 uso e crescimento saudavel dessa
tecnologia no Brasil, sempre em ampla convergéncia com as melhores
praticas e certificagdes internacionais. Aproveitam-se, desse modo,
estruturas ja existentes, sendo desnecessaria a criacdo de novas agéncias
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governamentais para tanto, ou mesmo de preceitos legais que se
sobreponham aos ja existentes, gerando incerteza e instabilidade tanto
para a sociedade em geral, quanto para Orgdos competentes pela
interpretacéo e aplicacéo da lei.

S&o instrumentos regulatorios interessantes para inovacdo 0s
instrumentos de autorregulacdo ou corregulacdo e as normas
setoriais aplicdveis. Ainda, o incentivo a inovacdo por meio de
ambientes de sandbox regulatério, que permitam a experimentacdo para
melhoria da curva de aprendizado.

Em relacdo aos fundamentos que deverdo iluminar o conceito de IA,
entendemos que o PL n°21, de 2020, deva seguir a inspiragdo
principioldgica ja observada em outras experiéncias de regulagéo,
como o modelo Europeu. Entretanto, defendemos uma abordagem
regulatéria que combine principios éticos com pardmetros de
governanga e metodologias de corregulacdo e autorregulacgéo,
conforme contribuigdes constantes neste documento.

Estratégias de autorregulacdo dos sistemas de 1A ja sdo amplamente
utilizadas na experiéncia internacional e constituem uma abordagem
regulatoria eficaz e responsavel. Tendo em vista o carater multissetorial
da tecnologia, aplicada a diferentes dominios com objetivos e riscos
muito diversos, é importante que as empresas sejam chamadas para
apontar formas de avaliagdo mais precisas e eficientes. Neste sentido,
sdo possibilidades a serem consideradas para a regulagdo da IA, a
regulacéo setorial com a participacdo dos agentes regulados, a
corregulacéo e a autorregulacéo regulada.

Neste sentido, sdo possibilidades a serem consideradas para a
regulacéo da IA, a regulacdo setorial com a participacéo dos agentes
regulados, a corregulacgdo e a autorregulacéo regulada.

Além da autorregulacdo, é importante que seja adotada uma
abordagem de risco casuistica e setorial para cada aplicagdo de IA.
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Entendemos que a legislacéo da IA deve incorporar certas medidas
minimas visando a autorregulacdo setorial com reconhecimento
pelo Poder Publico, como: andlises de impactos e mapeamento dos
riscos associados aos usos intencionais ou ndo do sistema, contendo a
indicacdo de medidas mitigatorias; gestdo dos dados utilizados para
treinamento, teste e validagdo do sistema, contendo medidas para
controle e prevencdo de vieses discriminatorios; documentagéo sobre os
modos de funcionamento do sistema e das decisGes na sua construgéo,
implementacao e uso; registro automatico dos eventos ocorridos durante
a operacao do sistema; transparéncia na utilizagdo dos sistemas voltados
a interacdo com pessoas fisicas; transparéncia na interpretacdo das
decisOes e resultados automatizados; testes de seguranca para assegurar
niveis adequados de precisdo, cobertura, acuracia, robustez e
cibersegurancga.

Nesse cenario, o PL acerta ao considerar a ndo discriminacdo como
fundamento e principio do desenvolvimento e da aplicacdo da
inteligéncia artificial no Brasil (art. 4°, V, e art. 5°, 111), o que inclusive
se alinha a outras leis com as quais o PL, em sendo aprovado, coexistira,
incluindo a Lei Geral de Protecédo de Dados (art. 6° 1X, e art. 20 § 2°), a
Lei de Defesa da Concorréncia (art. 36, § 3°, X) além, claro, da
Constituicdo Federa (art. 3°, 1V, e art. 5°, XXXI). Para implementar esse
principio, o estimulo & autorregulacéo, mediante adog&o de codigos de
conduta e de guias de boas préaticas (art. 4%, VIII), é uma medida
essencial, que a0 mesmo tempo permite um grau de flexibilidade
necessario, considerando as rapidas mudancas pelas quais passa esse
setor e a dificuldade em estabelecer de antem@o um conjunto de regras
fechadas sobre o tema, sem, contudo, oferecer solucGes imediatas e
taxativas para esse problema.

Por estes motivos, ndo cabe a esta contribuicdo a proposigéo de solugdes
pré-determinadas, mas a busca por apresentar ferramentas que facilitem
a identificagdo de potenciais vieses discriminatorios. Neste sentido,
entende-se que a estrutura regulatoria que se propde pode, além de
prever a autorregulacdo regulada, que possibilita aos setores
identificar suas nuances particulares, como ja previsto no PL (art. 4°,
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VI111), estabelecer obrigagcdes procedimentais minimas a ser observadas
no uso de qualquer produto de inteligéncia artificial.

O Marco deve permitir a regulagéo setorial das questdes voltadas para
IA e, a0 mesmo tempo, um alinhamento legislativo com os instrumentos
de co-regulamentacdo ou autorregulacdo, como declaragbes de
principios, estruturas éticas, padrdes da industria e codigos de conduta.

A regulamentacdo precisa incentivar e legitimar as associag0es e
entidades de caréater coletivo, privadas e do terceiro setor, a elaborarem
regras de comportamento aos desenvolvedores, provedores e usuarios
de sistemas de inteligéncia artificial que complementam as disposicGes
de carater publico. Assim, defendemos que a regulagédo proporcione
espaco de cooperagéo virtuosa entre a autorregulacao da IA e a sua
legitimacdo pelas autoridades competentes, seja através de guias de
boas préaticas, metodologias de verificacdo de conformidade, auditorias
privadas, selos, certificados e cddigos de conduta.

No projeto em discussdo, temos em seu artigo quarto, os apontamentos
dos fundamentos da lei, isto é, de sua base, dos quais destaco alguns
pontos de atencdo: no inciso VII e no pardgrafo Unico, os quais tratam
sobre o estimulo a autorregulacéo, fato que é extremamente positivo,
em especial, considerando o cenario brasileiro de “fazer a lei pegar”,
contudo, ainda é necessario delinear os parametros que indicam a
conformidade da aplicacdo a legislacéo, visto que, conforme alerta
Zuboff (2016, p.127) é possivel alterar os principios de dignidade
humana e democracia por meio de praticas de autorregulacéo (...).

Em relacdo ao tema de inteligéncia artificial, independentemente da
espécie adotada, em razdo da sua complexidade e também do objetivo
da lei, a regulacéo deve ser horizontal, ou seja, abrangendo todos os
setores, bem como, incentivando a autorregulacéo, fato ja visto nos
topicos acima.

Redefinir o fundamento do estimulo & autorregulacdo setorial
exposto no inciso VII. Entendemos que, se de um lado a legislagdo deve

fq2022-08682
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enderecar o risco de utilizacdo dos sistemas de IA, também deve
incentivar a inovagcdo e o desenvolvimento tecnolégico. Portanto,
defendemos o estimulo & autorregulacdo baseada em escala de risco,
no qual apenas os sistemas de alto risco, porém relevantes para a
inddstria brasileira, sejam submetidos a autorregulacdo pelas
autoridades reguladoras ja existentes, por meio de suas respectivas
Comiss0es para IA

Dessa forma, considerando que o aprimoramento da tecnologia é diério
e que suas implicacdes nas vidas dos individuos, organizacdes e relagdes
juridicas sdo extremamente dinamicas e mutaveis, embora o Marco
Legal da Inteligéncia Artificial como ex post deva existir para nortear
principios que devem ser considerados quanto ao uso de IA, as
autorregulamentacdes como ex ante sdo igualmente de extrema
importancia, pois possuem condi¢es de acompanhar de forma mais
préxima, as necessidades individuais e de mercado.
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Ainda, € imprescindivel o envolvimento, desde a fase de
levantamento de riscos, dos mais diversos grupos, como sociedade
civil, academia e os préprios usudrios finais afetados pela aplicagéo,
especialmente grupos marginalizados. Além desse envolvimento prévio,
e observados os segredos comercial e industrial, & necessario que a AllA
seja acessivel ao publico, para garantir a possibilidade de compreensao
sobre o funcionamento e riscos do sistema de IA. Isso, inclusive,
demonstrard transparéncia e responsabilidade social, refletindo também
no valor reputacional.

Em qualquer caso, o texto substitutivo deve: (i) desenvolver 0s
instrumentos especificos que assegurem o exercicio dos direitos
humanos; (ii) estabelecer obrigaces objetivas quanto a prevencéo e
mitigacao de riscos; (iii) dar prioridade ao principio da participacéo
efetiva (determinando instrumentos necessarios e adequados de
participacéo, diversidade e equidade buscando a incluséo de todos
os individuos no processo de decisdo, uso e avaliagdo de sistemas de
IA em todo seu ciclo de vida); (iv) destacar expressamente que a
promocéo da ndo discriminacéo e da diversidade deve ser abordada em
todo o ciclo de vida dos sistemas de IA desde sua concepgdo até a
implementacdo e avaliagéo.

Para que isso tudo aconteca, a presenga de um 6rgdo regulador e
fiscalizador independente embora pudesse até ser a solugdo ideal, no
momento, dada a necessidade de amadurecimento do cenario de
inteligéncia artificial e do desenvolvimento das aplicagdes que utilizam
IA, um modelo de governanga com base em um Comité Gestor, com
formacdo multissetorial e multidisciplinar que atue em parceria
com as diversas agéncias reguladoras de setores da economia
existentes no pais e no mundo (atuagdo nacional e internacional),
pode ser a medida mais adequada.

Especificamente neste caso, dentre as hipoOteses ja levantadas em
diversas instancias de debates, entendemos que, em governos anteriores,
houve experiéncias positivas de conselhos setoriais que tratavam de
matérias especificas; assim, talvez o melhor modelo legislativo para o
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caso da inteligéncia artificial seja, para além de uma autoridade
reguladora ou coordenadora, que por questdes orcamentarias, por
exemplo, pode ser dificil de ser implementada, a existéncia de um
conselho multissetorial e interdisciplinar de profissionais com
notdrio saber sobre as diversas disciplinas que envolvem a IA.
Dentro deste Conselho, entendemos que é preciso que haja paridade
nos critérios de representacdo setorial, entre governo, empresas,
sociedade civil e académicos. Além disso, deve ser uma estrutura que
tenha seguranca legal e que, onde quer que ela esteja inserida, caiba a
ela dar concregéo as decisdes tomadas sobre o tema.

Ressalta-se, ainda, a importancia da inclusdo de mecanismos de
“governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa e
democratica, com a participagdo da sociedade civil’, em
conformidade com o Artigo 10.6 do PL n° 21, de 2020. E primordial
assegurar a efetiva participacao social.

Tendo em vista que o uso da IA afeta diferentes setores da sociedade,
n&o seria ocioso criar, no ambito da(s) Agéncias Reguladora(as) de
IA, um Forum ou Conselho permanente, de carater interministerial,
com participacdo de representantes dos trés Poderes, das demais
instancias federativas, representantes do mercado e da sociedade
civil para colaborar para o desenvolvimento de politicas publicas e
acompanhamento dos desafios regulatérios que surgirem ao longo do
tempo.

Recomendacg6es: 6) Criacdo de Forum ou Conselho permanente para
acompanhamento e proposicéo de Politicas Publicas e regulacédo da
1A,

Recomendagbes: 1) mandatos mais paritarios e diversificados em sua
composicdo. Segundo diferentes critérios de género, raca, credo
religioso, orientagcdo sexual, ideologia, classe social, entre outros; 2)
uma nova abordagem sobre IA que seja multidimensional e
plurissetorial. Pois 0 erro mais comum é tratar a IA como se fosse uma
area s6, mas que, na pratica, revela-se mais ampla. Indo além das
Ciéncias Sociais e atingindo areas técnicas e com fins duais, como é o
caso, por exemplo, da Ciéncia da Computacdo. O tema da IA deve, sim,



MINUTA 130

Governanga multissetorial

Setor
privado

Setor
privado

Setor
privado

fq2022-08682

ser centrado no humano, porém ndo pode ser visto apenas pela dimensao
humanitaria. A dimenséao das liberdades civis e direitos fundamentais é
importante, mas ndo € a Unica a ser apreciada dentro dessa equacao que
também envolve academia, governo e iniciativa privada. Portanto, se
revela de natureza transversal. Para que seu debate, na prética, seja mais
equanime, representativo, e ndo alvo de captura por um so setor.

Apoiar o financiamento e a criagéo de laboratorios multidisciplinares
de 1A por meio de um trabalho conjunto, incluindo a cooperagéo
entre os setores publico e privado. Distintos atores desse ecossistema
tém melhores condigbes de recomendar a adogdo de critérios de
imparcialidade, explicabilidade, transparéncia, ética, privacidade e
seguranca em | A coerentes com as caracteristicas de cada tecnologia;

As solugdes de 1A sdo diretamente relacionadas ao contexto social onde
séo usadas. Para garantir que a IA tome decisdes baseadas no melhor
que a humanidade tem a oferecer, seu desenvolvimento e
implantacdo precisam ser resultado de um processo
multidisciplinar, com estrutura de governanca clara e proporcional a
complexidade e caracteristicas da solucdo, além de um time com
diversidade.

Se por um lado a Brasscom entende que ndo deve ser estabelecida uma
agéncia reguladora central para IA, devendo os usos da IA em setores
regulados serem enderecados pelos respectivos reguladores setoriais,
nés entendemos que neste momento seria interessante a criacao de
um Conselho de carater consultivo para a disseminacdo de
conhecimento e aprofundamento das discussdes em torno da
tematica, com uma necessaria paridade de representacdo entre o
Poder Publico, setor empresarial e sociedade civil, garantindo-se
assim uma representacdo igualitdria de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento e estruturagdo da 1A no Brasil.

Defendemos o didlogo aberto e multidisciplinar entre todos o0s
stakeholders envolvidos, incluindo reguladores e regulados, para que
a regulacdo seja aplicada a tecnologia de forma adequada, padronizada
e continuamente aprimorada.
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Para tanto, é indispensédvel que haja um modelo de governanca
predominantemente principioldgico e capaz de harmonizar as defini¢cbes
e parametros centrais entre os diferentes 6rgdos regulatorios, que conte
com a participacdo da sociedade civil, academia e setor privado, e
que acompanhe a constante evolugédo dessas novas tecnologias

Ao elaborar um regime de Al, o Brasil deve engajar-se em um processo
multissetorial e consultar uma ampla variedade de partes
interessadas sobre qualquer estrutura proposta para regulamentar a IA.
Tal processo provou ter sucesso no desenvolvimento de outras estruturas
legais no Brasil, incluindo o Marco Civil da Internet e a LGPD. Um
processo de multiplas partes interessadas deve incluir consulta a
especialistas em ética, advogados e estudiosos de direito, cientistas
de dados, engenheiros, especialistas em privacidade e seguranca,
cientistas de computacéo, epistemologos, estatisticos, pesquisadores
de 1A, académicos, sociedade civil, lideres empresariais e
representantes publicos. A Comissdo do Senado deve garantir que isso
ocorra e interaja com todas as partes interessadas para se pensar sobre
questdes-chave.

A medida que a tecnologia evolui tio rapidamente, aqueles que criam
IA, nuvem e outras inovagdes possivelmente sabem mais do que
ninguém como essas tecnologias funcionam. Por tal razdo, a construcéo
de um framework relacionado a IA que envolva o setor privado, 0
setor publico, ONGs e a academia é absolutamente essencial para
garantir que as politicas publicas que guiem essa iniciativa sejam
balizadas pelos reais problemas que a tecnologia enfrenta. Essa
abordagem também é necessédria para ndo engessar 0 processo de
inovacdo e produzir consequéncias indesejaveis para o proprio
desenvolvimento econdmico advindo de tecnologias com potencial
transformador tdo relevante.

Um conselho multisetorial com o objetivo de dirimir conflitos de
competéncias e emitir opinides sobre boas praticas, com a
participacdo do governo, setor produtivo, academia, sociedade civil,
dentre outros, pode representar um arranjo interessante face ao atual
estagio de desenvolvimento do debate no Brasil.
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Para evitar a sobreposicdo de competéncias e possiveis conflitos de
normas, uma futura regulacdo de inteligéncia artificial podera
prever a criagcdo de um conselho multisetorial, sem custos para o
Estado, com a fungdo de harmonizagdo de governancgas
setorialmente estabelecidas e consolidadas.

Por fim, o PL necessita incluir pontos de participagao social, o qual,
envolve todos os setores: publico; privado; organizacfes sociais e
publico em geral. Tratando esse tema como uma verdadeira governanca
ética da inteligéncia artificial.

A administracdo Publica devera

I — Organizar conselhos de dialogo entre ministérios, secretarias e
Agéncias reguladoras, organizacbes da sociedade civil, grupos de
pesquisa e outras entidades, individuos ou empresas consideradas
relevantes para 0 monitoramento do tema;
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Resumidamente, uma empresa dominante encontra nos sistemas de 1A
uma poderosa ferramenta para ndo sé preservar como aprofundar sua
dominancia em determinado mercado. Por isso, foi extremamente
salutar a inclusdo no substitutivo da deputada Luiza Canziani dos incisos
XIV e XV no art. 4° que deverdo ser mantidos. Entretanto, existem
sérios riscos na inclusdo do inciso VI no art. 6°, que firma uma regra
geral de responsabilidade subjetiva para o desenvolvimento e
operacdo de sistemas de inteligéncia artificial, pelo menos na sua
redacgéo atual.

Por isso, o tema da responsabilidade civil chama nossa aten¢ao na forma
como estd posta no PL 21/2020. Como ocorre em outras areas
relacionadas a inovacdo industrial e tecnoldgica, o “principio da
responsabilidade pela culpa”, base da responsabilidade subjetiva
atualmente prevista, é incapaz de tutelar corretamente lesdes
referentes ao terreno das aplicagOes abarcadas pelo guarda-chuva da
inteligéncia artificial.

O regime de responsabilidade civil também né&o exclui o cenéario de
diadlogo normativo. Afinal, e de forma exemplificativa, quando o caso
concreto tratar de relagdo de consumo, a responsabilidade do diploma
especial estd previamente estabelecida. Ndo ha razdo técnica para
diferenciar, a priori, uma IA posta no mercado como produto, do
conceito geral de produto — assim como nos casos de consumidor e
fornecedor, dentro da relagdo de consumo.

O mesmo aplica-se ao regime geral do Cddigo Civil. O alerta que deve
ser marcado aqui € que, por seus usos especificos, a A ndo comporta
tratamento geral pela responsabilidade subjetiva.

Nesse sentido, em linha com o Cddigo Civil, tecnologias que utilizem
IA devem estar sujeitas a reparacdo de danos independente de
culpa, pois implicam, por sua natureza, riscos aos direitos de outrem.
Neste ponto, o Idec sugere a seguinte redacéo:
Art. xx: responsabilidade: normas sobre responsabilidade
dos agentes que atuam na cadeia de desenvolvimento e
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operacéo de sistemas de inteligéncia artificial devem, salvo
disposicdo em contrério, se pautar na responsabilidade
objetiva e solidaria, observando as disposicdes constantes
da Lei n°8.708, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cadigo Civil).

Por isso, o tema da responsabilidade civil chama atengéo na forma como
estd posta no PL n°21, de 2020. Como ocorre em outras areas
relacionadas & inovacdo industrial e tecnoldgica, o “principio da
responsabilidade pela culpa”, base da responsabilidade subjetiva
atualmente prevista, é incapaz de tutelar corretamente lesbes
referentes ao terreno das aplicacGes abarcadas pelo guarda-chuva
da inteligéncia artificial.

Por sua vez, a responsabilidade objetiva tampouco atende
idealmente as necessidades do objeto a ser regulado, ja que ela é
definida a partir de uma pressuposicao absoluta que coloca o 6nus da
prova do lado do objeto, determinando com isso um dado juridico que
independe de excecdo ou defesa, quando estas ndo estdo estabelecidas
em lei. Essa consideragcdo ndo deve ser ignorada pela anélise proposta
pela Comissao e demonstra que o modelo dicotémico é insuficiente para
abordar o tema.

Em proposta alternativa, o IP.rec tem sugerido modelos intercalares,
especificamente no que se refere a uma responsabilidade civil
transubjetiva. Estabelecida por Pontes de Miranda e pouco
compreendido pelo pela doutrina, trata-se de um modelo que permite a
devida incorporacdo de um conjunto de responsabilidades
intermediarias e mediadas, como as que dizem respeito ao risco que é
assumido quando ha méa escolha ou ma vigilancia.

Deve-se ir além do principio da precaucdo, incorporando-0 ao
regramento e balizamento da responsabilidade civil de agentes de
IA, de forma a atuar no sentido da mitigacéo de todos os tipos de riscos,
e ndo somente aqueles mais previsiveis
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Da forma como esta, o PL n° 21-A, de 2020, falha em selecionar os
suportes faticos de obrigacdes e responsabilidades civis de empresas
e criadores de IA, ponto grave para uma legislacdo especifica e que visa
atender a urgéncia da contemporaneidade. Consideramos que o modelo
de responsabilidade subjetiva, em nenhuma hipotese, atende ao que é
demandado pelas caracteristicas do objeto a ser regulado.

As previsbes no PL n°21, de 2020, sobre o regime de
responsabilidade sdo, a um s6 tempo, inconsistentes e nocivas.
Tragcam diretrizes para outras normas legais futuras, preconizando regra
prépria de responsabilidade subjetiva e direta, essa mesma a ser mitigada
pela eventual adocéo de “esforcos razoaveis” e “melhores praticas de
mercado”.

O ordenamento ja prevé a atribuicédo de responsabilidade objetiva,
a fim de garantir uma pronta indeniza¢do compensatéria a vitima, com
posterior faculdade de exercicio de direito de regresso, quando se pode
avaliar a culpa e até mesmo a redistribuicdo do 6nus financeiro aos
integrantes da cadeia de producao de produtos ou prestacdo de servicos.
Essa légica poderia facilmente ser adaptada a complexidade do
mundo da inteligéncia artificial. A sugestdo de alguma
granularidade entre os fornecedores, por exemplo, soa interessante,
desde que haja coeréncia e consisténcia na regra. A redacdo de uma
lei deve trazer mais seguranca juridica (ndo menos), e deve permitir
previsibilidade, ainda mais nhum cendrio ja, repita-se, pantanoso. Sera
dificil definir se houve ou ndo um dano moral indenizavel, a exemplo do
que tem ocorrido nas situacdes de vazamento ou restricdo de acesso a
dados pessoais, a luz da LGPD.

A atribuicéo de a quem cabe responder pela eventual indenizacéo,
ou a quem cabe a obrigacdo de promover a prevencdo efetiva e
assumir os muitos riscos, deve ser objeto de uma regra legal
categdrica, ainda que escalonada. Ao lancar mao de inteligéncia
artificial, ha riscos de eventualmente incorrer em erros. Nesse caso, deve
ser responsabilizado por violar direitos de outras pessoas, cuja
incolumidade juridica ndo se pode desrespeitar impunemente. Nao €
democratico, ou mesmo racional do ponto de vista econémico, livrar as
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empresas desse dnus, porque isso significaria impor o énus as pessoas
fisicas. (...)

Nesse sentido, ndo parece adequado consagrar, de antemdao, que a
responsabilidade sera sempre subjetiva ou objetiva, uma vez que o
caso concreto pode apontar solucgdes diversas, a depender se trata de
uma relagdo civil, consumerista, empresarial ou trabalhista, além dos
aspectos inerentes ao tipo de inteligéncia artificial e conduta do
desenvolvedor. E necessario pensar, assim, em um sistema multiplo
de responsabilidades, que considere a tipologia e a autonomia da I A,
bem como os sujeitos envolvidos e a natureza da relacéo juridica
posta em apreciagao.

Sobre o inciso VI (responsabilidade) [do art. 6°], que determina ser
subjetiva a responsabilidade sobre os danos ocasionados pela
inteligéncia artificial (ressalvada a exce¢do prevista no 8§ 39),
compreende-se a importancia de tal disposicdo para incentivar
condutas de governancga positiva. Todavia, em razdo da opacidade
algoritmica e da protecdo aos segredos comercial e industrial, em
determinados casos pode se tornar impossivel a comprovagdo de
culpabilidade dos agentes, impedindo a responsabilizacdo de eventuais
danos e sem oferecer qualquer tipo de protecdo a quem for lesado.

(...) normas sobre responsabilidade dos agentes que atuam durante o
ciclo de vida de sistemas de inteligéncia artificial devem, salvo
disposicao legal em contrério, privilegiar a responsabilidade subjetiva
somente quando ausentes fatores como opacidade algoritmica e
segredo comercial ou industrial, levando-se em consideragdo a
efetiva participacdo desses agentes, os danos especificos que se
deseja evitar ou remediar, e como esses agentes podem demonstrar
adequacdo as normas aplicaveis por meio de esforcos razodveis
compativeis com padr@es internacionais e melhores praticas de mercado,
€,

Em meu parecer, o que foi proposto pelos artigos 8° e 9° devem, pelo
menos, estabelecer responsabilidade civil por danos causados por
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produtos ou servicos de IA, embora ndo haja definicdo ou escopo
precisos nesta minuta, a doutrina da “responsabilidade do fabricante
ou fornecedor aos consumidores” poderia ser considerada. Nesse
despacho, os principios éticos considerados pelo Parlamento Europeu
podem ajudar a inovacdo da IA, incorporando “regras” (ndo apenas 0s
principios), relacionadas ao fato de que a IA deve estar “sob o controle
do usuério”, evitando conferir um poder autbnomo a IA para violar 0s
direitos humanos.

2. a responsabilidade civil se d4 sobre quem aufere o lucro pelo
projeto de inteligéncia.

3. pelo risco integral da atividade, mesmo 0s servigos aparentemente
gratuitos devem gozar de protecéo da responsabilidade civil;

Primeiro, a previsdo de um unico regime de responsabilidade em
relacdo as acfes danosas dos sistemas de inteligéncia artificial
(sempre subjetiva, salvo previséo legal) desconsidera a diversidade
dos sistemas de inteligéncia artificial, a multiplicidade de agentes
envolvidos e a variedade de relagdes juridicas presentes, que podem ter
natureza civil, trabalhista, consumerista, entre outras. A inteligéncia
artificial ndo é homogénea. Os sistemas sdo diferentes, operam em
setores distintos e geram riscos diversos e, em grande medida,
imprevisiveis. Deste modo, a atribuicdo de mais de um regime de
responsabilidade, conforme os riscos apresentados pelos sistemas, a
semelhanga da proposta legislativa europeia, se mostra mais
adequado.

Ademais, a previsdo de um unico regime de responsabilidade é
incompativel com o proéprio inciso 111 do art. 6° do PL Substitutivo, que
preveé gestao e intervencao proporcionais aos riscos concretos oferecidos
por cada sistema.

Inicialmente, com referencia a responsabilizacdo dos agentes por
conduta algoritmica, destaca-se que a lei antitruste adota uma
interpretacdo bastante ampla daquilo que constitui o conceito de
“intencdo”, na medida em que se inclui a “inten¢do implicita” na falta
de adocdo da diligéncia devida. Ao definir padrdes de responsabilidade
algoritmica, portanto, os reguladores podem fomentar eventual
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responsabilizacdo no contexto antitruste impondo um principio de
“auto-monitoramento dos algoritmos”, para definir o que sera
considerado como *“diligéncia devida” da qual as empresas,
especialmente aquelas com posicdo dominante no mercado, deverdo
cumprir. Paralelamente, ndo se deve olvidar que subsiste a preocupacéo
de que uma abordagem baseada em principios, ou seja, sem detalhar
obrigacdes especificas, possa gerar um risco significativo de
incerteza. Por esse motivo, uma sugestao seria a criagdo de algum
tipo de “porto seguro” — e, portanto, uma &rea de isencdo da
responsabilizacdo — para as empresas que adotarem uma série de
medidas que garantam a supervisao, consequentemente, reduzindo o
risco de discriminagdo e de exploragdo algoritmica, e aumentando a
soberania do consumidor.

Ainda que as novas tecnologias imponham novos desafios, o direito civil
ja positivado apresenta possiveis respostas para enfrentar tais
probleméticas. O sistema atual mostra-se ciente de que a aplicacdo da
responsabilidade subjetiva em todos os casos pode néo ser ideal por
discrepancia no acesso a informacdo entre as partes. Assim,
ressalta-se a possibilidade de conclusdo ex officio pela
responsabilidade objetiva no caso pratico, conjuntamente com o
disposto no art. 373, § 1° do CPC.

Diante da possibilidade de inversdo do 6nus da prova para casos de
desequilibrio de informacGes entre as partes, questiona-se quéao efetivo
esse mecanismo de fato é tendo em vista que, no caso de IA, ambas as
partes podem ndo possuir acesso a todas as informacbes de
funcionamento do sistema e, quando séo de acesso do desenvolvedor,
deve-se considerar a relevancia do sigilo por conta de competicdo de
mercado.

A problematica central da responsabilizacdo da 1A esta na
indisponibilidade de informagédo inerente ao dilema da
transparéncia. A resposta estd na regulacdo. Para solucionar a
assimetria informacional sem expor o segredo de negdcio, é necessario
que haja um dispositivo ou autoridade que controle essa informacdo e
consiga usa-la de acordo com as demandas do caso concreto. De maneira
mais especifica, sugere-se a criacdo de uma agéncia reguladora.
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Além da questdo de investigacdo e punicdo de irregularidades, essa
forma de autarquia traz diversos beneficios compativeis com o referido
objeto regulatorio.

Assim, o desafio de estabelecer critérios para reparacéo civil poderia ser
repensado tendo em vista a responsabilidade dos fornecedores um
conforme o papel na cadeia de desenvolvimento (front-end ou back-
end) e o grau de complexidade das técnicas realizados por cada um.
As aplicacbes de alto risco, a exemplo, definidas a priori, poderiam
exigir a constituicdo de um fundo para composicdo de seguro
obrigatorio. Ao contrario das previsdes contidas na Comunidade
Europeia, contudo, ndo deveria ser possivel atribuicdo de
responsabilidade subjetiva, tampouco seria adequado criar teto para
reparacao civil, por mais alto que ele fosse.

Recomendac0es: 1) Seja padronizado o regime de responsabilidade
objetiva, tanto em face de entidades privadas quanto entidades publicas,
admitindo-se excludentes por culpa exclusiva de terceiros, auséncia de
defeito, auséncia de nexo de causalidade e incidéncia de caso fortuito ou
forca maior

A alocacdo dos deveres associados a implementacdo de solugdes
baseadas em 1A e a responsabilizacéo civil por eventuais danos deve
levar em conta os varios agentes que participam da cadeia dos
sistemas de inteligéncia artificial, desde o desenvolvimento até a
utilizacdo final. A responsabiliza¢cédo ndo deve ser automaticamente
direcionada aos desenvolvedores de Al, pois estes nem sempre
controlam os resultados do uso da tecnologia.

Na fase de desenvolvimento da tecnologia, importa ressaltar que a
regulacéo deve ter como foco principal o fomento da inovacao, para que
ndo se inviabilize o desenvolvimento de novos bens e servigos,
estimulando inclusive ambientes de teste e experimentacdo. Por isso, a
eventual imposi¢cao de um regime de responsabilidade civil objetivo
nessa fase de invengdo e desenvolvimento criaria riscos concretos
ndo sé para a inovagdo como também para protecdo dos segredos
industriais da tecnologia sendo desenvolvida. Por isso, uma vez
cumpridos os deveres de informacdo e seguranca durante o processo de
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desenvolvimento da tecnologia, o regime de responsabilidade civil
deve ser limitado ao momento de operacdo dos sistemas de
Inteligéncia Artificial.

Apesar de concordar que o sistema de responsabilidade civil
subjetiva seja mais adequado do que o de responsabilidade objetiva,
a ABO20 avalia que o modelo atual é extremamente abrangente e
ndo leva em consideracdo todas as nuances e fases de
desenvolvimento da IA.

Considerando-se que o conceito de IA engloba uma ampla variedade de
tecnologias, desde estatisticas simples, até machine learning e deep
learning, eventual regulacdo do regime de responsabilidade civil
deve levar em conta esse fator e adotar regras diversas a depender
da tecnologia e fase envolvida. De modo geral, defende-se que o marco
regulatorio promova o uso de experimentacdes, estimule projetos pilotos
e preveja a criagdo de sandboxes regulatorias, para que seja possivel
desenhar um regime embasado em fatos e seja proporcional a cada tipo
de IA desenvolvida e utilizada no Brasil, de modo a enderegar
adequadamente situagdes e setores especificos.

Porém, ndo é verdadeira a percepcdo de que o regime de
responsabilidade objetiva sempre gera maior protecdo aos USUArios.
Com efeito, se houver responsabilizacdo continua e irrestrita das
empresas pelos eventuais danos causados, independentemente do nivel
de cuidado por elas aplicado, o interesse em investimento em acGes de
mitigacdo de danos diminuird — o que levaria ao efeito inverso aquele
pretendido pela norma: o aumento da ocorréncia de danos. Em um
modelo de responsabilidade subjetiva, por sua vez, aquele que
desenvolve e usa a A procurara aprimorar o sistema para que ndo seja
responsabilizado por um dano que prejudique o cidaddo, ja que ele
responde na medida da sua culpa.

Como alternativas viaveis a serem consideradas, existem mecanismos ja
testados que variam desde a possibilidade de inversdo do 6nus da
prova quando houver assimetria entre o grau de sofisticacdo dos
operadores — a ser considerado caso a caso e que ndo deve ser tomado
como regra inviolavel; e o desenvolvimento e teste prévio da tecnologia
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em sandboxes que permitam as autoridades confirmar que a tecnologia
apresenta riscos aceitaveis dentro dos padrbes disponiveis. Outros
mecanismos ainda podem ser discutidos e apresentados para mitigar 0s
riscos apontados. Cabe aqui apenas o alerta de que a opcao pela
responsabilizacdo objetiva, por simples medo do desconhecimento
sobre a tecnologia, podera inviabilizar seu desenvolvimento. Cabe
aprofundar o debate sobre a questédo de forma a se evitar uma deciséo
apressada que possa ter impactos indesejados futuramente.

A ABO20 concorda que a divisdo da responsabilidade, tal como esta
atualmente e concentrada na identificacdo de um s agente, nao
parece adequada. Isso porque a IA é uma tecnologia intangivel, e,
portanto, facilmente distribuida e difundida. Efeito disso, a
responsabilidade por seu desenvolvimento ndo esta necessariamente
concentrada em uma instituicdo, mas nas méaos de muitos agentes
independentes. A distributividade ndo sé dificulta o estabelecimento de
vinculo entre uma instituicdo e a decisdo empregada pelo algoritmo,
como também a identificacdo das responsabilidades pelas condutas de
cada agente. Embora o PL estabeleca a necessidade de associar uma
pessoa a ser responsabilizada em caso de falha por um sistema de 1A
(aspecto relevante do projeto) o seu texto, na pratica, ndo esclarece como
esta responsabilizacdo seria estabelecida em decisdes totalmente
automatizadas, com multiplos agentes e/ou que funcionam independente
de supervisdo humana. A proporc¢éo da responsabilidade civil de cada
operador nesses casos deve ser definida a partir do grau de controle
exercido pelo operador sobre o risco relacionado a operagédo e ao
funcionamento do sistema de IA.

Ainda como outra alternativa viavel, pode-se cogitar a exclusdo da
previsdo de qualquer regime de responsabilizagdo no PL sendo
discutido. Essa exclusdo deve se dar porque essa € uma questdo que
ainda precisa ser aprofundada para que se discuta os diferentes modelos
de responsabilidade civil que devem incidir sobre as diversas
modalidade de IA. A exclusdo implicaria em simples postergacdo dessa
discussdo, apresentando uma justificativa embasada para tanto, como a
necessidade de maturacdo do tema para as escolhas sensiveis que
decorrem de sua aprovacdo (e.g. definicdo de responsabilidade objetiva
ou subjetiva; possibilidade de formatar a responsabilidade ao risco
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gerado pela 1A; definicdo de papel e responsabilidade da cadeia de
agentes de IA; gestdo e gradacdo de riscos de cada atividade de acordo
com as diversas modalidades de 1A, etc).

Como apresentado ao longo desta Nota Técnica, a ABO20 nao
considera que o estabelecimento de um regime geral de
responsabilidade civil para desenvolvimento e aplicacdo de
inteligéncia artificial seja o melhor caminho. Isto porque colidiria
frontalmente com o proposito de fomento a inovacdo e ao
desenvolvimento econdémico propostos e demais objetivos elencados ao
longo do artigo 3° do PL.

Ademais, a ABO20 defende que o futuro marco legal da 1A ndo pode
se descolar do restante do ordenamento juridico e, portanto, deve
convergir com as previsdes responsabilidade subjetiva como regra
geral, com a responsabilidade objetiva aplicavel apenas em casos
especificos, pré-definidos e condizentes com 0 que se pode esperar
de cada agente atuante.

Assim, o regime de responsabilidade aplicavel ao desenvolvimento e
a utilizacdo da IA deve ser aquele adequado a cada caso e contexto,
na extensdo da responsabilidade de cada agente. (...)

Neste sentido, entende a Brasscom que o futuro projeto de lei sobre
inteligéncia artificial deve reconhecer o arcabouc¢o juridico do
direito civil ja& existente. Mais especificamente no contexto da IA, a
Brasscom entende que a responsabilidade pelos sistemas de
inteligéncia artificial deve levar em consideracdo a efetiva
participacdo de cada agente ao longo da cadeia de desenvolvimento
e operacdo de 1A, bem como os danos especificos que se deseja evitar
ou remediar. Isto porque, sdo diversos os atores envolvidos ao longo da
cadeia, desde a concepcao da |A até sua efetiva aplicacdo, cada um deles
com um escopo de atuacdo e uma capacidade de ingeréncia limitados

(...).

Além disso, ndo se pode olvidar que os sistemas de inteligéncia artificial
operam com certa autonomia, 0 que pode ser exemplificado por sua
capacidade de autoaprendizagem. Neste sentido, muitas vezes, o dano
ocasionado pode advir ndo propriamente de uma falha que possa ser
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atribuida a algum dos agentes envolvidos ou até mesmo a um
“defeito” presente naquele sistema de IA, mas sim a propria
imprevisibilidade que advém de sua habilidade de agir de forma
autdonoma e independente. Em outras palavras, existem casos nos
quais, apesar de determinado agente participante da cadeia relativa a 1A
ter adotado todas as medidas que Ihe eram possiveis e cabiveis, ainda
assim, um dano imprevisivel podera vir a ser causado.

Além do exposto acima, a Brasscom defende que a estrutura
regulatéria de 1A também deve fornecer recompensas e incentivos
adequados para estimular e ajudar a acelerar ainda mais a
responsabilidade e prestacéo de contas em IA e as melhores praticas
organizacionais. Esses “incentivos” podem incluir: vincular a
responsabilidade a certificagbes externas; reconhecer 0s Compromissos
autorregulatérios ou cddigos de conduta de organizacbes que definem
publicamente os valores e principios de 1A que implementam; usar a
responsabilidade demonstrada como uma “licenga para operar”,
permitindo que organizacdes responsdveis e/ou certificadas tenham
maiores oportunidades de usar e compartilhar dados de forma
responsavel para facilitar o crescimento no uso responsavel de IA;
permitir o uso mais amplo de dados em 1A para projetos socialmente
benéficos; usar a responsabilidade de A demonstrada como critério para
projetos de contratagdo publica; e reconhecer a responsabilidade
demonstrada pela IA como um fator de mitigagdo ou como um fator de
reducdo de responsabilidade no contexto de aplicagdes de sangdes.

A forma como a responsabilidade é repartida em razdo de danos
causados pelos sistemas e aplicagdes de IA € uma area ainda incipiente
da lei. Tentativas anteriores no regime de IA proposto pela UE para
repartir maior responsabilidade aos desenvolvedores de 1A do que o0s
usuarios foram alvo de muitas criticas e agora foram minimizadas. Os
desenvolvedores tém uma fungdo importante a desempenhar para
garantir o funcionamento adequado dos sistemas e algoritmos de IA.
Entretanto, também cabe aos usuarios assegurar 0 uso adequado e
apropriado do sistema para fins legais e de forma que ndo crie riscos e
danos as pessoas e a sociedade. A responsabilidade é, portanto, distinta
e compartilnada e ambas as partes precisam assegurar sua respectiva
conformidade com quaisquer leis no desenvolvimento e uso de sistemas
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de IA. Ao mesmo tempo, a aplicacdo de responsabilidade objetiva a cada
participante da cadeia de valor da IA frustraria os objetivos do Brasil de
apoiar um ecossistema saudavel de inovadores, experimentadores,
contribuintes e empreendedores. Tal regime ensejaria responsabilidade
de forma indiscriminada, sem levar em conta o nivel de contribuicdo e
0s danos reais causados por cada ator ou sua capacidade de controlar e
internalizar os riscos envolvidos em uma determinada aplicacéo de IA.
Além disso, em muitos casos, 0s usuarios de sistemas de 1A determinam
como esse sistema sera implementado em um contexto especifico de 1A
e caberd ao usuario assegurar que haja empreendido uma avaliagdo de
risco e um exercicio de mitigacdo especificos para minimizar qualquer
falha no sistema e na aplicacdo de IA. Em outras palavras, 0s riscos
especificos ndo podem em todos os casos ser mitigados pelas decisdes
dos desenvolvedores de um sistema de IA e, como tal, eles ndo devem
ser considerados responsaveis em todos os casos do uso desse sistema.

Considerando que a responsabilidade por danos causados pela 1A é
territério ndo testado e que ndo had experiéncia setorial e regulatoria
suficiente nessa area até o momento, o CIPL recomenda que o Brasil
tenha cautela ao formular quaisquer regras sobre responsabilidade,
incluindo como tal responsabilidade é repartida, por danos
causados por sistemas e aplicacdes de 1A nessa fase prematura. Além
disso, deve haver um esforco concertado para monitorar 0S
desenvolvimentos do mercado e para que os reguladores trabalhem com
especialistas legais, profissionais e representantes de desenvolvedores
de IA, fornecedores e usuarios para se envolverem em discussdes
ponderadas sobre esse topico, ja que o uso de IA continua a proliferar no
Brasil.

Adotar a figura da responsabilidade subjetiva, assim como fez a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Em fungéo da pluralidade
de atores, acredita-se que a regulagdo de IA pode aplicar
responsabilidade civil similar.

Adicionalmente, o PL, em seu artigo 6°, VI, elimina o consagrado
instituto da responsabilidade objetiva, adotando a responsabilidade
subjetiva como padréo a ser adotado nos casos de danos causados por
sistemas ou servigos de inteligéncia artificial, retirando do cidad&o o seu
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poder de gestdo autbnoma para reclamar, bem como prejudicando 0s
titulares de direitos autorais, que ndo poderdo mais demandar com
vigor por seus direitos, na medida em que haverd um salvo conduto
conferido aos servicos de 1A, o que, inclusive, ira desmotivar mecanismo
de seguranca de dados.

No mesmo sentido, o sistema de responsabilidade civil deve levar em
consideracado o grau de risco das aplicagdes. Deve-se considerar como
um paradigma relevante, para a elaboragcdo da regulagéo brasileira, a
Resolucdo do Parlamento Europeu, de 20 de outubro de 2020, que
contém recomendacdes pormenorizadas para elaboracdo de um
regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
reponsabilidade pela operagdo de sistemas de Inteligéncia Artificial
(2022/2014(INL)), que determina responsabilidade objetiva aos
operadores de sistemas de IA de alto risco e responsabilidade
subjetiva para sistemas classificados em outras categorias.

Outro aspecto a ser considerado na regulamentacéo da responsabilidade
civil, liga-se a necessidade de atribuicdo da responsabilidade
levando-se em consideracéo o grau de participagao, de cada ator, na
disponibilizacdo de um sistema baseado em Inteligéncia Artificial.
Trata-se de aspecto fundamental para a inddstria brasileira e um fator de
balanceamento de custos e riscos que garante maior seguranca, tanto
para os fornecedores locais que, muitas vezes, dependem de grandes
players de tecnologia que, por seu porte e dominancia de mercado, sdo
capazes de desequilibrar, contratualmente, as relagdes de
responsabilidade, quanto para o0s proprios usuarios finais e
consumidores, que poderdo contar com sistemas mais seguros, como
resultado de um modelo de responsabilizagdo que consegue alocar a
responsabilidade de modo mais eficiente.

O amplo arcabouco legal relacionado a responsabilidade civil ja
existente aliado a uma autorregulacdo regulada e parémetros
minimos de governanca sdo suficientes para (i) balizar o dever de
cuidado a ser tomado; e (ii) garantir um grau adequado de seguranca
juridica para o desenvolvimento e o emprego da IA no pais — tanto para
empresas, quanto para o0s usuarios. Restricbes mais severas devem ser
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impostas apenas em situacdes que envolvam intengdo de causar dano a
sociedade.

Outra relevante questdo envolvida na regulacéo da inteligéncia artificial
diz respeito aos distintos papeis que sdo exercidos na fase de concepgéo,
desenvolvimento e operacdo dessa tecnologia. A regulagdo precisa
considerar ndo apenas as importantes distingbes quanto a
classificacdo do tipo de inteligéncia artificial, como também a
particularizacdo das reponsabilidades e obrigacfes que devem
recair sobre os desenvolvedores (ex ante) e operadores (ex post)
desses sistemas (...).

Outro aspecto relevante a ser considerado na regulacéo da inteligéncia
artificial diz respeito ao regime juridico de responsabilizagdo que devera
adotar a responsabilidade subjetiva.

Isto porque neste modelo de responsabilizacdo deve-se reparar apenas
guando houver um dano efetivo, a culpa por parte do agente e um nexo
de causalidade entre a conduta e o evento danoso. E importante
considerar a atuacdo diligente do agente econémico em adotar medidas
para evitar, mitigar ou reparar 0 dano em consonancia com O0S
fundamentos da gestao de riscos e accountability. Em outras palavras, a
responsabilidade do agente devera ter como referéncia a apreciacdo da
sua conduta, ndo devendo ser responsabilizado aquele que teve sua
atuacdo pautada pela observancia a lei.

A responsabilidade civil deve seguir as normas ja existentes de
acordo com a respectiva aplicacdo da IA. E fundamental que haja
seguranga juridica para o desenvolvimento e o emprego da 1A no Brasil,
0 que pode ser alcancado com os regimes das legislacdes ja existentes,
aliadas ao instituto da autorregulacdo regulada, com parametros
minimos de governanca no desenvolvimento, emprego e monitoramento
dos sistemas de IA, desenvolvidos considerando 0s riscos decorrentes
do uso da IA assim como as salvaguardas adotadas para mitigagdo deste
risco. Estes devem ser capazes de balizar o dever de cuidado a ser
tomado, tanto para o trabalho de conformacao pelos agentes, quanto para
a atividade judicante do Poder Judiciario. Esses parametros minimos
orientardo instituicbes de autorregulacdo no desenvolvimento de
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cédigos de conduta especificos para diferentes setores de atividade
econdbmica e de possivel emprego da tecnologia, podendo ser
reconhecidos posteriormente pelas autoridades setoriais competentes.

Entende-se que a responsabilidade civil é fundamental na protecéo
do bem juridico sujeito ao uso da inteligéncia artificial, afastadas
responsabilidades administrativas de um regramento especial,
exceto em casos de sua aplicacdo em razdo de outras normas
setoriais. Quanto a responsabilidade civil, a matéria parece ainda
pouco madura para a definicdo de um regime, sem prejuizo das
consideragdes a sequir. E principio geral da responsabilidade civil que
aquele que causa o dano deve indenizar e esse principio deve sempre
prevalecer. Existem muitas normas gerais no sistema juridico vigente a
prever essa responsabilidade, a partir do reconhecimento da culpa, do
nexo causal e do dano. Para tanto, ndo é necessario definir um agente,
mas comprovar 0s requisitos para a imputagdo da responsabilidade,
conforme legislacdo aplicavel.

A mera imputacao da responsabilidade objetiva, considerando que
a escolha e aplicacdo da inteligéncia artificial € um risco por si so,
pode estrangular a iniciativa de desenvolvimento tecnolégico e inibir
sua aplicagdo. Cria um 6nus demasiado no processo, levando a renincia
de sua escolha.

Nesse sentido, a responsabilidade subjetiva pode e deve ser
considerada, a partir de padrbes adequados e diligentes de conduta,
conforme estado da técnica e usos setoriais, nexo causal e eventual dano.

Considerando o carater de norma geral e principioldgica, parece fazer
mais sentido a integracdo da nova norma proposta com regimes de
responsabilidade civil j& existentes na legislacéo civil brasileira.

Sendo as relagdes juridicas sujeitas a outras normas, devem manter a
constatacdo da responsabilidade na forma como nelas previstas.

Uma criacdo de um novo regime de responsabilidade em um
instrumento normativo autbnomo criaria ainda mais conflitos na
aplicacédo normativa. Seria mais adequado, portanto, ndo prever um
regime de responsabilidade civil especifico na nova norma e adotar
os regimes de responsabilidade civil ja existentes, suficientemente
regulados para permitir a aplicacdo da adequada responsabilidade.
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A definicdo das nuances de responsabilidade civil é fundamental para
garantir a seguranca juridica e estimular o crecimento econémico do
setor. Entendemos que o0 excesso de responsabiliza¢éo, tanto para
desenvolvedores, quanto para empresas que utilizam essas
tecnologias no dia a dia pode limitar a confianga no mercado e
reduzir as possibilidades de investimento futuro em IA.

Em linha com as contribui¢des que apresentamos anteriormente, nota-se
que as aplicacOes de IA séo extremamente distintas entre si, podendo
levar a diferentes usos e riscos. Por isso, a responsabilizagdo dos
agentes responsaveis pela colocagdo em uso, disponibilizacdo ou
operacgao dessas tecnologias ndo pode ser estanque e objetiva.

Neste sentido, sugestdes de atribuicdo de responsabilidade objetiva
para os agentes responsaveis pelos sistemas de 1A sdo excessivas e
devem ser rechagada. Uma regulacdo dessa espécie traria temerario
desestimulo ao investimento e uso da IA no pais, desaquecendo varios
setores econdmicos que empregam essas tecnologias. Além disso, é
possivel que os custos de tal modelo sejam incorporados e transferidos
aos consumidores finais, sem qualquer garantia de minimizacao de seus
riscos na realidade pratica.

Por isso, entendemos que o regime geral de responsabilizacao
subjetiva, aliado ao instituto da autorregulacéo regulada, possibilite
tutelar os interesses dos usuarios com seguranca juridica, por meio de
pardmetros minimos de governanca. Tais pardmetros de governanca
serdo insculpidos em codigos de conduta, certificados e selos voltados
aos diferentes setores econémicos, podendo ser reconhecidos
posteriormente pela autoridade publica competente.

Além disso, estes pardmetros deverdo orientar a interpretagdo futura do
proprio Poder Judiciario sobre o compliance efetivo dos agentes
responsaveis pela 1A na apreciacdo de casos concretos.

AplicacOes de 1A séo extremamente distintas entre si, podendo levar a
diferentes usos e riscos. Por isso, a responsabilizacdo dos agentes
responsaveis pela coloca¢do em uso, disponibilizacdo ou operacéo
dessas tecnologias ndo pode ser estanque e objetiva. E necessario que
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0s riscos sejam escalonados e que a responsabilidade envolvida seja
compativel com o nivel dos riscos em questéo.

Neste sentido, sugestdes de atribuicdo de responsabilidade objetiva
para os agentes responsaveis pelos sistemas de A sdo excessivas e
devem ser rechacgadas.

Uma regulacdo dessa espécie traria temerdrio desestimulo ao
investimento e uso da IA no pais, desaquecendo Varios setores
econdmicos que empregam essas tecnologias. Além disso, é possivel
que os custos de tal modelo sejam incorporados e transferidos aos
consumidores finais, sem qualquer garantia de minimizacdo de seus
riscos na realidade pratica.

Por isso, entendemos que o regime geral de responsabilizacio
subjetiva, aliado ao instituto da autorregulacéo regulada, possibilite
tutelar os interesses dos usuarios com seguranca juridica, por meio
de pardmetros minimos de governanca.

Apreciamos que a responsabilidade subjetiva foi contemplada na
versdo aprovada pela Camara do Projeto de Lei n° 21, de 2020, uma
vez que a responsabilidade por sistemas de inteligéncia artificial deve
levar em conta a participacdo efetiva de cada agente/entidade ao longo
da cadeia de desenvolvimento e operacdo da IA, bem como as
especificidades dos danos que devem ser evitados ou reparados.

Observamos que nenhum outro pais ou governo, mesmo a Unido
Europeia, que € pioneira na regulamentacdo da Inteligéncia Artificial,
buscou aplicar responsabilidade objetiva aos sistemas de IA. Se o Brasil
fosse o primeiro, seria inédito e prejudicial & inovacdo. Aplicar as
mesmas regras de responsabilidade objetiva a todos os participantes da
cadeia de valor da IA arriscaria prejudicar o ecossistema diversificado
de inovadores, experimentadores, colaboradores e empreendedores da

Em vez de procurar abordar a responsabilidade no contexto de uma
estrutura regulatéria futura, instamos o Brasil a examinar a lei de
responsabilidade existente para ver se existem lacunas especificas e
tangiveis que precisam ser abordadas. Somente depois disso deve
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ocorrer uma discusséo sobre responsabilidade, levando em consideracao
o fato de que a responsabilidade deve ser atribuida com base no papel da
parte no ciclo de vida da IA e na capacidade dessa parte de controlar o
uso do sistema de 1A e mitigar riscos.

A disposicdo sobre responsabilidade do PL n°21, de 2020, é
adequada. Em relag6es de consumo, deve haver a responsabilidade
objetiva. Ja em relagdes civis (e.g. pesquisa e desenvolvimento) e entre
pessoas juridicas — ambas em que o risco ja é parte do negocio para 0s
lados envolvidos —, deve-se manter o regime geral aplicado no pais,
ou seja, a responsabilidade subjetiva. Ndo s esse regime € coerente
com a estrutura do ordenamento atual (fazé-lo diferente poderia gerar
davidas de legalidade), como também é l6gico com a prépria dindmica
da inovagéo tecnoldgica.

Na visdo da Microsoft as pessoas que projetam e implantam
sistemas de 1A devem ser responsaveis pelo funcionamento de seus
sistemas. Aqueles que desenvolvem e usam sistemas de IA devem
considerar os principios balizadores de seus sistemas e verificar
periodicamente se estdo sendo respeitados e se estdo trabalhando
efetivamente. Vale aqui fazermos referéncia as melhores praticas de
mercado que as organizacdes ja estdo empregando para ajudar a garantir
ndo apenas a conformidade legal, mas também a responsabilidade ética
ao usar dados pessoais com a IA.

Considerar os diferentes papéis e responsabilidades dos
stakeholders;

Na medida em que a nova regulacdo de IA seja contemplada, ela deve
levar em conta 0s papéis e capacidades Unicas das entidades que podem
estar envolvidas na cadeia logistica de um sistema de IA. Para isso, as
obrigacdes regulatérias (e responsabilidade associadas) devem
recair sobre a entidade que estd mais bem posicionada para
identificar e mitigar eficientemente o risco de dano que deu origem a
necessidade da regulamentacéo.
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E fundamental que as regulacdes de IA respondam pelos papéis e
responsabilidades Unicos dos desenvolvedores de sistemas de 1A e
das organizac¢des que implantam tais sistemas. A alocagédo adequada
de responsabilidades de gestdo de riscos entre tais stakeholders irdo
variar dependendo da natureza do sistema de IA que esta sendo
desenvolvido e qual parte determina os propositos e meios pelos quais o
modelo subjacente é formado. Em muitos casos — especialmente aqueles
que envolvem ferramentas de 1A de uso geral — os desenvolvedores ndo
estardo em posicdo de saber a maneira precisa como a tecnologia esta
sendo implantada por um usuério final. Em tais circunstancias, a parte
mais bem posicionada para enfrentar riscos potenciais serd a entidade
que implanta um sistema de 1A e determina os propositos e meios pelos
quais € utilizado. Incluir tal distingdo conceitual seria Util para diferentes
partes interessadas, uma vez que estas realizam avaliagdes de risco para
determinar as medidas apropriadas a adotar para o desenvolvimento,
implantacéo e uso de IA.

[Sugestéo de alteragéo do projeto — supressao]
Supressdo do paragrafo 3° do Art. 6°

Justificativa: O paragrafo adota a responsabilizacéo objetiva e, mais
uma vez, ignora a complexidade na qual se pauta a cadeia de
desenvolvimento e operacionalizagdo (sem defini¢cdo) de sistemas de
inteligéncia artificial, na qual profissionais de diferentes contextos (e.qg.,
designers, programadores) podem colaborar para a criacdo de um sé
produto, em diferentes niveis e etapas, tornando-se praticamente
impossivel determinar os responsaveis por diferentes danos e riscos.

[Sugestéo de alteragéo do projeto — supressao]
Supressdo do inciso VI do Art. 6°

Justificativa: Apesar de utilizar-se da responsabilidade subjetiva, o
inciso ignora a complexidade na qual se pauta a cadeia de
desenvolvimento e operacionalizacdo de sistemas de inteligéncia
artificial, na qual profissionais de diferentes contextos (e.g., designers,
programadores) podem colaborar para a criacdo de um sé produto, em
diferentes niveis e etapas, tornando-se praticamente impossivel
determinar os responsaveis por diferentes danos e riscos. Além disso,
definicdes basilares na norma precisam ser estabelecidas, como quem
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seriam os “agentes”; quem sdo os destinatarios da norma; qual o conceito
de desenvolvimento e operagéo.

Como apresentado acima, um sistema de inteligéncia artificial pode ser
empregado em contextos e dominios diversos, com graus de risco
variados. Por esta razéo, definir diretamente na legislacdo o regime
geral de responsabilidade civil ndo seria uma técnica recomendavel.
Além das previsdes de reparagdo existentes no ordenamento juridico, tal
qual a responsabilidade subjetiva como regra geral, a responsabilidade
subjetiva imprépria da LGPD e a responsabilidade objetiva de relacdes
de consumo, 0 uso de uma tecnologia deve atrair a modalidade de
responsabilizacdo mais apropriada a seu contexto. A legislacdo pode
trazer critérios e parametros orientativos para se trabalhar, em regulacéo
setoriais e em outros casos concretos, os detalhes do regime de
responsabilidade. Assim, a Zetta recomenda que o futuro marco legal
de IA traga parametros como a tipologia, o grau de autonomia e 0s
sujeitos impactados como critérios balizadores para a definicdo ex
post do regime de responsabilidade.

Reforgamos, contudo, que o regime da responsabilidade subjetiva
impropria, calcada no atendimento a normas de natureza
procedural, assim como na LGPD, é o regime mais desejavel para a
grande maioria dos usos de IA. Desta forma, deve-se verificar no caso
concreto se 0 agente adotou as medidas técnicas, administrativas e de
seguranca adequadas para 0 manejo do sistema. Esse tipo de
responsabilizacdo homenageia 0s usuarios cautelosos e zelosos e evita
criar um desestimulo geral a conformidade como pode ocorrer na
hipbtese de se adotar o regime de responsabilidade objetiva, pelo qual
atribui-se culpa ao agente independentemente dos esforgos de cautela
que tenha empregado

Em primeiro lugar, a redacdo do dispositivo [art. 6°] proposto é de
dificil compreensédo, pois ndo institui um regime de responsabilidade
civil subjetiva, mas acaba por estabelecer uma preferéncia pelo
regime da responsabilidade civil subjetiva. Tal previsdo legislativa
requer, para sua aplicacdo, uma norma futura que concretize a
preferéncia declarada pelo dispositivo. Estariamos, entdo, diante ndo de
uma norma imediatamente aplicaAvel, mas de uma inusitada
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“recomendacdo” do legislador ordinario atual ao legislador ordinario
futuro, recomendacgdo que, conforme registra expressamente o proprio
dispositivo, pode ser contrariada por “disposi¢cdo legal em contrério” (o
que, de resto, sempre pode ocorrer). Trata-se, portanto, de dispositivo de
utilidade duvidosa.

Além disso, é inquestionavel que, se houvesse uma preferéncia dentro
do ordenamento juridico brasileiro, tal preferéncia seria pela adocao de
um regime de responsabilidade civil objetiva em relacao a Inteligéncia
Artificial (...).

Em outras palavras: ao recomendar a adocdo de responsabilidade
civil subjetiva em relagdo aos “agentes que atuam na cadeia de
desenvolvimento e operacdo de sistemas de inteligéncia artificial”, a
atual redacéo do artigo 6° VI, do Projeto de Lei N° 21-A, de 2020,
cria uma fratura no ordenamento brasileiro, trilhando caminho
casuistico que se distancia da unidade e da coeréncia esperada de
qualquer sistema juridico. Esta opcao soa, ademais, inconsistente com o
préprio texto do Projeto de Lei, que alude todo o tempo aos “riscos
concretos” trazidos pela Inteligéncia Artificial (art. 6°, Ill) e a
necessidade de sua comparagdo com “0s riscos apresentados por
sistemas similares que ndo envolvam inteligéncia artificial” (art. 6°, 111,
alinea b).

(...). Nesse contexto, a criacdo de um regime juridico Unico de
responsabilidade civil para os danos causados pela Inteligéncia Artificial
acabaria resultando em uma generalizagéo indevida e perigosa (...). O
nosso sistema juridico segue o caminho oposto e, em boa hora, oferece
uma ampla variedade de regimes de responsabilidade civil que variam
conforme circunstancias especificas de atuacdo do meédico ou da
atividade que emprega a técnica médica (...).

Em termos de doutrina corrente, sem verticalizar o debate, a oposicao
ao modelo subjetivo de responsabilidade ¢ um acerto. De fato, os
especialistas que defendem esse modelo de responsabilizacéo subjetiva,
usualmente, estdo envolvidos na preservagéo de um quadro de inovagao
iterativa, nos moldes tradicionais da chamada ideologia californiana.
Trata-se nada mais, nada menos do que o mote do “quebre primeiro,
peca desculpas depois, mas inove”.
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Concluindo: h4d uma confusdo evidente na defesa da inexisténcia de
um comando especifico para a responsabilidade por inteligéncia
artificial que cause dano. Séo, a0 menos, cinco razdes: (1) perde-se a
oportunidade de resolver a confusdo conceitual (alhos nédo séo
bugalhos!); (2) ha um elemento de politica legislativa em se diferenciar,
junto ao regime de provas e presunc¢des/pressuposi¢do, qual o grau de
absolutidade objetal (responsabilidade objetiva ou transubjetiva); (3)
um modelo intercalar garante a paridade de armas no enforcement
de um direito/garantia contra préticas deletérias da industria, sem
ignorar um espago de atuacédo processual condizente com o reforco
da inovacao; (4) o ambiente juridico brasileiro, de aplicagdes criativas
da lei e da dogmatica, demanda uma diretriz clara, de modo a proteger,
razoavelmente, direitos divergentes — ou melhor, de precisar, com maior
exatiddo o campo de incidéncia de cada direito; (5) a partir das
caracteristicas do objeto regulado, ou seja, deficiéncia inerente aos
modelos algoritmicos de 1A e dos conjuntos de dados (datasets), falar
em transubjetividade faz exsurgir, de forma cristalina, a diferenga
do objeto regulado, sem ignorar suas limitacbes proprias.

Todo veiculo dotado de sistemas de apoio ao motorista, e de
atuacdo/acdo junto a conducdo dos veiculos, deve ser dotado de uma
“caixa preta” (data logger), nos moldes do que é adotado em avides,
que possuem “pilotos automaticos” e instrumentos de navegac&o.

Os veiculos que possuem sensores podem e DEVEM registrar os dados
(“log”), para fins de auditoria em caso de acidentes que causem danos
materiais ou as pessoas (impactando a responsabilidade civil e penal em
caso de acidentes e cobertura de seguros).

Dessa forma, apesar de os projetos de lei estabelecerem um regime de
responsabilidade (objetiva e subjetiva) é importante definir uma série
de outras questdes como a responsabilidade criminal, de
fornecedores e clientes, considerando diferentes contextos, de forma que
n&o reste oneroso, nem impeditivo, o uso e desenvolvimento de sistemas
de inteligéncia artificial, com seus respectivos deveres e obrigacdes.

Assim, é necessério avaliar a responsabilizacdo a partir da
participacdo de cada agente na cadeia de desenvolvimento e
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utilizagéo de sistemas de 1A, modulando a responsabilizacéo de acordo
com a participacdo em cada cenario concreto. Conforme aponta Lopes
(2020), responsabilidade e autonomia constituem duas faces de uma
mesma moeda, pois para que determinada pessoa seja obrigada a reparar
um dano injusto, é fundamental que ela possua autonomia de atuac&o.

Nesse contexto, entendemos que néo é possivel prever uma solugéo
geral e abstrata para a responsabilidade civil por danos causados
por sistemas de 1A. Em primeiro lugar, antes de decidir pela criagédo de
um regime de responsabilidade especifico, € necessario avaliar as
normas ja existentes no ordenamento juridico brasileiro (...).

Na situacdo em concreto, é necessario avaliar, em primeiro lugar, se
0 dano causado pelo sistema de IA resulta diretamente de erro
humano (como falha de dever de cuidado, defeito de fabricacéo,
auséncia ou insuficiéncia de orientacdes etc.). Nesses casos, deve-se
buscar a identificacdo das diretrizes humanas responsaveis pelo
funcionamento, por exemplo, por meio do retorno ao processo de
programacéo, ao banco de dados utilizado etc. A aplica¢éo de regimes
ja existentes de responsabilidade civil pode ser feita a uma
inteligéncia artificial autbhoma da mesma forma como o é para
outra maquina ou ferramenta utilizada por um ser humano.

Por outro lado, em casos de danos causados por sistemas de 1A que
estejam atuando de maneira verdadeiramente autbnoma (isto é,
independentemente de uma diretiva humana), surge a questéo
acerca de quem deveria arcar com 0s custos da reparagdo: o
desenvolvedor, o distribuidor, o operador ou ambos os agentes?

(...) o modo mais efetivo de tratar juridicamente a criagdo humana da
IA é considera-la tal qual uma ficgdo juridica, em oposicdo a que
consideramos uma pessoa natural. A motivacdo para tal tratamento é
que, uma vez considerada como uma pessoa juridica nos moldes do
Cadigo Civil, Parte Geral, Livro Il — Das Pessoas Juridicas, poder-se-a
utilizar do instituto da responsabilidade civil — se causar dano, terd o
dever de reparar; se sofrer dano, tera o direito de ser indenizada. E uma
vez construida a vontade da IA por meio dos algoritmos originais,
aqueles que a constituiram responderdo, subsidiariamente, por tal
vontade. De modo que podemos pensar em uma responsabilidade
civil em cascata: primeiro a IA sera responsavel com seu proprio
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patriménio, que devera ser constituido assim como o capital social
de uma sociedade o €, depois, sendo insuficiente o capital
constitutivo da IA, a empresa que a criou 0 sera, podendo haver
direito de regresso contra os designers do algoritimo se houver culpa
ou dolo por parte desses. Nesse sentido, a melhor redacdo seria
“Art. 1°. Essa Lei estabelece os principios para o uso de Inteligéncia
Avrtificial no Brasil, a qual é equiparada, juridicamente, as pessoas
juridicas, sendo portadora de direitos e deveres”.

Ante o exposto, verifica-se que a responsabilidade civil pelos atos
autdbnomos da inteligéncia artificial serd de responsabilidade de um ser
humano.

Contudo, sera necessario analisar a funcéo/finalidade da inteligéncia
artificial.

Isso porque somente dessa forma seré possivel responsabilizar o agente
que poderia ter evitado ou ao menos diminuido os danos, quando viavel.

Além disso, separar em categorias permite uma repara¢do mais rapida
dos danos suportados pela vitima. Posto que, serd necessario apenas
explicar a funcdo/finalidade da inteligéncia artificial no momento e
indicar o agente responsabilizador.

Outrossim, em relacéo a pessoa responsavel pela reparacdo, da mesma
forma, ela podera promover meios para evitar ou pelo menos diminuir
0S riscos.

Acrescenta-se que, dependo do tipo adotado, sera possivel garantir o
direito de regresso contra o agente que poderia ter evitado ou previsto 0s
danos.

Ademais, menciona-se que 0S programadores sO poderdo ser
responsabilizados mediante a comprovagdo de culpa. Nesse sentido,
quanto a eles sera aplicada a responsabilidade subjetiva. Tendo em vista
a proporcdo entre os dnus e bonus da atividade. Bem como, para evitar
atuacdo em mercado paralelo.

Com relacdo ao consumo, o PL 21/2020 imp6e no § 3°do art. 6° que a
responsabilidade do agente sobre a reparacdo de danos causados aos
consumidores sera objetiva — independentemente de culpa —, caso sejam
utilizados sistemas de inteligéncia artificial em relages de consumo.

fq2022-08682
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Entende-se que a responsabilidade objetiva proposta esta em linha com
a responsabilidade objetiva pelo fato do produto e do servigo prevista
pelo art. 12 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11 de
setembro de 1990).

Todavia, sugere-se que sejam estipuladas hipdteses em que tal
responsabilidade é afastada, por exemplo, quando héa culpa exclusiva do
consumidor/titular de dados ou de terceiro, na forma do § 3°, inciso Ill,
do art. 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor e do inciso 111 do art. 43
da LGPD (Lei Federal 13.709/2018).

Neste sentido, considerando a inteligéncia artificial como uma
tecnologia disruptivas sobre a qual ndo ha completa certeza cientifica no
que diz respeito a suas consequéncias ao meio ambiente e a salde dos
cidadaos, sugere-se que o principio a precaucao seja implementado
na medida do possivel, ainda que sua aplicagdo ndo esteja
completamente consolidada no ordenamento juridico brasileiro.

fq2022-08682
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Quadro 13: Etica.

Etica
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A preocupacdo com o alcance, 0s preceitos éticos e consequéncias
da inteligéncia artificial deve percorrer todas as etapas que
envolvem a sua criagéo, e ndo somente a fase final, consistente na
sua aplicacgéo.

Dentre 0s principios éticos, sugerimos que o PL faca um
esclarecimento por meio de emendas.

Os principios previstos ja podem enderecar a vedacao de usos ilegais
ou ilicitos. Ao mesmo tempo, a op¢do de adocdo de boas préticas
pode ser importante instrumento para fortalecimento e maior
seguranca na aplicacdo da inteligéncia artificial. Podem ser objeto
de boas praticas a inclusédo de principios éticos, reiteragdo de
principios e deveres, as formas de monitoramento e revisdo periddica
e outras regras de governanca de riscos, mas sem que seja necessario
prevé-los na regulacéo.

O respeito a principios éticos é inegociavel e deve estar no cerne da
protecdo constitucional de direitos e liberdades fundamentais. A
autodeterminacdo informativa dos sujeitos é necessaria e vem
combinada com a exigéncia de transparéncia adequada, sem prejuizo
do segredo de negocio, cuja protecdo é fundamental para o
desenvolvimento econémico e tecnoldgico do pais.

Os principios previstos ja podem enderecar a vedacao de usos ilegais
ou ilicitos. Ao mesmo tempo, a op¢do de adocdo de boas préticas
pode ser importante instrumento para fortalecimento e maior
seguranga na aplicagdo da inteligéncia artificial. Podem ser objeto
de boas praticas a incluséo de principios éticos, reiteragdo de
principios e deveres, as formas de monitoramento e revisao periddica
e outras regras de governanca de riscos, mas sem que seja necessario
prevé-los na regulacéo.

Os Comités de Etica também podem ser usados “para aplicar
principios éticos e avaliar questdes dificeis que podem surgir na
criacdo e uso de algoritmos na tomada de decisdes”. Estes 6rgdos
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podem ser adotados por empresas e associacfes promovendo
principios, cddigos, métodos para auditorias e certificagdes de
algoritmos, além de garantir a efetivacdo dos direitos dos usuérios
dessas tecnologias.

Em razdo da complexidade da tecnologia a ser regulada e o fato de
que ela pode ser empregada em dominios e contextos distintos, a
Zetta recomenda que a regulacdo preveja a necessidade de
existéncia de metodologias de revisdo ética de modelos de
inteligéncia artificial que podem ser adotadas setorialmente, como
forma de orientar o processo de revisao ética.

Essas metodologias podem ser inspiradas em praticas globais e
orientacbes gerais formuladas por entidades de carater coletivo.
Citamos, por exemplo, o Assessment List for Trustworhty Al,
publicado pelo grupo de especialistas em inteligéncia artificial da
Comisséo Europeia, o Tools for Trustworhty Al, da OCDE, dentre
inimeras outras molduras que ja vém sendo publicadas para
enderecar desafios comuns.

H& duas abordagens possiveis para inser¢do de critérios éticos nos
sistemas de decisdo em inteligéncia artificial. Uma abordagem
bottom-up e uma abordagem top-down. Na primeira, 0s sistemas de
IA s&o treinados para observar 0 comportamento humano e aprender
a tomar decisdes com base no padrdo de comportamento apreendido.
H& um problema direto dessa abordagem, que é a adogdo de um
comportamento padronizado, com base numa média de acdes
comuns. DecisGes éticas ndo podem estar a servico da assimilagéo
de um comportamento corriqueiro, ja que esse comportamento
pode representar vieses discriminatorios. No geral, a abordagem
bottom-up seria desaconselhada, porque se o sistema de
inteligéncia  artificial aprende com uma média do
comportamento humano e essa media representa corrupcéo,
discriminacdo ou comportamentos antiéticos afins, a tecnologia
seguira decisdes inadequadas.

Uma alternativa séo as abordagens top-down, que consiste em

incorporar os principios e regras diretamente na arquitetura do
sistema de inteligéncia artificial. Nessa abordagem, os principios e
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as vedagdes sdo traduzidos em restri¢ces incorporadas no design. Ha
uma complexidade que envolve essa alternativa, ja que ela, de certa
forma, requer que o sistema seja programado para responder a casos
concretos. O sistema deve ser programado para reagir a determinada
situacdo ou a um conjunto de situacGes. Nessa abordagem, a
finalidade para a qual o sistema sera desenvolvido deve contar para
que a programacéo do sistema seja alinhada para casos concretos.

(...) Treinar o sistema para fazer correlacdes de principios éticos em
casos concretos para aplicar um padrdo nas decisOes automatizadas
parece mais frutifero do que assumir que a média dos
comportamentos utilizados possa solucionar o problema da violagdo
de direitos. No que se refere ao direito a explicagdo, essa alternativa
poderia possibilitar maior transparéncia.

Um desenvolvimento recente que pode ser um mecanismo
promissor para regulacdo da pratica de IA é a EBA, ou, Ethics-
Based Auditing, uma forma de governanca para as organizacGes
projetarem e implantarem sistemas éticos. A auditoria € um
mecanismo de avaliacdo de concepcado, de risco e de impacto, com
base nos principios e normas relevantes. Essas auditorias sdo
abordagens recentes e ainda ndo padronizadas, mas elas se
dividem em trés modalidades: auditorias de funcionalidade, que
focam no porqué da decisdo; auditorias de cddigo que revisam o
cddigo-fonte e auditorias de impacto, para investigar os efeitos
das decisbes do algoritmo. A EBA é responsavel por fiscalizar os
sistemas independente da responsabilidade de fiscalizagéo pelo
auditado na gestdo diaria de seus sistemas. E uma forma potente de
interacdo entre as organizacOes e o setor especifico de fiscalizagdo,
pois permite monitoracdo e contestacdo de forma consistente,
equilibrando os conflitos de interesses.

A EBA ndo é um mecanismo de substituicdo dos mecanismos
tradicionais de governanga e accountability. A auditoria baseada
em ética deve ser entendida como uma forma de complementar outras
ferramentas, como a supervisdo humana e a regulamentacdo. A
auditoria, nesse sentido, é responsavel por atender 0s pressupostos
éticos sem incorrer em leis tdo rigidas que sufoquem a possibilidade
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de inovacdo nos ramos que utilizam inteligéncia artificial. A EBA ¢
uma forma de fortalecer a infraestrutura ética na sociedade, mas nao
substitui outros mecanismos importantes para protecdo dos direitos
humanos.

A questdo, para os autores, € a invisibilizacdo da agéncia social dos
desenvolvedores, engenheiros e programadores, que sao algumas das
figuras centrais no processo de operacionalizagdo da ética. O impacto
que um sistema de IA possui é definido pelas escolhas no seu
desenvolvimento e na alimentacdo do sistema com os dados. Os
profissionais que realizam essas operagdes sdo encorajados a
trabalhar de forma ética, mas possuem pouca clareza sobre o
gue, de fato, isso significa na pratica. Os profissionais do campo da
inteligéncia artificial tém o dever de cuidado com aqueles que
recebem as decisdes tomadas com base nos algoritmos. Apesar
disso, os profissionais de 1A ndo podem assumir sozinhos a
responsabilidade pela neutralidade das decisbes sem saber o0s
resultados sociais possiveis daquelas agdes. Diretrizes gerais sao
fundamentais para as praticas profissionais desses atores, mas devem
incorporar um conjunto de ferramentas de aplicagdo. Os profissionais
devem poder obter uma assisténcia com base no status normativo do
tema, mas que seja aplicavel as decis6es do mundo real.

Dada a experiéncia que tive na validacdo ético-juridica dos
modelos de 1A no Judiciario gostaria de propor como sugestao
um capitulo do marco regulatério dedicado a este tema.

Os tribunais tém utilizado os modelos de 1A para otimizar o fluxo
processual mas somente o Judiciario Federal de SP fez a validag&o
ético-juridica dos modelos que utiliza e os demais tribunais ndo
utilizam meétricas.

Portanto, ao elaborar o substitutivo, recomendamos a adogdo de um
robusto capitulo dedicado aos principios aplicaveis ao
desenvolvimento e uso de Sistemas de IA, voltados para a sua
aplicacéo ética.



MINUTA 162

Etica

Individual

Individual

Quando se fala em “parametros éticos para I1A”, geralmente da-se
um peso excessivo a definicdo de limitadores e codificacBes
deontoldgicas, no dever e na obrigacdo, perdendo-se de vista de
gue 0 uso ético da tecnologia tem como consequéncia necessaria
extrair dela todas as suas potencialidades e beneficios.

Etica no desenvolvimento da IA, onde devemos definir steps (passos)
para gque o respeito seja incorporado desde o desenvolvimento inicial
(Respect by Design).

Vale ressaltar que a Etica voltada para IA, precisa obrigatoriamente
respeitar alguns temas, que séo:

1. Diversidade para todos 0s usuarios;

2. 1A seja responsavel em suas acoes;

3. Que exista um modelo de recompensa para IA, afinal, ela podera
apreender com seus erros, e ndo assumir total independéncia;

4. 1A seja exatamente igual para todos, independente de nivel ou
status social, cor, religido, opinido filoséfica ou politica, orientacéo
sexual etc.;

5. E que exista um ecossistema que de liberdade para que a A possa
criar modelos também, e ndo somente substituir atividades continuas.
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Quadro 14: Vieses.
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civil
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Assim, é necessario afirmar em lei o dever de as tecnologias de
inteligéncia artificial serem antirracistas: ativamente contrarias a
producdo de desigualdades raciais mediante a adocdo de qualquer
vinculo causal entre as caracteristicas fenotipicas ou genotipicas de
pessoas fisicas ou grupos e seus tracos intelectuais, culturais,
comportamentais e de personalidade.

Em qualquer caso, o texto substitutivo deve: (i) desenvolver os
instrumentos especificos que assegurem o exercicio dos direitos
humanos; (ii) estabelecer obrigacdes objetivas quanto a prevengdo e
mitigacdo de riscos; (iii) dar prioridade ao principio da participacéo
efetiva (determinando instrumentos necessarios e adequados de
participacdo, diversidade e equidade buscando a inclusdo de todos os
individuos no processo de decisdo, uso e avaliagdo de sistemas de IA
em todo seu ciclo de vida); (iv) destacar expressamente que a
promoc¢do da ndo discriminacdo e da diversidade deve ser
abordada em todo o ciclo de vida dos sistemas de IA desde sua
concepgao até a implementacéo e avaliagéo.

Ainda, caso a correcdo do viés ndo seja possivel e dé causa a
discriminagdes e desrespeito aos direitos fundamentais, ela deve
ser descontinuada, assim como nos casos em que ndo a tecnologia
seja opaca e ndo auditavel, de modo em que nao seja possivel verificar
a ocorréncia de discriminacdo. Este é o posicionamento do Idec em
relacdo ao uso de reconhecimento facial, identificacdo biométrica e
outros mecanismos de vigilancia em espagos publicos.

Apesar da superficial preocupacdo com a observancia do principio da
ndo discriminagédo, o projeto ndo faz nenhuma mengéo ao racismo
algoritmico e as diversas manifestagdes reprodutoras do racismo
gue tém se concretizado a partir do uso da inteligéncia artificial.
Dessa maneira, é imprescindivel que sejam realizados debates, estudos
e colaboragbes no campo das teorias raciais para incorporagdo ao
projeto de lei de dispositivos que protejam a popula¢do negra, como
grupo social de maior vulnerabilidade frente a tais tecnologias,
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notadamente os sistemas de reconhecimento facial na seguranga
publica.

Ademais, ainda que haja no referido projeto a previsao de respeito ao
principio da ndo discriminacdo, o dispositivo em comento se limita a
considerar as hipoteses de uso dos sistemas para fins discriminatorios.
Ou seja, as hipdteses em que ha o objetivo de discriminar por meio do
uso dos sistemas. Ocorre que a finalidade discriminatéria nem sempre
é declarada ou mesmo prevista. 1sso quer dizer que, muitas vezes,
embora 0s critérios utilizados e 0s objetivos apresentados sejam
supostamente neutros, os resultados incidem de maneira prejudicial e
desproporcional em desfavor de determinados grupos raciais. E o que
se denomina de discriminacéo racial indireta, definida pela Convencéo
Interamericana contra o Racismo, a Discrimina¢do Racial e Formas
Correlatas de Intolerancia (...).

E exatamente o que ocorre com 0 uso da inteligéncia artificial que,
ainda que seja supostamente benéfica para a humanidade, ao
desconsiderar seus efeitos manifestados pelo racismo algoritmico, fere
0 principio da ndo discriminacdo, seja direta seja indiretamente.
Portanto, é necessario que o projeto de lei sob comento além de
prever explicitamente a questdo racial restrinja o uso da
inteligéncia artificial nos casos em que dele decorra discriminacéo
racial, ainda que indireta.

Para que o desenvolvimento tecnoldgico seja viabilizado e fomentado
de forma que ndo privilegie ou prejudique determinado(s) grupo(s)
social(is), € de suma importadncia que uma abordagem
multidisciplinar, transversal e diversa componha todas as etapas
do processo de implementacdo de novas tecnologias, desde a
concepcéo ao treinamento dos algoritmos que eventualmente iréo fazer
parte de produtos, servicos e funcionalidades disponibilizados aos
cidadaos.

Desta forma, nas palavras de Nina da Hora, pode-se dizer que a solucéo
a curto prazo [para a potencial discriminacao algoritmica] seria elevar
os debates e discussdes da area de Etica da Inteligéncia Avrtificial,
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sendo necessario debater com relagdo as construcgdes da IA, tornando
esse debate acessivel.

Jé& a “solucdo” a longo prazo seria repensar os modelos de machine
learning, tornando-os mais abertos para que pesquisas possam ser
realizadas e suficientemente escrutinadas pelas partes
interessadas. Se 0s procedimentos se tornarem cada vez mais
fechados apenas sob o argumento do “segredo comercial”, restara
dificil o aprofundamento em pesquisas e abordagens colaborativas que
poderiam ser realizadas e pensadas para que se chegue em solucdes
para toda uma comunidade.

Portanto, € vital que qualquer legislacdo de IA:

— Exigir que os algoritmos e outros processos de tomada de deciséo
implantados nas escolas sejam transparentes e abertos ao escrutinio e
ao desafio. Portanto, eles devem ser auditaveis. A capacidade de
auditar tecnologias € particularmente essencial para fornecer
supervisdo e reparacdo adequadas. Por exemplo, se uma tecnologia
levou a um resultado que é posteriormente contestado em tribunal ou
usado como prova, a administracdo adequada da justica exige que a
tecnologia seja totalmente auditével.

— Exigir que, como parte de qualquer processo de contratagdo para uso
em um servi¢o publico, a avaliacdo de diferentes sistemas compare
seus niveis de viés discriminatorio. Se for identificado viés
discriminatdrio, ele deve ser retificado e, se ndo puder ser retificado, a
tecnologia ndo deve ser implantada. Isso deve ser exigido para
implantacdo em servicos publicos antes da adjudicacao de um contrato.

Nao acreditamos em uma IA justa, ética e/ou inclusiva se 0s
sistemas automatizados de deciséo ndo reconhecerem as
desigualdades e injusticas estruturais que afetam as pessoas cujas
vidas constituem o alvo a ser gerenciado por esses sistemas. A
transparéncia ndo basta se os desequilibrios de poder histéricos ndo
forem levados em consideracdo. Além disso, somos criticas a ideia de
sistemas de IA serem concebidos para gerenciar pessoas pobres ou
quaisquer comunidades marginalizadas. Esses sistemas tendem a ser
desenvolvidos por estratos da populagdo privilegiados, contra o livre
arbitrio e sem ouvir a opinido nem ter a participacdo desde o inicio
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daqueles que provavelmente serdo alvos ou “ajudados”, resultando em
opressdo e discriminagdo automatizadas praticadas pelos Estados de
Bem-Estar Digital, que recorrem & matematica como desculpa para se
esquivar de qualquer responsabilidade politica.

Quando se trata de sistemas técnicos, o viés é comumente definido
como um problema estatistico: seria um efeito que distorce
sistematicamente um fendbmeno, tornando-se impreciso. No entanto, se
um modelo estatistico pode ser suficiente para resolver um problema
no dominio computacional, ele ndo d& conta da complexidade dos
problemas sociais, que possuem uma dimensdo contextual
incontornavel. Assim, uma resolucdo apenas algoritmica
dificilmente englobaria todo o espectro de riscos de enviesamento
gue abarcam um sistema de IA.

Por sua vez, apontamos que 0s principios e objetivos adotados pela
proposta de legislacdo, em sua forma atual, séo insuficientes para
garantir que todo o ciclo de vida de tecnologias de inteligéncia artificial
sejam centrados no ser humano e se pautem por parametros
sociotécnicos da justica distributiva. Nesse sentido, indicamos
expressamente a necessidade de que o principio da néao-
discriminacéo seja alterado para que a discriminagao positiva seja
acolhida pela lei. Deve existir um limite principiolégico minimo de
justica distributiva, em favor de grupos historicamente subalternizados
e na execucdo de politicas afirmativas.

Acerca dos riscos discriminatorios, enfatizamos a importancia de um
processo continuo de analise e corre¢do de vieses que integre todo
o ciclo de vida da IA, que estara sempre suscetivel a reproduzir ou
reforcar as desigualdades historicas existentes na sociedade. Nesse
sentido, a representatividade na base de dados € um pressuposto
incontornavel; também devem ser incluidos mecanismos de anélise,
acompanhamento e auditoria que déem conta da dindmica de seu
funcionamento.

Os principios voltados a tematicas mais delicadas, como a nao-
discriminacdo e a neutralidade, possuem notadamente pouca forca
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normativa e nao explicitam as consequéncias de seu descumprimento.
Nesses dois tdpicos, o projeto limitou-se, meramente, a determinar a
necessidade de mitigacdo da possibilidade do uso de 1A para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos (art. 5°, I11); e a recomendar a
busca pela neutralidade, pela sugestéo “de que os agentes atuantes na
cadeia de desenvolvimento e de operagao de sistemas de inteligéncia
artificial busquem identificar e mitigar vieses contrarios ao disposto
na legislacéo vigente” (art. 5°, 1V).

Essa redagédo deixa importantes e perigosas lacunas. Ainda, vai de
encontro ao texto constitucional e a tratados internacionais recém
ratificados pelo Brasil, como é o caso da Convengéo Interamericana
contra o Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de
Intolerancia. No contexto desses compromissos e da realidade
brasileira, a regulacdo de 1A nédo deve deixar margem, ainda que
de forma implicita, para que sistemas de inteligéncia artificial ndo
tenham o dever de evitar o uso para fins discriminatérios, ilicitos
ou abusivos. Isso pode permitir ndo somente violagdes a direitos
fundamentais, mas também implicar na auséncia de
responsabilizagdo nesses casos.

No contexto de combate & discriminagdo, o PL também ignora o
debate latente sobre racismo algoritmico, que tem ganhado espaco a
cada novo caso “isolado” que surge na midia, envolvendo a
discriminacdo de pessoas negras por meio de novas tecnologias. Em
um pais miscigenado, onde o racismo atravessa diversos setores da
sociedade, é essencial a adocdo de medidas voltadas a efetivamente
combater essa forma de preconceito. Assim, a incluséo de principios
gue abordem, especificamente, o antirracismo é fundamental
para assegurar que o0s agentes que atuam no desenvolvimento e
uso de sistemas de inteligéncia artificial comprometam-se,
ativamente, contra a existéncia de vieses discriminatorios.

Governo Os sistemas devem promover a justica social e devem ser
desenvolvidos de modo a repudiar todos os tipos de discriminacéo,
seja ela econbmica, étnico, racial, de género, de origem nacional,
orientacdo sexual, cultural e politica.

Considerando que decisfes tomadas por inteligéncia artificial podem
reproduzir paradigmas discriminatdrios existentes em nossa sociedade,

fq2022-08682
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ao utilizar 1A na tomada de decisdes deve-se criar uma auditoria
para teste e controle tanto no desenvolvimento quanto na
utilizacdo da IA que emita relatorio anual sobre possiveis praticas
discriminatorias, impacto na liberdade de associacdo, impacto no
direito a privacidade, e na violagio de outros principios
supramencionados.

Por fim, uma das grandes preocupacdes na atualidade s&o os vieses
da inteligéncia artificial que condicionam, moldam e impelem a
tomada de deciséo, no entanto existe uma grande preocupagédo quando
diante do fenbmeno do desenviesamento (ou a reprogramagéo
intencional das predisposi¢Ges discriminatorias e injustas). Isso tem
demandado pesquisas de kits de auditoria artificial para a deteccéo
precoce dos vieses. Além do viés de representagdo, os algoritmos
de AM possuem também um viés de busca que permite que o
algoritmo buscar a hipotese que melhor se ajusta aos dados de
treinamento. No &mbito publico, certamente atribui-se ao Estado, por
meio de variadas técnicas, prevenir e combater os efeitos adversos de
vieses explicitos e implicitos, de ordem a evitar larga escala, agrave as
falhas de mercado (com as informacGes assimétricas e as
externalidades negativas), entre outras caracteristica da tecnologia, tais
como imprevisibilidade dos resultados, autoalimentar, cirando novos
padrdes, autoapreendizagem, falta de transparéncia (opacidade dos
cddigos algoritimicos), capacidade que sistemas inteligentes tém
adquirido de tomar decisGes independentes em relacdo a programa
original, ndo possuem personalidade juridica, auséncia de controle
humano e outros desafios que sdo langado a Administracdo publica.

Tanto decisdes judiciais como administrativas automatizadas partem
de algo, de uma base de dados passada. A possibilidade de replicagéo
de elementos e padrbes anteriores, sem a devida contextualizacdo €
alvo de preocupagdo nos mais diversos ambitos de aplicacdo. A
necessidade de testes, validagdo e experimentacgdo é elementar a fim de
cheguemos & avaliacdo e determinacdo se um resultado é ou ndo
correto, adequado constitucionalmente. Devemos ter um compromisso
com a incluséo, observacdo de contextos, culturas e elementos sociais
diversificados quando pensamos na utilizagéo de tecnologia.



MINUTA 169

Vieses

Academia

fq2022-08682

Ademais, até mesmo quando pensamos no termo “opacidade”, é
preciso fazé-lo sob a Otica intencional, sabendo que cddigos
algoritmos e suas aplicagdes ndo sdo neutras, isentas de vieses e
preconceitos. Devemos nos cercar de equipes cooperativas de
representacdo substancial diversa e multidisciplinar quando
envolvemos automacdes que conduzem a tomada de decisdes para 0sS
cidaddos. Embora exista, na atualidade, grande debate entre dois polos
supostamente contrastantes: a transparéncia, abertura de dados,
volume e quantidade de informagOes e motivagdo em face da protecéo
do segredo de negdcios e a propriedade intelectual, parece-nos que, ao
tratarmos com o Poder Publico, a abertura da estrutura modular e a
auditagem dos modelos é de rigor.

Como bem nos aponta Solon Barocas, Professor de Etica e Politica em
Ciéncia de Dados da Universidade de Cornell, nos Estados Unidos, a

preocupacdo com o0s vieses humanos em relagdo a solucéo
apresentada pela maquina também deve ser considerada.

Os vieses advém, normalmente, pela definicdo do alvo (a maquina
precisa saber especificamente que informacGes buscar); pela escolha
das amostras (que ndo podem se pautar em dados e discriminacdes
humanas passadas); pela coleta de dados (o universo de dados pode ser
parcial, como no caso em que € desenvolvida tecnologia que informa
ao governo, em tempo real, informagdes para planejamento de
manutencdo necessaria em estradas federais: pessoas com menos
condigdes financeiras podem ser excluidas pelo fato de ndo possuirem
automoveis ou smartphones dotados da referida tecnologia); pelo uso
de modelos simplistas (por questdo de tempo ou custo, a empresa ou
governo simplifica demais a sele¢do de dados, gerando discriminacéo)
e por correlagdes distorcidas.

Outro problema que surge, quando da utilizacdo da inteligéncia
artificial, é a possibilidade de contaminagdo dos dados que alimentam
a maquina. Esta possibilidade pode levar a maquina a produzir
resultados indesejaveis e incompativeis com o ordenamento juridico e
seus principios norteadores, como a reproducdo de comportamentos
preconceituosos. Contudo, como observado por Cary Coglianese,
nesse aspecto ha de se destacar que o preconceito é fruto do homem,
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de modo que ndo ha de se falar em preconceito intrinseco da
maquina, e por essa razdo, é muito mais facil “corrigir” o
preconceito emitido pela maquina, por meio da exclusédo dos dados
contaminados e mudancgas no seu design, do que “corrigir”’ o
preconceito do préprio homem.

Para a superacgéo dos problemas envolvendo a contaminagédo de dados,
faz-se necessario que a Administracdo Publica promova meios de
regulacéo destes dados, bem como do design da inteligéncia artificial.
Desse modo, serd possivel atestar a acuracia dos dados e o alinhamento
entre 0s inputs e outputs da maguina com os principios norteadores do
ordenamento juridico.

Um desses possiveis principios diz respeito a ndo discriminacéo
algoritmica. Essa ideia esta intrinsicamente conectada ao principio da
transparéncia, pois s6 por meio deste principio é que sera possivel
verificar as motivac¢des da deciséo, de forma a garantir o tratamento
isondbmico e ndo discriminatorio a todos. Como visto, a
contaminagdo dos dados que alimentam o aprendizado de maquina
pode levar a reproducdo de comportamento discriminatérios, por
intermédio da utilizacdo do “algoritmo enviesado”.

Edmund Mokhtarian destaca que essa falta de neutralidade e
suscetibilidade da inteligéncia artificial a vieses tem sido
amplamente criticada, uma vez que as maquinas podem n&o
apenas replicar como ampliar os preconceitos de seus criadores.

Sabe-se que a ideia de um algoritmo neutro é inviavel, visto que esta
neutralidade acaba por perpetuar as desigualdades ja existentes. Assim,
se faz necessaria a criacdo de dispositivos capazes de mitigar os
vieses discriminatdrios, que ocorrem por ndo haver ferramentas de
controle, ou por estas serem insuficientes.

Uma implementagdo poderosissima na mitigacdo destes vieses, seria a
obrigacdo de que as equipes responsaveis pela formulagdo dos
algoritmos seja diversa: multidisciplinar, multiétnica, multicultural e
multisexual. Ainda, no que tange a formulacédo, além da diversidade da
equipe de criacdo, a imposicdo de consulta a um banco de dados
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formado pela multiplicidade dos atores sociais existentes em nossa
sociedade, de forma que todas as vozes sejam levadas em consideragéo
na criagdo, implantacgao e na aferi¢éo dos resultados.

Por fim, também se faz fundamental, na futura legislacdo, clareza
quanto a defini¢ao sobre os diversos tipos de discriminacdo, para
que ndo haja lacunas nas quais os desenvolvedores possam abrigar-se.

Alteracéo na redacdo dos incisos I, 11l e IV do art. 5° do PL e adigéo
de mais um inciso (IX) para tratar da representatividade nos sistemas
de inteligéncia artificial.

| - finalidade benéfica: busca de resultados benéficos para as pessoas
afetadas por sistemas de inteligéncia artificial;

Objetivo: trazer menor indeterminagdo quanto aos sujeitos
protegidos pelo principio.
I11 - ndo discriminacdo negativa: mitigagdo da possibilidade de uso
dos sistemas para fins discriminatorios negativos, ilicitos ou abusivos,
sendo admitida a discriminagéo positiva como manifestacdo do
principio constitucional da isonomia;
Objetivo: possibilitar  discriminacbes positivas em
sistemas de inteligéncia artificial, a fim de promover
incluséo.

IV —mitigacdo de vieses: 0s agentes atuantes na cadeia de
desenvolvimento e de operagdo de sistemas de inteligéncia artificial
devem buscar identificar e mitigar vieses contrarios ao disposto na
legislacdo vigente;
Objetivo: trazer um nome mais adequado e remover o
termo “recomendacgdo”, que enfraqueceria o principio.

Paragrafo unico. E obrigatdrio ter cautela na escolha das variaveis
que compdem o modelo estatistico para evitar a producdo de
resultados enviesados e atentar-se aos resultados produzidos por
sistemas de inteligéncia artificial, principalmente no que diz
respeito a dados sensiveis.

Objetivo: propomos a adi¢do deste Paragrafo Unico ao artigo, com o
fim de promover maior qualidade das informagOes utilizadas para
alimentar sistemas de inteligéncia artificial, trazendo o conceito de
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“garbage in, garbage out”. Além disso, a referéncia a “dados
sensiveis” busca dialogar com a LGPD, o que acreditamos ser muito
importante para criar um sistema normativo sélido na matéria de
direito e tecnologia.

O olhar interdisciplinar, por sua vez, é a esséncia para mitigacéo
de vieses; e a diversidade, a chave para inovagéo.

Propde-se que seja dada a devida atencdo aos aspectos
concorrenciais e ndo discriminatorios (na perspectiva comercial)
no desenvolvimento e usos de sistemas de Inteligéncia Artificial
(1A). A recomendagdo algoritmica de plataformas digitais dominantes,
com atuacdo internacional, a volume expressivo de usuarios tem o
potencial de distorcer os mercados digitais, beneficiando alguns
concorrentes em detrimento de outros na ordem de resultados. Para
evitar isso, deve haver a previsdo expressa em lei de elementos
inerentes ao fomento & concorréncia, desenvolvimento econdémico e
inovacdo em ambientes digitais, como garantia de acesso a dados, a
previsdo de dados abertos, vedacdo a discriminacdes algoritmicas—
inclusive comerciais — e necessidade de interoperabilidade.

No Brasil, usuarios dependem exclusiva e profundamente de poucas
plataformas digitais dominantes, que tém utilizado sistemas de 1A para
justificar a imposicdo de i) condi¢Oes comerciais desproporcionais, as
quais parceiros devem aderir pela falta de poder de barganha; ii) a
negativa de acesso ndo discriminatorio a plataformas digitais
essenciais por parte de usuéarios profissionais; iii) a negativa de acesso
a dados para fins de portabilidade; iv) a impossibilidade técnica de
interoperabilidade; v) a discriminacdo algoritmica, intencional ou
enviesada por critérios ndo isondmicos na aprendizagem de maquina
desenvolvida, com vistas a impedir a acesso a concorrentes, beneficiar
seus proprios produtos em detrimento de outros, dentre outros aspectos
comerciais e distor¢0es de mercado.

Nesse sentido, o uso de IA para a personalizagcdo de publicidade,
direcionamento de consumidores a determinados marketplaces e a
definicdo de precos a partir de faixas pré-estabelecidas de pregos de
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acordo com a movimentacdo de concorrentes e de acordo com o
potencial econdmico de consumidores e ordem de resultados para a
compra de bens e servigcos em ferramentas de busca sdo exemplos de
atividades que podem gerar distor¢es de mercado, caso ndo haja uma
preocupacdo de cunho concorrencial no desenvolvimento e uso de
sistemas de 1A de plataformas digitais dominantes.

Em especifico, portanto, a ABIPAG entende que a legislagédo
proposta deve prever como requisitos inerentes ao uso responsavel
da 1A a nd&o-discriminagdo algoritmica - incluida aqui,
expressamente, a nao-discriminagdo comercial e concorrencial,
com vistas a evitar a preferéncia indevido a marcas e produtos de
atores dominantes baseado em decisdes automatizadas opacas. Na
mesma linha, o direito de acesso tanto a dados (abertos) quanto a
plataformas digitais estratégicas das quais dependem consumidores e
empresas de menor porte, disponiveis de forma isondmica, respeitada
a LGPD e outras legislacbes pertinentes, de forma a garantir
desenvolvimento econdmico e inovagdo. Por fim, a interoperabilidade
por meio da adocdo de padrbes abertos ou acessiveis, para ser
assegurado o direito a portabilidade dos usuérios.

Os sistemas de IA devem ser centrados na justica e na equidade e
orientados a mitigar vieses e discriminagdes ilicitas ou abusivas

Um principio crucial, tanto para humanos quanto para maquinas, é
evitar preconceitos e, portanto, evitar discriminagdo. O viés no sistema
de IA ocorre principalmente nos dados ou no modelo algoritmico.
Para desenvolver sistemas de IA nos quais podemos confiar, é
essencial desenvolver e treinar esses sistemas com dados
imparciais, integros e de alta qualidade.

Incentivar a eliminagdo de vieses dos bancos de dados utilizados
pela tecnologia de 1A
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Deve-se considerar que os sistemas de Inteligéncia Artificial podem
reproduzir vieses e essa reproducdo ndo se trata de culpa do
desenvolvedor ou do usuario da inteligéncia artificial, ainda que
algumas medidas mitigatorias sejam por ele adotadas e
periodicamente revisadas. Diante desse risco, 0 melhor modo de
ajuste desses vieses € 0 monitoramento periodico para se entender,
a partir do funcionamento do sistema, quando intervir e qual é 0 modo
mais adequado e preciso para essa intervengao.

A correcdo dos vieses criados autonomamente pela inteligéncia
artificial, que pode ocorrer inclusive sem qualquer envolvimento ou
culpa do desenvolvedor ou usuario da inteligéncia artificial, deve
ocorrer periodicamente, por meio de revisdo de processos internos e
monitoracdo do processo discriminativo dos dados feitos a critério do
desenvolvedor ou do wusuario e conforme observancia do
desenvolvimento da prépria inteligéncia artificial. Como esse
desenvolvimento e esses processos ainda estdo amadurecendo, é
preciso dar oportunidades de uma jornada mais flexivel, com corre¢des
de percurso em momentos e modos mais adequados para 0s proprios
sistemas. Nao é possivel impedir a formacdo ou reproducdo de
vieses e ndo € possivel se adotar um padrdo de comportamento
estritamente humano, sob pena de perda da utilidade e eficiéncia
do proprio sistema. Portanto, 0s vieses devem ser manejados e
corrigidos periodicamente, com alguma margem de liberdade no uso
dos sistemas de inteligéncia artificial, contanto que ndo produzam
efeitos ilicitos ou ilegais em violacdo a direitos e liberdades
fundamentais.

O crescente uso de inteligéncia artificial em diversas areas sensiveis,
inclusive em processos de contratacéo, justica criminal e sade, gerou
um debate sobre preconceito e justica. Reconhecemos que esta € uma
questdo delicada e acreditamos que merece esforcos de todas as partes
interessadas para entendé-la e trata-la. No entanto, € importante notar
gue o Vviés muitas vezes decorre da propria tomada de decisdo
humana nesses e em outros dominios, que também pode ser falho,
moldado por preconceitos individuais e sociais que geralmente sdo
inconscientes.
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O gerenciamento de risco de IA busca minimizar 0s impactos
negativos antecipados e emergentes dos sistemas de IA, incluindo
ameacas as liberdades e direitos civis. Um desses riscos € o
preconceito. O preconceito existe em muitas formas, ele é onipresente
nas sociedades e pode se tornar arraigado nos sistemas automatizados
que ajudam a tomar decisdes sobre nossas vidas. Embora o preconceito
nem sempre seja um fendmeno negativo, certos preconceitos exibidos
em modelos e sistemas de IA podem perpetuar e amplificar impactos
negativos em individuos, organizacGes e sociedade. Esses vieses
também podem reduzir indiretamente a confianga do publico na 1A. De
fato, h& muitos casos em que a implantagdo de tecnologias de 1A foi
acompanhada por preocupagdes sobre se e como 0S preconceitos
sociais estdo sendo perpetuados ou amplificados.

Abaixo, oferecemos algumas informacdes gerais sobre viés, inclusive
explicando os diferentes tipos de viés, bem como algumas
consideragOes que o Brasil deve estar atento ao buscar desenvolver sua
regulamentacéo de IA.

Incentivamos o Brasil a analisar o documento “Rumo a um Padréo
para ldentificacdo e Gerenciamento de Viés em Inteligéncia
Artificial”, emitido pelo Instituto Nacional de Padrdes e
Tecnologia dos EUA (NIST).

As decisdes tomadas por usuarios finais, tomadores de decisdo a
jusante e formuladores de politicas também sdo afetadas por esses
vieses, podem refletir pontos de vista limitados e levar a resultados
tendenciosos. Os vieses que afetam a tomada de decisdo humana séo
geralmente implicitos e inconscientes e, portanto, incapazes de serem
facilmente controlados ou mitigados. Qualquer suposi¢do de que os
vieses podem ser remediados pelo controle ou consciéncia humana
n&ao € uma receita para o sucesso.

Embora a conversa global tenha sido geralmente focada nos impactos
negativos do viés, achamos importante destacar que nem todo viés
é prejudicial. De fato, conforme observado na Publicacdo Especial
1270 do NIST, “alguns tipos de viés sdo propositais e benéficos.”
Por exemplo, os sistemas de aprendizado de maquina que sustentam os
sistemas de 1A podem modelar nossos vieses implicitos para melhorar
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as experiéncias de compras online ou recomendar conteldo
interessante.

Dado que as questdes relacionadas ao vies, incluindo como aborda-lo
em diferentes contextos, permanecem em grande parte indefinidas,
juntamente com o fato de que pode haver diferentes ferramentas ou
abordagens que sdo necessarias com base no uso especifico do Sistema
de IA, a legislacdo brasileira ndo deve exigir técnicas ou
abordagens especificas para mitiga-lo. De fato, uma das coisas que
destacamos em uma recente submissdo ao NIST foi o fato de que séo
necessarios métodos de consenso para avaliar, medir e comparar dados
e sistemas de 1A, bem como padrdes para mitigacdes razoaveis e que
iSso, por sua vez, exigird a desenvolvimento de novas estruturas,
padrGes e melhores préaticas. Como tal, qualquer legislacdo deve
permitir flexibilidade na forma como as empresas ou organizacoes
realizam a mitigacao de vieses.

Reduzir o viés ou mitigar resultados tendenciosos geralmente
requer a coleta de mais dados, o que pode entrar em conflito com
a protecdo da privacidade. Esta ¢ uma tensdo muito real que os
desenvolvedores enfrentam. O tratamento de dados pessoais sensiveis
sob a LGPD estd sujeito a restricbes significativas, o que pode
dificultar a mitigacdo de vieses nos casos em que esses dados pessoais
sensiveis podem ser Uteis e necessarios para isso.

Outra questdo relevante na aplicacéo — e, logo, na regulacdo — da 1A é
0 potencial para discriminacdo algoritmica. Embora a discriminacao
algoritmica possa ser um problema, sua constatacéo néo é simples
e imediata. Por isso, a determinagdo de sua ilicitude deve ser feita
com ponderacdo e seguindo analise que demonstre ndo apenas a
sua ocorréncia, como, de fato, a producéo de potenciais prejuizos.
N&o por outra razdo, diplomas normativos como a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709, de 2018) preveem
especificamente que a discriminacdo considerada proibida é aquela
que tem fins ilicitos ou abusivos — até porque, em muitos sentidos, a
prépria natureza do funcionamento de sistemas algoritmicos, inclusive
0s que fazem uso de IA, € originalmente discriminatdria, no sentido de
trabalhar com perfilamento e agrupamento de caracteristicas.
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Assim, buscar solu¢des que simplesmente proibam, per se, qualquer
forma de discriminacdo ndo parece salutar ou eficiente. Na
verdade, a automatizagdo de decisbes por meio de sistemas de
inteligéncia artificial € uma medida essencial na producéo de eficiéncia
e melhoria na qualidade dos produtos e servicos a serem oferecidos por
essa tecnologia. Além disso, a inteligéncia artificial é utilizada com
diversas finalidades, em inumeros setores da economia. Por isso, as
potenciais repercussfes da verificagdo de uma discriminagdo
algoritmica sdo multidisciplinares e podem tomar diferentes formas ao
serem analisadas por diferentes segmentos do Direito. Além disso, 0
ferramental necessario para a compreensdao e resolugdo destes
possiveis conflitos pressupde a interface de areas do conhecimento
como direito, economia, ciéncias da computagéo etc.

Nesse cendrio, o PL acerta ao considerar a ndo discriminagao como
fundamento e principio do desenvolvimento e da aplicacdo da
inteligéncia artificial no Brasil (art. 4°, V, e art. 5°, IlI), o que
inclusive se alinha a outras leis com as quais o PL, em sendo aprovado,
coexistira, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (art. 6°, IX, e
art. 20 § 29), a Lei de Defesa da Concorréncia (art. 36, § 3°, X) além,
claro, da Constituicdo Federa (art. 3°, 1V, e art. 5°, XXXI).

Os sistemas de IA devem tratar a todos de maneira justa e
equilibrada e ndo afetar grupos de pessoas com situacao
semelhante de maneiras diferentes. Por exemplo, quando os sistemas
de 1A fornecem orientacdo sobre tratamento médico, pedidos de
empréstimo ou emprego, eles devem fazer as mesmas recomendacées
para todos com sintomas, circunstancias financeiras ou qualificac6es
profissionais semelhantes. Se projetada adequadamente, a IA pode
ajudar a tomar decisbes mais justas, porque os computadores sdo
puramente l6gicos e, em teoria, ndo estdo sujeitos aos preconceitos,
conscientes e inconscientes, que inevitavelmente influenciam a tomada
de deciséo humana.

Embora o viés algoritmico e a discriminagdo sejam uma das principais
preocupacdes em torno da tomada de decisbes automatizada, é
importante lembrar que os proprios seres humanos sdo propensos a
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imparcialidade ou mesmo incapazes de explicar por que alcancam
determinadas decisGes. O viés por vezes identificado nas maquinas
pode ser nada mais do que a incorporacgdo da prépria parcialidade que
nds como seres humanos temos, de maneira consciente ou nao.

Acreditamos que a longo prazo, a IA tem o potencial de ajudar a evitar
muitos dos vieses irracionais que afetam a tomada de decisdes
humanas, fato que a futura Estratégia Brasileira de 1A deve reconhecer
e aspirar a 1A,

Recomendar ferramentas e recursos para ajudar as empresas a
mitigar os riscos de enviesamento;

A BSA incentiva o governo a alavancar a pesquisa e as melhores
praticas, no ambito do BSA Framework, para criar materiais de
orientagdo relevantes para as empresas, em torno da mitigacdo de
enviesamento no desenvolvimento e implantagéo da IA.

Lamentavelmente, € evidente que a 1A ndo € neutra, e contém vieses
em seus resultados, podendo reproduzir preconceitos machistas e
de outras espécies. Ao aprender automaticamente, as maquinas
podem reproduzir os estereétipos que subjazem na sociedade e
terminar por ser mais intolerantes que o0s seres humanos mesmaos.

H4 ainda outro problema de arquitetura a ser enfrentado: os sistemas
realizam conexdes ldgico-racionais. As correlagbes feitas pelo
aprendizado de maquina sdo opacas e nesse sentido, ha uma questdo
importante a ser discutida: os dados processados por um sistema
algoritmico, a partir de determinados inputs — ou seja, como a
maquina ¢é alimentada com dados — pode ter como consequéncia
outputs enviesados. A maquina nao é capaz de gerar a interpretacdo
dos dados, apenas de realizar correlagdes, calculos probabilisticos e
seguir um caminho tendo como base a arquitetura do seu codigo. O
resultado gerado por essa maquina ndo é intencionalmente
enviesado, mas se 0s dados possuem vieses, eles serdo incorporados
na decisio final.
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Se determinado individuo ndo recebe crédito de um banco porque o
sistema algoritmico do banco prevé que pessoas como ele ndo pagam,
ha que se considerar de que forma os dados do input desse sistema
podem ter gerado um output potencialmente discriminatério. Ou seja,
por vezes, os dados utilizados para alimentar determinado sistema
tém discriminagdes sociais historicas em seu framework e geram
decisbes automatizadas que seguem 0S mesmos cCritérios
discriminatorios utilizados quando o sistema nao existia.

No entanto, o impacto publico do enviesamento dos algoritmos ressoa
na pratica dos profissionais, ja que parte deles definem uma IA ética
como uma “lA ndo tendenciosa”, resultado da cobertura da midia sobre
casos de 1A com vieses algoritmicos. Os atores envolvidos na pesquisa
acreditam que um design pro-ético tem custos adicionais, mas tem
outros pontos positivos. E interessante pensar como no campo do
aprendizado de maquina a pratica de mitigar os danos parece menos
custosa do que a concepgdo de um design ético.

Ampliar o alcance normativo do fundamento exposto no inciso V
para a Diversidade & Inclusdo, deixando de restringir as
“diversidades regionais”. Nossa Recomendacdo é para que tenha a
seguinte redagdo: “a ndo discriminacdo, a pluralidade, o respeito as
diversidades, a inclusdo e o respeito aos direitos e garantias
fundamentais do cidadao.

Neste entendimento deve-se prever a regulamentacdo da
possibilidade de intervencdo humana, em hipdteses especificas,
como da ocorréncia de vieses ou situagdes que demonstrem riscos
relevantes as pessoas e usuarios da IA, como em situacoes de conflito
com direitos humanos fundamentais de primeira geracdo (direito a
vida, & liberdade, a participacdo politica e religiosa, entre outros), pois
quanto mais complexas sdo as solucdes apresentadas pela IA, mais
complexos se tornam os dilemas confrontados, de modo que o Direito
avance também para buscar compreender o que é a inteligéncia
artificial e como o ordenamento juridico deve reagir a sua progressiva
insercdo na sociedade.
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Com relacdo aos vieses algoritmicos, a IA ndo deve produzir
resultados que sejam injustamente desiguais em razao de refletir
preconceitos existentes na sociedade, principalmente no caso de
tratamento de dados sensiveis. E necessario que os sistemas de IA
sejam constantemente verificados e corrigidos, mediante a depuragédo
da qualidade dos dados utilizados, criacdo de sistemas de verificagao
de vieses e abertura e disponibilizacdo dos cddigos-fonte para
avaliagdo pela sociedade.

Devido a capacidade da 1A sobre o machine learning, devemos criar
etapas de verificacdo e validacdo, para que os agentes de
desenvolvimento ndo cologuem *“ego” sobre a IA, ela precisa
apreender e desenvolver, sem nenhuma linha de ego humano
envolvido

Como néo existe inteligéncia artificial rigorosamente perfeita, incapaz
de incorrer em eventual erro conforme a circunstancia, entende-se que
a melhor abordagem é apontar a correcao de vieses e a defini¢ao
dos atributos do design técnico (apontados seguranca, robustez,
resiliéncia, acuracia e confiabilidade) como objetivos e principios
para desenvolvimento de inteligéncia artificial. E a ndo imposic¢éo
de tais parédmetros como resultados objetivos, obrigacbes de
resultado. Isso porque eventual obrigacdo de desenvolver algoritmo
sem nenhum viés para nenhuma circunstancia, 100% seguro, 100%
robusto, 100% resiliente, com 100% de acuracia e 100% de
confiabilidade, insuscetivel de erro ou falha em qualquer hipotese,
seria obrigacdo materialmente impossivel que desestimularia o
desenvolvimento de inteligéncia artificial.

fq2022-08682
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Discriminagao concorrencial

Sociedade
civil

Setor
privado

Neste sentido, a precificacdo também deve se basear em critérios
claros e objetivos, conforme o art. 6°, inciso 111 do CDC. Um exemplo
de precificacdo discriminatdria que deve ser regulada é a do aplicativo
Tinder. Uma pesquisa conduzida pela Consumers International e pela
Mozilla, e apoiada pelo Idec, revelou que os usuarios do Tinder Plus,
plano pago do aplicativo de encontros Tinder, estdo sendo cobrados de
forma diferente com base em suas caracteristicas pessoais em diversos
paises do mundo. Ou seja, estdo sendo "precificados" de forma oculta e
discriminatoria pelo aplicativo, principalmente em funcdo da idade dos
USUArios.

Prople-se que seja dada a devida atencdo aos aspectos
concorrenciais e ndo discriminatorios (na perspectiva comercial) no
desenvolvimento e usos de sistemas de Inteligéncia Artificial (1A). A
recomendacdo algoritmica de plataformas digitais dominantes, com
atuacao internacional, a volume expressivo de usuérios tem o potencial
de distorcer os mercados digitais, beneficiando alguns concorrentes em
detrimento de outros na ordem de resultados. Para evitar isso, deve haver
a previsdo expressa em lei de elementos inerentes ao fomento a
concorréncia, desenvolvimento econdmico e inovagdo em ambientes
digitais, como garantia de acesso a dados, a previsdo de dados abertos,
vedacdo a discriminagdes algoritmicas— inclusive comerciais — e
necessidade de interoperabilidade.

No Brasil, usuarios dependem exclusiva e profundamente de poucas
plataformas digitais dominantes, que tém utilizado sistemas de IA para
justificar a imposigédo de i) condi¢cbes comerciais desproporcionais, as
quais parceiros devem aderir pela falta de poder de barganha; ii) a
negativa de acesso ndo discriminatorio a plataformas digitais essenciais
por parte de usuarios profissionais; iii) a negativa de acesso a dados para
fins de portabilidade; iv) a impossibilidade técnica de
interoperabilidade; v) a discriminacdo algoritmica, intencional ou
enviesada por critérios ndo isondmicos na aprendizagem de maquina
desenvolvida, com vistas a impedir a acesso a concorrentes, beneficiar
seus proprios produtos em detrimento de outros, dentre outros aspectos
comerciais e distor¢0es de mercado.

fq2022-08682
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Nesse sentido, o uso de IA para a personalizagdo de publicidade,
direcionamento de consumidores a determinados marketplaces e a
definicdo de pregos a partir de faixas pré-estabelecidas de precos de
acordo com a movimentacdo de concorrentes e de acordo com 0
potencial econdmico de consumidores e ordem de resultados para a
compra de bens e servicos em ferramentas de busca sdo exemplos de
atividades que podem gerar distor¢des de mercado, caso ndo haja uma
preocupacgdo de cunho concorrencial no desenvolvimento e uso de
sistemas de 1A de plataformas digitais dominantes.

Em especifico, portanto, a ABIPAG entende que a legislacio
proposta deve prever como requisitos inerentes ao uso responsavel
da 1A a nao-discriminacdo algoritmica - incluida aqui,
expressamente, a ndo-discriminacgdo comercial e concorrencial, com
vistas a evitar a preferéncia indevido a marcas e produtos de atores
dominantes baseado em decisdes automatizadas opacas. Na mesma
linha, o direito de acesso tanto a dados (abertos) quanto a plataformas
digitais estratégicas das quais dependem consumidores e empresas de
menor porte, disponiveis de forma isondmica, respeitada a LGPD e
outras legislacdes pertinentes, de forma a garantir desenvolvimento
econdmico e inovacado. Por fim, a interoperabilidade por meio da adogéo
de padrGes abertos ou acessiveis, para ser assegurado o direito a
portabilidade dos usuérios.
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E hora de impor medidas de transparéncia juridicamente
vinculativas aos agentes que atuam na cadeia de desenvolvimento e
operacéo de sistemas de inteligéncia artificial. Precisamos abandonar a
autorregulacdo para uma regulamentacdo publica de exigéncias de
transparéncia aos agentes que atuam na cadeia de inteligéncia artificial,
a0 mesmo tempo em que se assegura a prote¢ao dos direitos humanos e
ndo se asfixia a inovacgéo.

(...). Nesse sentido, vale retomar as recomendacbes do Conselho da
Europa aos seus Estados membros: “Os niveis de transparéncia devem
ser tdo altos quanto possivel e proporcionais a gravidade dos
impactos adversos aos direitos humanos”.

Uma nova legislacdo para lidar com os agentes que atuam na cadeia de
desenvolvimento e operagéo de sistemas de inteligéncia artificial deve
seguir os mesmos niveis de exigéncia ja estabelecidos no atual
ordenamento juridico brasileiro. Por isso, reforcamos a necessidade de
regras especificas que fortifiguem a necessidade de um
consentimento informado e que estabelecam novos regramentos
sobre o direito a explicacdo e imponham o direito a revisdo humana.

No caso dos sistemas de IA a transparéncia também permite o controle
de decisbes automatizadas que podem ser tendenciosas e representar
riscos aos direitos humanos em setores como educacdo, emprego,
servigos essenciais etc. Nesse sentido, consideramos que nao devem
existir barreiras a transparéncia, como o sigilo empresarial, que
impecam a auditoria de sistemas de IA, ou que impeg¢am o entendimento
de seu funcionamento para os individuos e a sociedade

Uma das principais preocupagdes em relacdo ao desenvolvimento e uso
da IA é a falta de transparéncia e explicabilidade da tomada de decisdo
algoritmica. Os projetos de lei incluem relativamente poucos
requisitos de transparéncia. Como resultado, provavelmente sera
muito dificil, se ndo impossivel, avaliar quando os sistemas de 1A violam
as leis, incluindo salvaguardas legais que protegem os direitos
fundamentais, causam resultados discriminatorios ou prejudiciais, ou
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permitem que aqueles encarregados de supervisionar os sistemas de 1A
corrijam erros de os algoritmos”.t

Sociedade  Os consumidores e usuarios das tecnologias, que devem estar no centro

civil da legislacdo, devem ser informados quando estdo interagindo com
uma IA e se € possivel desativar ou restringir sua atuacéo,
especialmente quando se trata de uma forma de personalizar um produto
OU Servico.

O principio a transparéncia é previsto no art. 5°, inciso V, do PL,
porém, apenas em casos de: (a) comunicacao direta com sistemas de IA,
como chatbot; (b) identidade da pessoa fisica ou juridica que estiver
operando o sistema de IA; e (c) critérios gerais que orientam o sistema
de IA. Esta abordagem limitada é contraria ao artigo 20 da LGPD,
que, além do direito a revisdo, também assegura aos consumidores o
direito & “informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada”, sempre que seus
interesses foram atingidos

Ademais, o uso de IA que ndo permita explicabilidade sobre seu
processo decisério ndo deve ser utilizado para tecnologias que
apresentem risco médio ou moderado ao utilizador e ndo devem ser
utilizados quando houver impactos para o consumidor, tendo em vista
que o CDC prevé a obrigacdo de informagdo adequada e clara sobre as
caracteristicas, composicdo, qualidade, preco e riscos oferecidos, ou
seja, a informacé&o prestada ao consumidor deve ser feita de forma plena,
néo podendo ser dirimida por sistemas artificiais opacos.

Ainda, deve-se considerar que um sistema explicavel é aquele que
permite a compreensdo de como o processo decisorio foi formado,
isto é, quais os critérios sdo considerados para a tomada de decisdo

1 Em traducéo livre de: “One of the primary concerns regarding the development and use of Al
is that there is a lack of transparency and explainability of algorithmic decision-making. The Bills
include relatively few transparency requirements. As a result, it will likely be very difficult, if not
impossible, to assess when Al systems violate laws, including legal safeguards protecting
fundamental rights, cause discriminatory or otherwise harmful results, or enable those tasked
with overseeing the Al systems to correct errors in the algorithms.”
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gue impacta o consumidor. N&o sendo suficiente, portanto, a simples
apresentacdo dos dados utilizados como input, mas também as
inferéncias, correlagdes e novas informacdes realizadas pela 1A ao longo
do tempo, além dos critérios e pesos diferentes usados para analisar
esses inputs. E nesse sentido, que a pontuacio de crédito, por exemplo,
para ser explicavel e transparente ndo deve apresentar somente quais 0s
dados que o bird utiliza, mas também qual o peso de cada fator, quais as
correlacbes que o sistema fez, quais as categorizagfes em que 0O
consumidor se enquadra, em suma, por qué ele possui determinada
pontuacéo.

As estruturas legais de propriedade intelectual e de segredo comercial
ndo podem ser utilizadas para impedir tal transparéncia, e o poder
publico e o setor privado devem evitar procurar explora-las para este
fim.

O conceito de transparéncia € extremamente amplo. De modo geral,
podemos afirmar que ele diz respeito as qualidades de abertura e
acessibilidade de determinadas praticas, politicas e conhecimentos.
Quando falamos de abertura em tecnologias de IA empregadas na
seguranga publica, nos referimos aos processos de concepcdo,
desenvolvimento, design, aplicagdo e monitoramento. Assim, a abertura
implica em dois esforgos distintos, direcionados a diferentes publicos:
de um lado, a explicabilidade desses sistemas para um publico amplo
e leigo, principalmente aqueles que serdo impactados pela
ferramenta, e, do outro lado, a capacidade de serem auditados de
modo independente por especialistas. Finalmente, as instituicdes de
seguranga publica devem priorizar o emprego de tecnologias de 1A de
cédigo aberto ou exigir de seus fornecedores de solugdo uma
documentacdo adequada e acessivel, que permita a qualquer pessoa com
conhecimento técnico verificar o funcionamento dos seus algoritmos,
facilitando assim o entendimento sobre a aplicagédo. Da mesma forma,
no caso de aplicacOes de ferramentas privadas, os gestores devem exigir
dos seus fornecedores explicacOes transparentes sobre o funcionamento
dos algoritmos e que 0s mesmos possam ser auditados.



MINUTA 186

Transparéncia e explicabilidade

Sociedade
civil

fq2022-08682

Por fim, a ideia de buscar por uma “transparéncia completa”, além de
dificilmente alcangével, talvez sequer seja pertinente, na medida em que
pode entrar em conflito com questdes de privacidade ou produzir um
volume de informagdes que ndo seja viavel para compreender. O mais
importante é uma politica de transparéncia cuidadosamente
construida, contextualmente especifica, que produza informacdes
alinhadas as capacidades das partes interessadas em processa-las e
capazes de produzir efetiva governanga e accountability acerca de um
sistema.

N&o h& consenso na area sobre a necessidade e a medida dessa
explicabilidade. No artigo In Defense of The Black Box, Holm faz
ressalvas, argumentando que nds rotineiramente aceitamos conclusdes
humanas sem saber como se originaram; no que diz respeito aos
sistemas, seria preciso observar se, para alguns cenarios especificos,
essa opacidade de fato é impeditiva para que bons resultados sejam
atingidos e para que tais sistemas sejam uteis.

E certo que a ciéncia ainda procura formas mais amigaveis de
concretizar o direito a explicagdo, tornando os sistemas que utilizam
inteligéncia artificial mais préximos dos usuarios. Mas é preciso, para
fins de regulacdo geral sobre o tema, que haja um minimo de
garantia de transparéncia e explicacéo sobre critérios para tomada
de decisdo do sistema de 1A, a fim de minimizar riscos e resguardar
direitos dos cidadéos e cidadas.

O que € importante salientar aqui € que transparéncia ndo é questao
de tudo ou nada: ha varias possibilidades entre a garantia de
informacdes Uteis para o interesse publico e a prestacdo de contas,
por um lado, e o respeito aos direitos de propriedade industrial e os
relativos a segredos comerciais, por outro. Ha autores que
argumentam que nem sempre transparéncia completa é necessaria — €
possivel que os sistemas sejam disponibilizados para uma revisdo
fechada a intermediarios, como 6rgdos de fiscalizagdo ou destinatarios
especificos que sejam legalmente vinculados e em posicao de autoridade
para acessar 0 sistema. Esse pode ser um arranjo benéfico para a
regulacéo brasileira que ora se avizinha
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Reconhecendo que a transparéncia oferece as pré-condicdes
informacionais necessarias para a prestacdo de contas, salientamos que,
mais do que exaustiva, esta deve ser precisa, concreta e aplicavel.
Deve ser tomado em consideragdo o tipo, escopo e confiabilidade da
informacdo tornada disponivel; o alinhamento as capacidades das partes
interessadas em processa-la; e quem seriam os destinatarios desta
informacdo, assim como de que forma pretendem usa-Ila.

Defendemos que a explicabilidade é um atributo fundamental para a
aplicagdo correta dos sistemas de IA e deve ser estruturalmente
implementada nestes, dado o papel que desempenham na sociedades
contemporaneas. (...)

Ainda que os segredos industrial e comercial representem uma
vantagem competitiva importante, observamos que estes ndo devem
justificar a auséncia de transparéncia e responsabilidade,
especialmente considerando sistemas que desempenham, cada vez mais,
funcgdes de relevancia coletiva.

Apesar de prever o principio da transparéncia em seu art. 5°, V, o PL
n® 21, de 2020, inclui importantes restricdes a sua aplicacdo, o que pode
dificultar o acesso a informacdes relativas a sistemas de 1A. Segundo a
redacdo atual, o individuo s6 poderia requerer maiores informacgdes
sobre tais sistemas diante dos seguintes casos: a) interagcdo com sistemas
de 1A, como chatbots; b) identidade da pessoa fisica ou juridica que
estiver operando o sistema de IA; e c) critérios gerais que guiam o
funcionamento do sistema de 1A, respeitados os segredos comercial e
industrial, “quando houver potencial de risco relevante para os direitos
fundamentais”.

A reducdo do principio da transparéncia somente as trés hipoteses
apresentadas no atual PL n° 21, de 2020, é contraria ao que esta
previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). O art. 20 da
legislacdo supramencionada garante ao titular dos dados a possibilidade
de solicitar tanto a reviséo de decises automatizadas, quanto a prestagéo
de “informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada”, respeitados 0s
segredos comercial e industrial, sempre que seus interesses forem
atingidos.
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A inteligibilidade de sistemas de 1A ndo deve consistir
necessariamente em uma descricao precisa e detalhada de como os
algoritmos funcionam. Tal forma de fornecimento de informacées
pode levar, em varios contextos, a um excedente informacional que
pode ser inuatil ou até prejudicial, levando ao que Ananny e Crawford
chamam de “opacidade estratégica”.

Considerando que um nivel 6timo de transparéncia depende da pessoa e
do ambiente em que a decisdo automatizada ocorre, € importante ter em
mente que os niveis e meios de fornecer informagGes variam de caso
para caso.

Isso demonstra o carater contextual da transparéncia em sistemas
de IA.

Na maioria das vezes, ndo é ter acesso ao cédigo de um sistema que
nos ajudara a resolver um problema relacionado ao funcionamento ou
ao ambiente (praticas comerciais abusivas, custos ambientais) que
circunda um sistema de 1A, mas, em vez disso, ter acesso a “revelacoes
limitadoras, a fim de respeitar todos os interesses envolvidos em
uma determinada informacao”.

No caso da transparéncia e explicabilidade, salvo disposicdo legal em
sentido contrario, € correto afirmar que as pessoas tém direito a
serem informadas de maneira clara, acessivel e precisa sobre o
funcionamento das solugdes de inteligéncia artificial, observados os
segredos comercial e industrial. N&do ha davida que a transparéncia e
a explicabilidade s&o principios importantes do futuro marco legal, pois
viabilizam o respeito a ética e aos direitos fundamentais, aumentando a
confianca da sociedade nos sistemas de 1A, sem a qual ndo seré possivel
difundi-la de forma eficaz. Nota-se, porém, que o direito a
transparéncia ndo é absoluto, pois se houver disposi¢do legal em
sentido contrério, além de questdes ligadas a segredos comercial e
industrial, ela ja podera ser relativizada.

Por outro lado, a SIN entende que a explicabilidade precisa ser
incorporada ao texto como estava em sua origem. Como a abordagem
béasica da regulamentacdo se concentra nos riscos e vieses da tecnologia
subjacente dos sistemas e aplicaces de IA, ou seja, algoritmos de
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aprendizado de maquina, no nivel dos dados de entrada, teste de
algoritmo e modelo de decisdo, as explicacfes de vieses no codigo
devem ser compreensiveis por potenciais destinatarios da tecnologia
e tecnicamente viavel para os produtores transmitirem aos mesmos.

Dentre os principios éticos, sugerimos que o PL faga um esclarecimento
por meio de emendas. Quanto & transparéncia e a explicabilidade (em
especial no art. 6°, IV; 7° 1 e II; 9° I, Il e IV), o PL as associa ao
fornecimento de informagdes. O problema € que os pardmetros sobre
a explicabilidade e a transparéncia ainda estdo em discussdo em
todo o mundo, em razéo da dificuldade de tragar um conceito para
os termos e de definir qual o publico deve ser o destinatario final das
suas exigéncias — os cidaddos em geral ou os especialistas na area.

Por estes motivos, o PL gera duvidas sobre como atender
adequadamente os principios, deveres e direitos decorrentes da
transparéncia e explicabilidade. E possivel continuar usando técnicas de
explicacdo destinadas apenas a especialistas? Ou, ao reves, é preciso
deixa-las de lado para que o cidaddo comum possa “ter acesso a
informacBes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados pelo sistema”, conforme estabelecido no
art. 7°, 11?

O PL tampouco distingue as nocOes de interpretabilidade e de
explicabilidade, em que pese diversos autores afirmarem a distingdo
entre 0s termos. A interpretabilidade esta diretamente relacionada com
transparéncia e diz respeito a uma caracteristica “passiva” de um
sistema, referindo-se ao nivel no qual determinado modelo faz sentido
para um observador humano. A explicabilidade, por sua vez, deve ser
vista como uma caracteristica “ativa” do modelo, revelando um processo
realizado intencionalmente para esclarecer ou detalhar as fung¢des de seu
algoritmo.

Nesse sentido, a atividade administrativa deve ser praticada com a
satisfacdo de determinados padrdes minimos de qualidade, torna-se
necessario que se definam os componentes parametros legais, para que
a sua satisfacdo possa ser aferida objetivamente. Necessario sobrepesar
0S riscos para garantir a seguranca juridica para o cidadao e a sociedade
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para que seja possivel a persecucdo dos objetivos publicos sendo
administrados custos e beneficios entre as diferentes partes interessadas.
Como também agregar valor ao servigo publico que se concretiza na
superacédo de antigos modelos e problemas existentes na dualidade entre
proteger seus cidadé@os e na necessidade de superagéo da eficiéncia na
organizacéo politica do Estado e seus aparatos.

Para isto é essencial uma gestdo em que a Governancga Publica esteja
cada vez mais enraizada na Administracdo Publica de forma a
permitir o alcance de seus objetivos otimizando 0s custos sem deixar
de alcancar seu fim social ao serem utilizados todos 0s mecanismos
de controle como gestdo de riscos e controle internos, auditorias
internas, accountability e transparéncia e outros.

De qualguer forma, no mundo juridico, para o Direito, ndo é possivel
admitir respostas ou decisdes rapidas, céleres, sem se preocupar com 0
conteldo delas. Ou seja, este conteudo importa, pois, no Estado
Democratico de Direito brasileiro, o devido processo ndo abrange
apenas a necessidade de eficiéncia, mas também do resguardo de uma
resposta adequada & Constituicdo, um procedimento justo que engloba a
participacdo dos interessados, sua visdo, interferéncia, consideracao. SO
assim a resposta estatal ganha relevo justificativo deontoldgico.

Sob o ponto, a devida explicacdo da deciséo, e o resguardo para que
ndo se torne opaca (ininteligivel, incompreendida por seus
destinatarios) garante a dignidade da pessoa humana, enquanto um
dos fundamentos da Republica, na forma do artigo 1° Il da
Constituicdo de 1988, pois é impossivel imaginar qualquer sistema de
aplicagdo tecnoldgica que ndo valorize o ser humano em sua perspectiva
plural, cultural e policontextual.

Como saber se 0s requisitos constitucionais foram respeitados se ndo ha
a possibilidade do controle democratico sobre a decisdo administrativa
proferida? Os dérgéos estatais, 0 Poder Publico, s6 podem e devem ser
reconhecidos como elemento de Estado Democratico, engquanto tal, se
substituirmos o cdédigo algoritmico pelo codigo da eticidade e cultura
preliminar de confianca e promocdo de politicas publicas adequadas de
fomento & responsabilidade na formulacdo e construcdo das bases de
dados e variaveis usadas para a tomada da decisao.
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Embora exista, na atualidade, grande debate entre dois polos
supostamente contrastantes: a transparéncia, abertura de dados, volume
e quantidade de informacGes e motivacdo em face da protecdo do
segredo de negécios e a propriedade intelectual, parece-nos que, ao
tratarmos com o Poder Publico, a abertura da estrutura modular e a
auditagem dos modelos é de rigor.

Nessa esteira, também € de se refletir sobre a “atualiza¢do” do principio
da transparéncia, abarcando a chamada transparéncia algoritmica. A
necessidade de atualizacdo deste principio dependera da evolucéo da
inteligéncia artificial e possibilidade de explicitar de maneira clara os
motivos que levaram aquela tomada de decisao.

No contexto atual, pela opacidade do aprendizado de maquina, esta
explanagdo é quase impossivel, de forma que a explicacdo, em
termos gerais, de como o algoritmo foi projetado para funcionar e a
demonstracdo da eficicia dessa proje¢cdo em comparagdo com 0s
resultados gerados pela acdo humana, pode ser suficiente para
preencher o principio da transparéncia algoritmica.

Protegéo aos segredos comercial e industrial

15. Estéo relacionados aos direitos civis e constitucionais de protegéo da
propriedade intelectual.

16. Procuram restringir a transparéncia e a explicabilidade ao
minimo necessario para que elas se vejam cumpridas sem que
afetem os direitos de propriedade e os direitos comerciais sobre as
aplicacoes inteligentes.

17. Incentivam a inovagao na medida em que oferecem, pela privacidade
e pela confidencialidade, vantagens comerciais.
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9. O principio da transparéncia pode ser desdobrado em dois, cada um
com suas exigéncias especificas:

c. A transparéncia de algoritmos e métodos de processamento de dados
I. A exposicao dos preconceitos e vieses

ii. A disponibilizag&o publica dos algoritmos para anélise

iii. A informag&o sobre os insumos, a operacionalidade, a finalidade e

0s impactos dos algoritmos, sem que 1isso comprometa a
confidencialidade de que eles necessitam enquanto produtos,

d. A transparéncia de praticas humanas relacionadas aos algoritmos i. A
divulgacdo das pessoas envolvidas na criagdo e na manutencdo das
aplicacoes inteligentes.

il. Exposicéo e combate dos conflitos de interesse entre os atores da IA
e 0s 0rgdos de supervisdo

iii. Acesso as razdes de decisGes que afetem os direitos dos usuarios.
10. O principio da explicabilidade exige que:

e. As informacgdes técnicas ou de qualquer natureza destinadas ao
publico sejam claras, precisas e compreensiveis

f. O funcionamento das aplicagcOes seja ndo so aparente, mas inteligivel
g. Os resultados de aplicagdes sejam previsiveis ou rastreaveis

11. O grau de necessidade de transparéncia e explicabilidade depende
em grande medida do contexto e da gravidade das consequéncias de um
resultado errado ou inexato

RecomendacOes: 5) Defini¢cbes de responsabilidades especificas de
prestacOes de contas e transparéncia conforme o porte da empresa,
considerando os fatores a) volume de dados processados; b) dados
sensiveis, c) intensidade dos riscos (alto, moderado e baixo);

O segredo de negdcio — chamado de “segredo comercial e industrial”
na LGPD - é um elemento indissocidvel no desenvolvimento e
aplicacéo de solugdes de inteligéncia artificial. A ABA entende que o
modelo adotado pela LGPD, que assegura ao titular de dados pessoais,
em seu artigo 20, o direito de “solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas
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a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito
ou o0s aspectos de sua personalidade”, deve ser replicado em
eventual regulagdo sobre inteligéncia artificial apenas quando nao
forem utilizados dados pessoais, até mesmo para evitar conflito e
redundancia com a LGPD.

Os sistemas de IA devem se empenhar para serem transparentes,
responsivos e explicaveis, observadas a viabilidade técnica de cada
solucdo e os segredos comercial e industrial, o que reforca 0 nosso
endosso aos principios que vém sendo construidos por organizagdes
internacionais como a OCDE. Ha também, outras iniciativas
supranacionais discutidas no @mbito do G-20 e do Férum Econdmico
Mundial sobre o tema. A existéncia de principios é essencial e ajuda ndo
apenas a delinear os compromissos que devem ser assumidos junto aos
cidaddos, consumidores e governos, como também a fomentar a
inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico de maneira responsiva.

A transparéncia pode ser compreendida como a habilidade de os
sistemas de IA explicarem o racional por trds das suas decisdes.
Igualmente importante se determinar — ou a0 menos estipular — que, a
depender do publico que tenha acesso a esse racional, um tipo diferente
de informacdo sera mais bem compreendida e até mais Gtil. Um cientista
de dados tem habilidades para entender uma informacéo, diferente de
um médico, por exemplo, que foi treinado para analisar apenas o
resultado final de uma aplicagdo de 1A no campo da salde.

Nesse contexto, a transparéncia deve ser levada em consideracéo na
construcéo de sistemas de IA, desde que apresente informacgdes
significativas para aqueles que as acessem, e sobretudo em relagdo
as aplicagbes que sejam mais suscetiveis a causar danos concretos
ou efeitos negativos aos seus usuarios. Com isso, sera possivel
identificar e coibir eventuais praticas descompromissadas com 0s
direitos dos seus usuarios, sejam eles individuos, empresas ou governos.

A legislacdo devera estabelecer que os stakeholders forneceréo ao
titular sempre que solicitadas, informagdes claras e adequadas a
respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdao
automatizada, tal como ja dispde o art. 20 da LGPD.
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A literatura indica duas possiveis abordagens para fornecer uma
explicacéo aos titulares afetados pelos algoritmos de 1A:

a) Explicacdo Centrada no Funcionamento do Modelo Decisorio
(ECM), onde se busca explicar, na medida do possivel, 0 modo de
funcionamento de um algoritmo de IA, para que ndo haja a necessidade
de se explicar uma deciséo especifica e;

b) Explicacdo Centrada no Individuo, onde se procura esclarecer como
um determinado conjunto de dados de entradas foi avaliado de
determinada forma pelo algoritmo (output).

Entendemos que a nova legislacdo deve estabelecer de pronto o
modelo de explicagdo aos titulares, a fim de que ndo haja
guestionamentos judiciais ou administrativos quanto ao modelo
mais adequados.

Nesse sentido, a ABINC entende que a adocdo da Explicacdo
Centrada no Funcionamento do Modelo Decisério (ECM) sera mais
benéfica para o setor econémico, tendo em vista seu alcance e
padronizacgéo, (...).

(...) é importante que eventuais fiscaliza¢es em torno de solugdes de
1A avaliem, de forma essencial, os segredos comerciais, industriais
e questdes de propriedade intelectual envolvidas no
desenvolvimento das tecnologias em si. Desta maneira, € importante
que se avalie a necessidade de incluir ressalvas nesse sentido em
eventual regulacéo a respeito de IA.

A transparéncia ndo € um fim em si mesma — é um meio pelo qual
possibilitar a responsabilidade e a prestacdo de contas, capacitar 0s
usuarios e construir confianga. Ao invés de discutirmos qual palavra
deveriamos utilizar, seja transparéncia, explicabilidade ou
compreensibilidade, propomos que seja discutido conceito de
transparéncia propriamente dito. E nesse sentido, a Brasscom entende
que, ao projetar os requisitos de transparéncia, deve-se considerar
0 que esté tentando se alcancar e a melhor forma de atingir essas
metas em um determinado contexto, tendo como norte empoderar
os individuos com informagdes Uteis sobre processos automatizados,
de maneira a permitir que eles entendam o seu funcionamento e
possam tomar decisdes sobre este.
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E importante equilibrar cuidadosamente o desejo de transparéncia com
outras agdes importantes, por exemplo, velocidade, seguranga, prote¢ao
e privacidade. E importante ressaltar que algumas formas de
transparéncia que séo intuitivamente atraentes podem trazer alguns dos
riscos mais significativos e fornecer pouco beneficio real em termos de
habilitacdo de responsabilidade e construcéo de confianga. Por exemplo,
a divulgacéo de codigo-fonte ou dados de usuarios individuais pode
fornecer poucas informag6es sobre como um sistema funciona ou
por que ele tomou uma determinada decisdo, mas pode permitir o
abuso ou a exploracdo de sistemas e traz riscos significativos a
privacidade e outros direitos fundamentais do usuario.

E importante que os sistemas de IA sejam transparentes e possam
traduzir para conceitos compreensiveis a forma como estdo
chegando a um resultado automatizado.

A transparéncia pode ser atingida de diversas formas, inclusive através
da explicabilidade. Todavia, os parametros para definir a
transparéncia ainda estdo sendo desenvolvidos e eventual referéncia
ao conceito de explicabilidade sem o completo entendimento acerca
de quais caracteristicas devem ser passiveis de explicagdo, pode
gerar forte inseguranca juridica, ser prejudicial aos que empregam 0s
sistemas de IA no que se refere aos seus segredos comercial e industrial,
e ndo necessariamente enderecar de maneira correta a almejada
transparéncia aos usuarios desses sistemas.

O regime brasileiro de 1A deve incluir explicitamente uma obrigagdo
de prestacdo de contas para garantir que as organizages que
desenvolvem e implantam tecnologias de IA o fagam de forma
responsavel. A implementacdo da prestacdo de contas é uma alternativa
mais eficaz do que exigéncias legais rigidas e prescritivas que englobem
todas as aplicacOes IA, independentemente do risco envolvido.

Prever o respeito ao segredo industrial e comercial, quando cabivel,
como ocorre na LGPD, em especial para ponderar os principios da
transparéncia e explicabilidade da IA, com a necessidade de se coibir a
concorréncia desleal.
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A ‘explicabilidade’ é uma boa pratica empresarial e é preciso muita
prudéncia na sua conversao para um principio legislativo do Marco
Legal da IA enquanto ndo for possivel definir a sua extensdo. H& um
amplo consenso entre as organizagdes empresariais pela introdugédo de
boas praticas para que os sistemas de | A sejam munidos de transparéncia
e consigam traduzir para conceitos compreensiveis a maneira como
estdo chegando a uma determinada inferéncia, recomendacao ou decisao
automatizada. A transparéncia dos sistemas de inteligéncia artificial
pode ser atingida de varias formas, inclusive mas ndo somente através
da explicabilidade. Entretanto, os parametros para definir a
transparéncia ainda estdo sendo desenvolvidos e variam muito de caso a
caso.

Assim, a referéncia ao conceito de explicabilidade sem o completo
entendimento acerca de quais caracteristicas devam ser passiveis de
explicacdo, pode trazer inseguranca juridica sobre todo o Marco
Legal, dado o caréter de aplicacdo transversal desta definicdo sobre todo
0 objeto regulado. Nesse sentido, entendemos que o Projeto de Leli
n®21, [de 2020,] foi muito eficiente em garantir o direito a
transparéncia (no artigo 5°, inciso V, alineas a, b e ¢) de modo a nédo
inviabilizar futuros uso de IAs de baixo risco que porventura néo
sejam esmiucadamente explicaveis.

A inovagdo requer altos investimentos iniciais, mas pode baratear
custos, otimizar os trabalhos e trazer eficiéncia aos processos. Sem
duvida, o uso da inteligéncia artificial tende a impactar a concorréncia e
essa concorréncia certamente traz um resultado positivo aos cidadaos. E
necessario tomar cuidado com praticas anticompetitivas, condutas
desleais, incentivos perversos, subsidios cruzados e assimetrias
regulatorias na criacdo de um marco regulatdério do uso da inteligéncia
artificial. A afronta & protecdo do segredo empresarial em nada
beneficia a concorréncia; portanto, padrdes de transparéncia e
explicabilidade devem ser absolutamente respeitosos ao segredo
empresarial, que é legitimo, inerente & aplicacdo concreta da livre
iniciativa e da livre concorréncia, e deve ser absolutamente protegido
pelo nosso sistema juridico.
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A fim de facilitar as préaticas de governanca responsavel, incentivamos
0 Brasil a incluir um principio especifico de responsabilidade e
prestacdo de contas na regulamentagéo de IA da seguinte forma:

Tendo em conta a natureza, o ambito, o contexto, as
finalidades, o impacto, os riscos e os beneficios de uma
aplicagdo de 1A, a organizacdo deve implementar politicas e
medidas organizacionais e técnicas adequadas para mitigar
adequadamente 0s riscos, a0 mesmo tempo em que permite
0 cumprimento dos principios do Regulamento de IA. As
organizacgdes revisardo e atualizardo tais politicas e medidas
quando necessario.

A transparéncia ndo é um fim em si mesma — € um meio para permitir
a prestacdo de contas, capacitar 0s usuarios e construir confianga. Ao
projetar quaisquer requisitos em torno da transparéncia, entdo, é
importante que o Congresso considere seus objetivos e qual a melhor
maneira de alcanca-los.

De inicio, encorajamos o Brasil a ser muito claro sobre o que se
entende por “transparéncia”, particularmente no contexto da
requlacdo. Para ter certeza, transparéncia ndo ¢é igual a
explicabilidade, embora os termos sejam muitas vezes usados de forma
intercambidvel. A explicabilidade juntamente com a interpretacdo, no
entanto, é uma abordagem que pode ser aproveitada para facilitar uma
maior transparéncia. Essa abordagem pode fornecer aos usuarios uma
compreensdo da decisdo ou série de decisdes que um sistema de 1A
tomou. Dito isto, ndo é uma solu¢do magica e incentivamos o Brasil a
adotar uma abordagem baseada em risco para quaisquer requisitos
regulatérios relacionados a explicabilidade. A explicabilidade,
embora Util em certos casos, ndo faz sentido em todos os casos e pode
indesejavelmente prejudicar a inovagao. Alguns sistemas de 1A de baixo
risco, por exemplo, podem n&o necessitar do mesmo tipo de explicagdes
que sistemas de alto risco; e em sistemas mais benignos que trazem
impactos ndo significativos sobre os individuos, as explicagdes podem
ndo ser necessarias. A explicabilidade também deve ser equilibrada
em consideracdo a outros fatores, incluindo os direitos dos
individuos de receber uma explicacdo, os interesses das empresas
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em manter segredos comerciais e o valor potencial dos dados
expostos a possiveis adversarios. Ao considerar as explicagdes da 1A,
0 valor para o consumidor é fundamental — um dos beneficios das
explicacOes da IA é ajudar os individuos a entender como o uso da IA
0s beneficiara.

Sugere-se, nesse sentido, uma reflexdo mais detida quanto as
obrigacdes especificas contidas nas alineas b) e c), referidas no inciso
V do art. 5°do PL n°21, de 2020, mesmo porque a obrigacdo
especifica b) pode representar conflito com os direitos a privacidade e
protecdo de dados pessoais.

Quanto ao item c), entende-se como essencial a ressalva que ja consta
no texto do art. 5° do PL acima reproduzido, quanto & implementacao
do principio da transparéncia, resguardada a protecdo juridica aos
“segredos comercial e industrial”, com a sugestdo de inclusédo da
expressdo “informacdes concorrencialmente sensiveis”. Referida
ressalva estd em linha com o disposto no art. 3%, I, II, Ill e V e art. 4°, 1,
Il e XV do PL, bem como com o disposto no art. 195, X1 e XII da Lei
Federal n®9.279, de 1996. Na mesma esteira, a LGPD estabelece, em
seus arts. 6°, VI, 9°, 11, 10, § 3°, 18, V, 19, Il e § 3°, 20, §§ 1°¢ 2°, 38,
48,8 1° 111 e 55-J, I, X e 8 5°, dever de protecdo aos segredos comercial
e industrial. A protecdo as informacdes concorrencialmente sensiveis,
por outro lado, alinha-se a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei
n®12.529, de 2011), na medida em que preserva 0s competidores de
serem obrigados a revelar eventuais dados e informagfes que possam
fornecer aos seus concorrentes alguma vantagem competitiva.

Importante destacar que quando se fala em transparéncia dos
sistemas de IA néo se fala em auditabilidade de algoritmo, conceito
esse que podera representar uma ameaca a propriedade intelectual
e segredo comercial das tecnologias proprietarias. A preocupacao
central da transparéncia em sistemas de 1A € sobre a ado¢éo de critérios
claros para tomada de deciséo pelo sistema, bem como em relagdo a:

a) como os sistemas de |A sdo desenvolvidos e por quem;

b) as caracteristicas dos conjuntos de dados usados para treinar sistemas
de IA;
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c) como os sistemas de A e 0s conjuntos de dados estdo envolvidos na
tomada de decisdes que afetam os individuos; e

d) O nivel de revisdo humana envolvida.

Ao invés de buscar explicacdes para cada etapa do comportamento,
da légica e dalinha de codigo de um sistema de inteligéncia artificial,
a regulacéo deve incentivar a disseminacéo do conhecimento sobre
como o sistema atua para resolver um problema dentro de seu
contexto sécio-técnico. Tornar conhecidas, respeitados os segredos
comercial e industrial, as assungdes, premissas, requisitos, escolhas e
determinagdes de parametrizagéo e pesos associados ao sistema pode ser
mais Util para conferir as pessoas transparéncia e inteligibilidade. Como
toda tecnologia, um sistema de 1A pode ser sempre compreendido em
um nivel mais elevado de abstrag&o, socialmente inteligivel e Gtil para o
controle. Assim, as boas praticas de mercado ja orientam o0s
desenvolvedores de sistemas de IA a documentarem objetivos
operacionais, requisitos, parametros, dentre outras informacdes Uteis
sobre como um sistema opera. Ademais, seguindo a boa pratica de
mercado, os resultados e impactos das decisdes também sdo mensurados
e documentados e podem ser compartilnados com reguladores quando
oportuno. Explicagdes, em nivel técnico, ndo necessariamente tém a
capacidade de prover o conhecimento ou melhorar a interpretabilidade
de uma ferramenta tecnoldgica. Desta forma, a regulacdo deve
incentivar as boas praticas, de modo com que as pessoas impactadas
por uma decisdo automatizada possam compreender o contetdo
fundamental do fendmeno e perseguirem resultados diversos
guando possivel. O direito a transparéncia

Que as empresas privadas e o setor publico deem a conhecer de
maneira clara e inequivoca quando uma acdo ou decisdo for
resultado da intervencdo de Inteligéncia Artificial;

Que os algoritmos utilizados sejam auditados externamente, por
terceiros, mediante uma perspectiva multidisciplinar, que considere ndo
apenas juristas, mas também profissionais de ciéncias sociais, como
antropdlogos e socidlogos;
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Em uma regulagdo de modelos de inteligéncia artificial, o principio
da precaucao pode ser utilizado como um mecanismo de avaliagio
do risco antes do design. Ou seja, é necessario definir regras para o
direito a explicacdo com base no modelo de sistema empregado. A
inteligéncia artificial representa um dominio vasto e cada um desses
modelos depende de forma diferente da intervengdo humana.

E preciso estabelecer principios éticos em operagdes de inteligéncia
artificial e utilizar esses principios para avaliar os riscos em relagédo ao
tratamento de dados. H4 uma lacuna do direito a explicacdo na
LGPD, porque o dispositivo ndo versa sobre as formas de exercicio
do direito, isso representa, a0 mesmo tempo, uma fraca nocdo de
accountability na lei, mas uma possibilidade de regulacdo acessdria que
adote a discussdo publica como um ponto de partida para regular.

Hartmann et al. (2019) demonstram que para permitir que os individuos
tenham acesso aos critérios da decisdo algoritmica, deve haver
transparéncia e sistemas de IA projetados para respeitar o Estado de
Direito, os direitos humanos e fundamentais. Se a opacidade é um dado
de um modelo de sistema, a intervengdo humana deve ser um
mecanismo de salvaguardar que a interpretacdo algoritmica ndo
reproduza vieses discriminatorios. De qualquer forma, mesmo com a
existéncia de decisGes totalmente automatizadas, as organizacOes e
empresas que operam esses sistemas devem ser responsaveis pelo design
apropriado ao ordenamento juridico, de forma a ndo comprometer ou
violar direitos humanos.

O direito a explicacdo requer que as protecdes adequadas sejam
implementadas, em face da complexidade dos sistemas algoritmicos
utilizados. No limite, é necessario assumir que o problema com as
decisbGes automatizadas ndo é uma predicdo do futuro, mas um
fenbmeno instaurado que tem gerado diversas consequéncias para
direitos fundamentais, sociais e individuais, em areas que lidam com
dados sensiveis (...)

Partiremos do conceito de accountability para situar o direito a
explicacéo e os seus desafios. Embora ndo haja traducao exata do termo
para 0 portugués, esse conceito envolve a utilizacdo de préticas
responsaveis, éticas, que visam a transparéncia e a prestacdo de contas,
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quando necessario (GUTIERREZ, 2020). Trata-se de um conceito que
abre a necessidade de que, no caso dos sistemas de inteligéncia
artificial, até mesmo as empresas privadas sejam responsabilizadas
pelo que estao fazendo, que apresentem passos adequados para que
os titulares dos dados possam exercer o seu direito a informac&o. E
um chamado a "prestar contas".

Para o exercicio adequado do direito a explicacdo, ha alguns desafios a
serem enfrentados. O primeiro envolve barreiras juridicas, ja
previstas pela LGPD, em que o segredo de negdcios pode bloquear
a possibilidade de que o titular de dados acesse informagdes mais
complexas sobre o tratamento dos dados. Outro desafio € um
problema da arquitetura do sistema. Como postulado por Lessig, se a
arquitetura do cddigo é projetada com opacidade, o controle torna-se
dificil, porque no campo dos sistemas tecnoldgicos, o codigo € a lei. No
caso das decisdes automatizadas, o nivel de complexidade pode ser
ininteligivel até para os especialistas

(...) Nesse sentido, dividem-se as solugdes técnicas em duas
possibilidades, embora ainda seja necessario avaliar a viabilidade da
segunda solugéo. A primeira envolve o conceito by design, em que 0s
principios que devem reger o sistema de IA sdo incorporados na
arquitetura do sistema. As outras medidas sdo do eixo de
accountability, que pode incorporar formas de medir e fiscalizar a
utilizacao dos sistemas seguindo alguns mecanismos.

Todo sistema inteligente que utilize aprendizado de maquina (machine
learning) deve ser transparente e auditavel, ou seja, devem ser
“armazenados” todos os dados e programas usados para colocar um
determinado sistema de Inteligéncia Artificial, baseado em
aprendizado, em producao.

E necessario esclarecer que a explicabilidade n&o se deve confundir
com transparéncia total, como bem explicado por Fernanda Viégas na
audiéncia publica realizada no dia 12 de Maio de 2022.

Assim a explicacdo deve ser composta por uma disposicéo triplice,
que abrange: explicacdo prévia e generalizada; explicagdo pos-
tratamento, a qual, pode ser feita por meio de maquinas com algoritmos
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capazes de detectar vieses por meio de uma analise dos sistemas postos;
e por fim, uma explicagdo posterior especifica, a qual, envolve o ser
humano revisando a decisao.

Por fim, levando em consideracédo a recente decisdo do CJEU (referral
c-203/22), a qual, buscar estabelecer critérios de explicabilidade, o PL
deve ser integrado de regras basilares para a explicacdo do sistema,
visando efetivar o direito ja estabelecido na LGPD, mas também
consolidar o dever de explicagdo do controlador, o qual, poderd se
utilizar de diversas técnicas de experiéncia do usuario.

Também falta no PL, expressa previsdo aos mecanismos de segurancga,
das quais destaco alguns: pluralizagdo de equipes; sandbox; auditorias;
e por fim, apresentacdo de relatorios.

Em relagdo aos relatorios, sugiro a inclusdo de regras em relacdo ao
relatério de impacto da inteligéncia artificial, o qual, é uma avaliacdo
pratica da ética e tecnologia, semelhante ao que ocorre com o relatério
de impacto da LGPD. Tomando por base, alguns modelos existentes,
destaco alguns pontos dos quais se incorporam as ideias aqui ja tratadas,
como por exemplo, a necessidade de incluir no relatério a existéncia ou
ndo de um processo de accountability, o qual, ja é referenciado como
principio na LGPD, e pode também se tornar um importante parametro
para a revisdo das decisdes automatizadas; também pode-se se incluir a
necessidade de demonstracdo da existéncia de procedimento para
concessdo; monitoramento e revogacao de acesso da A as informacoes.

Por fim, a previsdo de um relatério de impacto da IA atende
plenamente a explicabilidade do usuario, bem como, a necessidade de
prestacdo de contas aos reguladores e a populagdo quanto a observagao
da norma.

A explicabilidade e a interpretabilidade estdo entre os principios a serem
cumpridos, de modo que a complexidade das 1As ndo pode ser barreira
ao cumprimento da transparéncia. Black boxes existem, mas deve haver
um esforgo para evita-las.

Da vedacéo ao padrao de 1A autocontida

Na hipdtese de desenvolvimento de técnica ou outra tecnologia
multicamada de processamento, incluindo a computacdo quantica, caso
a A seja capaz de gerar formas simplificadas ou formas autbnomas de
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si mesma, ndo devera fazé-lo dentro de si, tampouco podera criar rotinas
inacessiveis aos observadores humanos, cabendo ao desenvolver a
guarda e garantia deste quesito de seguranca.

5. InteragBes entre humanos e maquinas deverdo ser claras, de modo
que:

a) 0 ser humano tenha pleno discernimento de que esta interagindo com
outro humano ou com uma maquina, seja por meio escrito, audiofénico,
pictérico, video fotografico, lingua de sinais, braile ou outras formas de
comunicagao;

b) seja destacado alerta que informe o uso de maquina dotada de
capacidade linguistica;

c) seja criado protocolo para identificagdo de produgdes textuais e
jornalisticas que evidencie que o criador € uma inteligéncia artificial;

d) as fontes utilizadas pela inteligéncia artificial para producdo textual
sejam rastreaveis ou sejam previamente curadas;

e) que o0s conteldos de acesso publico e midiatico ndo sejam
personalizados de acordo com o usuario, mantendo-se manchetes
uniformes em todos os acessos

Efeitos psicoldgicos — discernimento realidade e virtualidade

3-Maquinas, sejam elas aprovadas ou ndo no teste de Turing nao
poderdo ser utilizadas paral — acompanhament

A transparéncia dos sistemas de 1A deve ser parte da regulamentacéo,
de forma principiolégica. No entanto, a regulamentacdo deve
harmonizar com a protecdo do segredo comercial (“trade secret”),
assim como ocorreu com a propria legislacdo de protecdo de dados
pessoais.

Nesse sentido, entendemos que a regulacdo, ao prever um direito a
explicacdo sobre o funcionamento de sistemas de IA, devera tragar
parametros e limitagGes para o fornecimento de informacdes referentes
a metodologia, critérios e bancos de dados utilizados. A previsdo de
ressalva acerca da divulgacédo de segredo comercial e industrial é
essencial para a protecdo da propriedade intelectual, uma vez que o
desenvolvimento de sistemas de 1A demandam investimentos em P&D.
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Ademais, é necessario considerar que o fornecimento ilimitado de
informagdes acerca do funcionamento de determinado sistema de
IA pode representar uma violacdo a seguranca dos proprios
usudrios, além de ameaca ao instituto do segredo de negdcio. Uma vez
que as informagdes sdo disponibilizadas para terceiros, cria-se um elo
fragil no sistema, com a possibilidade de vazamentos de detalhes que
carregam o potencial de colocar em risco a seguranga e robustez dos
sistemas de IA.

Observando experiéncias nacionais e internacionais como base, propoe-
se que o0 novo marco regulatorio de 1A no Brasil exija que produtos
e servicos que utilizam 1A adotem um icone/simbolo uniformizado e
facilmente reconhecivel em qualquer processo, produto ou interacéo
em que a tecnologia esteja presente.

Entende-se entdo que o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia
artificial deve observar nao apenas a necessidade de prestacdo de
contas (“accountability””) sobre a formac&o do algoritmo decisorio,
como ainda, de transparéncia sobre a formacio das decisdes em
questéo, resguardado o segredo comercial (...)

Para os agentes de desenvolvimento, devera ser obrigatério um
canal oficial de duvidas e respostas aos usuarios.

fq2022-08682
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Uma nova legislacéo para lidar com os agentes que atuam na cadeia de
desenvolvimento e operacdo de sistemas de inteligéncia artificial deve
seguir os mesmos niveis de exigéncia ja estabelecidos no atual
ordenamento juridico brasileiro. Por isso, reforcamos a necessidade de
regras especificas que fortifiqguem a necessidade de um consentimento
informado e que estabelecam novos regramentos sobre o direito a
explicacdo e imponham o direito a revisdo humana.

Da mesma forma, a supervisdo humana deve ser considerada uma
ferramenta de mitigacdo de risco em casos especificos, como
guando um sistema de 1A esté sendo implementado. Como sabemos,
0 objetivo da supervisdo humana € prevenir ou minimizar 0s riscos a
salde, seguranca e direitos fundamentais quando outros mecanismos de
mitigacdo falham. Nesse sentido, entendemos que esse aspecto também
deve ser considerado dentro das ferramentas de mitigacdo de risco do
futuro substitutivo aos projetos de lei.

Qualquer pessoa deve ter o direito de se desvencilhar, limitar ou mesmo
recorrer de uma decisdo automatizada que lhe seja desfavoravel.
Conforme o art. 20 da LGPD, os titulares dos dados tém direito a
solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.
Todavia, 0 PL n° 21, de 2020, ndo traz normatizac0es em relacdo ao téo
importante direito a revisao.

Deve ser garantido expressamente o direito a revisdo humana dos
sistemas automatizados que gerem impactos aos direitos
fundamentais dos utilizadores e quando envolverem relagdes de
consumo, refor¢ando e ampliando o direito previsto na LGPD. Nesse
sentido, sugere-se a seguinte redacdo, semelhante a redag&o original da
LGPD:

Art. xx. O titular dos dados tem direito a solicitar revisao,
por pessoa natural, de decisdes tomadas com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, inclusive de decisdes destinadas a definir o seu
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perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

Revisdo é mais um aspecto da aplicagdo de inteligéncia artificial que
tem ligagdo com a transparéncia e a explicabilidade. E a partir do direito
a revisao que seu titular tem capacidade para requisitar a revisdo de uma
deciséo totalmente automatizada que possa ter um impacto nos seus
direitos, principalmente quando se trata de definicdo do seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade.

Portanto, é fundamental compreender que o direito a revisao deve
ser exigido juntamente com a condicao de realizagéo a partir de um
crivo humano, de forma a garantir que a funcdo de tal norma seja
alcangada e possiveis danos aos usuarios sejam devidamente
observados e verdadeiramente revisados.

E esperado, portanto, que ela seja uma das pautas de destaque quando
se fala em estimulo regulatério a inteligéncia artificial benéfica,
socialmente responsavel e centrada no ser humano. Por isso, chama a
atencédo o fato de mecanismos de revisdo, intervengdo e controle
humano néo terem sido incluidos nos PLs avaliados.

Assistida pela explicabilidade, a revisdo humana deve ser condic¢éo
indispensavel para a implementacédo de uma governanca segura em
sistemas de IA, ocorrendo em todo o ciclo de vida da tecnologia e
sendo, portanto, dever de toda empresa ter meios de garantir que ela
ocorra. A revisdo ndo deve ser restrita ao modelo algoritmico, mas, sim,
incluir o conjunto de dados, as métricas de avaliagdo das decisdes e 0
uso do software em eventuais problemas que ocorram, sendo
obrigatdria, porém, nos casos em que os problemas ocasionados pelo
sistema de 1A tenham natureza cultural e/ou social.

N&o s0 a revisdo, mas também a intervengdo humana no sistema é
um ponto que defendemos ser qualificado pela legislacéo e ndo apenas
invocado de forma abstrata e principiolégica. O sistema deve permitir
que o operador interfira e qualifique a decisdo tomada autonomamente,

fq2022-08682
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sendo isso, inclusive, obrigatorio em aplicagcdes consideradas de alto
risco, como no ambito da saude, por exemplo.

Um aparato regulatério efetivo de gestdo de riscos relativos a sistemas
de IA com o potencial para impactar direitos fundamentais exige o
estabelecimento de requisitos de supervisdo humana ao longo de
todo o ciclo de vida do sistema. Tais parametros sdo necessarios a
concretizacdo dos principios e objetivos de transparéncia, finalidade
benéfica e seguranca e prevencdo. Em especial, é impreterivel que o
desenvolvimento e a utilizagdo de tais sistemas estejam
condicionados a possibilidade de que pessoas fisicas possam
compreender suas capacidades e limitagGes, monitorar e
interromper seu funcionamento, interpretar seus resultados e
reverter decisdes tomadas. Essas condigdes devem condicionar
eventual disponibilizacdo comercial ou colocagdo em servigo para que
sistemas de 1A preservem direitos humanos, confianga e viabilizem
efetivo controle democrético sobre sua operag&o.

Entre as lacunas normativas do PL n° 21, de 2020, destaca-se a
auséncia de um direito a revisdo. Na &rea da protecdo de dados
pessoais, a LGPD (art. 20°) assegura aos titulares dos dados o direito a
revisdo de decisbes inteiramente automatizadas que afetem seus
interesses, entre elas, as que definam algum aspecto de seu perfil. No
entanto, a limitagdo do exercicio desse direito as decisbes tomadas
unicamente com base no tratamento automatizado tem sido objeto de
criticas da comunidade técnico-cientifica e da sociedade civil. (...)

Uma vez que preocupacdes similares envolvem aplicacbes de
inteligéncia artificial que carregam riscos para direitos fundamentais, a
inclusdo de um direito & revisdo de decisdes automatizadas no
desenho legal é necessaria a protecdo dos sujeitos afetados por tais
sistemas. O exercicio desse direito deve prescindir da condicionante
supracitada para eficacia material do dispositivo, sobretudo com relacéo
ao Poder Publico, dado o progressivo uso de 1A no setor.

O uso da Inteligéncia Artificial na seguranca publica, em particular
do reconhecimento facial, sera de responsabilidade estatal, mas é,
de fato, operada por seres humanos (servidores especialistas), cujo
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trabalho também passa pelo crivo de seus supervisores, bem como, a
acdo sendo feito dentro da legalidade.

Portanto, é fundamental que os drgdos responsaveis definam a area
técnica para supervisdo das aplicacBes, dentro de sua estrutura
organizacional. Também, é necessario que haja um treinamento
adequado voltado a tecnologia empregada, incluindo o conhecimento
sobre os desafios e riscos envolvidos na aplicacéo.

Dessa forma, ndo devera ser a maquina quem tomara a deciséo
final, e sim, um ser humano devidamente treinado e que respondera
pelo seu erro. Similarmente, as agdes empregadas pelas forgas de
seguranca deverdo basear-se nos seus protocolos especificos, sendo que
0 eventual excesso cometido sera tratado conforme legislagéo vigente.

(...) promover e observar a autonomia e fiscalizagdo humana,
prevencdo de danos, seguranga, ndo discriminagdo, bem-estar social e
ambiental, privacidade, governanca de dados, explicabilidade,
responsabilizacéo e tutela de vulneraveis.

Garantir a revisdo humana e supervisionada das decisdes
administrativa automatizadas também é importante. Conforme
lembram Michelle Balbino e Rodrigo Silva, antes mesmo da atual Lei
Geral de Protecdo de Dados expor sobre decisdes proferidas por sistema
eletronicos (artigo 20 e seu § 1°), o marco legal primordial do direito
nacional no tema é a Lei do Cadastro Positivo. O inciso VI do Art. 5°
da Lei Federal n°® 12.414, de 2011, garante ao consumidor o direito de
solicitar a revisdo da decisdo que formulou sua reputacdo como
consumidor se essa decisdo se deu por meio de um processo de
ranqueamento exclusivamente realizado por meios automatizados.
Extremamente importante a disposi¢do, uma vez que as correlacoes e
perfilamentos na sociedade digital podem ter sido eivadas de vieses e
heuristicas equivocadas.

Revisdo e Direito a Intervencdo Humana

13. O principio da revisao diz respeito a possibilidade néo so6 de rever,
mas de reverter as decisdes tomadas pelas aplicacGes inteligentes.
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14. O principio da intervencdo humana diz que deve haver a presenca
— minima ou maxima, a depender da situacdo — de um agente
humano em toda aplicacéo inteligente. Essa presenga humana deve
abranger tanto os momentos de produgdo quanto os de manutengdo das
aplicagdes.

Por outro lado, temos ainda o “Principio da Suscetibilidade ao Controle
Humano”, em que a inteligéncia artificial deverd sempre estar
condicionada a eventual controle humano, a fim de propor um
ambiente de maior seguranga aos seres humanos, face a capacidade de
aprendizado e tomada de decisdes por parte de mecanismos de
inteligéncia artificial.

A Brasscom entende que nem todo e qualquer tipo de sistemas de
IA deveria ser obrigatoriamente objeto de supervisdo humana.
Alguns sistemas de 1A mais simples, utilizados por exemplo para a
leitura de medigdo de consumo de agua, devido ao seu baixo risco, ndo
deveriam ser mandatoriamente objetos a supervisdo humana, sob o
risco de onerar e encarecer o uso da tecnologia.

Por outro lado, sistemas extremamente complexos ndo devem,
necessariamente, estar sujeitos a mecanismos de supervisao
humana pela propria inabilidade do ser humano de acompanhar o
sistema em si. Nesses casos, ha sim de se falar em desenvolvimento e/ou
uso, conforme o caso, de maneira responsdvel, com a adocdo de
medidas de governanga para 0 uso da tecnologia que garantam a
perseguicao de objetivos éticos e transparentes. Nos casos pontuais em
que seja pertinente uma consideracdo de necessidade de supervisao
humana, deve-se considerar, para a sua determinacéo, o risco potencial
atrelado ao funcionamento e a finalidade de determinada solucdo
baseada em IA, bem como as salvaguardas e medidas de mitigagdo
adotadas.

Sendo assim, entendemos que eventual futuro projeto de lei sobre
IA deve trazer linguagem incentivando os desenvolvedores de IA a
se comprometem a adotar mecanismos eficientes para avaliacao de
processos de decisdo e mitigacao de vieses, independentemente da
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forma que elas sejam realizadas ndo cabendo ao arcabouco
regulatorio a determinacéo ou detalhnamento dessas situacdes.

As formas de intervencdo humana devem ser aplicaveis em
situacBes que possam provocar riscos inaceitaveis ou afronta a
direitos e liberdade fundamentais de vida, dignidade e liberdade, e
devem ser recomendaveis em outras situacdes de riscos relevantes,
por meio de diligente revisdo periddica e monitoramento constante do
processo como um todo. Estas situagdes devem ser identificadas a cada
situacdo concreta, pelos agentes de desenvolvimento e operagdes.

Nas discussdes sobre a governanca da IA, a supervisdo humana é
frequentemente proposta como salvaguarda para a revisdo de decisfes
automatizadas. Acreditamos que a supervisdo humana pode ser
fundamental no controle de riscos em certos casos, embora,
novamente, ndo seja uma solucdo magica. O valor do envolvimento
humano ¢é diferente para cada caso. De fato, nem todo tipo de sistema
de IA deve necessariamente estar sujeito a supervisdao humana.

Por exemplo, sistemas de IA de baixo risco, usados para medir o
consumo de &gua, podem ndo precisar estar sujeitos a supervisao
humana, sob o risco de sobrecarregar e tornar o uso da tecnologia mais
caro.

O grau apropriado de envolvimento humano na reviséo de decisdes
geradas por maquina deve, portanto, ser determinado com base nas
especificidades dos casos de uso individuais. Em alguns casos, a
supervisdo humana pode levar a atrasos, em outros, intervengdes
humanas podem até prejudicar a precisdo dos resultados, como por
exemplo, para calculos matematicos. Por essas razfes, 0s requisitos de
supervisdo humana devem permitir a flexibilidade necessaria para
implementar as solugdes mais apropriadas para os diversos usos da IA.
A regulamentacdo ndo deve exigir solucdes especificas.

E considero uma REGRA de OURO: todo veiculo deve SEMPRE ter
um condutor DENTRO do veiculo pronto a assumir o volante. Pelo
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menos nesta fase de transicdo para uma geragdo mais “robusta” de
veiculos autbnomos.

Neste entendimento deve-se prever a regulamentacdo da
possibilidade de intervencdo humana, em hipoteses especificas, como
da ocorréncia de vieses ou situagdes que demonstrem riscos relevantes
as pessoas e usuérios da IA, como em situacdes de conflito com direitos
humanos fundamentais de primeira geragéo (direito a vida, a liberdade,
a participacdo politica e religiosa, entre outros), pois quanto mais
complexas sdo as solugOes apresentadas pela 1A, mais complexos se
tornam os dilemas confrontados, de modo que o Direito avance também
para buscar compreender o que é a inteligéncia artificial e como o
ordenamento juridico deve reagir a sua progressiva insercdo na
sociedade.

Nessa direcdo, entendemos que, caso a futura regulagéo estabeleca um
direito geral de revisdo de processos realizados por sistemas de IA, ndo
deveria haver obrigacdo de interferéncia humana em tal processo.
Ocorre que o0 processo de decisdo humana também é marcado por dois
conceitos estatisticos: (i) o viés, isto é, quando previsdes ou julgamentos
sempre tendem para um mesmo resultado; e (ii) o ruido, ou seja, a
dispersdo dos resultados a partir de (conjunto de elementos aleat6rios
que sdo inconscientemente levados em consideragdo em um processo
de anélise)13.

Assim, faz-se necessario questionar a real utilidade e os beneficios
da participagdo humana no processo de tomada ou mesmo revisao
da decisdo. Observa-se que as decisbes tomadas por humanos nédo
devem ser encaradas como de alto nivel de confiabilidade, pelo
contrario, sdo passiveis de falhas ja identificadas por pesquisas
cientificas no ambito comportamental. Assim, o uso de algoritmos de
decisdo sem intervencdo humana pode ser benéfico, pois o sistema ira
operar sem influéncia de ruidos em sem processo decisorio,
minimizando possiveis erros e apresentando maior preciséo.
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Em sintese, entendemos que a necessidade ou ndo de revisdo
humana deve ficar a cargo do agente responsavel em questao
(avaliacao caso a caso), ndo devendo ser imposicao regulatoria.

Sugere-se a seguinte redacao:

Art. 4° Os sistemas decisorios baseados em Inteligéncia
Artificial deverdo ser construidos com o auxilio de, no
minimo, 2  (dois) humanos  comprovadamente
especializados no estudo da Etica e da Moral, sem prejuizo
de instancia recursal composta por colegiado humano.

Sobre o direito a revisdo e a intervencdo humana, é relevante destacar
que o tema ja foi objeto de discussdo no Congresso Nacional, que
acolheu veto ao § 3°do art. 20 do entdo projeto de lei que resultou na
hoje vigente Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei N° 13.709/2018), cuja
disposicdo estabelecia a obrigatoriedade de que decisdo baseada
unicamente no tratamento  automatizado, fosse revisada,
necessariamente, por pessoa natural. A atual redacao do caput do art. 20
da LGPD prescreve direito a revisao, apenas.

Em razdo disso, entende-se que a melhor abordagem para o tema
para fins do PL n°21, de 2020, sob exame é manutencdo do
posicionamento ja firmado pelo Congresso Nacional no ambito da
LGPD: estabelecendo-se direito a revisdo de decisGes
automatizadas, pura e simplesmente — deixando, assim, aberta a
possibilidade de que a revisdo ocorra por nova etapa automatizada
Ou por pessoa natural.

Definir a utilizagdo e servigos criticos e incluir a revisdo humano,
como forma de prevencao de erros fatais ou que coloquem em risco
direitos fundamentais dos usuarios

fq2022-08682
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Se bem € legitima a preocupacdo, principalmente em um momento de
grave crise econdmica e de uma economia maiormente baseada na
exportacdo de produtos primarios, os incentivos estatais a inovagao
tecnoldgica ndo podem colocar em risco o pais e sua populagdo. E
necessario ressaltar que a propria Constituicdo Brasileira define que a
finalidade da ordem econémica é “assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social”, devendo respeitar também os
principios a preservagdo da defesa do consumidor, do meio ambiente,
reducdo das desigualdades regionais e sociais (art. 170, e incisos, CF).

No que diz respeito a ambientes regulatorios experimentais (“sandboxes”
regulatérios) faz sentido que se destaquem dois pontos: (a) uma visdo de
que esses espacos devam ser promovidos ndo por entes regulatdrios
isolados, mas sim em cooperacdo, haja vista que a inovagdo com
tecnologias de 1A tende a lidar ndo somente com uma area em especifico,
mas envolver diferentes matérias tratadas por 6rgdos diferentes. O
exemplo das estruturas de cooperacdo em termos de sandboxes do Reino
Unido podem ser um benchmark ilustrativo; e (b) muitas vezes as
propostas podem necessitar de uma visao global de busca por solugdes,
entdo pode ser relevante haver espaco para mecanismos que permitam
cooperacdo transfronteirica para encontrar solugbes (outra ilustracdo
relevante).

Vale notar, que a proposta de projeto de lei ndo precisa
necessariamente enderecar diretamente essas questdes, mas pode ser
extremamente benéfico que reconheca essas possibilidades e que dé
suporte. Pode ser um grande facilitador para o ecossistema de inovagao
no pais.

A forma de regulacéo a ser definida pela legislacao afetara diretamente o
desenvolvimento de novas tecnologias, dentre elas, as que buscam
solucionar problemas como o acima citado. Desse modo, dentre o0s
modelos de regulacdo que podem garantir um padrdo que equilibra
direitos e deveres, destacamos a autorregulacdo regulada, que permite
que os setores, 0s quais possuem profundo conhecimento sobre as
adversidades provenientes da utilizagdo e desenvolvimento de
tecnologias em suas areas, possam criar regras concretas para o uso da
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Inteligéncia  Artificial. E fundamental a busca por uma
regulamentacdo que ndo crie barreiras ao desenvolvimento e
emprego da tecnologia no Brasil.

No inciso V [do art. 6°], que fala sobre anélise de impacto regulatério,
sugere-se a possibilidade de o Poder Publico se utilizar dos
programas de ambiente regulatério experimental, nos termos do
art. 2°, 11 da Lei Complementar 182, de 1° de junho de 2021 (Marco Legal
das Startups).

(...) a adogdo de normas que impactem o desenvolvimento e a
operacdo de sistemas de inteligéncia artificial serd precedida por
analise de impacto regulatorio, nos termos do Decreto n.° 10.411, de 2020
e Lei n.° 13.874, de 2019 ou de programas de ambiente regulatorio
experimental, nos termos da Lei Complementar 182, de 2021;

A eficiéncia administrativa, como a melhor realizacdo possivel da gestdo
dos interesses publicos, posta em termos de plena satisfacdo dos
administrados com 0s menores custos para a sociedade acarreta na
especial atencdo para a criacdo de solu¢bes de melhorias dos servicos
publicos, baseadas mais no conhecimento das realidades e experiéncias
dos cidaddos do que nas instituicdes e ideias preexistentes sobre as
situagcBes em que h& necessidade de intervir.

Nesse contexto, o papel do Estado que admite a intervengédo apenas para
coibir abusos e preservar a livre concorréncia, ao legitimar um regime
econdmico liberal faz com que o uso da regulacdo seja intrinseco a
concepcgdo da inteligéncia artificial na Administracdo Publica, ao
garantir o desenvolvimento nacional e assim os direitos sociais
mediante um processo democratico de direito ao partir da dualidade
entre as satisfagdes do interesse publico e de garantir um mercado
eficiente.

Nesse sentido essencial lidar com os riscos da tecnologia entre a
principal vocagdo da A seja a facilitagdo de decisdes em concreto € uma
atitude que tende a, na sua incorporagdo, preservar a0 maximo seu
potencial de efetiva municiacdo ao Poder Publico dos elementos que ele
precisa para decidir em sociedades complexas, sem deixar que seja
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obstado o desenvolvimento nacional com toda a potencialidade que
pode ser usufruida com o uso de inteligéncia artificial. Sendo,
essencial perceber que a ampliacdo do debate sobre o tema é crucial, em
virtude dos impactos drasticos que o crescente uso da automacgdo pode
acarretar na vida da sociedade e nos direitos fundamentais dos
individuos.

A Revolucdo digital e os novos caminhos percorridos pela tecnologia
modificam os pardmetros existentes na economia, na sociedade e até no
direito. A presenca da inteligéncia artificial em diversos ambientes é
impulsionador do desenvolvimento nacional, possibilitando o uso da
tecnologia em diversos nichos ao serem utilizadas estratégias e
metodos inovadores.

No caso da inteligéncia artificial, um dos principais motivos que levam a
essa demanda por iniciativas regulatérias diz respeito a uma necessidade
de se assegurar a confianca na utilizacdo de solugbes tecnoldgicas
artificialmente inteligentes, especialmente quando se pensa em seus
possiveis riscos e na possibilidade de utilizacao da IA pela Administracdo
Publica.

Alias, importante destacar, neste contexto, que a busca por uma
regulacdo estatal e pela instituicdo de determinados deveres e
obrigacdes a inteligéncia artificial ndo visam a impedir o seu
desenvolvimento, mas sim a possibilitar que esse ocorra de uma
maneira sustentavel e sem oferecer graves riscos de violagdo a

direitos dos cidadaos e ao interesse publico.

Na fase de desenvolvimento da tecnologia, importa ressaltar que a
regulacéo deve ter como foco principal o fomento da inovacéo, para
gue néo se inviabilize o desenvolvimento de novos bens e servigos,
estimulando inclusive ambientes de teste e experimentacao. Por isso,
a eventual imposi¢cdo de um regime de responsabilidade civil objetivo
nessa fase de invengdo e desenvolvimento criaria riscos concretos nao so
para a inovagdo como tambem para protecdo dos segredos industriais da
tecnologia sendo desenvolvida. Por isso, uma vez cumpridos os deveres
de informacédo e seguranga durante o processo de desenvolvimento da
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tecnologia, o regime de responsabilidade civil deve ser limitado ao
momento de operacdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial.

Considerando-se que o conceito de 1A engloba uma ampla variedade de
tecnologias, desde estatisticas simples, até machine learning e deep
learning, eventual regulacdo do regime de responsabilidade civil deve
levar em conta esse fator e adotar regras diversas a depender da
tecnologia e fase envolvida. De modo geral, defende-se que o marco
regulatério promova o uso de experimentagdes, estimule projetos
pilotos e preveja a criacdo de sandboxes regulatorias, para que seja
possivel desenhar um regime embasado em fatos e seja proporcional a
cada tipo de IA desenvolvida e utilizada no Brasil, de modo a enderecar
adequadamente situagdes e setores especificos.

Inclua o fomento a inovacdo como norte e considere as micro, pequenas
e médias empresas, criando um ambiente regulatério propicio para que
elas, que representam cerca de 99% dos negdcios brasileiros, possam
também desenvolver e utilizar tecnologias de IA.

Em linha com o j& afirmado, a estipulacdo de direitos e deveres
envolvendo a regulacdo da IA deve levar em consideragéo o estimulo
a inovacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, sob pena de serem
criados obstaculos excessivos ao crescimento econdémico e tecnoldgico
no pais, em especial de pequenas e médias empresas que atuam na area.
Logo, a fim de evitar o desencorajamento & inovacdo, os direitos e
deveres dos controladores e operadores da IA devem ser estabelecidos
com cautela, de modo a afastar a duplicidade normativa, obrigacdes
contraditorias e excesso de regulamentacdo. Ou seja, existindo no atual
ordenamento juridico regra aplicavel & 1A, a criagdo de nova lei ou
regulacdo sobre o tema, além de desnecesséria, podera representar
entrave ao desenvolvimento da IA no pais.

Incentivar o uso de sandboxes regulatdrios de IA como ambiente de
teste para tecnologias inovadoras de alto risco, bem como programas de
prototipagem de politicas, de maneira a permitir que se determine o
impacto das diferentes alternativas regulatdrias possiveis antes de sua
adocao.
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Prever a alocacdo de recursos publicos em fundos para o
desenvolvimento de IA, pela academia em parceria com o setor privado,
e para o desenvolvimento de competéncias e formacdo de talentos, com
investimentos desde o ensino bésico até a pds-graduacdo, bem como,
politicas para estimular a atragdo e retencéo de “cérebros”.

Os impactos do futuro Marco Legal da Inteligéncia Artificial na atividade
econdmica e na inovacao sdo inegaveis e precisam ser considerados no
processo de elaboragdo normativa. Neste sentido, é fundamental que o
processo de regulamentacao, também no ambito infralegal, leve em
consideracdo a estrutura da politica de desenvolvimento industrial,
construida, no Brasil, setorialmente. Da mesma forma, os esforcos na
definicdo de sistemas de governanca e, tambem, dos parametros a serem
utilizados nos processos de responsabilizacdo e prestacdo de contas
(accountability) precisam ser elaborados ouvindo-se todos os setores
impactados, evitando-se a utilizagdo de modelos horizontais de controle.
Deve-se, também, apoiar a adocéo de padrdes setoriais de governanga,
incentivando-se a autorregulacao.

Imprescindivel, considerando-se a velocidade da evolucéo tecnoldgica
envolvendo sistemas de inteligéncia artificial, a regulamentacdo de
Sandbox regulatoério, de forma a garantir um ambiente capaz de prover
maior seguranca para a atividade inovativa sem, com isso, criar
vulnerabilidades aos Direitos Fundamentais.

E preciso, entdo, equilibrio. Visto que se sistemas de IA forem
regulados cedo demais a pressa em regular podera obstar a
inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento de uma inddstria nascente.
Em contrapartida, se a regulacdo for tardia, seus danos poderdo ser
irreversiveis. Sobretudo para 0s grupos sociais mais vulneraveis a essa
fase de adaptacdo/adequacao.

Os beneficios e desvantagens dos processos e sistemas de 1A devem
ser cuidadosamente balanceados na discussdo em andamento no
pais, a fim de evitar prejuizos ndo apenas a inovacdo, a
competitividade e ao desenvolvimento tecnoldgico, como também aos
cidadaos que dela podem se beneficiar.
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Deve-se também explorar o uso de solu¢Bes inovadoras para
desenvolver esses instrumentos regulatérios, como sandboxes
regulatdrios e programas de prototipagem de politicas que possam
fornecer um campo de teste seguro para experimentar diferentes
abordagens politicas e avaliar seu impacto antes de serem
promulgadas.

A fim de permitir a inovagao e experimentacdo responsavel em IA,
0 regime de IA do Brasil deve incentivar abordagens novas e ageis
na supervisao regulatéria. Os reguladores precisam estar prontos e
equipados com recursos e qualificaces apropriados para engajarem-se
construtivamente no tépico de 1A com o setor e 0s 06rgédos
governamentais que desenvolvem e utilizam a tecnologia.

Além disso, eles precisardo de ferramentas modernas e ageis de
supervisdo regulatoria, tais como sandboxes regulatérios, projetos de
prototipagem de politicas e conselhos de revisdo de dados, todos 0s
quais desempenham um papel importante na caixa de ferramentas
regulatorias de IA.

O impacto regulatério ndo deve ser negligenciado e precisa estar
muito bem dimensionado para que ndo sejam estabelecidas
obrigacdes excessivas e que, a pretexto de proteger o individuo,
desestimulardo a inovagdo tecnologica. Esse risco, caso
concretizado, podera resultar no subaproveitamento da inteligéncia
artificial, prejudicando o desenvolvimento econémico, social e cultural
do pais.

Sob esse enfoque, a regulacéo deve ser entendida como a oportunidade
de se estabelecer mecanismos indutores do desenvolvimento e da
inovacao tecnoldgica no pais.

Dentre 0s mecanismos que podem ser adotados, pode-se pensar em
sandboxes regulatdrios, para estimular a concorréncia e o surgimento
de modelos de negdcios disruptivos. Também é possivel pensar no
estabelecimento de diretrizes para o desenvolvimento inclusivo da
inteligéncia artificial no Brasil, indicando agdes estratégicas de
fomento & pesquisa, a educacéo digital, & qualificacdo profissional e ao
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empreendedorismo, com o proposito de viabilizar a integragdo a um
mundo cada vez mais tecnoldgico.

Nesse sentido, € muito positivo também que haja um estimulo a
adocao de instrumentos regulatorios que promovam a inovacao,
tais como ambientes regulatérios experimentais e controlados
(sandboxes regulatorios) e a obrigatoriedade de analises de impacto
regulatorio pelos agentes reguladores (para avaliagdo prévia dos custos
da regulagdo para as organizagdes, a sua competitividade e para a
capacidade do Brasil inovar).

Ainda estamos na aurora da IA no Brasil e no mundo. Estratégias
nacionais e modelos legislativos ainda estdo em plena construcéo,
mesmo em mercados mais desenvolvidos, onde é esperado que 0s
debates evoluam por anos antes de se considerar uma regulamentacéo
prescritiva e madura sobre a matéria. Um marco legal que ja seja
muito restritivo no momento que a tecnologia ainda é incipiente
pode prejudicar a capacidade das organizag0es e da sociedade
brasileira de se beneficiarem das possiveis inovac¢bes impulsionadas
por IA. Ademais, pode também prejudicar a atracdo de
investimentos estrangeiros diretos, investimentos estrangeiros e
nacionais em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo aplicados e
dificultar a insercéo das organizagdes e dos profissionais brasileiros nas
cadeias globais de alto valor agregado.

Faz-se fundamental evitar que a busca de consolidacéo de conceitos,
classificacOes e deveres ndo seja rigida demais e compreenda as
peculiaridades da aplicacéo da tecnologia, sob pena de estrangular
novas iniciativas de inovacdo e, por consequéncia, prejudicar o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais e impedir o
favorecimento do cidaddo e da prdpria sociedade com o
desenvolvimento da inteligéncia artificial.

O custo e o risco assumidos pelo setor privado no investimento e
aplicagdo da inovagdo e da inteligéncia artificial em seus processos séo
expressivos e devem ser bem compreendidos pelo Estado ou se corre 0
risco de excluir o Brasil de uma tendéncia e um processo de
desenvolvimento internacional, colocando o pais em novas situagdes
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de dependéncia. O Brasil insere-se em um contexto de concorréncia
internacional e os agentes econdmicos nacionais devem ser capazes de
concorrer com similar eficiéncia no exercicio de suas atividades
econdmicas.

Qualquer regulacdo que crie demasiado e injustificado peso ao
processo inovativo no ambiente negocial resultard no
encarecimento ou inviabilidade da prépria producdo e,
consequentemente, do consumo, criando entraves para O
desenvolvimento da ordem econémica e social e do bem-estar social
consagrados em nossa Constituicdo Federal.

S0 instrumentos regulatorios interessantes para inovagdo 0S
instrumentos de autorregulacdo ou corregulagdo e as normas setoriais
aplicaveis. Ainda, o incentivo & inovagdo por meio de ambientes de
sandbox regulatorio, que permitam a experimentacdo para melhoria
da curva de aprendizado.

Considerando todos esses beneficios, o investimento em IA deve ser
estimulado por meio de parcerias publico-privadas que canalizem
recursos para o setor. Neste sentido, é possivel, por exemplo, utilizar
fundos publicos como o Fundo de Interesses Difusos e Coletivos de
que trata a Lei n°7.347, de 1985, e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico previsto na Lei n® 11.540,
de 2007. Ressalte-se que o investimento em IA esta em linha com
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial — “EBIA” (Portaria GM
n® 4.617/2021 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes —
MCTIC).

O atual ecossistema da publicidade online é rico e diverso,
comportando diferentes modelos de negdcio. Embora parte dos
modelos atuais ndo se encaixem no que se considera IA, ha muita
pesquisa e desenvolvimento no setor, além de experimentacgdes de
modelos de negécio junto a startups e grandes empresas. A
publicidade digital é hoje o principal canal de investimento de midia
no Brasil: movimenta cerca de R$ 30 bilhdes por ano (sendo 90% deste
investimento destinado a andncios segmentados), cria milhares de
empregos e promove inimeros beneficios para a sociedade. A
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publicidade personalizada baseada em dados apresenta produtos e
servicos mais relevantes para as pessoas, melhora o acesso a
informacdo e amplifica a mensagem, permitindo também a preservacao
da internet aberta e de varios modelos de negdcio de acesso gratuito.

(...) € nossa opinido que qualquer nova regulamentacdo deve ser
cuidadosamente adaptada para abordar as preocupac6es em torno
da IA de maneira baseada em principios, ou entdo corre o risco de
sobrecarregar significativamente a inovacdo e 0 crescimento
econdmico impulsionados pela 1A.

Ademais, como uma forma de auxiliar que cada vez mais solugdes
inovadoras baseadas em IA sejam desenvolvidas para solucionar
problemas identificadas em nossos pais, a Microsoft entende ser de
suma importancia que o0 governo Dbrasileiro desenvolva
mecanismos de financiamento a pesquisa em IA, aproveitando-se do
know how e de tecnologias globais que jé estdo disponiveis no mercado.
Esses incentivos ndo necessariamente precisam ser focados em setores
especificos, visto que os beneficios atrelados a IA sdo imensuraveis a
todas as &reas de conhecimento humano.

A lideranga brasileira no desenvolvimento e uso da IA sé sera possivel
se as empresas brasileiras puderem acessar mercados globais. Para
garantir que a inovacao brasileira possa prosperar nos mercados
externos, sera fundamental garantir que a abordagem brasileira a
regulagdo da IA seja interoperdvel com parceiros globais. A
recomendacéo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) representa um primeiro passo importante para
estabelecer normas globais em torno da governanca e regulacdo da IA.
Essas normas fundamentam-se em uma abordagem baseada na gestdo
de risco para aumentar os beneficios da IA e proteger contra danos nao
intencionais. A futura regulamentacéo brasileira deve buscar alinhar-
se aos principios norteadores da OCDE.

[Sugestéo de alteracédo do projeto — adi¢ao]
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CAPITULO XX DO INCENTIVO E FOMENTO A INOVACAO NO
CAMPO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Art. AA. Na persecucdo dos objetivos a que se refere o art. Y° desta
Lei [art. 3° do PL 21/20], deverdo ser observadas as medidas de
incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo e as normas gerais para as parcerias entre a
administracdo publica e organizagdes da sociedade civil, nos termos da
Lei n.° 10.973, de 02 de dezembro de 2004, da Lei n.° 13.019, de 31 de
julho de 2014 e demais normas regulamentares

Paragrafo Gnico. A promoc¢do da inovagdo baseada em inteligéncia
artificial devera estar associada ao desenvolvimento de sistemas que
adotem, quando aplicaveis, as medidas técnicas e organizacionais
adequadas a Lei n.° 13.709/2018, ao Decreto n.° 8.771/2016 e a Portaria
n.° 46/2016.

Art. BB. A fim de promover e proteger a inovacdo, o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes devera desenvolver iniciativas
consonantes aos interesses dos fornecedores e utilizadores de sistemas
de inteligéncia artificial de pequena dimensdo, nos termos do Art. 55-
J, XVIII, da Lein.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados) e do
Art. 4° da Lei Complementar n.° 182/2021 (Marco Legal das Startups).

Parégrafo Unico. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes, ou
a autoridade de controle por ele indicada, devera:

| - organizar atividades de sensibilizacdo especificas sobre a aplica¢do
da presente Lei adaptada as necessidades dos fornecedores e
utilizadores de pequena dimenséo;

Il - criar um canal especifico para comunicacdo com fornecedores e
utilizadores de pequena dimensdo e outros inovadores, com o intuito
de fornecer orientagdes e responder a consultas sobre a aplicagdo da
presente Lei, sem prejuizo dos procedimentos e medidas adotadas para
a observancia do principio da transparéncia, previsto no art. 5°, inciso
V, alineas “a” e “b” desta Lei; e

Il - promover abordagens inovadoras para a supervisao
regulatoria, mediante a criacdo de ambientes controlados, como
sandboxes e hubs regulatédrios, que facilitem o desenvolvimento, a
testagem e a validag&o de sistemas de inteligéncia artificial inovadores
por um periodo limitado antes da sua colocagcdo no mercado ou
colocacdo em servigo de acordo com um plano especifico, a fim de
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desenvolver negocios inovadores de maneira segura, em consonancia
com as diretrizes para a atuacdo dos entes publicos prevista no art. 7°,
inciso V11, desta Lei, contemplando o seguinte:

a) 0 grau de risco das atividades desenvolvidas;

b) o tamanho das empresas beneficiadas; c) a delimitacdo de escopo e
duragéo do sandbox;

d) a especificacdo de resultados funcionais predeterminados; e

e) 0 monitoramento por autoridade competente que avalie as
oportunidades e riscos de disponibilizacdo no mercado dos sistemas de
inteligéncia artificial desenvolvidos em ambiente de sandbox.

Art. CC. A Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios poderdo
estabelecer parcerias com fornecedores e utilizadores de sistemas de
inteligéncia artificial, em regime de mutua cooperagdo, para a
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execucgdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em
planos de trabalho inseridos em termos de colaboragédo, em termos de
fomento ou em acordos de cooperacao.

Art. DD. O art. 13 da Lei n.° 7.347 de 24 de julho de 1985, passa a
vigorar acrescido do § 3° com a seguinte redagéo:

A 130 s

8 3% Os recursos arrecadados pelo Fundo de que trata este artigo
poderdo ser empregados na promocao de politicas de incentivo a
projetos de pesquisa e desenvolvimento de sistemas de inteligéncia
artificial que promovam abordagens éticas para tornar esses sistemas
confiaveis, com medidas de transparéncia, ndo discriminacao, acurécia,
rastreabilidade, auditabilidade, protecdo de dados pessoais,
sustentabilidade ambiental, acessibilidade e incluséo social.”

Art. EE. Oart. 12 da Lein.® 11.540, de 12 de novembro de 2007, passa
a vigorar acrescido do § 4°, com a seguinte redagéo:

AT, L2, i s
8§ 4° Nas hipoteses do inciso I, alineas “a”, “b” e “d”, sera priorizada
a execucao de pesquisas e projetos de inteligéncia artificial por parte

dos diversos atores no setor publico e privado, ou por meio de parceria
publico-privada.”
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A Zetta possui 0 entendimento de que o foco de eventual regulagdo
sobre inteligéncia artificial deve se dar sobre seus usos e ndo sobre
as etapas de pesquisa e desenvolvimento da tecnologia.

O estégio atual do desenvolvimento tecnoldgico brasileiro requer,
igualmente, a adocdo em carater excepcional de normas de
proibicdo ex ante, de modo a conferir espago para a continuidade da
inovacdo num pais que possui uma realidade social, econémica e
tecnologica bastante diversa das jurisdicdes de economias mais
avancadas. A regulacdo, quando adequadamente aplicada, pode ser
aliada no surgimento de empresas altamente inovadoras no Brasil,
como ocorreu nos Ultimos anos, gerando empregos de qualidade,
fixacdo de valor e a entrega de bens e servigos de maior qualidade e
com maior incluséo social.

A Zetta recomenda que um futuro marco regulatério de inteligéncia
artificial tenha dispositivos para a facilitagdo da inovagdo publica e
privada, a exemplo da possibilidade de constituicdo de “Data Trusts”
(repositorios publicos de dados) para facilitagdo de usos
compartilnados de dados — pessoais ou ndo, entre as mais diversas
organizagdes de modo a impulsionar o desenvolvimento de 1A no
Brasil.

Diante do exposto, a Zetta recomenda que um futuro marco legal de
inteligéncia artificial preveja fontes de financiamento e fundos de
recursos, bem como estabeleca a necessidade de implementacéo de
politicas publicas para o financiamento da pesquisa,
desenvolvimento e inovacao na area de inteligéncia artificial no
Brasil, com metas, objetivos e prazos de execucio. E importante que a
proposta contenha normas de indugdo ao desenvolvimento da
tecnologia no Brasil, incentivando, igualmente, a adogdo de sistemas
pelos 6rgdos da administracdo publica,

Diante do exposto, a Zetta reforca a importancia da existéncia de
mecanismos de sandbox regulatérios em um futuro marco legal de
inteligéncia artificial, como forma de conferir seguranca juridica para
0 investimento na tecnologia no Brasil, dinamizar o processo de
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pesquisa, desenvolvimento e inovagéo, e enfrentar desafios seculares
do pais em torno da necessidade de inclusdo social com aumento de
bem-estar geral.

Neste ponto, hé se que considerar a realizacdo de sandboxes com a
finalidade ndo apenas de testar a solucdo de uma problematica
mas, também, a fim de testar a aplicabilidade de determinadas
restrices legislativas que podem, em tese, limitar a utilizacdo da
técnica computacional na solugdo de problemas

Embora as severas criticas que se fazem necessarias, pontuadas neste
documento de Contribuicdo, desde logo destacamos a esta Respeitavel
Comissdo de Juristas a nossa recomendagdo para que, ao
elaborarem o Substitutivo aos projetos de lei, sejam mantidas as
disposi¢des (do PL 872/2021) relativas ao estimulo e promogéo da
educacdo digital, pesquisa e desenvolvimento em Inteligéncia
Artificial.

A falta de uma regulamentacdo especifica sobre uma tecnologia
disruptiva como a IA gera insegurangas para 0s agentes da cadeia de
desenvolvimento, para a industria que importa a tecnologia e incorpora
em seus produtos como um componente de producao, e até mesmo para
0s consumidores, que ndo sabem ao certo qual o impacto do uso da
tecnologia para seus direitos e liberdades individuais.

Por outro lado, uma regulamentacdo de IA que tenha contetdo
normativo robusto e eficaz, flexivel o suficiente para se adequar as
novas aplicacbes dos sistemas, e que dialogue com todos o0s
stakeholders, consegue responder os anseios imediatos da sociedade.

Como consequéncia, os investidores sdo atraidos para o Brasil,
contribuindo para a existéncia da concorréncia industrial, instalando-
se uma corrida pela inovacao tecnolégica.

No entanto, uma regulamentacéo excessiva ou em descompasso com
0 que seriam as medidas razoaveis para a mitigacdo de riscos
(necessidade e proporcionalidade), pode ser igualmente desastrosa,
pode limitar e coibir a inovagdo fazendo travar ou retroagir 0s
avancos tecnologicos do pais.
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Propomos que seja permitida a pesquisa em inovacgao pela industria
e desenvolvimento de prototipos de sistemas de IA de Riscos
Inaceitaveis, os quais poderdo ser apresentados a Comissdo de 1A
(entidade que sera conceituada nos paragros seguintes), com o fim de
tentar demonstrar ao Poder Legislativo que os avancos tecnoldgicos
permitem a atualizag&o da lista de Riscos Inaceitaveis.

Além disso, entendemos que os fundamentos da regulacdo devem
abranger a promocéo da inovagéo, da livre iniciativa e da livre
concorréncia, de modo que a protecao da pessoa humana e a inovagéo
pautada no desenvolvimento econdmico e tecnoldgico convivam de
forma harmonica na futura norma e nao sejam vistas como um trade-
off. E essencial que as normas que regulardo esta matéria ndo
afetem negativamente os rumos do desenvolvimento econémico,
especialmente diante da escolha legislativa sobre quem devera suportar
0s riscos decorrentes do uso de sistemas de 1A.

Entende-se também correta referida orientagdo constante do PL, rumo
ao desenvolvimento de novas tecnologias nacionais de 1A. Contudo,
nesse aspecto, ressalta-se a necessidade de uma regulamentacéo
posterior que considere as especificidades do setor, especialmente
em politicas de incentivo e uso de sistemas de 1A desenvolvidos
parcial ou totalmente por empresas estabelecidas no Brasil, ainda
que sediadas no exterior.

fq2022-08682
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Incentivar a adog&o de disciplinas de Etica e Direitos Humanos
Nos cursos superiores, técnicos e profissionalizantes na &reas das
Ciéncias Exatas, Biologicas e Humanas, com o intuito de divulgar
e conscientizar futuros profissionais sobre a importancia da adocéo
de principios garantidores de direitos humanos nas tecnologias de
inteligéncia artificial.

Frisa-se que grande parte da médo de obra brasileira estd dedicada a
atividades que podem ser substituidas por tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial. Tal situagdo pode ocasionar um colapso
econdmico, aumentando a desigualdade social no pais. Sendo assim,
é necessario que o Poder Publico fomente politicas publicas de
capacitacdo continuada e realocacdo da forca de trabalho,
incentivando o aperfeicoamento nas novas habilidades que seréo
demandadas pelo mercado. Deste modo, sugere-se uma alteragao
no inciso V [do art. 7°].

V. estimulo a capacitacdo e preparacdo das pessoas
para a reestruturagdo do mercado de trabalho,
desenvolvendo planos de realocagdo para a forga
trabalhista que venha a ser deslocada pela
automacao;

A Revolucdo digital e os novos caminhos percorridos pela tecnologia
modificam os parametros existentes na economia, na sociedade e até
no direito. A presenga da inteligéncia artificial em diversos ambientes
é impulsionador do desenvolvimento nacional, possibilitando o uso
da tecnologia em diversos nichos ao serem utilizadas estratégias e
métodos inovadores. A trajetdria historica da inteligéncia
artificial demonstra que Administracdo Publica pode e deve ser
fazer uso da tecnologia ndo para substituir o homem no meio de
producdo e sim, como aliada por meio de colaboragdo para
assumir tarefas extenuantes ou mesmo perigosas.
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Sendo assim, sugerimos que a BNCC seja expandida e incorpore
elementos bésicos da computacdo e da programagdo como
ferramentas base para a formagéo de todos os jovens nas escolas
brasileiras, que poderdo atrela-las com suas areas de interesse.

Apelos de diversos setores tem sugerido a necessidade de que o
pensamento computacional seja desenvolvido em todos 0s niveis
educacionais. O desafio deve ser aplicar esforgos para tornar os
individuos mais informados acerca do tratamento dos dados e da
I6gica computacional de maneira geral. Traduzir solugdes técnicas
em informagOes palataveis ao conhecimento médio dos individuos
deve ser um objetivo, para que a autodeterminacdo informativa possa
ser realizada de forma critica. Esse tipo de opacidade carece de um
esforco de longo prazo.

Restam vedadas, mediante detalhamento legislativo posterior

VI - Supressdao completa de cadeias de trabalho e emprego, sem
a migracao e realocacdo da forca de trabalho humana e sem
estudos de impactos sociais, cabendo a sociedade, governos e entes
privados o zelo por eventual migracdo da forca de trabalho (este
dialoga com o Art. 7°, V)

De modo que estamos, talvez, em um periodo de transi¢do para uma
sociedade pos-capitalista (afinal onde hd monopdlio ndo ha
concorréncia), e nessa sociedade os humanos passardo, cada vez
mais, a ter menos utilidade do ponto de vista da producao econdmica.
Nesse sentido, sugere-se a seguinte redacdo: “Art. 3°. Para cada
10 partes econdmicas ideais, produzidas por uma IA, ja
deduzidos os eventuais tributos, 2 dessas partes ideais, ou 20%
(vinte por cento), serdo destinadas a fundo publico de renda
béasica para pessoas naturais de nacionalidade brasileira, o qual
serd instituido em até 6 (seis) meses da promulgacdo dessa lei,
observando-se para a concessao da renda o grau de vulnerabilidade
socio-econdmica-educacional, bem como o impacto da I A em setores
especificos da economia.

fq2022-08682
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Assim, o incentivo estatal ao uso de tecnologias de 1A, seja por meio de
auxilios econbmicos a empresas ou instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, seja por meio da aquisicdo ou adocdo de sistemas
disponiveis no mercado, deve estar necessariamente condicionado a
implementacdo de processos de avaliagdo de impacto aos direitos
humanos, como exploraremos no item seguinte. No caso do uso de 1A
na gestdo publica em &reas sensiveis relacionadas a provisdo de
servigos essenciais destinados a consecu¢do dos direitos sociais e
fundamentais previstos na Constituicdo Federal, os mesmos cuidados
referentes ao uso de IA na seguranca publica devem ser observados. E
necessario se ampliar o debate a representantes dos setores afetados por este
tipo de iniciativas e buscar um substitutivo com as mais altas garantias de
protecdo a cidadania e a sociedade brasileira, uma vez que os impactos de
um incremento nas desigualdades sociais sdo nocivos também ao
desenvolvimento nacional.

Além disso, devem ser incorporadas de maneira explicita obrigagdes
associadas relacionadas ao uso de sistemas de 1A por parte do setor
publico que incluam mecanismos peridédicos de avaliagdo,
monitoramento e prestacéo de contas durante todo seu ciclo de vida,
algo que atualmente ndo estd presente de maneira uniforme nos casos
mencionados anteriormente.28 Além disso, os principio da transparéncia e
publicidade devem ser considerados desde a concepcao da iniciativa, assim
como para a publicacdo dos relatérios e avaliaces gerados, que devem
incluir informagdes sobre riscos/abusos identificados, medidas de
mitigacdo ou de reparacdo previstas, assim como justificativas concretas
para a continuidade ou interrupcdo das iniciativas em curso.

Portanto, € vital que qualquer legislacdo de IA:

— Exigir que os algoritmos e outros processos de tomada de decisédo
implantados nas escolas sejam transparentes e abertos ao escrutinio e
ao desafio. Portanto, eles devem ser auditaveis. A capacidade de auditar
tecnologias € particularmente essencial para fornecer supervisdo e
reparacao adequadas. Por exemplo, se uma tecnologia levou a um resultado
que é posteriormente contestado em tribunal ou usado como prova, a
administracdo adequada da justica exige que a tecnologia seja totalmente
auditavel.
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— Exigir que, como parte de qualquer processo de contratagdo para uso em
um servico publico, a avaliacdo de diferentes sistemas compare seus niveis
de viés discriminatorio. Se for identificado viés discriminatorio, ele deve
ser retificado e, se ndo puder ser retificado, a tecnologia ndo deve ser
implantada. 1sso deve ser exigido para implantagdo em servigos publicos
antes da adjudicacdo de um contrato.

As empresas que fornecem tecnologias de IA para escolas devem ser
obrigadas a renunciar a confidencialidade comercial e tornar suas
tecnologias totalmente auditaveis por terceiros (...)*2

Sociedade Ainda, vale ressaltar a importancia de que sistemas de 1A utilizados pelo

civil poder publico sejam por padrao transparentes e explicaveis, de forma
similar a como o determina, por exemplo, a lei francesa n° 2016-1321,
a Loi pour une République Numérique.

Sociedade As instituicdes de seguranga publica, desde o0 momento em que

civil concebem ou iniciam a aplica¢éo de uma tecnologia de 1A, precisam
determinar a cadeia de responsabilidade sobre as decisdes que serédo
tomadas no seu emprego. A cadeia de responsabilidade pode incluir
representantes dos fornecedores da tecnologia usada na aplicacao.

A responsabilidade sobre as aplica¢des de 1A na seguranga publica diz
respeito aos funcionarios, supervisores e equipes responsaveis, de um
lado, pela concepgéo, desenvolvimento e design das tecnologias, mas
também aqueles que irdo operar os sistemas quando forem utilizados.
Ou seja, a responsabilidade pelas formas de aquisicdo, uso e qualidade dos
dados é das instituicbes de seguranga publica. Os procedimentos que

2 Em traducdo livre de: “Therefore, it is vital for any Al legislation to:— Require that algorithms
and other decision-making processes deployed in a schools should be transparent and open to
scrutiny and challenge. Therefore, they must be auditable. The ability to audit technologies is
particularly essential in order to provide adequate oversight and redress. For example, if a
technology has led to a result that is later challenged in court or used as evidence, the proper
administration of justice requires the technology to be entirely auditable. — Require that, as part
of any procurement process for use in a public service, the assessment of different systems should
compare their levels of discriminatory bias. If discriminatory bias is identified, it should be
rectified, and if it cannot be rectified, the technology should not be deployed. This should be
required for deployment in public services before a contract is awarded.”

fq2022-08682
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orientam as acOes dessas pessoas terdo uma influéncia direta nos impactos
das aplicacbes de IA. No caso das aplicagbes na seguranca publica,
entendemos que a responsabilidade se refere principalmente aos seguintes
aspectos: a capacidade dos individuos afetados contactarem as instituicbes
de seguranca publica responsaveis pela operacdo da aplicacéo, incluindo o
conhecimento sobre como fazé-lo e a garantia de que terdo suas demandas
respondidas; e 0 comprometimento dos responsaveis pelo fornecimento da
tecnologia com a acuracia das aplicagbes e com seus impactos sociais,
sejam eles intencionais ou nao.

Na contratagdo publica ou no desenvolvimento de programas de
inteligéncia artificial, por exemplo os voltados para a migragéo, deve-
se assegurar a diversidade de género e ragca nos times de
programadores, incluindo-se necessariamente migrantes, negros,
indigenas, mulheres e populacdo LGTBQI e demais minorias que garantam
a representatividade da pluralidade social.

Na contratagdo publica de empresas que utilizem 1A, deve-se exigir que
mantenham e publicizem cddigo de ética sobre a utilizacdo de 1A, que
periodicamente capacitem seus colaboradores para tanto, bem como
mantenham canais de dendncia em caso de violagdes.

Incentivar a contratacéo de empresas que adotem publicamente boas-
praticas vigentes em regimes internacionais de direitos humanos e
inteligéncia artificial.

5. Sugestbes especificas em relacdo ao controle de fronteiras e a
mobilidade humana:

5.1. Quando for utilizada a inteligéncia artificial para decisdes migratorias,
0 migrante deve ser previamente cientificado de tal fato, bem como ser
informado de como recorrer de tal decisdo para que a deliberagéo seja feita
por agente humano caso esteja em desacordo com o resultado final da
deciséo.

5.2. A utilizagdo de dados constantes de redes sociais, programas de
monitoramento a salde, cameras de vigilancia dentre outros, devem ser
explicitados e a parte deve ter efetivos meios de recorrer a um agente
humano para retificacdo de tais dados.
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5.3. Deve ser vedada a utilizacdo de detectores de mentira por IA para a
triagem de passageiros na fronteira.

5.4. Para que o governo utilize mecanismos de IA para tomada de decis6es
migratdrias, deve-se adotar preferencialmente padrées e formatos de
tecnologias abertos e livres. Caso nédo seja possivel, deve-se disponibilizar,
ainda que com acesso restrito, as bases de dados ou fatores que séo levados
em consideragdo nas decisdes migratorias.

5.5. Para que a IA seja utilizada no contexto migratorio, deve ser feito
estudo de impacto discriminatdrio prévio (antes da implementacdo do
sistema) e periodico apds a operacionalizacdo do sistema, serem
explicitadas as medidas preventivas e repressivas de discriminacdo por IA,
bem como ser desenvolvido um programa de constante aprimoramento da
IA quanto a discriminacdo. Tal relatorio deverd ser disponibilizado
anualmente a 6rgdos de protecdo de direitos humanos, tais como a
Defensoria Publica e o Ministério Publico.

5.6. Deve ser vedada a utilizacdo de IA no contexto migratorio que
implique ou possa implicar em tortura, tratamento cruel ou degradante,
puni¢do, risco a vida ou violacdo ao principio do non refoulement 5.7. Deve
ser proibida a utilizacdo de mecanismos de decisdo por IA no contexto
migratério que impliguem em detencdo, ou medidas de retirada
compulsoria, sendo necessaria a tomada de decisdo e fundamentagdo
humana para tanto.

5.8. Considerando o direito fundamental & educacéo e ao trabalho, deve ser
proibida a utilizacdo de IA no contexto migratorio, desprovida de revisdo
humana, que implique em interrupcao de trabalho e estudos.

5.9. Considerando que a familia € a base da sociedade, deve ser proibida a
utilizagcdo de 1A no contexto migratério, desprovida de revisdo humana, que
implique em separacéo familiar.

5.10. Para fins de efetivacdo das sugestbes 5.5, 5.6, 5.7, 5.8 e 5.9 é
necessaria a criacdo de um canal especifico de dendncias e o 6rgao que
utilizou o mecanismo de IA devera oferecer resposta no prazo de 60 dias.

5.11. Deve ser criada uma ouvidoria para que migrantes e a sociedade civil
possam informar possiveis violagdes aos direitos humanos decorrentes de
decisbes migratdrias baseadas em IA.

O uso da Inteligéncia Artificial na seguranca publica, em particular do
reconhecimento facial, sera de responsabilidade estatal, mas &, de fato,
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operada por seres humanos (servidores especialistas), cujo trabalho
também passa pelo crivo de seus supervisores, bem como, a a¢do sendo
feito dentro da legalidade.

Portanto, é fundamental que os 6rgédos responsaveis definam a area técnica
para supervisdo das aplicagdes, dentro de sua estrutura organizacional.
Também, € necessério que haja um treinamento adequado voltado a
tecnologia empregada, incluindo o conhecimento sobre os desafios e riscos
envolvidos na aplicacéo.

Dessa forma, ndo devera ser a maquina quem tomard a decisao final, e
sim, um ser humano devidamente treinado e que respondera pelo seu
erro. Similarmente, as acOes empregadas pelas forcas de seguranga
deverdo basear-se nos seus protocolos especificos, sendo que o eventual
excesso cometido sera tratado conforme legislagdo vigente.

Enunciado 12: A decisdo administrativa robdtica deve ser
suficientemente motivada, sendo a sua opacidade motivo de
invalidacéo.

Além destas reflexdes envolvendo os principios positivados no art. 37
da CRFB, urge questionar também a possibilidade de a utilizagdo da
inteligéncia artificial na Administracdo Puablica ensejar a
incorporacdo de novos principios, como um principio de n&o
discriminacdo algoritmica (visando contornar os problemas
decorrentes da utilizacéo de “algoritmos enviesados™); principio de
transparéncia algoritmica (uma possivel “atualiza¢do” do principio
da transparéncia para superar sua aparente incompatibilidade com
a utilizacdo de inteligéncia artificial); e um principio de
personalidade digital para protecdo dos dados pessoais.

Assim sugere-se a avaliacdo de que seja abordado também as
guestdes referente a transparéncia, veja que existe uma falta de
transparéncia algoritmicas de uma adequada percepcdo pela
Administracdo publica, sendo os riscos da tecnologia entre a principal
vocacgdo da A seja a facilitagdo de decisbes em concreto é uma atitude
que tende a, na sua incorporacao, preservar a0 maximo seu potencial de
efetiva municiacdo ao Poder Publico dos elementos que ele precisa para
decidir em sociedades complexas sem deixar que seja obstado o
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desenvolvimento nacional com toda a potencialidade que pode ser
usufruida com o uso de inteligéncia artificial.

Desta maneira, a Administracdo Publica tem de se atentar a esse detalhe
desde a coleta dos dados, 0 armazenamento e a utilizagdo deles seja para
manipulacdo ou até mesmo divulgacdo entre outros 6rgdos e entidades
que a componham. A seguranca, porém, deve vir acompanhada da
prevencdo com a “adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais”. Devendo ser
responsabilizado aqueles que ndo respeitarem esses principios, além de
outros elencados no artigo 6° da Lei n° 13.709/2018 (...).

Por tal, motivo néo bastaria a referéncia a Lei Geral de Protecédo de
Dados como fins de protecéo, devendo ainda ser conduzida a nova
redacdo  levando-se em  consideragdo as  normativas
infraconstitucionais, por exemplo, Lei n° 14.129, de 29 de margo de
2021 72, também conhecida como “Lei do Governo Digital”, atende
precariamente alguns aspectos relacionados com a I.A .Além disso, é
necessario dispor sobre principios, regras e instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da
desburocratizagdo, da inovacdo, da transformacdo digital e da
participacdo do cidaddo e trouxe uma série de principios e diretrizes
voltados para as boas praticas digitais 73, denominados “principios e
diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica”.

E dever da Administracéo publica o uso de poder de policia enquanto
a utilizacdo de ferramentas, por este motivo, enquanto a utilizacdo de
ferramentas, como a IA, surge como uma das maneiras de se atingir esse
objetivo. N&o sendo tal utilizacdo um fim em si mesmo, é necessario
gue sejam analisadas as vantagens praticas, dessa nova ferramenta,
que estejam dentro dos parametros legais previamente estabelecidos.

Academia De fato, a personalizagdo, a adaptacgdo e a antecipagédo de servicos publicos
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as necessidades dos cidadaos e dos usuarios de servigos publicos constitui
uma manifestacdo da boa e contribuiu para a eficacia e eficiéncia publica.
No entanto, a recepc¢do de mecanismos de IA em varias de suas multiplas
manifestacdes pode requerer uma reconfiguracdo de conceitos basicos do
Direito Administrativo, como discricionariedade, desvio de finalidade,



MINUTA 235

IA na Administracéo Publica

fq2022-08682

agente publico competente e tantos outros — todos eles cunhados a partir
da perspectiva de que, nas relagdes com a Administracdo Publica, em
qualquer dos seus polos, se tenha sempre a presenga de uma agente
humano.

Questionam-se assim quais seriam as vantagens e desvantagens da
inteligéncia artificial na Administracdo Publica?

Entre as vantagens, os modelos preditivos podem fazer a diferenca em
matéria de politicas publicas baseadas em evidéncias, desde que
escolhidos os preditores. Quer dizer, as previsoes de Alan Turing deixam
de ser, em boa medida, meras especulagdes. No campo da decisdo nas
atividades administrativas inteiramente estruturadas, € possivel a
utilizacdo de aprendizado supervisionado, e a automacao integral da
decisdo em si, que decorreria da simples imputacdo dos algoritmos
mandatorios na maquina, a partir dos quais a deliberagdo em concreto teria
lugar sem qualquer intervencdo humana na cunhagem. No campo da
predicdo, destaca-se ndo s6 o incremento do potencial de acerto, mas
também de velocidade, e ainda a possibilidade de identificacdo de
correlagdes entre ocorréncias distintas, a partir de massivas bases de
dados; correlacbes essas que muitas vezes ndo seriam percebidas pelas
ferramentas de analise habitual aplicadas por agentes humanos.

Entre as maiores desvantagens se evidencia com uma chamativa falta
de transparéncia algoritmica e de uma adequada percepcdo pela
Administracdo Publica sobre a necessidade de aprovacdo de um
marco juridico especifico. Ou mesmo, a utilizacdo, em larga escala,
para a infame disseminacdo de noticias falas e para a manipulagéo
inescrupulosa de informacgdes dos usuérios das redes sociais, no
empreendimento de assédio robdético inaceitavel. Para piorar o quadro,
a maquina corre o risco de agasalhar vieses racistas, xen6fobos e sexistas,
alojados com cerrada opacidade. Outro seria a possibilidade um desvio
de finalidade — ndo no sentido de uma voluntas pessoal, direcionada para
algo que ndo os reclamos do interesse geral, mas uma concep¢éo equivoca
dos pardmetros que direcionam a operacdo desse mesmo aparato
informatizado. A prépria literatura na area que denuncia que,
especialmente nas solugdes de deep learning, ha um espaco de opacidade
relacionado ao pleno disclosure e compreensdo de que tenham sido as
inferéncias e padrdes reconhecidos e aproveitados pelo sistema para a
construgdo de seu préprio aprendizado. Os riscos que a Inteligéncia
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Artificial pode acarretar para esta garantia faz com que seja “(...)
necessario o desenvolvimento de mecanismos eficientes e eficazes para se
criar conhecimento e desenvolver habilidades acerca da regulagéo estatal
relacionado ao advento e ao manejo de novas tecnologias na era da 1A”.

Nesse sentido essencial lidar com os riscos da tecnologia entre a
principal vocacao da IA seja a facilitacdo de decisdes em concreto € uma
atitude que tende a, na sua incorporagdo, preservar a0 maximo seu
potencial de efetiva municiagdo ao Poder Publico dos elementos que ele
precisa para decidir em sociedades complexas, sem deixar que seja
obstado o desenvolvimento nacional com toda a potencialidade que
pode ser usufruida com o uso de inteligéncia artificial. Sendo, essencial
perceber que a ampliagdo do debate sobre o tema é crucial, em virtude dos
impactos drasticos que o crescente uso da automacdo pode acarretar na
vida da sociedade e nos direitos fundamentais dos individuos.

A partir dos argumentos juridicos-econdmicos apesentados é possivel
sustentar que a concepc¢ao da inteligéncia artificial na Administracao
Publica esta intimamente ligada ao principio da eficiéncia. A atividade
administrativa realizada pelo agente publico devera se adaptar as
constantes mudangas advindas da tecnologia para que sejam cumpridos 0s
fundamentos e principios da ordem econdmica da constituicao de 1998 que
possui no direito econdmico as diretrizes em que sera realizada as
intervencdes na economia com fito de normatizar a agéo estatal sobre as
estruturas do sistema econdmico, seja ele centralizado ou descentralizado.

A Revolugédo digital e os novos caminhos percorridos pela tecnologia
modificam os parametros existentes na economia, na sociedade e até no
direito. A presenca da inteligéncia artificial em diversos ambientes é
impulsionador do desenvolvimento nacional, possibilitando o uso da
tecnologia em diversos nichos ao serem utilizadas estratégias e métodos
inovadores. A trajetdria histérica da inteligéncia artificial demonstra
gue Administracdo Publica pode e deve ser fazer uso da tecnologia ndo
para substituir o homem no meio de producéo e sim, como aliada por
meio de colaboragdo para assumir tarefas extenuantes ou mesmo
perigosas.

Para que a utilizacdo de Inteligéncia Artificial pela Administracao
Publica seja eficaz, devem ser enfrentadas antes duas questdes. A
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primeira delas é acerca da incomunicabilidade dos dados alimentados
por diversos 6rgdos e entidades publicas, por vezes entre aqueles
vinculados ao mesmo ente federativo. A segunda se da por conta da
seguranca sobre os dados para que 0s mesmos ndo sofram qualquer
manipulacéo ou que n&o sejam vazados a partir de invasoes hackers.

Apesar de Antonella Stringhini afirmar que a IA na Administracdo Publica
tem o potencial de otimizar o servi¢o publico tanto na simplificagdo na
relacdo entre cidaddo e governo (“front office”) e tornar mais célere as
tarefas internas das entidades publicas (“back office”), a comunicabilidade
entre as entidades que comp&em a Administracdo Publica é peca essencial
para que essa inovagdo ndo se torne in6cua. Tomando por referéncia o
Decreto n° 733/2018 da Argentina em que 0s 6rgaos tém de compartilhar
seus dados para ter a devida eficiéncia dos servigos publicos e a licdo
deixada pela Estonia de “open government”, vale mencionar que os dados
abertos facilitam o melhor funcionamento da IA, uma vez que ela depende
de uma base de dados para poder operar. Quanto mais dados disponiveis e
compartilhados, melhor.

Outro ponto sensivel é a ciberseguranca de seus sistemas. Além de o
risco de invasdo cibernética como ocorreu nas bases de dados do Supremo
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justica (STJ)57, h4 ainda a
possibilidade de a Administragdo Publica ficar refem de grandes
corporagoes, (...).

O fato é que o uso da inteligéncia artificial pela Administracao Publica
ndo pode desconsiderar a protecéo de dados dos cidaddos. Caso nédo
haja dessa forma incorrera na violagdo ao direito a privacidade.

A privacidade ndo se limita apenas a garantia de acesso seguro aos dados,
mas a opgdo por parte do particular a ter o controle sobre quaisquer
informacOes de identificacdo pessoal. Desta maneira, a Administracdo
Publica tem de se atentar a esse detalhe desde a coleta dos dados, o
armazenamento e a utilizacdo deles seja para manipula¢do ou até mesmo
divulgacéo entre outros 6rgédos e entidades que a componham.

A implementacdo de Inteligéncia Artificial na Administracao Publica
requer uma analise apurada sobre o0s riscos inerentes a essa
tecnologia. Se por um lado se tem maior eficiéncia com o
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compartilhamento de dados; uma melhor governanca e efetividade dos
servicos publicos com auxilio de algoritmos, por outro hd o desafio sobre
0 que deve ser feito para proteger dados sensiveis de cidaddos.

Antes de mais nada, é necessario separar a ilusdo de que os algoritmos
estdo integralmente a servico da humanidade. De um lado ha a hipétese
de que grandes corporagOes tenham maior facilidade em obter dados de
pessoas e possam fazer o uso desses, caso ndo haja uma regulagéo
responsavel sobre a matéria. Nesse quesito, vale mencionar a importancia
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados na Europa e da Lei Geral de
Protecdo de Dados no Brasil.

A evolucdo da complexidade social exige que, cada vez mais, as respostas
da Administragdo sejam dadas de forma eficiente sob risco de ver-se,
prejudicada, a propria confianca legitima na Administracéo.

Nesse cenario, a implantacdo da inteligéncia artificial, seja para a
edicdo de atos administrativos, seja para a execucao desses, passa a
ser, cada vez mais, imprescindivel. Todavia, sua utilizag&o,
juridicamente, exige uma releitura, cautelosa, das concepcdes doutrinérias
a respeito do processo de decisdo seguido pelo administrador publico.

N&o se trata de mero jogo de palavras, mas de cuidados reais que devem
ser seguidos sob o risco de a propria utilizacdo da maquina se transformar,
por si sO, em circunstancia que possa ocasionar 0 prejuizo ao interesso
pablico. Por essa razdo, ha de construir-se uma concepg¢édo doutrinaria
e jurisprudencial da utilizagcdo desses métodos na edigdo dos atos
administrativos que visem, justamente, blindar as justificativas
levianas para as condutas limitadas ou dirigidas da Administracéo.
Caso contrario, 0 que se tera é, meramente, a aceitacdo social da
producdo continua de decisbes automaticas caracterizadas por
veicularem conteudos ilegitimos.

Toda essa releitura deve passar, antes de tudo, pelo papel que passa a
exercer 0 agente publico, verdadeira unidade competente para tornar
presente o Estado nas relagBes juridicas. E a esse que cabe definir os
padrdes que a maquina deve adotar, 0 que se torna mais complexo a
medida que aumenta a esfera de discricionariedade para as condutas para
as quais, por prognose, antecipam-se solugdes.
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de algo, de uma base de dados passada. A possibilidade de replicacdo
de elementos e padrdes anteriores, sem a devida contextualizacdo e
alvo de preocupacdo nos mais diversos ambitos de aplicagdo. A
necessidade de testes, validacdo e experimentagdo é elementar a fim de
cheguemos & avaliacdo e determinagdo se um resultado € ou ndo correto,
adequado constitucionalmente. Devemos ter um compromisso com a
inclusdo, observacdo de contextos, culturas e elementos sociais
diversificados quando pensamos na utilizagéo de tecnologia.

Ademais, até mesmo quando pensamos no termo “opacidade”, é preciso
fazé-lo sob a odtica intencional, sabendo que codigos algoritmos e suas
aplicacbes ndo sao neutras, isentas de vieses e preconceitos. Devemos
nos cercar de equipes cooperativas de representacdo substancial diversa e
multidisciplinar quando envolvemos automag6es que conduzem a tomada
de decisGes para os cidaddaos. Embora exista, na atualidade, grande
debate entre dois polos supostamente contrastantes: a transparéncia,
abertura de dados, volume e quantidade de informacg6es e motivagao
em face da protecdo do segredo de negdcios e a propriedade
intelectual, parece-nos que, ao tratarmos com o Poder Publico, a

abertura da estrutura modular e a auditagem dos modelos é de rigor.

Os nortes da impessoalidade, publicidade, motivagdo exigem que a
Administracdo Publica demonstre a legitimidade do modelo. A
inteligibilidade minima modular é requisito a priori, corrobora 0 minimo
de controle as partes, entretanto, para que ela se viabilize, as preocupacdes
com a formacdo adequada dos datasets, variabilidade dos dados para a
identificacdo das decisOes administrativas e sua adequabilidade aos
contextos sociais e culturais sdo ainda mais substanciais e necessarias as
aplicacoes virtualizadas.

Ainda assim, ndo é possivel substituir por completo as decisbes
administrativas por sistemas artificiais. E preciso considerar que
predi¢des ndo envolvem conhecimento juridico e servem para auxiliar. A
correlacdo de palavras e o encontro de eventos ndo se iguala a devida
fundamentacdo normativa contemporanea que se espera de atos decisorios
gue envolvem pessoas, sensibilidades e ndo apenas processos ou atos
materiais da vida que esperam a solucdo advinda do Estado. As respostas
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advindas do Poder Publico interferem na vida dos cidaddos que serdo
afetadas no emprego de quaisquer das etapas de implementacdo
tecnoldgica no Poder Executivo.

A primeira vista, a incorporagdo da inteligéncia artificial na Administracéo
Publica possui o conddo de otimizar os gastos publicos, com a
possibilidade de a maquina produzir resultados com mais rapidez e
acurécia a um custo inferior, quando em comparacdo com a produgédo do
homem. A eficdcia superior da maquina sobre 0 homem se deve a sua
capacidade de armazenar uma grande quantidade de dados aliada a rapidez
de processamento e cruzamento dessas informagoes.

Em decorréncia dessa maior rapidez, acuracia e eficécia, a utilizacdo da
inteligéncia artificial na Administracdo Pudblica tem o cond&o de
possibilitar a concretiza¢do do principio da eficiéncia administrativa,
no seu aspecto econémico, em nivel superior aquele possivel de ser
alcancado pelo homem, por razfes naturais27.

A objetividade inerente da maquina, em contraposicdo a
subjetividade inata do homem, também pode al¢ar os principios da
moralidade, legalidade, impessoalidade e isonomia a um grau jamais
antes visto. A objetividade da maquina afasta a possibilidade de
falibilidade em decorréncia de interesses subjetivos contrarios ao
ordenamento juridico. Dessa forma, sdo mitigadas as possibilidades de
condutas criminosas visando o interesse proprio, como praticas de
corrupgao e captura.

A par dessas primeiras impressdes positivas, cumpre anotar as
possiveis problematicas da utilizacdo da inteligéncia artificial na
Administracao Publica.

O grande desafio da inteligéncia artificial € a leitura de contexto, posto
que esta funciona atrelada a uma interpretacdo l6gico-matematica,
efetuando operagdes de probabilidade, estatistica, etc., calcada em
informagdes (dados) a ela fornecidas. A leitura de contexto é essencial no
que diz respeito a aplicagdo principioldgica, isto pois, é por meio desta
leitura que se verifica a correta incidéncia dos principios ao caso concreto.
A verificacdo da eficiéncia administrativa, entendida ndo apenas por meio
de uma logica econbmico-financeira, s6 pode ser feita mediante uma
interpretacéo reflexiva de todo o contexto que circunda a sociedade; das
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implicacdes das decisdes nas diversas esferas que compde o plexo do
tecido social. De igual forma, a correta incidéncia de todos os principios
administrativos segue a mesma légica.

Outro problema que surge, quando da utilizacdo da inteligéncia
artificial, é a possibilidade de contaminacao dos dados que alimentam
a maquina. Esta possibilidade pode levar a maquina a produzir resultados
indesejaveis e incompativeis com o ordenamento juridico e seus principios
norteadores, como a reproducdo de comportamentos preconceituosos.
Contudo, como observado por Cary Coglianese, nesse aspecto ha de se
destacar que o preconceito é fruto do homem, de modo que néo ha de
se falar em preconceito intrinseco da maquina, e por essa razao, é
muito mais facil “corrigir” o preconceito emitido pela maquina, por
meio da exclusdo dos dados contaminados e mudancas no seu design,
do que “corrigir” o preconceito do préprio homem.

A transparéncia quanto as razdes de decidir também é um dos grandes
Obices da utilizagdo da inteligéncia artificial na Administracio
Publica. A dificuldade de explicitar as razGes de decisdo se deve a
complexidade das operagdo dos algoritmos de aprendizado da méaquina
que tem propriedades opacas.

As consequéncias dessa falta de transparéncia sdo enormes, visto que todo
ato administrativo deve explicitar seu motivo sob pena de invalidade.
Além disso, o principio da publicidade estd umbilicalmente conectado
a transparéncia, sendo um dos principios corolarios da democracia,
proporcionando ao povo a accountability das decisdes, de modo a
viabilizar o controle democratico popular. Sem a transparéncia nas
decisdes, também se torna prejudicado o direito de defesa e
contraditorio. Dessa forma, a superacdo do problema de transparéncia
algoritmica é um dos desafios mais importantes que se desenham para
o futuro.

Cary Coglianese aponta também outro problema que se apresenta para
o futuro: a falta de empatia. A incorporagdo da inteligéncia artificial na
Administragdo Publica, como demonstrado no topico 3, ja é uma realidade.
A tendéncia, percebida ja em outros paises e no mercado privado, é de
intensificacdo desse processo. Assim, esboga-se um contexto historico-
social em que a Administragdo Publica sera altamente automatizada, de
forma que o trato humano pode se perder pelo caminho. Esta situagédo de
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ampliacdo da auséncia de intera¢cdes humanas pode afetar a sensagéo de
legitimidade democrética, posto que cabe a Administracdo Publica tomar
decisOes que afetam diretamente a vida de pessoas.

Entretanto, de forma paradoxal, a utilizacdo crescente da maquina na
Administragdo Publica pode abrir espaco para um aumento das interagdes
humanas. 1sso porque as tarefas mecéanicas e repetitivas serdo delegadas as
maquinas, possibilitando que haja maior dedicacdo dos agentes
administrativos as intera¢cbes humanas, promovendo uma ampliacdo da
empatia e consequente senso de representatividade e legitimidade
democratica.

A crescente incorporacdo da inteligéncia artificial na Administracdo
Plblica deve ser acompanhada de uma reflexdo ponderada sobre a sua
adequacdo aos principios norteadores da atividade administrativa. A
utilizacdo da inteligéncia artificial nos procedimentos administrativos abre
um leque de possibilidades.

Por um lado, é possivel que a sua utilizacdo possibilite a otimizacéo
destes principios a niveis humanamente impossiveis de atingir, em
decorréncia de sua absoluta objetividade e auséncia de interesses
subjetivos. Por outro, pode propiciar o surgimento de problemas
decorrentes da falta de transparéncia e da possibilidade de
contaminacéo dos dados que alimentam o aprendizado de maquina.

Para evitar possiveis problematicas, torna-se indispensavel que a
utilizacdo da inteligéncia artificial que atue com aprendizado de
maquina na Administracdo Publica seja precedida de minuciosa
regulacdo, promovida pela propria Administracdo, que comprove a
acuidade e a amplitude da base de dados.

Além destas reflexdes envolvendo os principios positivados no art. 37 da
CRFB, urge questionar também a possibilidade de a utilizagdo da
inteligéncia artificial na Administragcdo Publica ensejar a incorporagéo de
novos principios, como um principio de ndo discriminacéo algoritmica
(visando contornar os problemas decorrentes da utilizacdo de
“algoritmos enviesados™); principio de transparéncia algoritmica
(uma possivel “atualizagdo” do principio da transparéncia para
superar sua aparente incompatibilidade com a utilizacdo de
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inteligéncia artificial); e um principio de personalidade digital para
protecdo dos dados pessoais.

Por fim, para a superacdo do risco de retorno ao positivismo, revestido de
roupagem “atualizada”, e consequente falta de inovagédo e adaptacdo do
direito ao contexto social, torna-se fundamental a hibridez homem-
maquina.

Dessa forma, vislumbra-se um futuro em que se possa extrair as qualidades
inerentes da maquina, representadas especialmente em sua objetividade e
eficacia, em conjunto com as qualidades subjetivas do homem, que possui
uma capacidade inovadora e senso de percepgéo das volatilidades sociais.

Dessa forma, no exercicio do poder de policia na esfera tributaria, ora
destacada, a aplicacdo da inteligéncia artificial se faz cada vez mais
necessaria ndo apenas como aprimoramento a arrecadacdo e ao
combate a evasao e demais fraudes, mas igualmente como mecanismo
de maior justica fiscal na atribuicéo correta da capacidade econémica
de cada contribuinte, em respeito ao principio da capacidade
contributiva, estatuido no art. 145, § 1 °, da Constituig&o.

E valido ressaltar que, independentemente da fase do ciclo de policia na
qual houver a utilizacdo da inteligéncia artificial, é essencialmente
necessario se observar os principios basilares da Administragédo
Publica, objetivando a manutengdo de direitos e prerrogativas dos
individuos. Ndo é possivel se adotar um discurso utilitarista para
relativizar o enviesamento da IA, uma vez que o Estado deve agir em prol
da coletividade, respeitando as minorias e a dignidade da pessoa humana.
A publicidade de algoritmos, para o escrutinio publico, a preservacao de
dados pessoais e forma de utilizagdo destes séo alguns dos pontos que
devem ser observados rotineiramente, para garantir a legalidade,
moralidade e impessoalidade do instrumento ora abordado. O desrespeito
a esses limites impostos pela Constituicdo Federal de 1988 e leis
infraconstitucionais pode ensejar na inutilizagdo de sistemas altamente
complexos e custosos para a Administracdo Publica, contrariando,
frontalmente, o principio da eficiéncia publica. As consequéncias vao de
simples desligamento de cAmeras em uma linha de metrd até liberacéo de
pessoas que, embora apresentassem em suas condutas tipicidade e
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irregularmente.

A inteligéncia artificial representa um avanco a eficiéncia do atuar da
Administracdo Publica. Ao poder de policia, se vislumbra o uso da IA
como um instrumento de exceléncia as atividades de consentimento,
fiscalizacdo e sangdo. No entanto, é possivel a aplicacdo em todas as fases
do exercicio do poder, uma vez que mesmo na producdo legislativa, de
ordenacéo, pode ser utilizada como instrumento auxiliar, sobretudo porque
a 1A é util para a procura de experiéncias internacionais legislativas que
possam consubstanciar as normas pétrias, bem como € utilizada cada vez
mais frequentemente as pesquisas sociais — e pesquisas das dindmicas
sociais devem ser um dos principais parametros a producéo legislativa.

No entanto, diversas outras peculiaridades da utilizac&o da A precisam ser
pensadas e repensadas ao poder de policia. E preciso que se atinja o
maximo de eficiéncia a administragdo sem abandonar a protecao aos
direitos individuais fundamentais, com o direito a privacidade e a
liberdade inerentes. Para tanto, precisam ser consideradas a finalidade e
a motivacdo da utilizacdo, a necessidade do mecanismo, a transparéncia
dos processos e algoritmos, a seguranca na protecdo dos dados e a ndo-
discriminacao de individuos.

Assim, apesar da relevancia do tema, a producdo legislativa ainda é timida.
No entanto, o sistema juridico brasileiro ndo desprotege por completo o
cidaddo na implementagdo de sistemas IA, uma vez que 0s principios e
normas constitucionais sdo aplicaveis ao uso da inteligéncia artificial,
assim como as protecdes principiologicas consagradas e as finalidades
descritas na Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

Academia [Sugestdo de alteragéo do projeto]
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Art. 6° Ao disciplinar aapheacde o desenvolvimento e 0 uso
de inteligéncia artificial, o poder publico deve observar as
seguintes diretrizes:

V- andlise de impacto regulatorio: a adocdo de normas que
impactem o desenvolvimento e a operacdo de sistemas de
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inteligéncia artificial sera precedida de analise de impacto

regulatorio, nos termos do Deereton.2-10.411-30-dejunho-de
2020 e do art. 5°da Lein.° 13.874, de 2019; e

VI- responsabilidade: as-nermas-sebre-aresponsabitidade-dos

agentes que atuam na cadeia de desenvolvimento e operagéo

de sistemas de inteligéncia artificial de alto risco sujeitam-se

3 deverio—salvodi ied0 logal sric.

responsabilidade objetiva, cabendo ao Regulamento

diferenciar os sistemas; subjetivaelevarem-consideracdoa
ot icinacio ’ | .

84° A responsabilidade objetiva prevista no inc. VI exige a
demonstracdo da efetiva participacdo dos agentes de
desenvolvimento e operagdo dos sistemas de inteligéncia
artificial de alto risco e os danos efetivos que se deseja
evitar ou remediar

Justificativa:

O art. 6° do PL Substitutivo disciplina as diretrizes para atuacdo do Poder
Publico para operagdo de sistemas de inteligéncia artificial. Nossa
proposta de alteracdo se refere a responsabilidade prevista no inc. VI do
art. 6° do PL, justificadas a seguir.

Art. 7° Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios quanto ao
desenvolvimento, uso e implantacdo da inteligéncia
artificial no Brasil:

I- promocdo da confianca nas tecnologias de inteligéncia
artificial, por meio de estudos sobre o uso ético e
responsavel da tecnologia;

- investimento em pesquisa para o desenvolvimento e
implantagdo da inteligéncia artificial;

I11- promog&o da interoperabilidade tecnoldgica dos sistemas
de inteligéncia artificial utilizados pelo poder publico, de
modo a permitir o intercambio de informacdes e a celeridade



MINUTA 246

IA na Administracéo Publica

fq2022-08682

de procedimentos, respeitados os direitos fundamentais e
aspectos éticos previstos em lei e regulamento;

IV—- incentivo ao desenvolvimento e a adocao de sistemas de
inteligéncia artificial nos setores publico e privado, inclusive
com a criagdo de um grupo permanente de especialistas
multissetoriais em inteligéncia artificial responsavel por
produzir informagdes de qualidade sobre 1A e por propor
aperfeicoamento regulatorio;

V- estimulo a capacitacdo e—preparacde das pessoas para
atuarem do mercado de trabalho;

VIII- estimulo a criagdo de mecanismos de governanga
transparente e colaborativa, com a participagédo de todos 0s
atores, interessados e afetados pela tecnologia; e

IX— promogdo da cooperagdo internacional, mediante
estimulo ao compartilhamento de conhecimento e das
melhores préaticas relacionadas ao desenvolvimento,
implantacéo e aplicagéo da inteligéncia artificial, visando
a harmonizacéo da legislacdo quanto ao tema.

Paragrafo Unico. Para fins deste artigo, compete ao poder
publico federal promover a gestdo estratégica e as
orienta¢fes quanto ao uso transparente e ético de sistemas de
inteligéncia artificial no setor publico e no setor privado,
observados os direitos fundamentais.

Justificativa:

A proposta foi de ampliar o escopo para incluir o desenvolvimento, a
implantacdo e o uso da inteligéncia artificial no Brasil. As demais
proposi¢cdes visam estimular a ampliagdo da participagdo de todos os
atores no processo de desenvolvimento da inteligéncia artificial e
adequacdo da redacdo com o0s documentos ja existentes sobre o tema,
como a Portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI)
n® 4979/2021, a qual dispde sobre a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Acrtificial (EBIA).
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Sem uma orientacdo clara sobre como garantir responsabilidade,
transparéncia e explicabilidade a sistemas de IA, o setor publico pode
causar, inadvertidamente, danos a populagdo. Por isso, € necessario
incorporar as contratagdes publicas ferramentas que permitam avaliar de
forma abrangente os riscos decorrentes do emprego dessa tecnologia,
abrindo caminho para uma abordagem proporcional para sua mitigagéo.

Este é o objetivo das Avaliacbes de Impacto Algoritmico (AlA):
relatério aplicado ainda na fase interna da contratacédo e que, mesmo
antes do edital ou do chamamento publico, j& realiza uma primeira
avaliacdo acerca do emprego de IA no projeto. Tal como o mapa de riscos
da contratacdo e a matriz de riscos, que acompanha alguns tipos de
contrato administrativo, a AlA deve ser atualizada ao longo de todo o
processo de contratacdo, inclusive na fase de execucdo contratual.

Outra iniciativa que, em nosso entendimento, € um dos pilares
estruturantes para a transformacéo digital do pais como um todo é
justamente a consolidagdo de uma base governamental de dados
abertos. Sistemas de 1A dependem de acesso a bases de dados para
funcionar de maneira adequada. Bases governamentais de dados abertos
devem ser incentivadas e disponibilizadas de maneira estruturada, em
formato acessivel para leitura por maquinas, acelerando o
desenvolvimento e a adoc¢do de novas solugOes baseadas em IA por parte
do poder publico.

No bojo de licitagdes com a administracdo publica, as atividades de alto
risco deverdo ser acompanhadas de contratacdo de Seguro de
Responsabilidade Civil para empresas.

Ante a dificuldade de se compreender como se materializa o agir ético em
determinadas situagfes e circunstancias, entendemos que a
Administracao Publica, com fundamento no principio da moralidade
administrativa, deve nortear seus agentes mediante a autorregulacéo,
estabelecendo uma governanca para o design e uso da IA, bem como
definindo principios, politicas, diretrizes, codigos de conduta e guias para
orientacdo dos servidores publicos. Outra boa prética é a criacdo de uma
area ou colegiado responsavel por assegurar a conformidade e
observancia dos principios e normas no ambito da Administracéo,
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IA na Administracéo Publica

realizar treinamentos e medidas de conscientizacdo, auditorias e
certificagOes, bem como funcionar como um canal de comunicagéo entre
a sociedade e a Administracéo Publica.

Em relacdo a transparéncia sobre o uso de 1A, a Administracdo Publica
deve dar publicidade sobre o uso de sistemas de IA para a interacéo e
adocdo de decisOes administrativas que afetem direitos dos administrados.

Em relag8o a transparéncia sobre o uso de IA, a Administracdo Publica
deve dar publicidade sobre o uso de sistemas de IA para a interacdo e
adogéo de decisdes administrativas que afetem direitos dos administrados.

Dentro da governanca de IA a partir de uma matriz de riscos, a
Administracdo Publica devera definir e informar os casos em que i) a IA
pode ser adotada de forma automatizada, sem necessidade de revisdo
humana para realizacdo de atividades administrativas; ii) as atividades
administrativas poderéo ser realizadas por 1A, mas sujeitas a intervengédo
humana em alguma fase do processo; iii) por fim, em situagdes extremas,
0S casos em que a utilizacdo de 1A serd proibida.

Para se assegurar o exercicio do direito ao contraditorio e ampla defesa
nos processos administrativos, as decisdes tomadas por 1A que afetem
direitos dos administrados devem ser explicaveis, ou seja, fundamentadas
de forma humanamente inteligivel, de sorte a permitir que o0s
administrados compreendam e, eventualmente, contestem as referidas
decisdes nas instancias competentes.
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Quadro 21: Mineracéo de dados.

Mineracéo de dados

Sociedade
civil

Sociedade
civil +
Academia
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A "mineragdo de textos e dados" é um processo que permite a analise
computacional de um grande volume de dados e de textos para
identificar novas informacoes, relagGes e correlacGes. Esta prética é
essencial para o desenvolvimento das tecnologias de inteligéncia
artificial e é parte intrinseca e inexoravel do ecossistema de inovacé&o.
Estabelecermos uma limitacdo que expressamente permita a
mineracdo de textos e dados ird ampliar as possibilidades de
inovacgao e trazer mais seguranca juridica para todos os negécios
intensivos em dados. Além disso, reforcara a presenca do Brasil no
grupo de paises que j& reconhecem esta necessidade e instituiram este
direito em suas legislacdes, colocando-se a frente do processo de
inovacdo em relagdo aos demais paises.

Diante disso, e até para alinhar o Brasil a tendéncia global, liderada
pelos dos principais polos tecnolégicos no mundo, reforcamos a
necessidade de que seja mantido e detalhado o dispositivo que
permite superar as barreiras graves, acima mencionadas, para 0s
processos de treinamento de sistemas de inteligéncia artificial, pelo
menos para fins de pesquisa, desenvolvimento e inovagédo. Para evitar
ambiguidades sobre a redacéo do inciso V111 do art. 5°, que se inclua
o0 trecho “e outras obras intelectuais” ao lado da palavra “textos”, a
fim dar seguranga para mineragfes de dados que envolvam, por
exemplo, imagens.

No campo do direito autoral, entendemos que a sua discussao no campo
da 1A € positiva, no sentido de levantar questionamentos e permitir
repensar a protecdo autoral brasileira aos bancos de dados — ponto
esse que ja passou por alteragdes em outros paises, como 0s EUA.

Chamamos atengéo, no entanto, para a importancia de se definir o que
se entende por “exploragdo normal da obra pelo seu titular” (inciso
VIl do art. 5°, do PL 21/20) como critério para definir se ha, ou ndo,
violacdo de direito de autor quando do uso de dados pela IA. A depender
do nivel de “inspiragdo” no qual a IA se baseia, novas obras podem ser
criadas sem diferencas significativas relativas a obra original, podendo
gerar uma competicéo entre elas.
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Entende-se que a regulamentacdo sobre o uso de ativos de propriedade
intelectual e excegdes aos direitos de propriedade intelectual no
desenvolvimento e operacgdo dos sistemas e aplicacdes de inteligéncia
artificial deverdo ser mais amplamente discutidos e inseridos em
legislacdo futura ou regulamentacBes relacionadas & propriedade
intelectual. Desta forma, o presente marco ndo deveria entrar em
detalhes no que tange a regulacdo de excecbes aos direitos de
propriedade intelectual ou mais especificamente dos direitos
autorais, mas simplesmente poderia tracar efetivamente principios
para guiar esta futura regulamentacgdo. Seria recomendavel ter uma
previsdo neste sentido, pois o equilibrio entre a preservacdo dos
segredos industrial e comercial e o cumprimento das diretrizes éticas e
regulatorias no &mbito das inovacdes e criagdes que contenham 1A serd
chave para a atragdo de investimentos e competitividade na area, bem
como para a preservacdo da concorréncia leal no ambiente de negécios
do Brasil.

A solucdo para este equilibrio € mais complexa do que um dispositivo
geral regulatério, no contexto de um artigo principiolégico, que prevé
uma excecao geral aos direitos autorais no caso de disponibilidade de
dados para treinamento de sistemas de IA. Portanto, para alterar a
sugestdo aprovada no PL n°21, de 2020, sugere-se como primeira
proposta, um inciso mais principiol6gico nos seguintes termos:

Disponibilidade de dados: o uso de dados, banco de dados,
textos, imagens, sons e outros elementos disponiveis para
fins de treinamento de sistemas de inteligéncia artificial e
que sejam protegidos por direitos de propriedade intelectual
poder ser objeto de excegdes a estes direitos em legislacdo
especifica, na medida em que sejam necessarias para
viabilizar o desenvolvimento e a aplicagcdo de sistemas e
aplicagdes de Inteligéncia Artificial e que ndo afetem a
exploragdo normal do ativo nem causem prejuizo
injustificado aos interesses legitimos do titular ou do autor.

Para que haja uma mudanca efetiva neste cenario, é fundamental que
as préaticas de mineracgdo de textos e dados sejam enderecadas pela
legislagcdo vigente, sendo as limitagbes e exceg¢Oes o instrumento
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ideal para a sua regulacéo e, por conseguinte, da promocdo do
desenvolvimento, da pesquisa e da inovagdo nas searas publica e
privada.

Assim, entendemos como essencial a existéncia de uma limitagéo
expressa aos direitos autorais que assegure a possibilidade de
mineracao de textos e dados para fins de inovacéo e pesquisa.

As entidades se posicionam contrariamente aos termos do PL n° 21,
de 2020, aprovado na Camara dos Deputados, por meio de emenda
substitutiva da relatora Deputada Luiza Canziani, que cria 0 Marco
Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil, no tocante ao seu artigo 5°,
V111, que inseriu norma principioldgica no sentido de que “o uso de
dados, banco de dados e textos protegidos por direito de autor para
fins de treinamento de sistemas de inteligéncia artificial ndo implica
a violacdo destes direitos, desde que ndo impacte a exploracéo
normal da obra por seu titular”.

Ademais, a norma torna vulneravel a protecdo dos direitos intelectuais,
na medida em que permite que dados, banco de dados e textos sejam
livremente utilizados, atingindo frontalmente toda industria criativa,
que hoje se movimenta a partir de um grande fluxo de dados e
informagoes.

Da forma como colocada na consulta publica em questdo, a mineragéo
de dados néo parece ser tema a ser disciplinado no substitutivo, pois
ndo ha clareza para sua conceituacdo, escopo, relevancia ou
enquadramento na regulacdo de inteligéncia artificial proposta. Por ndo
ser uma atividade que, por si s@, implica o uso de inteligéncia artificial,
parece-nos inadequado, ou mesmo prematuro, regular especificamente
este ponto no contexto da inteligéncia artificial neste momento.

Por todas as raz8es acima mencionadas, nossa principal sugestéo € que
o inciso VIII do artigo 5° seja retirado do Projeto de Lei n°21, de
2020. Ao fazé-lo, se evitaria a criacdo de uma excecdo de direitos
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autorais indevida e, portanto, os possiveis danos que ela poderia causar
aos titulares de direitos.

No entanto, caso o legislador decida nao excluir a excecao,
subsidiariamente, sugerimos que a redacdo seja alterada da
seguinte forma:

Art. 5° S&o principios para o desenvolvimento e a aplicacdo
da inteligéncia artificial no Brasil: (...)

VIl - disponibilidade de dados: o uso de dados, de
banco de dados e de textos protegidos por direito autoral
é permitido exclusivamente por instituicdes de pesquisa
cientifica ou responsaveis pelo patriménio cultural para
promover pesquisas cientificas em sistemas de
inteligéncia artificial, e ndo representa uma violacéo de
direitos autorais, desde que ndo seja impactada a
exploracdo normal da obra e que os interesses legitimos
do titular ndo sejam prejudicados.

Assim, seja em sua legislacdo interna, seja em convencoes
internacionais das quais é parte, o Brasil reconheceu a importancia da
exclusividade dos direitos autorais como meio de desenvolvimento da
sua propria cultura. Como garantia constitucional e clausula pétrea, essa
exclusividade deve ser respeitada e a sua importancia, reconhecida.

Nesse contexto, gostariamos de destacar que a sugestdo de criacdo de
uma excecao genérica a direitos de autor para fins de treinamento
de sistemas de inteligéncia artificial prevista no artigo 5°, VIII, do
PL n° 21, de 2020, (redacéo final) contraria a Convencgéo de Berna,
em especial o seu artigo 9, 2 (regra dos trés passos).

Como o exemplo anterior demonstra, algumas formas de aprendizado
de maquina dependem de dados de treinamento derivados através da
analise computacional de itens potencialmente sujeitos a protecdo de
direitos autorais. Embora as reprodugdes criadas durante o processo de
aprendizagem de maquina ndo sejam visiveis ou disponibilizadas ao
publico, elas podem criar incerteza sob a lei de direitos autorais. Por
essa razdo, muitas nacOes lideres da IA tém procurado estabelecer
excecoes claras de direitos autorais para facilitar a inovagéo em IA. Nos
Estados Unidos, por exemplo, as reproducdes utilizadas para analise ou
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pesquisa de IA sdo consideradas de uso justo. Mas em sistemas juridicos
que ndo possuem uma disposicdo flexivel de uso justo, que é o caso do
Brasil, pode haver alguma incerteza sobre a permissibilidade de tal
atividade. Existe uma norma internacional emergente de que as
reproducbes criadas como parte do processo de aprendizagem de
maquina devem estar sujeitas a uma excecdo explicita de direitos
autorais. Por exemplo, o Japdo reconhece uma ampla excecdo para
“analise de dados”. Cingapura recentemente passou uma excegado
semelhante para "andlise de dados computacionais". E a Unido Europeia
reconheceu uma excegéo para a "mineracgao de texto e dados".

Para garantir que os negdcios brasileiros estejam bem-posicionados para
alavancar a inovacao e impulsionar o crescimento econémico, o Brasil
também deve apoiar a adog¢do de uma excecdo de direitos autorais
para dar clareza as organizagdes engajadas no desenvolvimento e
adocdo de tecnologias de 1A
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Quadro 22: Comentarios aos projetos de lei.
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Assim sugere-se 0 ajuste do caput para que nao se interprete que 0s
objetivos da IA no Brasil devem ser perseguidos somente durante sua
aplicacdo, bem como a aglutinagéo dos incisos descritos nos trés
projetos de lei e a inclusdo de alguns incisos ao art. 3°:

Art. 3° As aplicacBes que utilizam técnicas de inteligéncia
artificial no Brasil tém por objetivo o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, bem como:

VI1. a promocgéo da educacéo e da inclusao digital;
VIII. a reducéo das desigualdades sociais e regionais;

IX. 0 estimulo e promog&o da 1A brasileira em ambiente
internacional;

X. a promogdo de um ambiente de cooperagdo entre 0s
entes publicos e privados, a indastria e os centros de
pesquisas para o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial;

Xl. a capacitagdo e formacdo de profissionais para o
ecossistema da IA;

XII. o estimulo a inovacéo e a difusdo de novas tecnolo
gias em prol dos direitos e garantias fundamentais;

XI11. o emprego da IA para respeitar, garantir, proteger
e promover o direito a antidiscriminacéo, especialmente
em relacdo a discriminacdo algoritmica; e;

XIV. a protecéo e a preservacdo do meio ambiente.

Paragrafo Unico. Os objetivos perseguidos pelas
aplicacgdes de Inteligéncia Artificial no Brasil devem estar
alinhados com a Constituicho Federal de 1988,
independentemente de estarem citados no rol deste
artigo.
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Com base em ferramentas concretas ja existentes, que podem ser de
grande ajuda, sugere-se a redacdo a seguir:

Art. 4° A regulacdo do ciclo de vida da Inteligéncia
Artificial no Brasil tem como fundamentos:

V — a equidade, a ndo discriminacdo, a pluralidade, o
respeito as diversidades regionais, a diversidade, a

incluséo e o0 respeito aos direitos e garantias
fundamentais;

VIl - o estimulo & autorregulagdo, mediante adogdo de
cddigos de conduta e guias de boas praticas, observados
0s principios previstos no art.5° e as orientacdes
emitidas pela [...eleger diretriz modelo...];

XVI -a protecdo de criancas, adolescentes, idosos e
PCDs (Pessoa com Deficiéncia), respeitando seus
respectivos estatutos;

XVII - a protegéo do direito autoral e da propriedade
intelectual, e;

XVIII —a protecéo e a preservacdo do meio ambiente.

XIX-a auditabilidade, a  transparéncia, a
responsabilidade, a confiabilidade e a seguranca dos
sistemas;

XV —a garantia da intervengcdo humana, sempre que
necessaria.

Paragrafo Unico. Os codigos de conduta e guias de boas
praticas previstos no inciso VII poderdo servir como
elemento indicativos de conformidade, devendo estar de
acordo com as metricas para avaliagdo do respeito a
principios éticos segundo as orientagfes técnicas
indicadas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia &
Inovacdo [..ou pela entidade especializada a ser
criada...].

Sendo assim, com relagdo ao caput do art. 5° do PL n° 21, de 2020, ele
também merece alteragdo para envolver todo o ciclo de vida da IA:
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Art. 5° Sdo principios a serem respeitados ao longo do
ciclo de vida da inteligéncia artificial no Brasil: [...]

Para contornar tais lacunas e ainda incrementar a regulacdo com
principios éticos imprescindiveis ao uso de tecnologia, especialmente no
contexto brasileiro, sugere-se a seguinte redagéao:

Art. 5° S3o principios a serem respeitados ao longo do
ciclo de vida dos sistemas que utilizam técnicas de
inteligéncia artificial no Brasil:

IV — busca pela neutralidade: os agentes que atuam no
ciclo de vida de sistemas de inteligéncia artificial devem
adotar medidas de prevengdo e mitigacdo de riscos de
restricdo indevida a direitos humanos e fundamentais,
bem como medidas eficientes com vistas a prevencao e de
reparagdo de danos materiais, imateriais, fisicos,
psicolégicos ou de outra natureza, principalmente
guando capazes de afetar individuos e coletividades em
situacéo de vulnerabilidade;

V — Transparéncia: salvo disposicdo legal em sentido
contrario, e observados o0s segredos comercial e
industrial, as pessoas tém direito a serem informadas de
maneira clara, acessivel e precisa a respeito:

a) de estarem interagindo ou estabelecendo qualquer tipo
de comunicacdo com sistemas de inteligéncia artificial;
[...] b) da identidade da pessoa natural, ou da pessoa
juridica, responsavel pela operacdo dos sistemas de
inteligéncia artificial;

c) dos critérios gerais que orientam o funcionamento do
sistema de inteligéncia artificial, os quais devem ser
devidamente auditados por eticistas, engenheiros de
seguranca e desenvolvedores externos especializados,
dentre outros profissionais que se fizerem necessarios,
sempre que houver potencial de risco relevante para os
direitos fundamentais, assegurada a confidencialidade de
segredo comercial e industrial;

d) do risco ou da ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca, ameaca externa, vulnerabilidade ou qualquer
evento adverso envolvendo um sistema de 1A com o qual
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se esteja interagindo ou do qual se esteja utilizando,
direta ou indiretamente, nos casos em que 0 sistema
apresente risco aos direitos humanos fundamentais dos
individuos, a integridade do sistema de 1A e,
notadamente, a protecdo dos dados pessoais.

VI -seguranca e prevencdo: utilizacdo de medidas
técnicas, organizacionais, administrativas e juridicas,
considerando a utilizacdo de meios razodveis e
disponiveis na ocasido, compativeis com melhores
praticas, os padrdes internacionais indicados pela
[...eleger diretriz modelo...], voltadas a permitir o
gerenciamento e a mitigacdo de riscos oriundos da
operacdo de sistemas de inteligéncia artificial durante
todo o seu ciclo de vida e o seu continuo funcionamento;

IX — qualidade dos dados: as pessoas juridicas e naturais
gue operam sistemas de inteligéncia artificial devem
assegurar a utilizacdo de banco de dados com dados
pessoais e ndo pessoais precisos, atualizados, consistentes
e representativos;

X —responsabilidade e prestacdo de contas: as pessoas
juridicas e naturais que desenvolvem e operam sistemas
de inteligéncia artificial devem adotar medidas
administrativas, técnicas e organizacionais que
demonstrem aos individuos que os sistemas de IA
cumprem 0s requisitos e principios previstos nesta Lei e
demais normas pertinentes, €;

Xl —igualdade: os sistemas de inteligéncia artificial
devem produzir beneficios sociais e econdbmicos para
todos, com foco em reduzir as desigualdades,
discriminagdes negativas e vulnerabilidades sociais.

Neste sentido, a redacao sugerida para este artigo é:

Art. 6° Ao disciplinar as diversas etapas do ciclo de vida
da Inteligéncia Artificial, o poder publico deve observar
as seguintes diretrizes:

| — atuagdo setorial: a atuacdo do poder publico devera
ocorrer pelo oOrgdo ou entidade competente,
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considerando o contexto, o arcabouco regulatério
especifico de cada setor e a Lei n.° 13.874, de 20 de
setembro de 2019 (Lei de Liberdade Econémica);

Il — gestdo baseada em risco: os sistemas de inteligéncia
artificial deverdo considerar os riscos concretos e as
definigcOes sobre a necessidade de regulacéo dos sistemas
de inteligéncia artificial e sobre o respectivo grau de
intervencdo devem ser sempre proporcionais aos riscos
concretos oferecidos por cada sistema e a probabilidade
de ocorréncia desses riscos, avaliados sempre em
comparagdo com:

a) o0s potenciais beneficios sociais e econdmicos oferecidos
por aquele sistema de inteligéncia artificial, e;

b) os riscos apresentados por sistemas similares que ndo
envolvam inteligéncia artificial, nos termos do inciso V;

111 — 0 emprego da IA por parte do poder publico deve
estar em harmonia com o interesse e com a finalidade
publica que sejam alinhados a democracia, a pluralidade
e a cidadania digital;

IV —andlise de impacto regulatério e ambiente
regulatorio experimental: a adog¢do de normas que
impactem o desenvolvimento e a operacgao de sistemas de
inteligéncia artificial serd precedida por andlise de
impacto regulatdrio, nos termos do Decreto n.° 10.411, de
2020 e Lei n.° 13.874, de 2019 ou de programas de
ambiente regulatorio experimental, nos termos da Lei
Complementar 182, de 2021;

V - responsabilidade: normas sobre responsabilidade
dos agentes que atuam durante o ciclo de vida de sistemas
de inteligéncia artificial devem, salvo disposicao legal em
contrario, privilegiar a responsabilidade subjetiva
somente quando ausentes fatores como opacidade
algoritmica e segredo comercial ou industrial, levando-se
em consideracéo a efetiva participacdo desses agentes, os
danos especificos que se deseja evitar ou remediar, e
como esses agentes podem demonstrar adequacdo as
normas aplicdveis por meio de esfor¢os razoaveis
compativeis com padrdes internacionais e melhores
praticas de mercado, €;
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VI — avaliacao de impacto de inteligéncia artificial: o uso
de instrumentos de governanca deve ser obrigatdrio e
adotado também no Poder Publico, de modo que o0s
responsaveis pelos sistemas de inteligéncia artificial
possam identificar impactos negativos para os direitos
fundamentais das pessoas fisicas e definir salvaguardas e
medidas de seguranca adequadas para eliminar ou
mitigar os riscos, sempre acompanhados de relatorios de
impacto prévios § 1°Na gestdo com base em risco
presente no inciso Il acima, nos casos de baixo risco, a
administracdo publica deve incentivar a inovacdo
responsavel com a utilizacdo de técnicas regulatorias
flexiveis.

8 2° Na gestdo com base em risco presente no inciso Il
acima, nos casos concretos em que se constatar alto risco,
a administracdo publica, poderd, no ambito da sua
competéncia, requerer informacdes sobre as medidas de
seguranca e prevengdo enumeradas no inciso VI do artigo
59, e respectivas salvaguardas, nos termos e limites de
transparéncia estabelecidos por esta lei, observados os
segredos comercial e industrial.

§ 3°Quando a utilizacdo do sistema de inteligéncia
artificial envolver relagbes de consumo, 0 agente
responde independente de culpa pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores, no limite de sua
participacao efetiva no evento danoso, observada a Lei
n° 8.078 de 11 de setembro de 1990.

8§ 4° Nas hipoteses em que houver segredos comercial e industrial
para analise da estrutura da inteligéncia artificial ou opacidade
algoritmica que impeca a avaliagdo de culpabilidade, a
responsabilizacao se daré na forma da legislacédo especifica, quando
houver, e em ndo havendo, sera objetiva. Presentes 0s pressupostos
legais, ndo se afasta tampouco a incidéncia do disposto no art. 37,
8§ 6°, da Constituicdo Federal ou do art. 927, paragrafo unico, do
Cadigo Civil.
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Resumidamente, uma empresa dominante encontra nos sistemas de 1A
uma poderosa ferramenta para ndo s6 preservar como aprofundar sua
dominancia em determinado mercado. Por isso, foi extremamente salutar
a incluséo no substitutivo da deputada Luiza Canziani dos incisos X1V e
XV no art. 4°, que deverdo ser mantidos. Entretanto, existem sérios
riscos na incluséo do inciso VI no art. 6° que firma uma regra geral
de responsabilidade subjetiva para o desenvolvimento e operacdo de
sistemas de inteligéncia artificial, pelo menos na sua redacéo atual.

Isso porque um dos novos elementos que aplicagfes de inteligéncia
artificial trazem para essa discussédo sdo os argumentos de falta de culpa
ou mesmo de qualquer ciéncia do comportamento anticompetitivo pelos
socios ou administradores das entidades empresarias que praticam esses
atos, ao transferir a responsabilidade para decisdes algoritmicas tomadas
de forma automatizada. Considerando a relativa autonomia de alguns
desses sistemas e a real possibilidade de inexisténcia de uma ordem
explicita humana que leve ao comportamento irregular, essa alegacao
deve ser levada a sério. E necesséario proteger os consumidores e 0
sistema concorrencial ao mesmo tempo em que se estabelece regras
previsiveis a ser seguidas pelos agentes empresariais, formulando um
quadro regulatério ndo s6 em relagdo ao uso empresarial das tecnologias
de 1A, mas também sobre o seu desenvolvimento, estabelecendo
restricbes  intencionais por design para evitar acOes
anticoncorrenciais dos algoritmos.

Art. 5°:

Inclusdo do principio da explicabilidade no art. 5°, (...), situando-o entre
0s principios da transparéncia e da seguranca e prevencao.

Art. 6°:
Inclusdo de uma diretriz especifica denominada de “governanga” no
art. 6 (...) entre as diretrizes de intervencdo subsidiaria e de atuacdo
setorial.
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Ementa

O texto que abre a proposta, “Estabelece fundamentos, principios e
diretrizes para o desenvolvimento e a aplicagédo da inteligéncia artificial
no Brasil”, enquanto o art. 1° refere-se a “fundamentos e principios para
0 desenvolvimento e a aplicagdo da inteligéncia artificial no Brasil e
diretrizes para o fomento e a atuacdo do poder publico nessa area.” O
art. 1° parece mais condizente com o contetido do PL.

Art. 2°:

Como citado no item 6 acima, este deveria ser um artigo mais amplo de
defini¢cbes. Ha varios termos cujos significados ndo séo evidentes no PL,
como aprendizagem de maquina, inferéncia bayesiana, cadeias globais
de valor, diferenciacdo entre wuso, aplicagdo, operacdo e
desenvolvimento, autorregulagdo, técnicas regulatorias flexiveis,
reestruturacdo do mercado de trabalho, préticas pedagogicas inovadoras,
ressignificacdo dos processos de formagéo etc.

Além disso, avaliar a necessidade de definir o termo com base nas
técnicas utilizadas (incisos | a Ill), pois técnicas costumam ser muito
dindmicas e tendem a ficar obsoletas.

Paragrafo Unico também parece desnecessario sob o ponto de vista da
técnica legislativa, pois apenas confirma que a definicdo que difere do
caput ndo equivale a um sistema ou aplicacdo de IA. Por sinal,
recomenda-se que esta Comissdo analise 0s conceitos de sistema de
inteligéncia artificial adotados em propostas de outros paises a luz do que
foi apresentado neste PL. Chama a atengéo, por exemplo, a expressao “a
partir de um conjunto de objetivos definidos por humanos” contida no
capult.

E quando o sistema passa a estabelecer objetivos autonomamente?
Art. 3°:

N&o fica clara a diferenca entre objetivos e fundamentos (art. 49,
inclusive porque ha elementos que se sobrepdem (por exemplo, tanto o
inciso | do art. 4° quanto o caput do art. 3° falam sobre desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico). Também ha uma certa repeticao entre 0s incisos
e 0 caput, como no caso do inciso V (a promocdo da pesquisa e
desenvolvimento com a finalidade de estimular a inovagéo nos setores
produtivos) em relacdo ao caput e também quando o inciso | fala em
desenvolvimento econémico sustentdvel e o inciso VI menciona a
protecdo e a preservacdo do meio ambiente. Ademais, o art. 3° vale
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somente para a aplicacdo, enquanto o art. 4°engloba também o
desenvolvimento. Por que o art. 3° deveria se restringir & aplicacao?

Art. 4°:

Sugere-se suprimir o inciso Il (a livre iniciativa e a livre concorréncia),
pois se sobrepGe ao inciso XIV (a protegéo da livre concorréncia e contra
praticas abusivas de mercado, na forma da Lei n°12.529, de 30 de
novembro de 2011).

No inciso VII, se faz necessaria uma pequena alteracdo de redagéo,
porque entendemos que a primeira mengédo a boas préticas ja contempla
0 objetivo.

No inciso XII1, sugerimos retirar a mencao a padrdes internacionais, pois
se trata de tema altamente sensivel diplomaticamente, com paises
investindo muitos recursos para fazerem valer seus padrdes nos foruns
internacionais de normatizagcdo. Nesse contexto de disputa pela
supremacia tecnoldgica, é possivel que haja segmentagdo nos padrdes
internacionais, de modo que a compatibilidade e a interoperabilidade
poderdo ndo ser automaticas e envolverdo consideracdes de politica
externa e seguranca nacional. Ademais, ndo vemos sentido em
mencionar em um dispositivo sobre fundamentos quais técnicas deverdo
ser observadas.

Art. 5°:

O inciso Il requer melhor definicdo sobre o que se entende por
discriminacdo. Sob o ponto de vista econdmico, pode fazer sentido
discriminar entre grupos de consumidores (jovens e idosos, homens e
mulheres etc), por exemplo. Mas se estivermos falando apenas de
discriminacdes atentatorias dos direitos e liberdades fundamentais, como
determina a Constituicdo Federal (inciso XLI), poderd haver mais
restricoes.

O inciso IV destoa da técnica dos demais incisos ao inserir “busca pela”.
Ademais, como mencionado anteriormente, é preciso definir melhor
(provavelmente no art. 2°) o que seriam 0s agentes atuantes na cadeia de
desenvolvimento e de operacdo de sistemas e aplicacdes de inteligéncia
artificial.

No inciso VI, a supressdo a mencdo dos padrdes internacionais decorre
da mesma justificativa mencionada anteriormente.

Art. 7°:
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No inciso Il, poderia ser adicionado “inclusive por meio de compras
publicas de inovacdo”, pois se trata de um instrumento importante para
desenvolvimento de 1A e porque ja ha modalidades relativamente novas
de contratacdo pelo poder publico que ainda estdo pouco disseminadas.
Por exemplo, temos a encomenda tecnoldgica (art.20 da Lei
n®10.973/2004 c/c art. 24, XXXI, Lei n°8.666/1993 ou 75, V, Lei
n® 14.133/2021), que é uma hipotese de dispensa de licitacdo que permite
ao Poder Publico contratar diretamente a realizacdo de atividades de
PD&I voltadas a solugdo de problema técnico especifico ou a obtencéo
de produto, servico ou processo inovador, quando o objeto envolver risco
tecnoldgico. A encomenda permite o desenvolvimento de novas
tecnologias por meio de compras pré-comerciais, que nao existem no
momento da demanda, e favorece grande flexibilidade de negociacdo e
oportunidades de interacdo com fornecedores para a defini¢do do objeto
contratual. Ha também a Modalidade especial de licitacdo do Marco
Legal de Startups (art. 12 a 15, Lei Complementar n° 182/2021), onde o
Poder Publico pode selecionar os licitantes — startups ou ndo — que
apresentem a melhor solucdo para o problema veiculado no edital,
dispensada a descricdo de especificagdes técnicas pela Administrag&o.
Os vencedores celebram o Contrato Publico para Solucdo Inovadora
(CPSI), que permite a realizacdo de testes remunerados em ambiente real.

No inciso I, incluir também a promocdo da integracdo das bases de
dados utilizadas pelos 6rgaos e entidades do setor publico. Bases de
dados maiores e mais robustas sdo um diferencial importante para o
treinamento e o aperfeicoamento dos sistemas de I1A.

Outra preocupacao do setor publico deve ser capacitar e qualificar 0s
servidores para a governanca dos dados e o desenvolvimento dos
sistemas e aplicagOes de IA. O inciso V poderia conter uma adi¢do nesse
sentido.

Art. 9°:
Dispde novamente sobre o conceito de sistema de inteligéncia artificial,

adotando uma definicdo distinta daquela do art. 2°. Considerar sua
retirada neste caso e a adequagao sugerida no art. 2°.

Alteracdo na redagéo dos incisos I, 111 e IV do art. 5° do PL e adigéo de
mais um inciso (IX) para tratar da representatividade nos sistemas de
inteligéncia artificial.
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| — finalidade benéfica: busca de resultados benéficos para as pessoas
afetadas por sistemas de inteligéncia artificial;

Objetivo: trazer menor indeterminagdo quanto aos sujeitos
protegidos pelo principio.
I11 — ndo discriminagdo negativa: mitigagcéo da possibilidade de uso dos
sistemas para fins discriminatorios negativos, ilicitos ou abusivos, sendo
admitida a discriminacgdo positiva como manifestacdo do principio
constitucional da isonomia;
Objetivo: possibilitar discriminagdes positivas em sistemas
de inteligéncia artificial, a fim de promover incluséo.

IV —mitigacdo de vieses: 0s agentes atuantes na cadeia de
desenvolvimento e de operagdo de sistemas de inteligéncia artificial
devem buscar identificar e mitigar vieses contrarios ao disposto na
legislacédo vigente;
Objetivo: trazer um nome mais adequado e remover o termo
“recomendacdo”, que enfraqueceria o principio.

Paragrafo Unico. E obrigatorio ter cautela na escolha das variaveis
que compdem o modelo estatistico para evitar a producdo de
resultados enviesados e atentar-se aos resultados produzidos por
sistemas de inteligéncia artificial, principalmente no que diz respeito
a dados sensiveis.

Objetivo: propomos a adicdo deste Paragrafo Unico ao
artigo, com o fim de promover maior qualidade das
informacGes utilizadas para alimentar sistemas de
inteligéncia artificial, trazendo o conceito de “garbage in,
garbage out”. Além disso, a referéncia a “dados sensiveis”
busca dialogar com a LGPD, o que acreditamos ser muito
importante para criar um sistema normativo solido na
matéria de direito e tecnologia.

Sugestdo alteracdo(acréscimo a redacéo do texto) do inciso 1V, artigo 5°,
ao projeto de lei (PLs) 5.051/2019, de autoria do senador Styvenson
Valentim (Podemos-RN);

Art. 5° Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial no Brasil:

fq2022-08682
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I —a promocdo da educagéo para o desenvolvimento mental, emocional
e econdmico harmdnico com a Inteligéncia Artificial;

Il —a criagdo de politicas especificas para protecéo e para qualificacdo
dos trabalhadores;

Il — a garantia da adogéo gradual da Inteligéncia Artificial;

IV —a acdo proativa na regulagdo das aplicagfes da Inteligéncia
Artificial, para que toda e qualquer politica publica, atuacéo
regulatéria ou legislacéo referente as aplicacGes e uso de Inteligéncia
Artificial (1.A), resguardem os direitos humanos, a privacidade, a
protecdo de dados pessoais, 0 livre desenvolvimento da
personalidade, o exercicio da cidadania e a qualidade de vida das
pessoas naturais.
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Instituto Vero, Internet Sem Fronteiras Brasil,
InternetLab, Intervozes, Instituto de Tecnologia e
Sociedade do Rio de Janeiro, Laboratério de
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Politicas Publicas e Internet, Rede Latino-americana
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21 Motion Picture Association Brasil (MPA Brasil) Setor privado
22 Cesar Beck (Revisédo de decisdes automatizadas: Individual
LGPD e mecanismos de Regulacdo em IA baseados
em Etica)
23 Coalizéo Direitos na Rede (CDR) Sociedade civil
24 Grupo de Pesquisa, Ensino e Extensdo em Direito Academia
Administrativo Contemporéneo do Centro Para
Estudos Empirico-Juridicos (CEEJ/GDAC)®
25 C4IR Brasil [Forum Econémico Mundial, o governo Setor privado
federal, o governo do Estado de Séo Paulo e diversos +
membros da iniciativa privada] Governo
26 Centro de Inovagdo, Administragdo e Pesquisa do Academia
Judicidrio da  Fundagdo  Getllio  Vargas
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3 Duplicidade parcial da contribuicdo n° 2.
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André Lucas Fernandes
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¥ Em duplicidade com a contribuicdo n° 28.
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Vargas (CEPI/FGV)

Prado Vidigal Advogados

Instituto de Pesquisa em Direito e Tecnologia do
Recife (IP.rec)

Cémara Brasileira da Economia Digital -
(Camara-e.net) [99app, Adobe, AirBNB, Amazon,
Americanas S.A., Buser, Carrefour, Casas Bahia,
CertiSign, Correios, Decolar, Dell, EBanx, Expedia,
Extra, Facebook, Google, Hoteis.com, ifood,
Kabum, Kwai, Locaweb, Magazine Luiza, Mercado
Livre, Netshoes, NU Bank, Sebrae, Serasa Experian,
Shop Time, Stone, Submarino, STF, TikTok,
Trivago, Twitter, Uber, UOL, Visa, Yahoo, etc.]

Policia Federal

Qualcomm

Setor privado

Individual
Individual
Sociedade civil
+
Academia

Individual

Sociedade civil

Setor privado

Governo

Setor privado
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55

56

Entidades empresariais [Associacdo Brasileira das
Agéncias de Comunicacdo (ABRACOM), Abes,
Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (ABRAPP), Associacao
Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec),
Associagdo Brasileira de Planos de Saude
(ABRAMGE), Associacdo Brasileira de Planos
Odontoldgicos (SINOG), Associagdo Brasileira
Online to Offline (ABO20), Associacdo
Internacional de Inteligéncia Atrtificial (12Al),
Associacdo Latino-Americana de Internet (ALAI),
Associacdo Nacional das Universidades Particulares
(ANUP), Associacdo Nacional dos Bureaus de
Credito (ANBC), Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), Confederacdo Nacional
da Salde (CNSalde), Federacdo Brasileira de
Hospitais (FBH), Federacdo do Comércio do Estado
de S&o Paulo (Fecomercio/SP), Instituto Brasileiro
de Direito e Etica Empresarial (IBDEE), Movimento
Brasil Competitivo (MBC), Sindicato Nacional das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(SINDAPP)]

Associagdo Brasileira de Medicina Diagnostica
(ABRAMED) [Albert Einstein Medicina
Diagndstica, Aliar Médicos a Frente, Boris Berestein
Diagnosticos  por  Imagem, BP  Medicina
Diagnostica, CEDI Diagnosticos, CEPEM, CETAC
Diagnostico por Imagem, Clinica Imagem, Central
Sorolégica de Vitéria, Grupo Cura, DASA, DB
Diagnosticos, DMS Burnier, Grupo Fleury, HCOR,
Grupo Pardini, Hospital Nove de Julho, Hospital
Sirio Libanés, LABREDE, Instituto de Analises
Clinicas de Santos, Precision Medicine,
Omnimagem, Quest Diagnostics, Richet Medicina e
Diagndstico, Grupo  Sabin, Senne  Liquor
Diagnostico, SIDI Medicina por Imagem, SIR
Radiologia, TECNOLAB Medicina Diagnostica]

Setor privado

Setor privado
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57 Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade Sociedade civil
(IRIS)

58  Associagdo Brasileira de Internet das Coisas Setor privado

59

60

61

62

63

64

65

66

(ABINC) [Agrotech Datacenter, Blumatech,
Constanta, Desh Tecnologia, Fractal, Instituto
Transire, Khomp, TNS, Oslo Technologies,
Siemens, Tivit, Metro, Intel, Qualcomm, KPMG,
etc.]

Peck Advogados®®

Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNSEG)
[Federacdo  Nacional de  Seguros  Gerais
(FENASEG), Federagdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FENAPREVI), Federacdo Nacional
de Salide Suplementar (FENASAUDE) e Federacéo
Nacional de Capitalizacdo (FENACAP)]

Rodrigo Regnier Chemim Guimaraes

Motion Picture Association Brasil (MPA Brasil)
Interactive Advertising Bureau Brasil (IAB Brasil)
Vieira Rezende Advogados

Associacdo de Empresas de Desenvolvimento
Tecnoldgico Nacional e Inovagdo (P&D Brasil)

Entidades do Setor do Livro do Brasil [Associa¢do
Brasileira de Direitos Reprograficos (ABDR),
Associacdo Brasileira de Livros e Conteldos
Educacionais (ABRELIVROS), Camara Brasileira
do Livro (CBL) e Sindicato Nacional dos Editores de
Livros (SNEL)]

Setor privado

Setor privado

Individual

Setor privado

Setor privado

Individual

Setor privado

Setor privado

> Duplicidade da contribuigdo ne 29.
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67 Frente Parlamentar do Setor de Servigos (FPSS) Governamental
68 Grupo de Estudos em Tecnologia, Informacéo e Academia

Sociedade Universidade de Fortaleza

(GETIS/UNIFOR)
69 Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) Setor privado
70 Tahech Advogados Individual
71 TIM S.A. Setor privado
72 Larissa Cintra, Luana Sianavas, Mariana Gorgati, Academia

Mariana Neves, Mariana Ribeiro (alunas da Escola

de Direito de S&o Paulo da Fundagdo Getulio Vargas,

sob orientacao da professora Marina Feferbaum e do

professor Roberto Dias) (FGV Direito SP)
73 Associacdo Brasileira Online to Offline (ABO20) Setor privado

74

75

76

77

[99app, Americanas, Banco Inter, Banco Pan, Bangi
Casas Bahia, C6 Bank, Carrefour, ClickBus, Conecta
Médico, DHL, Doc 24, Genial Investimentos, Get
Ninjas, In Driver, Legis Club Brasil, Leroy Merlin,
Loggi, Mercado Pago, OLX, Pay Pal, Porto Seguro,
Quinto Andar, Rappi, Sympla, Tembici, Waze,
Wine, Zoom, Buscapé, etc.]

Derechos Digitales América Latina

Artificial Intelligence Robotics Ethics Society
(AIRES) e Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS)

Microsoft

Associacdo de Empresas de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo e de Tecnologias
Digitais (BRASSCOM)  [Accenture, BRQ,

Sociedade civil

Academia

Setor privado

Setor privado
+

academia
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Capgemini, IBM, Microsoft, TIVIT, Totus, Unisys,

Amazon,Embratel, Huawei, Sonda, AirBNB, Algar,

Apple, Cisco, MEta, Hotmart, Oracle, Serasa

Experian, Telefonica, TIM, Uber, Zoom, Data

PRivacy BR, Harvard Business School, Instituto

Brasileiro de Direito Tributario, IDP, Instituto

Federal Rio de Janeiro, Insper, Mackenzie,

Universidade Federal de Pernambuco, Universidade

Estadual Paulista, Universidade de Séao Paulo,

Universidade de Campinas, etc.]
78 Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Sociedade civil

Janeiro (ITS-Rio)
79 Mulheres na Privacidade (MnP) Sociedade civil
80 Lucas Balena Individual
81 Anderson Schreiber Individual
82 Jodo Paulo Candia Veiga e Thiago Gomes Marcilio Individual
83 Fernando Santos Osori Individual
84 Tozzini Freire Advogados Individual
85 International Center for Not-for-Profit Law (ICNL) Sociedade civil
86 Associacao Brasileira de Internet (ABRANET) Setor privado
87 Juristas Negras Sociedade civil
88 Escola de Direito do Rio de janeiro da Fundagédo Academia

Getulio Vargas (FGV Direito Rio)
89 Coalizéo Direitos na Rede — CDR Sociedade civil
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90 Associacao Brasileira de Instituicdes de Pagamentos Setor privado
(ABIPAG)
91 Rafael de Conti Individual
92 Coalizao Direitos na Rede (CDR) Sociedade civil
93 Procuradoria-Geral de Justica do Ministério Publico Governo
do Estado do Parand (MP/PR)
94 Privacy International (PI) Sociedade civil
95 Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor Sociedade civil
(IDEC)
96 Confederacdo Nacional da Industria (CNI) Setor privado
97 Laboratdrio de Politicas Publicas e Internet (LAPIN) Sociedade civil
98 Instituto Brasileiro de Direitos Autorais (IBDA) Academia
99 Coding Rights Sociedade civil
100  Sofia Mandelert Individual
101  GovDados Sociedade civil
102  Escola Nacional da Defensoria Publica da Uniéo Governo
(ENDPU)®
103  Centre for Information Policy Leadership (CIPL) Setor privado

18 Duplicidade da contribuicdo n° 17.
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