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Sobre a ANEPS

A ANEPS - Associacdo Nacional dos Profissionais e Empresas Promotoras de Crédito e
Correspondentes no Pais (ANEPS), fundada em 17 de agosto de 2001.

Conta hoje com mais de 10 mil associados

Pauta sua atuacao na defesa, organizacdo, desenvolvimento e profissionalizacdo do
segmento das empresas correspondentes bancarios.

Os Correspondentes estao presentes em todo o territorio nacional e respondem por mais
de 1,5 milhdo de postos de trabalho nas atividades transacionais e negociais, trabalham
por conta e ordem das Instituicbes Financeiras em atividades nao exclusiva dessas
instituicdes nos termos da resolucao 4.935 do CMN (Conselho Monetario Nacional),.

Entidade fundadora da Frente parlamentar dos Servigos

Entidade fundadora da Frente Parlamentar da Democratizacao do Crédito e Servicos
Financeiros

Pioneira no sistema de certificacao profissional, com mais de 450 mil certificacdes

Todos os associados e profissionais certificados subscrevem obrigatoriamente
documento de auto regulacéo e boas praticas

Membro do GT do CNPS

Programa nacional de Educacao Financeira para populacao de baixa renda
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O que sao correspondentes
bancarios

Definicao de Correspondentes Bancarios

Correspondentes bancarios sao entidades que colaboram com
instituicdes financeiras para oferecer servicos bancarios essenciais a
populacdo, nos termos da resolucdo CMN 4935 de 29/07/2021.

Servicos Oferecidos

Eles oferecem servicos como abertura de contas, recebimento de
pagamentos e concessao de empreéstimos, facilitando o acesso ao
sistema financeiro.

Facilitacao da Interacao

Os correspondentes bancarios facilitam a interagao entre a
populacao e o sistema financeiro, tornando os servicos mais
acessiveis.



Objetivo e importancia

Ampliacao do Acesso Financeiro

Os correspondentes bancarios desempenham um papel vital em
aumentar o acesso aos servi¢os financeiros para pessoas sem
agéncias bancarias nas proximidades.

Inclusao Financeira

Promover a inclusao financeira € essencial para garantir que todos
tenham acesso a servicos bancarios, contribuindo para a igualdade
econdmica.

Desenvolvimento Economico

O acesso a servicos financeiros € crucial para o desenvolvimento
econdmico, especialmente em comunidades vulneraveis, permitindo
investimentos e crescimento.




Historia e
evolucao no
Brasil
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Crescimento dos Correspondentes
Bancarios

A partir dos anos 2000, os correspondentes
bancarios se tornaram mais comuns no Brasil,
impulsionados por politicas de inclusao financeira.

Politicas Publicas

A implementacao de politicas publicas focadas
em inclusao financeira foi crucial para a evolucao
dos correspondentes bancarios no Brasil.

Alternativa Viavel

Os correspondentes bancarios se tornaram uma
alternativa viavel para a prestacao de servigcos
financeiros, acessiveis a mais pessoas.



Estrutura e
funcionamento




Pontos de Atendimento (exceto ATM e POS)
M Sedes e Filiais ® Postos de Atendimento (PA)

MOdeIos de operagéo e presenga Postos de Atendimento Eletrénico (PAE)  ® Correspondentes

350

296,4
306,7

300

270,3
272,6

Modelos de Correspondentes Bancarios

268,8
258,7
260,1

241,5

Os correspondentes bancarios operam sob diferentes modelos que refletem suas
parcerias com instituicdes financeiras e suas capacidades de atendimento, sendo eles
Transacionais ou Negociais.

250

223,6

200

153,0

150

Transacionais

Quantiidade de canais de acesso em milhares

Representados por pequenos comeércios integrados por empresas gestoras e por 50 28
correspondentes dedicados exclusivos que oferecem servicos financeiros basicos e

atendendo a comunidade local, no recebimento de pequenas contas, saques
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Importancia dos Correspondentes para as
instituicoes financeiras

Ampliacao da Capilaridade Bancaria

As parcerias com correspondentes bancarios ajudam a expandir a
presenca das instituicdes financeiras em areas carentes, garantindo
acesso a servicos bancarios. Presentes onde os Banco estao, onde
ja estiveram e onde nunca estarao.

Acesso a Populacoes Desassistidas

Essas parcerias sao essenciais para atender populacdes que, de
outra forma, nao teriam acesso a servicos financeiros importantes.

Modelo de Correspondéncia

O modelo de correspondéncia nao € algo exclusivo do Brasil, ja em
meados dos anos 1800, o Well Fargo possuia mais de 2000
correspondentes, cuja eficiéncia e alcance foi fundamental para o
desenvolvimento do Oeste dos Estados Unidos..
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Servicos oferecidos pelos
correspondentes
bancarios

Abertura de Contas

Os correspondentes bancarios facilitam a abertura de contas,
promovendo 0 acesso a servicos financeiros.

Pagamentos de Contas

Os correspondentes permitem que os clientes realizem
pagamentos de contas de forma rapida e conveniente.

Saques e Depositos

Os servicos de saque e deposito sdo oferecidos, aumentando a
acessibilidade financeira para a populacao.

Concessao de Crédito

Alguns correspondentes bancarios também oferecem servicos
de concessao de crédito, ajudando na inclusao financeira.

1



Beneficios e
desafios
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Acesso facilitado aos servicos
financeiros

Eliminacao de Barreiras

Os correspondentes bancarios ajudam a remover obstaculos que
impedem o acesso a servicos financeiros em areas remotas.

Inclusao Financeira

Facilitar o acesso aos servigos bancarios € essencial para promover a
inclusdo financeira e empoderar comunidades negligenciadas.

Servicos em Areas Remotas

Com os correspondentes bancarios, pessoas em regidoes sem
agéncias podem acessar servicos financeiros essenciais € isso inclui
desde as grandes comunidades urbanas, aos mais remotos pontos no
territorio nacional.




ANEPS

Reducao de barreiras
geograficas e sociais

Acesso a Servicos Financeiros

Os correspondentes financeiros facilitam o acesso a servicos

financeiros, especialmente em areas remotas e marginalizadas.

Superacao de Barreiras Sociais

Os correspondentes desempenham um papel vital ao ajudar
populagcdes marginalizadas a superar barreiras sociais que as
excluem do sistema financeiro.

Empoderamento das Comunidades

ASSOCIACAO NACIONAL DOS
PROFISSIONAIS E EMPRESAS
PROMOTORAS DE CREDITO E
CORRESPONDENTES NO PAIS

Ao fornecer servicos financeiros, os correspondentes empoderam
comunidades a melhorar suas condicdes de vida e a participar da

economia.
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Desafios enfrentados pelos
correspondentes bancarios

Falta de Regulamentacao Clara

A auséncia de normas claras prejudica a operacao dos
correspondentes bancarios, dificultando o entendimento das regras

do setor.

Questoes de Seguranca

Os correspondentes bancarios enfrentam preocupacodes sobre
seguranca, tanto para os clientes quanto para os proprios operadores,
0 que pode afetar a confianca.

Necessidade de Capacitacao

Capacitar os correspondentes bancarios € fundamental para garantir
um atendimento de qualidade e manter a satisfacédo dos clientes.

Marginalizacao

Os correspondentes, enfrentam um processo de desprezo
institucional, falta de reconhecimento, e sofrem com a relacéo
desequilibrada com as instituicdes financeiras contratantes.

,

.
-
-
£
b
g 1
=E
-
i
i
‘|
i
-
3
]
.

‘.1 ;I.""':‘.;_.lj
"!Ill!
B
l‘ "“'iii

»

i




Regulamentacao
e seguranca
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Auto-regulamentacao

A auto-regulamentacao promovida pela ANEPS, entidade representativa dos
correspondentes tem como principios:

Transparéncia nas Transacoes

As normas que garantem que todas as transacdes sejam claras e compreensiveis para
0s consumidores.

Protecao do Consumidor

As regulamentacdes sao projetadas para proteger os direitos dos consumidores,
assegurando que sejam tratados de forma justa e equitativa.

Credibilidade do Sistema Financeiro

Normas robustas essenciais para manter a credibilidade do correspondente e do
sistema financeiro, prevencao fraudes e abusos..

Barreiras

Total falta de apoio dos bancos em exigir a adocéo. (Existéncia de regulagcao apocrifa
em documento correlato, cujo foco & burocratico sem efeito pratico)
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Medidas de seguranca

Importancia da Seguranca

Medidas de seguranca sao fundamentais para proteger os
consumidores e garantir a integridade dos servicos financeiros
oferecidos.

Tecnologia de Seguranca

Promocao na utilizacao de tecnologias de seguranca para
prevenir fraudes e proteger as transacdes financeiras dos
usuarios.

Formacao e Capacitacao de Profissionais

A capacitacao de profissionais € essencial para garantir um
atendimento adequado e a implementacao de medidas de
seguranca eficazes.
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O papel do
Banco Central

Supervisao Bancaria

O Banco Central supervisiona os
correspondentes bancarios para assegurar que
cumpram as leis e regulamentos financeiros.

Regulamentacao Financeira

A regulamentacao do Banco Central € essencial
para a operacao segura e eficiente do sistema
financeiro no Brasil.

Seguranca do Sistema Financeiro

A atuacao do Banco Central € crucial para a
seguranca e estabilidade do sistema financeiro
brasileiro.
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Impactos na
socledade e
economia




Inclusao financeira e
desenvolvimento economico

Acesso a Servicos Financeiros

A inclusao financeira permite que mais pessoas acessem Servicos
bancarios essenciais, como contas e creditos, melhorando a qualidade
de vida.

Estimulo a Economia Local

O acesso ao crédito e aos servigos financeiros incentiva o
empreendedorismo local, promovendo o crescimento econdmico nas
comunidades.

Papel dos Correspondentes Bancarios

Os correspondentes bancarios desempenham um papel crucial ao
oferecer servicos financeiros em areas remotas, garantindo inclusao
financeira.
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Conclusao

Papel Vital na Inclusao
Financeira

Os correspondentes bancarios sao
essenciais para promover a inclusao
financeira, especialmente em areas
remotas e subatendidas.

Desafios Enfrentados

Apesar de sua importancia, os
correspondentes bancarios enfrentam
desafios como regulamentagcoes
equivocadas e auséncia de legislacao
especifica. Além do desgaste de
imagem promovida por alguns entes
governamentais e da midia.

ASSOCIACAO NACIONAL DOS
PROFISSIONAIS E EMPRESAS

PROMOTORAS DE CREDITO E
CORRESPONDENTES NO PAIS

Futuro Promissor

O futuro dos correspondentes
bancarios € promissor, com inovagoes
tecnoldgicas que podem expandir seu
alcance e eficiéncia.
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MP 1292/2025
Consignado privado
(Novo Modelo)



Publico x Privado - diferencas

« Setor Publico é Setor Publico

Previsao orcamentaria de pessoal
Estabilidade de emprego

Limitadas entidades: ]NSS, Federal,
Municipal, Estadual, Orgaos e Militares
Processamento dedicado por entidade

Risco eventual de repasse da entidade ao
banco

« Setor Privado é Setor Econémico

Risco do segmento econdémico
Risco da sazonalidade

Risco da empresa

Risco do porte

Risco da atividade

Risco da rotatividade e auséncia de
estabilidade

Risco de crédito da pessoa juridica




Novo Modelo - Diferencas

Caminho Anterior -

Banco X

Convénio empresa X
Funcionario empresa X
Desconto em folha empresa X

Pagamento banco conveniado X

Garantia: Desconto em folha, risco empresa

Verbas rescisoria: Em caso de demissao sem justa causa,
35% das verbas rescisoria também pode ser usada para
garantir a divida.
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Novo Modelo - Diferencas

Caminho Novo Modelo

« Bancos X, Y, Z, N qualquer

« Funcionario Empresa X, Y, Z, N qualquer N qualquer
« E-social

« Empresas X, Y, Z, N qualquer

+ Desconto em folha X,Y,Z, N qualquer

« Pagamento e-social + descontado em folha

+ Pagamento Banco X, Y, Z N qualquer

Garantia: Desconto em folha, o FGTS em até 10% do saldo
como garantia adicional além de até 100% da multa
rescisoria nas demissoes sem justa causa, transfere o vinculo,
risco empresa permanece.

O FGTS so é liberado apds a quitacao completa do
emprestimo.
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Seguranca e Prevencao

« Adocéao obrigatoria de assinatura digital
avancada aprovada pelo CNJ de forma
universal (mitigar o que ocorreu no INSS)

» Padrao para instituicoes que operarem no
sistema

» Reconhecimento facial e biometria nao é
assinatura digital, pois ndo tem chancela.

« Exemplo: Dataprev assinou um contrato com o
registro civil que prevé entre outras coisas
autenticacao e assinatura avancada

« O registro civil tem o IDRC (identificacao do
registro civil) e o certificado homologado no
CNJ (lista de certificados confiaveis)

« Canal unificado reclamagdes

« Para Correspondentes:
« Subscrever auto regulacao correspondentes

* Nos termos de convencao coletiva Art. 107
do CDC




Emendas que
entendemos
iImportantes

Emenda 02

“Art. 20-A. Sem prejuizo da possibilidade de
contratacao mediante canais proprios das
instituicdes consignatarias, inclusive por
correspondentes no pais, a operacionalizacao das
operacdes de crédito de que trata o art. 19, caput,
desta Lei sera efetuada em sistemas ou em
plataformas digitais acessiveis por meio eletronico e
mantidas por agentes operadores publicos.

Emenda 31

Artigos 23, 2B e 2C, o trecho “....com 0s servicos de
protecao ao crédito de que trata o § 4% do artigo 43
da Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990...”

Importante: Considerando o descrito no slide da
pag. 24, as informacdes do empregador sao
igualmente importantes e vitais para a saude dos
sistema. Tema nao disposto em nenhuma das
emendas
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Emendas que
entendemos
iImportantes

Emendas 01, 43, 45,52 e 52

“Art... O artigo 69, inciso VI, da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Art. 6° Compete ao Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS:

VI - regulamentar os procedimentos administrativos e
operacionais do crédito consignado, observadas as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Monetario
Nacional quanto a fixacao do teto de juros.

Paragrafo unico: As taxas maximas de juros para operacoes
de crédito consignado destinadas a beneficiarios do INSS
serdo fixadas exclusivamente pelo Conselho Monetario
Nacional - CMN, nos termos da Lei n© 4.595, de 31 de
dezembro de 1964.”
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