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Seguros Antecipagdo de Recebiveis Investimentos




PILARES DE ATUAGCAO

Competitividade

Ambiente econémico
dinamico e competitivo,
aberto a novos entrantes e
que permita as empresas de
tecnologia financeira ja
existentes a dar sequéncia e
ampliar seu potencial
disruptivo

Inovagao

A tecnologia precisa ser
recepcionada com
entusiasmo, regulada de
forma sustentavel e
viabilizar servi¢os e produtos
melhores e mais baratos
para os consumidores

Inclusao Financeira

Acreditamos que as novas
tecnologias devem ser
usadas para garantir
acessos e possibilidades as
pessoas, sobretudo no
mercado financeiro e digital



Aprendizado de

nuvem e poder comg




Investimentos em tecnologias de transformacao digital

83% 58%

Aprendizado de maquina
(machine learning)

Qe

Utilizagéo de aprendizado
de méquina para
identificar oportunidades
de melhoria em processos,
concesséo de crédito,
descoberta de fraudes e
até fluxos mais eficientes
de atendimento ao cliente.

Uso de inteligéncia
artificial em
andlise de fraudes.

Inteligéncia artificial

510074
Ferramentas de
conhecimento do
cliente (Know Your
Customer - KYC)

Implementagéo

de anélises de
conhecimento

do cliente (KYC)

para validagdo

de documentos e
melhorias na seguranga
do consumidor.

Tecnologias como a Inteligéncia Artificial permitem a redugao de custos e a
desconcentragao do mercado por meio da inovagao, promovendo inclusao financeira
sem precedentes e gerando bem-estar financeiro aos nossos clientes
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50%
Biometria e

reconhecimento
facial

N/

Automagéo de
processos de
autenticagéo
do usudrio.

*% de empresas por investimento priorizado

**Uma mesma empresa pode investir em
mais de um tipo de tecnologia, por isso a
soma das porcentagens ultrapassa 100%
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Como a IA é regulada no setor financeiro

Times de projeto,
criadores e
executores

12 linha

Gestores e
supervisores

22 linha

Gestao de Riscos,

Unidades de Negécio Compliance, DPO

e Produtos

ESG, Diversidade & Inclus3o, Etica

Auditorias
32 linha

Reguladores:

Sistema Financeiro
Nacional

Sist. Nac. de
Protecédo de Dados

Sist. Nac. Defesa do
Consumidor

CMN, BCB, CVM,
ANPD, Senacon,
Procons

Qualidade

Dtos. Fundamentais

Dtos. Fundamentais
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Objeto da regulagao

¢ usos de alto risco societal

e Marco legal como norma
parametro

¢ Excluir a mera automagao

Normas em vigor
Seguranca e qualidade

¢ Prudencial: Circ. 3.876/18
e Gestao de riscos: Res. 4.557/17
e Ciberseguranca e Nuvem: Res.
85/21 e 4.893/21
BCB, CVM, Susep etc.

Recomendagao 01

 Juizo sobre necessidade e
oportunidade para a criagao
de novas regras

» Como as normas em vigor
ou a serem regulamentadas
mostraram-se insuficientes?

* Em que medida novas
normas poderao atender
melhor as preocupacgoes?

Recomendacao 02

e Prevaléncia de normas em
vigor, aplicando-se futuras
normas de forma
subsidiariana hipétese de
lacuna

» Criagdo de comité de
governanca para resolucao
de conflitos de competéncia
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As empresas de
tecnologia financeira
estao submetidas a um
rigoroso e extensivo
conjunto de normas que
regulam seus modelos
de negécios e o uso de
tecnologias de
transformacao digital
para perseguirem seus
fins sociais
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