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Audiéncia Publica Interativa

Assunto / Finalidade:

Instruir o Projeto de Lei do Senado n° 447, de 2016, que “dispde sobre a
regulamentacdo do exercicio da profissdo de operador de telemarketing ou
teleatendimento e institui o piso salarial nacional para operador de telemarketing ou
teleatendimento”.

Observagoes:

A reunido sera interativa, transmitida ao vivo e aberta a participagdo dos
interessados por meio do portal e-cidadania, na internet, em senado.leg.br/ecidadania ou
pelo telefone da ouvidoria 0800 061 22 11.
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- REQ 91/2024 - CAS, Senador Paulo Paim
- REQ 45/2025 - CAS, Senador Paulo Paim

Reuniao destinada a instruir a seguinte matéria:
- PLS 447/2016, Comissao de Direitos Humanos e Legislacéo Participativa (CDH)
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PARECER N° , DE 2022

Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS, sobre o
Projeto de Lei do Senado n°® 447, de 2016, de autoria da
Comissao de Direitos Humanos e Legislagao
Participativa (SF), que dispoe sobre a regulamentagdo
do exercicio da profissdo de operador de telemarketing
ou teleatendimento e institui o piso salarial nacional
para operador de telemarketing ou teleatendimento.

Relator: Senador PAULO PAIM

I - RELATORIO

Submete-se ao exame desta Comissao de Assuntos Sociais (CAS) o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 447, de 2016, que dispoe sobre a
regulamentagdo do exercicio da profissio de operador de telemarketing ou
teleatendimento e institui o piso salarial nacional para operador de telemarketing
ou teleatendimento.

A proposta foi apresentada como conclusdao do Parecer n° 959, de
2016, sobre a Sugestao n°® 7, de 2015, junto a Comissao de Direitos Humanos ¢
Participacao Legislativa.

A proposi¢ao tem por objeto a regulamentagdo do exercicio da
profissdo de operador de telemarketing ou teleatendimento, bem como o
estabelecimento de um marco normativo de saude e seguranca do trabalho para
esses profissionais.

Para tanto, os arts. 1° e 2° delimitam o escopo da Lei, se aprovada,
incluindo nao apenas os trabalhadores das empresas de telemarketing, como
também quaisquer trabalhadores que laborem nas atividades descritas no Projeto,

SF/22837.46972-81
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SEN:

independentemente da denominagdo dada a seu cargo ou do fato de que seu
empregador possui outro objeto social que ndo a prestacdo de servigos de
telemarketing/teleatendimento.

Os arts. 3° a 6° dispoem sobre condig¢des especificas de satde do
trabalho dos operadores de telemarketing, notadamente no tocante ao
acompanhamento e prote¢do da saude auditiva dos trabalhadores.

Os arts. 7° a 15 regulamentam a jornada de trabalho didria e semanal
dos operadores de telemarketing, sua prorrogagdo e o trabalho noturno, repouso
semanal remunerado e intervalos intrajornada.

Por sua vez, os arts. 16 a 19 dizem respeito a remuneracao dos
trabalhadores, os critérios de fixacdo e o pagamento do adicional de penosidade

de 20% a 40%.

Finalmente, o art. 20 dispde sobre a aplicabilidade das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e o art. 21
estabelece que o dia do operador de telemarketing serd comemorado em 04 de
julho de cada ano, por ocasido de que os empregadores pagarao bonus de 1/30
avos do saldrio mensal aos trabalhadores.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Compete a Comissdo de Assuntos Sociais, nos termos do art. 100,
inciso I, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), discutir e votar
proposi¢des que disponham sobre as condigdes para o exercicio de profissoes.

O setor do telemarketing no Brasil emprega cerca de 1,5 milhdo de
trabalhadores, sendo a ampla maioria jovens, mulheres e negros, com
aproximadamente 72% de mulheres e 84% com idade entre 18 e 29 anos. Esse
setor ¢ o maior empregador na area de servigos do pais, sendo a grande maioria
das empresas terceirizadas que prestam servigo para grandes e renomadas
empresas.

Senado Federal - Gabinete do Senador Paulo Paim - Praga dos Trés Poderes — Anexo I —22° Andar — S1 2 — 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303 5232 - Fax: +55 (61) 3303 5235 - Site: www.senadorpaim.com.br - e-mail: paulopaim@senador.leg.br
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Nao nos estenderemos em descrever o quanto a profissdao de
operador de telemarketing ou teleatendimento estd sujeita a diversos tipos de
doencas ocupacionais, como a LER/DORT (Lesao por Esfor¢co Repetitivo),
ocasionada pelo rotineiro trabalho no computador; dores constantes nas costas,
devido cadeiras inadequadas, nas quais o operador ¢ obrigado a ficar sentado
durante mais de 6 horas; sofre uma série de doencas de ordem psicologica,
como o estresse — que ocasionalmente geram desmaios na operagao, pressao
alta, alergias, dores pelo corpo e de cabeca, gastrite cronica — depressao e
sindrome do panico, normalmente ocasionados pela pressao por produtividade
e metas, que ainda podem vir acompanhada de assédio moral e de humilhagdes,
na busca de melhores resultados.

Os principais fatores de estresse desses profissionais sdo a alta
demanda qualitativa e quantitativa, o grande volume de informagdes a ser
manipulado, a necessidade de executar o trabalho dentro do tempo médio de
atendimento, a existéncia de fila de espera e as relagdes conflituosas.

Tendo em vista sua relevancia, a matéria que se pretende regular por
lei j& € objeto da Portarian® 9, de 30 de margo de 2007, do Ministério do Trabalho
e Emprego, através da Secretaria de Inspe¢dao do Trabalho, que aprova o Anexo
IT da NR n° 17, que dispde sobre o trabalho em teleatendimento e telemarketing.

A portaria abrange todos os setores de empresas e postos de trabalho
dedicados a estas atividades, além daquelas empresas dedicadas exclusivamente
ao servigo de teleatendimento ou call center.

Quanto aos trabalhadores, o citado diploma legal abrange os
operadores de telemarketing, tanto na modalidade ativo, quanto na de receptivo,
em centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de relacionamento com
clientes (call centers), para prestacao de servigos, informacoes e comercializagdo
de produtos.

A Portaria, que, entre os temas abordados, estabelece a redugdo da
jornada de trabalho para, no maximo, 6 horas diarias, deveria alcancar todas as
empresas que mantém servigo de teleatendimento/telemarketing nas modalidades
ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de
relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servicos,
informagdes e comercializagdo de produtos.
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SEN:

Uma Portaria, tanto quanto uma NR (norma regulamentadora),
todavia, enquanto instrumentos normativos infralegais, ttm campo de atuacgdo
bastante restrito, ndo podendo inovar, criar ou estabelecer regras que extrapolem
os limites da legislagdo em vigor. E o que ocorre no presente caso.

Assim, em respeito aos principios constitucionais, esta alteracao
somente pode ser implementada através de lei ou de posicionamento dos
Tribunais Superiores ou como resultado de negociacoes em Acordo ou de
Convencao Coletiva de Trabalho.

O projeto, nesse aspecto, uma vez aprovado e sancionado pelo
Presidente da Republica, trard maior seguranca juridica em relagdo a jornada de
trabalho dos operadores de telemarketing.

No mérito, ndo ha, portanto, reparos a fazer, segundo demonstra a
propria portaria do antigo Ministério do Trabalho e Emprego, com uma extensa e
detalhada regulamentacao da atividade.

Por essas razoes, nao resta davida quanto a oportunidade e o alcance
social da proposta sob analise.

A proposicdo cabe apenas alguns poucos reparos.

Primeiramente, com relagdo a atualizagdo da nomenclatura do
Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Em segundo lugar, tendo em vista que a proposta foi apresentada em
2016, ha necessidade de atualiza¢do do valor do piso salarial da categoria que,
para tanto, utilizamos a média salarial da categoria em 2021. Um Operador de
Telemarketing Receptivo ganha em média R$ 1.283,59 no mercado de trabalho
brasileiro para uma jornada de trabalho de 37 horas semanais, de acordo com
pesquisa do Salario.com.br junto a dados oficiais do Novo CAGED, eSocial e
Empregador Web, com um total de 113.034 salérios de profissionais admitidos e
desligados pelas empresas no periodo de outubro de 2020 a setembro de 2021.

Por fim, propomos que a hora do trabalho extraordindrio seja
remunerada com o percentual assegurado constitucionalmente a todos os
trabalhadores, que ¢ de 50% sobre o valor da hora normal, e ndo de 80% como
pretende o projeto.
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I -voTO

Pelo exposto, nosso voto ¢ pela aprovacdo do Projeto de Lei do
Senado n°® 447, de 2016, com as seguintes emendas.

EMENDA N° - CAS

Substitua-se a expressao “Ministério do Trabalho e Emprego”
presente nos arts. 3°, 4° 5° 7° 13, 15 e 21, por “Ministério do Trabalho e
Previdéncia”.

EMENDA N° - CAS

Dé-se ao caput do art. 11 a seguinte redacao:

“Art. 11. O servigo extraordinario sera remunerado com o acréscimo
de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) ao do normal.

EMENDA N° - CAS

Dé-se aos arts. 17 e 18 a seguinte redacao:

“Art. 17. O piso salarial profissional nacional dos operadores de
telemarketing ou teleatendimento sera de, no minimo, R$ 1.283,59 (mil
duzentos e oitenta e trés e cinquenta e nove reais) mensais.”

“Art. 18. Os valores monetarios do piso salarial profissional
nacional dos operadores de telemarketing ou teleatendimento serdo
reajustados anualmente, no més de janeiro, a partir do ano de 2022, pelo
indice Nacional de Prego ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou pelo indice que
o suceder.

Sala da Comissao,
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SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 447, DE 2016

Dispde sobre a regulamentagdo do exercicio da
profissao de operador de telemarketing ou
teleatendimento e institui o piso salarial nacional
para operador de telemarketing ou teleatendimento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta

Art. 1° Entende-se como operador de telemarketing ou
teleatendimento aquele que desempenha profissionalmente a atividade de
comunicagdo com interlocutores clientes e usudrios, realizada a distancia por
intermédio da voz ou de mensagens eletronicas, com a utilizagdo simultanea
de equipamentos de audicdo ou escuta e fala telefonica e sistemas
informatizados ou manuais de processamento de dados.

Paragrafo unico. Para os efeitos de aplicacdo desta Lei,
independe a nomenclatura utilizada na formalizacdo do contrato de trabalho.

Art. 2° Esta Lei aplica-se a todo empregador que mantenha
servigo de telemarketing ou teleatendimento nas modalidades ativo ou
receptivo em centrais de atendimento telefonico ou centrais de
relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servigos,
informagdes e comercializacao de produtos, ainda que ndo exercga atividade
econdmica preponderante de telemarketing ou teleatendimento.

Paragrafo unico. Considera-se call center o ambiente de
trabalho no qual a principal atividade ¢ conduzida via telefone ou radio com
utilizacdo simultanea de terminais de computador.

Art. 3° Para o desempenho das atividades de operador de
telemarketing ou teleatendimento, o empregador deve fornecer mobiliario
que atenda a regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego.
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Art. 4° O empregador deve fornecer gratuitamente conjuntos de
microfone e fone de ouvido (head-sets) individuais, que permitam ao
operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho.

§ 1° Os equipamentos deverdo ser substituidos gratuitamente a
cada quatro meses e sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido
a0 uso.

§ 2° O fornecimento dos equipamentos descritos no caput
devera ser documentado mediante recibo assinado pelo trabalhador.

§ 3° Os documentos mencionados no paragrafo anterior deverao
ficar a disposic¢ao da fiscalizagao do Ministério do Trabalho e Emprego e do
sindicato representante dos trabalhadores.

§ 4° Os head-sets devem ter garantidas pelo empregador a
correta higienizacdo e as condi¢des operacionais recomendadas pelos
fabricantes, bem como atender os requisitos previstos em regulamentagao
aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Art. 5° O empregador deve oferecer aos seus operadores de
telemarketing ou teleatendimento a realizacdo gratuita de exames de
audiometria quando da admissdo, periodicamente a cada seis meses € na
rescisdo do contrato de trabalho.

§ 1° Os operadores de telemarketing ou teleatendimento devem
receber, mediante assinatura de recibos, o laudo dos exames audiométricos
realizados.

§ 2° Os comprovantes dos exames realizados, os respectivos
laudos audiométricos e os recibos assinados pelos operadores de
telemarketing/teleatendimento devem ser arquivados pelo empregador para
a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego ou do sindicato
representante dos trabalhadores.

Art. 6° O empregador respondera pelos danos causados a saude
auditiva dos operadores de telemarketing ou teleatendimento,
independentemente de culpa, desde que demonstrado o nexo causal entre a
atividade e o dano.

Art. 7° O empregador deve observar as condi¢cdes ambientais
de trabalho que atendam a regulamentacdo aprovada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.



17

Art. 8° A jornada de trabalho dos operadores de telemarketing
ou teleatendimento € de seis horas diarias e trinta e seis semanais.

§ 1° A cada periodo de seis horas de trabalho consecutivo
corresponderao dois periodos de repouso, fora do posto de trabalho, de dez
minutos continuos cada, concedidos obrigatoriamente apOs 0s primeiros €
antes dos ultimos sessenta minutos da jornada, ndo deduzidos da duragdo
normal do trabalho, sem prejuizo da concessdo de intervalo para repouso e
alimentacao.

§ 2° O intervalo para repouso e alimentacao serd, no minimo, de
vinte minutos e ndo podera exceder de uma hora.

§ 3° E autorizada a contratagdo de jornada reduzida de quatro
horas diarias e vinte e quatro semanais, com concessao obrigatoria de uma
Unica pausa de descanso de quinze minutos, ndo deduzida da duragcao normal
do trabalho.

Art. 9° A jornada normal de trabalho, pausas e intervalo de
repouso e alimentagdo estabelecidos no art. 8° poderdo ser alterados
mediante convengao ou acordo coletivo do trabalho.

Art. 10. E vedada a prorrogagio da jornada de trabalho, salvo
excepcionalmente por motivo de for¢ca maior, necessidade imperiosa ou para
a realizacdo ou conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja interrupcao de
execugao possa acarretar prejuizo manifesto.

§ 1° Em caso de prorrogacdo da jornada, a autoridade
competente € o sindicato representante dos trabalhadores deverdo ser
comunicados no prazo de dez dias.

§ 2°Em caso de prorrogacao do horario normal, sera obrigatoria
a concessdo de intervalo minimo de quinze minutos antes do inicio do
periodo extraordinario do trabalho.

Art. 11. O servigo extraordindrio deve ser remunerado com
acréscimo minimo de oitenta por cento ao do normal.
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§ 1° O trabalho em dia de repouso deve ser remunerado com
acréscimo de cem por cento ao do normal.

§ 2° O adicional previsto no caput podera ser alterado mediante
convenc¢ao ou acordo coletivo de trabalho.

§ 3° A reducdo do adicional somente podera ocorrer através de
convengdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho que estabeleca outras
vantagens ou beneficios aos trabalhadores abrangidos.

Art. 12. O servi¢o noturno sera remunerado com o adicional de,
no minimo, vinte e cinco por cento.

Art. 13. A organizagdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo
haver atividades aos domingos e feriados, seja total ou parcial, com excec¢ao
de empregador autorizado previamente pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme previsdao do art. 68 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

Art. 14. No caso de empregador previamente autorizado ao
exercicio de atividades aos domingos, aos operadores de telemarketing ou
teleatendimento ¢ assegurado pelo menos um dia de repouso semanal
remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente do
cumprimento de metas, de produtividade ou das faltas ocorridas.

Art. 15. A jornada de trabalho, as pausas de dez minutos, o
intervalo obrigatdrio para repouso e alimentagdo e o intervalo de quinze
minutos antes do inicio do periodo extraordinario devem ser consignados em
registro eletronico.

§ 1° O registro eletronico deve ser fornecido em forma impressa
e gratuita para o trabalhador, para a fiscalizagdo do Ministério do Trabalho
e Emprego e para o sindicato representante dos trabalhadores, sempre que
requerido.
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§ 2° Sem prejuizo do disposto no § 1°, deve ser fornecida
mensalmente via impressa do registro eletronico ao trabalhador.

§ 3° Nao serdo descontadas, nem computadas como jornada
extraordindria as variagdes de hordrio no registro eletronico de ponto nao
excedentes de dez minutos diarios.

Art. 16. O empregador deve permitir que os operadores de
telemarketing ou teleatendimento deixem seus postos de trabalho a qualquer
momento da jornada para a satisfacdo de necessidade fisioldgica, sem
repercussdes sobre sua avaliagdo ou remuneragao.

Art. 17. O piso salarial profissional nacional dos operadores de
telemarketing ou teleatendimento sera de R$ 5,85 por hora.

Art. 18. Os valores monetarios dos salarios dos operadores de
telemarketing ou teleatendimento serdo reajustados anualmente, no més de
janeiro, a partir do ano de 2016.

Paragrafo unico. A atualizagdo de que trata o caput deste artigo
sera calculada utilizando-se o INPC (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor) acumulado no ano anterior, acrescido da taxa de crescimento
real do PIB apurada dos dois anos anteriores.

Art. 19. O empregador fornecera de forma impressa e gratuita,
sempre que requerido pelo trabalhador:

a) regras, mecanismos ¢ metas referentes a obtengdo de
comissoes, prémios € demais formas de remuneracao variavel,

b) os registros de produtividade e demais avaliacoes de
desempenho do trabalhador, bem como a gradacdo evolutiva para o
perfazimento das metas diarias, semanais e mensais.

§ 1° E vedada a modificacdo unilateral das regras para o
recebimento das comissdes, prémios e variaveis ou aquela que, por mutuo
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consentimento, resulte, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado no
direito ao recebimento das mencionadas parcelas salariais.

§ 2° As alteragdes das regras para o recebimento das comissoes,
prémios e variaveis deverdo ser comunicadas ao sindicato representante dos
trabalhadores.

Art. 20. E devido adicional de penosidade de vinte a quarenta
por cento sobre o saldrio normal aos operadores de telemarketing
teleandimento.

§ 1° O percentual aplicavel sera objeto de negociagdo entre as
entidades sindicais representativas dos trabalhadores e dos empregadores.

§ 2° Na auséncia de negociacdo coletiva concernente ao
adicional de penosidade, os empregadores ficam obrigados a pagar adicional
de penosidade de quarenta por cento sobre o saldrio base do trabalhador.

Art. 21. As condicoes de trabalho dos operadores de
telemarketing ou teleatendimento deverdo estar em consonancia com as
normas regulamentadoras editadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
sem prejuizo de outras normas que regulam a matéria, cabendo as
empregadoras o seu estrito e fiel cumprimento.

Art. 22. E instituido o Dia do Operador de Telemarketing ou
Teleatendimento, a ser comemorado no dia 4 de julho de cada ano.

Paragrafo unico. No més de julho de cada ano, o empregador
efetuard o pagamento adicional de um trinta avos a todos os trabalhadores

operadores de telemarketing ou teleatendimento.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Senador PAULO PAIM

Presidente da Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa
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PARECER N° 959, DE 2016

I - RELATORIO

Vem a exame desta Comissdo de Direitos Humanos e
Legislagao Participativa (CDH), a Sugestao n° 7, de 2015, que dispoe sobre
a regulamentacdo do exercicio da profissio de operador de
telemarketing/teleatendimento e estabelece o piso Nacional minimo para
operador de telemarketing/teleatendimento, apresentada pelo SINTRATEL
— Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing de Campinas e Regido.

A Sugestdo tem por objeto a regulamentacdo do exercicio da
profissao do de operador de telemarketing ou teleatendimento, bem como o
estabelecimento de um marco normativo de saude e seguranca do trabalho
para esses profissionais.

Os arts. 1° e 2° delimitam o escopo da Lei, se aprovada,
incluindo ndo apenas os trabalhadores das empresas de telemarketing, como
também quaisquer trabalhadores que laborem nas atividades descritas no
Projeto, independentemente da denominagao dada a seu cargo ou do fato de
que seu empregador possui outro objeto social que ndo a prestacdo de
servigos de telemarketing/teleatendimento.

Os arts. 3° a 6° dispdoem sobre condi¢des especificas de saude
do trabalho dos operadores de telemarketing, notadamente no tocante ao
acompanhamento e prote¢ao da saude auditiva dos trabalhadores.

Os arts. 7° a 15 regulamentam a jornada de trabalho diaria e
semanal dos operadores de telemarketing, sua prorrogacdo e o trabalho
noturno, repouso semanal remunerado e intervalos intrajornada.

Por sua vez, os arts. 16 a 19 dizem respeito a remuneragao dos

trabalhadores, os critérios de fixagdo e o pagamento do adicional de
penosidade de 20% a 40%.

Finalmente, o art. 20 dispde sobre a aplicabilidade das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e o art. 21
estabelece que o dia do operador de telemarketing serd comemorado em 04
de julho de cada ano, por ocasido de que os empregadores pagarao bonus de
1/30 avos do salario mensal aos trabalhadores.

A Sugestao foi apresentada a esta comissao em 03 de novembro
de 2015.
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I - ANALISE

Dispde o inciso I do art. 102-E do Regimento Interno do Senado
Federal (RISF), que compete a CDH opinar sobre sugestdes legislativas
apresentadas por associacdes e Orgdos de classe, sindicatos e entidades
organizadas da sociedade civil, exceto partidos politicos com representacao
politica no Congresso Nacional.

Apresentada pelo SINTRATEL — Sindicato dos Trabalhadores
em Telemarketing de Campinas e Regido, a matéria ¢ adequada a apreciacao
desta Comissao.

Nao vislumbramos, tampouco, hipotético dbice a sua apreciacao
pelo Congresso Nacional em razdo de conflito com disposi¢des
constitucionais. Com efeito, a matéria — regulamentacdo do exercicio de
profissdo, — ¢ diretamente atinente ao direito do trabalho, topico
explicitamente afeito a competéncia legislativa da Unido, conforme o
disposto nos arts. 22, I e XVI, da Constituigdo Federal, estando sujeita, a
matéria, ao crivo do Congresso Nacional, por obediéncia ao art. 48, caput,
da Constituicao.

Ademais, a matéria pertence ao ambito de iniciativa dos
parlamentares (e por extensdo, das Comissoes, particularmente a
competéncia especial desta Comissao), nos termos do caput do art. 61
constitucional, ndo se inserindo em qualquer hipotese de reserva de iniciativa
de outro dos Poderes.

A Sugestao diz respeito, como dissemos, a regulamentagdo da
profissdo de operador de telemarketing ou teleatendimento, atividade que em
poucos anos atingiu notavel incremento. Esse aumento em importancia
relativa da categoria se, por um lado ¢ positivo — por representar uma
expressao do dinamismo da economia — por outro apresenta novos desafios
laborais — por exacerbar os caracteres indesejaveis da atividade econdmica.

Notadamente, no caso dos operadores de telemarketing, ha
evidéncias, particularmente, da exigéncia de jornada excessiva de trabalho,
da ocorréncia de condigdes fisica e psicologicamente degradantes.
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Nesse sentido, a adocao de um arcabouco institucional
normativo que permita a instauracao de avangos institucionais e eliminagao
dos abusos observados e ndo apenas uma vantagem, mas uma necessidade.
A Sugestao ora em exame constitui uma valiosissima contribui¢do para
tanto. Da proposta, destacamos como sumamente importante a énfase em
disposi¢des destinadas a protecdo da saude do trabalhador, de carater

urgente, se recordarmos o extenso e lamentdvel histérico de violagdes
acumulado por esse setor em relativamente pouco tempo de existéncia.

Naturalmente, ainda que no mérito estejamos totalmente de
acordo com o conteido da Sugestdo, temos para nds que, para sua
apresentagdo, ainda se fazem necessarios alguns aperfeigoamentos.

Destarte, encaminhamos pela aprovacao da Sugestdao n° 7, com
aperfeicoamentos que a adequem aos canones da redacao legislativa, que
eliminem redundancias legais, mormente com as disposicoes ja contidas na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

III-VOTO

Em razao do exposto, o voto ¢ aprovac¢ao da Sugestdo n°® 7, de
2015, na forma do seguinte Projeto de Lei do Senado, para que passe a
tramitar como proposi¢ao desta CDH.

Sala da Comissao, 09 de novembro de 2016.

Senador Hélio José, Presidente Eventual

Senador Paulo Paim, Relator
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REQ 25
00091/2022
SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Paulo Paim
REQUERIMENTO N°® DE - CAS

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 93, I, do Regimento Interno do
Senado Federal, a realizagdo de audiéncia publica, com o objetivo de instruir o
PLS 447/2016, que “dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da profissdo de
operador de telemarketing ou teleatendimento e institui o piso salarial nacional

para operador de telemarketing ou teleatendimento”.

JUSTIFICACAO

O objetivo da audiéncia publica ora proposta € instruir o
PL 447/2016, que trata da regulamentacdo do exercicio da profissdo de operador

de telemarketing ou teleatendimento.

O projeto é oriundo de uma Sugestdo Legislativa aprovada na

Comissio de Direitos Humanos.

A SUG 7/2015 foi apresentada pelo SINTRATEL - Sindicato
dos Trabalhadores em Telemarketing e comegou a tramitar apds a sua aprovagao,

tendo sido designado a presente Comissdo para apreciagao.

O debate se faz necessdrio porque os trabalhadores deste
segmento ainda clamam por trabalhos em condi¢des adequadas, dentro dos
normativos de sadde e seguranca do trabalhador, piso salarial, regulamentacdo da

jornada de trabalho, dentre outras reivindicagdes.

Yo
. .:‘:ﬁ Assinado eletronicamente, por Sen. Paulo Paim
3
'n-_ Para verificar as assinaturas, acesse https://legis.senado.gov.br/autenticadoc-legis/3065626573

SF/24321.78804-03 (LexEdit)
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Os convidados que participardo como debatedores serdo

propostos oportunamente.

Solicitamos o apoio dos nobres pares para aprovacio do

presente Requerimento.

Sala da Comissdo, 8 de outubro de 2024.

Senador Paulo Paim
(PT - RS)

Assinado eletronicamente, por Sen. Paulo Paim

Para verificar as assinaturas, acesse https://legis.senado.gov.br/autenticadoc-legis/3065626573

SF/24321.78804-03 (LexEdit)



