ACORDO DE COOPERAGAQ TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO

P - RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
& - 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
5 — REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE_2Z DE
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.,
pukticade o DOU TP’,_JE!_I Q @u
e 3 @
ﬁt,m.l'-oﬁ-—l
sp_03 f. O P

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
a0 Ministéric da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagio dada pelo Decrato n° 18, de 1° de favereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“Q", Brasllia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-OF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAQ, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SQUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a BANCO A. J. RENNER S.A., CNPJ n° - 92.874.270/0001/40, com sede a Av.
Carlos Gomes, 300 — 13° andar — bairro - Boa Vista — Porto Alegre - RS- CEP: 80.480-000,
doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores JOAQ LUIZ
URBANEJA, CPF/MF n° 012,137.698-25 e FELICITAS RENNER, CPF/MF n° 457.260.780-04,

. celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada
pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado
pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme
clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagéo do disposto no artigo 6° da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n°® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagéo de consignacio de desconlos nos
heneflﬁ previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pesscal ou operagao com cartao

f£so0HE com a ACORDANTE, participe deste acordo.
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concesséo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartao de credito aos ftitulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverao dispor de margem consignavel suficiente para

legislagdo em vigor.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores congignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancaria® definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por melo de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqiente ao da compeiéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagao da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualguer reclamagao
quanto as operagbes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéc da autorizagdo ao INSS;

¢) cancelar a consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a aulorizagao ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdc Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serfio adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS,

d) reativar no Sisltema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusbes de acordo com o arguivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b®, do inciso [ll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b} enviar 2 ACORDANTE arquive contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias Gteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrug8o Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arguivo magnético
mensal, os respectivos valores,

d) informar mensalmente @ ACORDANTE por arquivo magnético — “layout® do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uleis da data do primeiro pagamento de beneficio em
ca ﬂ;:ompaléncla;

H;ﬂ]’tﬂ-

Ws informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarciment
o¢'lo custo operacional de desenvolvimento, alteragfes de sistemas, manutengao de base d

dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido n

Clausula Sétima deste A O; O’Q

TERMO DE ACORDO DO DA e % e

Piging I de 14




)

a) divuigar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizere
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utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituibes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de ipifgnaysh

de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. ;g—

da ACORDANTE:

consignagbes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-ARMC diretamente em seus
beneficios obedecando, nos materiais publicitarios que fizer velcular, as normas do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Otil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagles com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
el/ou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operagbes de consignagdo realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consclidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (tll do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignacéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia dtil subseqiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas 4 data do evento, corrigidas com base na variagao da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior a data do repasse,

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagao ou constituigéo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagdo disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagéo por melo eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adguirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagdo em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mall) instituciona! com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior,;

manter, duranie a execugao deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo
gxidiias para a sua celebragao;

r ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualguer alteragao contratual qu

st w'Venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga d

incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessdrio, sejam adotados o
procedimentos necessarios to a transferéncia dos contratos e os respectivos repaasaa 0s

valores; K
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[) providenciar toda a Infra-estrutura necessaria para atender a troca de ar
teleprocessamento, conforme padrio definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessérias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de credito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de davidas;

o) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacdo do registro da
consignacéo solicitada,

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

q) fica vedada a contratagao de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagio dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagbes relacionadas no arquivo enviado 4 DATAPREV, na forma prevista na
glinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagdo da consignagéo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucesséo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartdo de credito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e", do inciso lll, da Cldusula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrinico para receber a autorizagao expressa do

. titular do benseficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea "f", inciso |l da Clausula Terceira.

Parégrafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficio para a consignagdo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consigndvel-AMC néo podera ser feila por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagéo expressa do titular do beneficio a gravagédo de
Voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficio das
Informagdes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem jurps,
If) taxa efetiva mensal e anual de juros;
ﬂq.t.ulf-““ J1l) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributdrios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;
V) valor, nimero e periodicidade das prestagbes;
V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e
4 V1) data do inicio e fim anto. A
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

I - do INSS:

Em qualquer hiptese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidéria e subsldidria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprioc do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motiva de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancérios néo informados em tempo habil 2 Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente a&s consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorr@ncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com anteced&ncia minima de 3 (trés) dias oteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do conirato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo ¢ ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqlents ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagado dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio & pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficic previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
MNormativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos benelicios, bem como realizar os acerios
gue se fizerem necesséarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacéo, tais com
formulérios de autorizacdo de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das norma
expedidas pelo INSS e da legislagido em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
@immﬁm:ﬁ, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

o
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A [IMPLEMENTAGA
CONSIGNAGOES

O Planc de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugéo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdencidrio, deverd conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizaliva para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrbnica, esta deverd seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Cldusula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no "layout™ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a

Previdéncia Social — Crédito Conslgnado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutencio de bases e informagbes gerenclais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou na@o, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverio corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alterago das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para gue O
ressarcimento de todos o0s custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqiiente ao processamento das consignagdas.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimentp dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no pardagrafo anterior, sobre estes
incidird atualizacao monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revislos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto.  Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos {IESEI ultima ou necessidades legais ou normativas.

adascare® o3

it “ﬂﬁgﬁﬁ@pﬂo. Os custos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus valore

e

dos em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.
CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA U-\

Q O presenta ACORDO vigor. razo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicaga
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poderé ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagdes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as cbrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, j& concedidos.

Paragrafo Primeiro. A exscugfo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por ndo
atendimento das solicitagdes de informagées enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poder ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindidoc caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nac observando o contido nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lel n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renlncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

/ Brasiia, ZF do 7THQUp de20 46 .

e L \ -
ol \%/ Pelo INSS:
e 2 :é 9
/ CiNARA WAGNER ED@

%
f"gf Pela DATAPREV:

Pela ACORPANTE

| L\ N
s JOAG LUIZURBANESE  \\\|

0

% FELITCITAS RENNER
TERMO DE ACODRDD DO BANCD AL RENNER 5.A Q%ﬂ
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000856/2015-54
INTERESSADO: BANCO A. J. RENNER S.A
CNPJ n® 92.874.270/0001/40

ENDEREGCO: Av. Carlos Gomes, 300 — 13° andar — bairro Boa Vista - CEP 90.480-000 - Porto

Alegre - RS
Telefone: (51) 3287.3300

E-mail: consignado_inss@bancorenner.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos e/ou operaglo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacéo dada pela
Lel n® 10.853/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagio da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n°
10.853, da 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 de agosto de 2004,
2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartao de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciérios junto

as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficlos previdencidrios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdencidrios;

c) possibilitar taxas de Juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no

mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Infcio do processamento  das
consignagoes.

Apos a publicagao do ACORDO.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a

DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusdes e exclusbes das conslgnagbes

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
uti do més seguinte, para processamento do

beneficio do més corrente.

ério 5
Daeetor 4
aenvl

E.B?aa envio do arquivo magnético 4| [Alé o segundo dia (tl de cada més, para
bm / pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficic do més corrente.
9 pes@eeiclusdes das consignacoes. .
3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo ctak
DATAPREV, contendo o retorno dgl ACORDANTE.
processamento do arquivo mandanadu/né- /| \ a M
Socha F. dos Sam05 VW
VR Ik tee AP0 DO BANCO A. 4. RENNER -- mmw‘ -



itens 3.2 @ 3.3.

3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando 4 ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignages,
operagbes comn cartédo de crédito e glosas.

v
Cinco dias Gteis antes do inicio da vali- ade do

primeiro pagamento de beneficio.

36 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia atil do més subseqliente ao dai
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse & DATAPREVY, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
'ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia dtil do més subseqlente ao
processamento das consignagdes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela)
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor lotal
refere-se ao ressarcimento dos cuslos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagbes
‘gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme aulorizagfo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previslo no inciso V do paragrafo 1° do ar.
6°da Lei 10.820/03, Decrelo 4862/03. ©

3.8 LiberagAo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titutar do beneficio.

4Bhs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquive de retomo da DATAPREY com a
confirmag&o do registro da consignagéo solicitada.

4-

DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

|- DO INSS:

a)

b)

c)

puzd
ge R

ﬂ:umﬂ“wm

d)

TERMO DE ACOHPO DO DANCO A, L RENNER 5.

repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenclarios dos titulares de
bensficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancdria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

emitir, quando da alegacdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagéo da consignagio ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamag&o quanto as operagies realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
0 envio das informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagdo ao INSS;

cancelar a conslignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitacac nos prazos e
sffixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

mmmgtadnﬁ pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

& lnlor

reativar no Sistema de Beneficios as consignagbGes ou constituigdo de reserva de marge
consigndvel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagio pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do

8. 1k



beneficio. A reativagao deverd ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do reeghy
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. f

S ¢ ®
‘;,.:..ﬁg:

a) processar as consignagoes de descontos e as excluses de acordo com o arquiva magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso |Il, da Clausula Terceira deste
ACORDQG;

Il - DA DATAPREV:

b) enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na allnea "a” deste inciso, até quatro dias Gteis apds seu recebimento;

¢} processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncla seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) Informar mensalmenta & ACORDANTE por arquive magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -

. Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nio consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de bensficio em
cada competéncia;

e} gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransterivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a} divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretaments em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Utll de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético enlre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Soclal — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para excluséo da consignagao, a rescisao do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia Otil
sub ente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
utd 9-1#"@1@;.3. do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
geneect tagdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia (il
s ™ anterior 4 data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignacgéo ou constituigdo de reserva de margem copsigndvel-

RMC de acordo com a alinea "b®, incisp |, da Cldusula Terceira;

TERMO DE ACORDCO DO BANCD A. J. HENN
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@) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorr@ncia de irregularidades quanto as in
do titular do beneficlo ou de valores consignados indevidamente no beneficic pravidenc
prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagho expedida pelo INSS ou da
manifestagéo direta do proprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagao permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletronico, 0s meios que
comprovemn a anuéncia do titular do beneficio deveréio ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagdo pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo
exigldas para a sua celebragio;

) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Oteis, qualguer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusao ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a froca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrdo definido pela DATAPREV,

n) obter as informagdes necessérias a consecuglo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

o) encaminhar, mensalmente, ags titulares de beneficios que utilizarem o cartio de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operaghes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugdo de dlvidas;

p) a ACORDANTE devera llberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquive de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagéo solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o !qﬁ&b‘a data em que ¢ valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito

¥ grejo.de ordem de pagamento;
98 ejos pag

“\.
*Fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformida
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Moneté
Nacional n® 1,559/88, com redacédo dada pela Resolugao 3.258/05.

Pardgrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais gy d
dados bancérios nédo informados em tempo héabil & Coordenagio-Geral de Orgamento, Finan

{RELo
A W:IE Piigiga 11 de 14

TERMO DE ACORDO DO DANCO A, J. RENNE



Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagtes efe
somente ocorrera na competéncia seguinte.

6 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartao de
crédito ndo poderéo exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cente do valer da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nao podera exceder a 05
{cinco) por cento dentro dos 35 (trinta & cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lel n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes MNormativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragio de
sistemas, manutengéo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou nao, Informados em ato prépric da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INIiCIO DA nPERACIOHALlZA(:ﬁ.n:
A execucdo do objeto do ACORDO terd inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, L+ dev-Qu9  de20!6

Palo INSS:

CINARA WAGNER

@’“?9)}7 Pela DATAPREV:
L

DABIDF - 23.842

. —  0RD LU[ZUHEAWW
c_nﬂﬁ. IF .-4i-

FERCITAS RENNER

Testemunhas: -~
INSS N
CPF/RGn® "}]2 I5l-68 -

DATAPREV

CPF/RG n°
ACORDANTE

CPFRGN®  ©
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNACAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAC DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, .
Brasileiro(a), residents a .
data de nascimento , portador do beneficio n° ;
pelo presente autorizo que se promova a

{consignagdo do empréstimo ou constituicao da margem consignavel)
no meu beneficlo previdencidrio em favor da Instituigo financeira consignatéria

conforme previséo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 1
do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciério

MNamero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL ‘
Rogdsb-Soura Mascarenfias
. .@.

de Recianamensia,

{
poaifvolvimento B Informaghes
L ®
s
o
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SEGUNDO TERMO ADITIVO "*-Quﬁﬁm_ﬁ K
PROCESSO N® 35000.000403/2015-28 N T

SEGUNDO TERMC ADITIVO AD AGCORDO DE
COOPERGCAO TECNICA QUE ENTRE  Si
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A
REALIZACAQ DE CONSIGNACOES NA RENDA
MENSAL DO TITULAR DO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL, DECORRENTE DE
CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL E/OU
OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO

outlicadn 10 D0Y WLk s REALIZADOS NA FORMA DA LEI N° 16.820, DE 17

el A6 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA
de -~“1—'H o PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE
Seco 0.5 _Fls. 1A 2004, DECRETOS N° 5.180 DE 13/08/2004 E N°

5.257, DE 27/10/2004.

O INSTITUTO NACIONAL DC SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MOSA, criado na forma da autorizagao legislativa
contida no artigo 17 da Lei n? 8,154, de 28 de dezembro de 1990 & pelo Decreto n® 99.350, de 27
de junho de 1990, com a redagfo dada pelo Decreto n® 18, de 19 de fevereirn de 1981 g
reestruturado conforme determinacao contida no artiga 11, pardgrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13
de maio de 1992 e pelo Decreto n” 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “Q7, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n 20.97% 038/0001-40,
doravante denominado INSS, neste ato representado por seu Dirstor de Beneficios, ROBINSON
FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n® 207.702.888-58, .a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNP. n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de
Autarquias Sul — Quadra 01 - Bloco EfF, Brasilia-DF, doravante denaminada DATAPREV, neste
ato representada por seu Presidente RODRIGO ORTIZ DAVILA ASSUMPCAQ, CPF/MF n®
105.50B.858-03 e por seu Diretor de Relacionamentn, Desenvolvimento e Informacoes ROGERIO
SOUZA MASCARENHAS, CPFMF n” 865.512.487-72, € o BANCO BRADESCO S.A, CNPJ N°
£0.746.9480001-12, com sede ac Nicleo Cidade de Deus, S/N — Prédio Novo — Vila Yara -
Osasco/SP, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores
Departamentais JOAQ CARLOS GOMES DA SILVA, CPEMF n° 044 972.398-45 & FERNANDOC
ANTONIO TENORIQ, CPF/MF 226.475.114-20, celebram o presente Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperacao Técnica, processo n® 35000.000403/2015-28, firmado em 07 de maio de 2015, em
conformidade com as disposigdas contidas no artigo 116, da Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1993,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacéo dada pela Lei n® 10.853, de 27 de
setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de B de maio de 1989 alterado pelos Decretos n® 4.862, de
21 de outubro de 2003 & 5.180 de 13 agosto de 2004, e demais preceitos de direite pdblico
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

GLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditive tem por objeto a alteragdo dos seguintes dispositivos do Acordo de
Cooperacéo Técnica, processo n® 35000.000403/2015-28, firmado em 07 de maio de 2015:

» Da alinea "g" do Inciso 'l — do INSS™ da “CLAUSULA TERCEIRA — DAS BRIGACOES,
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passando a vigorar com a redagio "g} Manter os procedimentos descritos nas afineas é‘*e,. *f_:ff
" deste inciso, para as averbagdes na modalidade refengao incluidas até o dia 31 de
dezembro de 2016. conforme alinea “r" do inciso Il desta clausula™

» Da alinea "g" do Incise “Il — da DATAPREY" da “CLAUSLILA TERCEIRA - DAS
QOBRIGACOES", passando a vigorar com a redagio "q) receber e processar as averbagles
na modalidade retencdo, incluidas até o dia 31 de dezembro de 2016, conforme previsto na
atinea "r’ do inciso I desta cfdustia, obrigando-se que as operagdes incluidas anfes desta
data serdo processadas normatmente.”;

« Da alinea T do Incise “lli — da AGORDANTE" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGAGOES®, passando a vigorar com a redacéo “r) a Acordante pedera incluir
operacbes na modalidade Retengdo até o dia 31 de dezembro de 2018, obrigando-se a
partir dessa data a incluir somente operagdes nas modalidades consignagdo e conshituicdo
de reserva de margem consighdvel — RMC, ficando as parfes desobrigadas quanto 45
novas averbagbes na modalidade retencdo inciuidas apds esta data”

« Da alinea "d" do Incise I - do INSS da "CLAUSULA QUINTA — DAS
RESPONSABILIDADES’, passando a vigorar com a redacao” “d) Manter os procedinmentos
descritos nas afineas “b" e "c”, deste inciso, para as averhagdes na modalidade retengdo
incluidas até o dis 31 de dezembro de 2018, conforme afinea 'r" do' Inciso it da clausuta
terceira.”

« Do Paragrafo Terceiro da Inciso “ll — da DATAPREY" da "CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES”. passando a vigorar com a redagéo: “Pardgrafo Terceiro. As
averbagtes na modafidade refengdo serfdo recepcionadas e progessadas normalmente até
o dia 31 de dezembro de 2016, ficando vedado o processamento de novas inclusoes na
modalidade de retencdo apos esta data, safientando que as operagies desta modalidade
inclufdas anfes desta data serdo processadas normaimente.”

» Do Paragrafe Guarto do Incise "lll — da ACORDANTE" da "CLAUSUA QUINTA — DAS
RESPONSABILIDADES", passando a vigorar com a redagao: "A ACORDANTE adequars
afé o dia 31 de dozembro de 2016 05 scus procedimentos para enceftar as operagbes na
modalidade retencdo conforme previsto na aiinea 'r" inciso M da clausula terceira, ficando
ciente de que as relengdes incluidas apds a data acordada nao serdo processadas’

NO PLANO DE TRABALHO

Alteracéo dos sequintes dispositivos do Piano de Trabalho do Procasso n® 35000.000403/2015-28:

. ltem 3.9, passando a vigorar com & seguinte redacio: “Inclusao da novas operagtes na
modalidade refencéo até 31 de dezembro de 2016
» Da alinea “g" do Inciso "l — do INSS" do ltem "4 - DOS PROCEDIMENTOS

OPERACIONAIS, passando a vigorar com a redagdo “g) Manter 0s procedimentos tleschtos nas
afineas "e" g °F, deste inciso, para as averbagbes na modalidade retencao inciuidas até o dig 37 de
dezembro de 2016, conforme alinea “r" do inciso i desta cfausiia’.

. Da alinea "g’ do Incise ‘Il — da DATAPREV” do ftem “4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS", passandc a vigorar com a redag@o “gf receber e processar as averbacdes na
modalidade retenco, incluidas até o dia 31 de dezembro de 2016, conforme previsto na afinea "q”
do inciso 1 desfa clausula, obrigando-se que as operacdes incluidas antes desta data serdo
processadas normalmente.”

* Da alinea “g° do Incisc "Il = da Acordante” do Iltem 4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS®, passando a vigorar com a redagdo "q) incluir operagdes na maodafidade
Retenpdo até o dia 31 de dezembro de 2076, obrigando-se a partir dessa data a inclufr somerte
operagoes nas modalidades consignacédo & constifuigan de reserva de margem consignavel - RMC,
ficando as parfes desobrigadas quanto as novas averbagies na modatidad encdo inclufdas

apes esta data”.
Migina 2 de 2 /4
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CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICAGAC

Ficam ratificadas todas as cléusulas e condigtes constantes do Acordo, bem como tados os itens
do Plano de Trabalho nao atingidos pelo presente Termo Aditivo, gue passa a fazer pare
integrants do referida Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICACAD

A publicagdo do presente Termo Aditivo devera ser efetivada em extrato, no Di&rio Oficial da
Unidg, até o quinto dia atil do més seguinte a0 de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de
até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no Paragrafe Onico do ar. 61 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO FORD

Fica eleito o Faro da Justica Federal do Distrito Federal, com exclusfo de-qualquer outro, par

mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer fuestées oriundas do preserte Termo

Aditivo.E. par estarem de pleno acordo, os participes assinam o presente Termo Aditivo ao

Acordo assinado em 03 {trés) vias, de igual forma & teor, juntamante com as testemunhas

abaixo. : INSTITUTO NAGIONAL DO
Brasiia, || de MOutyyalpiy de 2046 , | SEGURD SOCIAL - INSS

Pelo INSS: T t1 KUY 2056

. 4 ' DIRE TORMA DE BENEFICIOS
Publicada o DOU 7 gdg ROBINSON FLAVIQ DIAS NEMETH CONB

P
de 02 4L UG . :
Serdo (0% F iy Pela DATAPREV: C ﬁ
:—‘-m\ /:I" -
RODRIGO ORTIZ Zj | y_/
) e

Testemunhas:

INSS

. Crf. # .

PFRG NO S0
: Claudia $errvira dy

DATAPREY Qjﬂ- ! ‘7’1 Mdﬂbapum‘sd;ﬁ

- Retgsionsthants o Nogéoksy DENE
CPF/ Ff %a Matriculs 247080
ACORDANTE *
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TERCEIRO TERMO ADITIVO
PROCESSO N° 35000.000403/2015-28

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERGCAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A
REALIZACAO DE CONSIGNACOES NA RENDA
MENSAL DO TITULAR DO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL, DECORRENTE DE
CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOQAL E/OU

N Ly | OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
L o ol
”"““ﬁ“_"“ - | 20 REALIZADOS NA FORMA DA LEI N° 10.820, DE 17
te_10[ lau ]l DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA
. segho 05 Fis. Lo PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE

2004, DECRETOS N° 5.180 DE 13/08/2004 E N°
5.257, DE 27/10/2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS. Autarquia Federal vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizagao legislativa
contida no artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27
de junho de 1990, com a redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e
reestruturado conforme determinagao contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.422. de 13
de maio de 1992 e pelo Decreto n® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40,
doravante denominado INSS, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON
FLAVIO DIAS NEMETH, CPFIMF n° 297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL, CNPJ n° 42.422 253/0001 -01, com sede no Setor de
Autarquias Sul — Quadra 01 - Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste
ato representada por seu Presidente Substituto e Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e
Informagdes ROGERIO SQUZA MASCARENHAS, CPF/IMF n°® 865.512.487-72, e o BANCO
BRADESCO S.A, CNPJ N° 60.746.948/0001-12, com sede ao Nicleo Cidade de Deus, SIN -

- Prédio Novo - Vila Yara - Osasco/SP, doravante designada ACORDANTE, neste ato
representada por seus Diretores Departamentais JOAO CARLOS GOMES DA SILVA, CPE/MF n®
044.972.398-45 e FERNANDO ANTONIO TENORIO, CPF/MF 226.475.114-20, celebram o
presente Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacdo Técnica, processo n® 35000.000403/2015-28,
firmado em 07 de maio de 2015, em conformidade com as disposicdes contidas no artigo 116, da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio
dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999
alterado pelos Decretos n°® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, e
demais preceitos de direito pablico mediante as clausulas e condigbes sequintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteragdo dos seguintes dispositivos do Acordo de
Cooperagdo Técnica, processo n® 35000.000403/2015-28, firmado em 07 de maio de 2015:

* Da alinea "g" do Inciso “| — do INSS" da "CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES",
passando a vigorar com a redagao “g) Manter os procedimentos descritos nas alineas “e” e
', deste inciso, para as averbagdes na modalidade retengdo incluidas alé o final da
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vigéncia do presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto ECO ou gualquer outro
sistema que substitua o processo balch atual,ou seja, o que ocorrer primeiro, conforme
alinea “r" do inciso Ill desta clausula”,

e« Da alinea “g" do Inciso “Il — da DATAPREV" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES", passando a vigorar com a redagao “g) receber e processar as averbagoes
na modalidade retengéo, incluidas até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a
implementagéo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua o processo batch
atual,ou seja, o que ocorrer primeiro, conforme previsto na alinea “r" do inciso Il desta
clausula, obrigando-se que as operagbes incluidas antes desta data serdo processadas
normalmente.”;

« Da alinea “r'" do Inciso “lll — da ACORDANTE" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES", passando a vigorar com a redagdo “r) a Acordante poderd incluir
operagdes na modalidade Retengdo até o final da vigéncia do presente Acordo ou ate a
implementagéo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que subslitua o processo balch
atual.,ou seja, o que ocorrer primeiro, obrigando-se a partir dessa data a incluir somente
operagdes nas modalidades consignagdo e constituigéo de reserva de margem consignavel
- RMC, ficando as parles desobrigadas quanto as novas averbagbes na modalidade
retengdo incluidas apos esfa data”

« Da alinea *d" do Inciso ‘I - do INSS" da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES", passando a vigorar com a redacdo: “d) Manter os procedimentos
descritos nas alineas “b" e “c”, deste inciso, para as averbagdes na modalidade retengao
incluidas até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto
ECO ou qualquer outro sistema que substitua o processo batch atual,ou seja, o que ocorrer
primeiro, conforme alinea “r" do Inciso Il da cléusula terceira.”

« Do Paragrafo Terceiro do Inciso "Il = da DATAPREV" da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES", passando a vigorar com a redagdo: “Paragrafo Terceiro. As
averbagbes na modalidade retengdo serdo recepcionadas e processadas normalmente até
o final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagédo do Projeto ECO ou qualquer
outro sistema que substitua o processo batch atual, ou seja, o que ocorrer primeiro, ficando
vedado o processamento de novas inclusdes na modalidade de retengdo apos esta data,
salientando que as operagdes desta modalidade incluidas antes desta data serdo
processadas normalmente”.

« Do Paragrafo Quarto do Inciso “lll - da ACORDANTE" da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES", passando a vigorar com a redacdo: “A ACORDANTE adequara
até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto ECO ou
qualquer outro sistema que substitua o processo batch atual, ou seja, o que ocorrer
primeiro os seus procedimentos para encerrar as operagbes na modalidade retengao
conforme previsto na alinea “r' inciso Il da clausula terceira, ficando ciente de que as
retengdes incluidas apos a data acordada ndo serédo processadas’.

NO PLANO DE TRABALHO

Alteragdo dos seguintes dispositivos do Plano de Trabalho do Processo n® 35000.000403/2015-28,
gue passam a vigorar com a seguinte redacao:

. ltem 3.9: “Inclusdo de novas operagdes na modalidade refengéo até o final da vigéncia do
presente Acordo ou até a implementagdo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua
o processo batch atual, ou seja, 0 que ocorrer primeira’.

. Da alinea “g" do Inciso ‘| — do INSS" do Item “4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, g) Manter os procedimentos descritos nas alineas “e” e “f", deste inciso, para as
averbagdes na modalidade retengéo incluidas até o final da vigéncia do presente Acordo ou até a
implementacéo do Projeto ECO ou qualguer outro sistema que substitua o processo balch atual, ou
seja, 0 que ocorrer primeiro, conforme alinea “r" do inciso Il desta clausula”.
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. Da alinea “g” do Inciso “Il — da DATAPREV" do Item "4 - DOS PROCEDIMENT
OPERACIONAIS, g) receber e processar as averbagbes na modalidade retengdo, incluidas até o
final da vigéncia do presente Acordo ou até a implementagdo do Projefo ECO ou qualquer outro
sistema que substitua o processo balch atual, ou seja, o que ocorrer primeiro, conforme previsto na
alinea “q" do inciso Il desta clausula, obrigando-se que as operagdes incluidas antes desta data
serdo processadas normalmente”.

. Da alinea “q" do Inciso “lll - da Acordante” do ltem "4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, q) incluir operacdes na modalidade Retengdo até o final da vigéncia do presente
Acordo ou até a implementacdo do Projeto ECO ou qualquer outro sistema que substitua o
processo batch atual, ou seja, o que ocorrer primeiro, obrigando-se a partir dessa data a incluir
somente operagcdes nas modalidades consignagdo e constituigdo de reserva de margem
consignavel - RMC, ficando as partes desobrigadas quanto as novas averbagbes na modalidade
retengdo incluidas apos esta data”.

CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as clausulas e condigbes constantes do Acordo, bem como todos os itens
do Plano de Trabalho ndo atingidos pelo presente Termo Aditive, que passa a fazer parte
integrante do referido Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do presente Termo Aditivo devera ser realizada pelo INSS e efetivada em extrato, no
Diario Oficial da Unido, até o quinto dia Gtil do més seguinte ac de sua assinatura, para ocorrer no
prazo maximo de até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no Paragrafo unico do art. 61
da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questes oriundas do presente Termo
Aditivo. E, por estarem de pleno acordo, os participes assinam o presente Termo Aditivo ao
Acordo assinado em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, juntamente com as testemunhas
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL _

DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°

Publicada no DOV ne | 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
. o REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE

d i

EE_‘.‘M‘ OF /16 SETEMBRO DE 2004

2lan Fis. 9{5

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacao contida no artigo 11, paragrafo unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“0". Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n®
865.512.487-72 e 0 BANCO CETELEM S.A, CNPJ n° - 00.558.456/0001-71 com sede a Alameda
Rio Negro, 161 17° andar Alphavile — Barueri/SP CEP: 06454-000, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor Vice Presidente ANTONIO NUNO
HENRIQUES CARDOSO VERGAS, CPF/MF n° 233.462.078-54, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposicdes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos Aios
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao co
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

cu.gusum SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicoes do Sistema Financeiro
cional e respeitadas as suas programacgbes orgamentarias, normas operacionais e politica de
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beneficios, com pagamento mediante consignagao na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizacdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operacéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacdo pelo titular do beneficio da nao autorizagdo da consignagao ou
constituicio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamacao
quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovacao da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusoes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO,;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis ap6s seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a4 sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores,

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificagas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do primeiro pagamento de be%f
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteracoes de sistemas, manutengao de base de
dados e informagoes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Setima deste ACORDO;
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magneético e
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de i
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il -da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autoriz
consignagoes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-AMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada meés para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (til do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignacéo, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqiiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de em préstimos ou operacao
com cartio de crédito, que contenha cldusula expressa de autorizacao permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-AMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletronico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagéo em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizacao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior,

j} manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigoes de habilitagao e qualific
exigidas para a sua celebragao,

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessarios quanto a transferén%ntrams e 0s respectivos repasses dos
valores;
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arq via/

teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

m) obter as informacOes necessarias a consecugao das operacgdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de credito, extrato
com descrigdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacao do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Macional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGCOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacdo para a efetivagdo da consignacdo ou constituicao de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartao de crédito,
a autorizagdo da consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea "e", do inciso Ill, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletronico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso |l da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituicao de reserva de margem consignavel-AMC nao podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizacao expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do benefici
informagdes abaixo elencadas:

I) walor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal e anual de juros;

Ill) todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero & periodicidade das prestagdes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoalbu cartdo de crédito; e

V1) data dq icio e fim do desconto. # _
- Ce m
ERMO DE ACODRDO DO BAN O CETELEM S A ]LJI' )
it Rpasé suelled P. Biliato S

OABI/RJ 14T.8T0




CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagao as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a4 a consignacao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo aoc INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operacoes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagoes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo hébil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 4 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranca das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 8 DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacao, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqliente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informacéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informacgdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar o0s a
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacao, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAC
CONSIGNAGCOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execucgao do objeto.

Paréagrafo Primeiro. A autorizacao do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituicho de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciério, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrucao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacdo e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestao de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragao das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamenie, concede a autorizagao para gque o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia util do més
subsequente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREY no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragao de contratos ou carteiras, ou quaiuer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de pro
ocorridos nesta ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terao seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACO NTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA y

O presente ACOR vigorara pelo prazode 05 (cinco) anos, aéda data de sua public@.x
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poder4 ser denunciado a qualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operacoes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidagao do ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagoes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugao do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, por determinacao do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagoes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secéo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do gue foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igfREFROFF
perante as testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, I, de n;imb de20 /6 . 12 AG0. 20%
Publicado no DOV n“_J_‘;l_r ) ?
e dl 1 OF [ 1G NSS: AlA DE BENEFICIOS
SE:iu_ﬂ.’z...Hi-._a.E-— .

CINARA WAGNER FREDO

Pela DATAPREV:

RODRIGO O ASSUMPCAQ

ROGERIO SOUZA ARE S
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Testemunhas:
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000407/2016-97

INTERESSADO: BANCO CETELEM S.A

CNPJ n° 00.558.456/0001-71

ENDEREGO: Alameda Rio Negro, 161 17° andar Alphaville — Barueri/SP CEP: 06454-000
Telefone: (11) 3555 7776/ 9997

E-mail: atendimentoconvenios@cetelem.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos efou operagao com cartao de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagao da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos e/ou cartido de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAOD:

131 Inicio do processamento das | |Apés a publicagdo do ACORDO.
| consignagoes.

ta.z Data do envio do arquivo magnético &| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia |
|DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | utii do més seguinte, para processamento do |
|inclusbes e exclusbes das consignagoes| | beneficio do més corrente. _
| efetivadas por meio de cartao de crédito. |

;3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia utl de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagoes. |

4 Data de envio de arquivo magnetico, pela| |Ate 4 (quatro) dias do recebimento do arguivo da |
TAPREV, contendo o retorno do AGDFIDANTE

cessamento do arquivo mencionado nos |
s3.2e33. # I
-—
sznm:acnmml:%cmnm 5.4 & \}’ﬂ%- - w
Juridi Pirsipa 9 de
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35 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando a ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagoes com cartao de credito e glosas.

Cinco dias uteis antes do inicio da vali
primeiro pagamento de beneficio.

i %1%

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagdes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia utili do més subsequente ao da}
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREVY, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo ©
crédito consignado.

Até o quinto dia Gti do més subsegiente ao
processamento das consignagoes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alleragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razédo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art. |
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

48hs (quarenta e oito horas) apdés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignacao solicitada.

3.8 Liberagao do valor do emprestimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
I - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da ndao autorizagao da consignacéo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamagao quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando
o0 envio das informacdes pertinentes e a comprovacao da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagado nos prazos e
formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagoes ou constituicdo de reserva d m
consignavel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos gue comprovem a existéncia efetiva da autorizacéo pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do regebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. ;

T -
Jurldi ripuz'lrn.sel
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Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignacdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnetico

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso |ll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagao, informando @ ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente @ ACORDANTE por arguivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informacdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO,;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magneético entre as Instituicoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

d)

ERMO DE ACORDO DA BANCO CETELEM 5.4

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52,

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o ‘layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisao do contrato de emprestimo ou do
cartdao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsequente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo IN
comprovacao da autorizagao da consignagao ou constituicao de reserva de margem consi
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

Juridi
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificacdo expedida pelo INS
manifestagéo direta do proprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislacdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de credito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrOnico, 0os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislacao pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizagéao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execugao deste ACORDO, todas as condicoes de habilitagao e qualificacao
exigidas para a sua celebracao;

) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fusao ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios guanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

n) obter as informagdes necessarias a consecucao das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricio detalhada das operacgdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de duvidas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignacao solicitada;

g) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratacao de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidgde

com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugao do Conselho Mon
Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragcdo de dados cadastrais ou de

dados bancarios nao informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Financas e
ontabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as mnsrgnagﬁe lﬁi}s

—

mente ocorrera na competéncia sequinte.
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5. DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos para pagamento dos emprestimos e de operagoes com caW
crédito nao poderdo exceder, no momento da contratagao, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-AMC nao podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto

na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestao de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracdo de
sistemas, manutengao de bases e informagOes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugao do objeto do ACORDO tera inicio apos o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vincul 0s
estabelecidos no Termo de ACORDO. INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS

Brasilia, /<. de T de20 46
12 AG0 2016
Publicado no DOU n°_JG 1, Pelo INSS:

tedd | OF 118 —j\ —? k {WM DE BENEFICIOS
Scdo_0d_ Fs. 46 L) TALBMD e DooNe .

CINARA WAGNER FREDO
Pela DATAPREV:

RODRIGO OR

ROGERIO SOUZA

Pela ACORDANT

Qfﬁﬁ }1/*""’* W %w
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ACORDANTE
\ CPF/RG n°
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGCAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA PELA LE!I N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a :
data de nascimento , portador do beneficio n® ,
pelo presente autorizo gue se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituicao financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 |
do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAD DIGITAL

E - %3 (?\,
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGCAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, CO
Publicado a0 DOU 1 16y I REDACAO DADA PELA LEl N° 10.953,

e ;!2 QR 1€ SETEMBRO DE 2004.
Secio__ ()& Fis, 55

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGUROQ SOCIAL - INSS, Autarguia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1880, com a redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagé@o contida ne artigo 11, parédgrafo (nico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
"Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco EJF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORT!Z D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, GPF/MF n°
865.512.487-72 e o BANCO DA AMAZONIA S.A, CNPJ n° - 04.902.979/0001-44, com sede a
Avenida Presidente Vargas, 800 Bairro; Campina — Belém - PA - CEP: 86017-000, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor LUIZ OTAVIO MONTEIROC

@  MACIEL JUNIOR, GPF/MF n° 377.765.842-15, celebram o presente ACORDO em conformidade com
as disposiges contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17
de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n®
3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETOQ

O presenta ACORDO tem por objeto a operacionalizacéo do disposto no artigo 6%, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lel 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagAo de consignagao de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraldo empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas apliciveis as instituigbes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programag0es orgamentarias, norm eracionais e politica de

congessdo de crédito, podera conceder
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beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdencidrios.
Paragrafo Unico. Para a realizagho das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste

Instrumento, os titulares de beneficios deverfo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagéo conratada ao amparo deste ACORDO, na forma da

legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulare
peneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente Indicada ou
transferéncia para a conia “reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por melo de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPEB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia dtil do més subseqlente ao da competéncia do
cradito;

. b) emitlr, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da nédo autorizagdo da consignagao ou
constituicAo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamagao
quanto as operaces realizadas, correspondéncia oficial 4 ACORDANTE solicitando o envio das
informagbes pertinentes e a comprovagéo da autorizagio ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constiluicao de reserva de margem consignavel-AMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagfio ou a ACORDANTE ndo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrucio Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consignéavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentaciao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a eXisténcia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

1l —da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusoes de acordo com o arquivo magnético
. enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea 2" deste inciso, até quatro dias Gleis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada peio INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financelras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

@) gerar as informagées do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengac de base de
dados e informagdes gerenciais sobre credito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Cldusula Sétima deste ACORDO;
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f) utlizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético en
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de in
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autoriz
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consigndvel-AMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cadigo de
Proteao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operaghes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignével — RMC) em que os
benefici4rios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

. ¢) as operagbes de consignagdo realizadas por carlao de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més

até o0 2° dia Util do més seguinte;

d) Informar ao INSS, para excluséo da consignagfo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagac com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subsegiiente a ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas 4 data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior & data do repasse;

e} encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugéo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacéo da autorizagio da consignagao ou constituigao de reserva de margem consignavei-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utllizando a
autorizacdo de consignagdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
. com cartdo de crédito, que contenha cldusula expressa de autorizagéo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-AMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo perlodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matérla,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagao em vigor,

i) criar calxa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagbes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO s, em especlal, atender a alinea anterior;

jj manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagio
exigidas para a sua celebragéo;

k) informar ao INSS, no prazo méximo de 6 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusio ou encerramento de atividades, para que, se necessdrio, sejam adotados os
procedimentos necessérios quanto & transferncia dos contratos e os respectivos repasses d

valores; §
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) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a froca de ar+qui1.rc:§inl v_ia/g
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV]

m) obter as informagdes necessdrias & consecugéo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéao do registro da

consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de credito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
. Nacional n°® 1.559/88, com redagio dada pela Resolugéo 3.258/05.

—,

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arguivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b’, do inciso ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagéo da consignagéo ou constituigao de reserva de
margem consignével-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e depsndentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com carto de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC somente
poder4 ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso I, da Clausula Terceira.

. Parégrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletr8nico para receber a autorizagéo expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicéo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f", inciso Ill da Cléusula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituigio de reserva de margem consignével-RMC n&o podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovago de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagéo de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficio das
| informagbes abaixo elencadas:

| I) wvalor total com e sem juros;
| 1) taxa efetiva mensal e anual de juros;
1) todos o8 acréscimos remuneratérios, moratérios e tributérios que eventuaimente
incidam sobre o valor do crédito contratado,
I'V) valor, nimero e periodicidade das prestagbes;
V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e m

VI) data do inicio e fim do desconto.
- Rogéfin Splca Mascarenkas
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hiptese, a responsabilidade do INSS em relagao as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagéo dos valores relativos 4s parcelas de empréstimos e de
operagio com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse & ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragéao de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdenciérios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 2 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o Inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérlas quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

ParAgrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso serd
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagdo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia util do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lil - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizard pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
. corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficlo e pela informagio dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto &s operagbes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagées aos fitulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Parégrafo Terceiro, A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tals como
formulérios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
psesente termo, respeitado as operagdes j4 realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de dirsito, contera 0s
procedimentos operacionais necessarios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituicdo de reserva de margem consignével-RMC no beneficio
previdenciério, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrénica, esta devera sequir o disposto nos paragrafos 3° 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre 2 DATAPREV e & ACORDANTE esta especificada
no "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras @ a
Pravidéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAOQ DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdao de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragio de
sistemas, manutencio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturéveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento dever@o corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolimento, manutengio e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizacao para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subseqiiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso 2 ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos 4 DATAPREV no prazo estabelecido no parégrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente 2 variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quario. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigbes financeiras conveniadas.

Pardgrafo Quinto.  Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta (ltima ou necessidades legals ou normativas.

Pardgrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terao seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

AUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A prapanhlﬁ RCORDO vigorara pelo prazo de 05 {clncc]ﬁanos. a coptd) da data de sua bllm‘?u.\)\
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poderé ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com anteced@ncia minima de 30 (trinta) dias, flcando suspensas novas contratagdes de operagdes a
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagéo do Gitimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operaghes com cartao de crédito, j& concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugéo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagoes com cartdo de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Parégrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso 0 INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o conlido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagéo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1983.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, com expressa renlncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questbes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de mm
perante as testemunhas abaixo assinadas. SEGURO SOCIAL - INSS
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.000046/2016-88

INTERESSADO: BANCO DA AMAZONIA S.A

CNPJ n° 04.902.979/0001-44

ENDEREGO: Avenida Presidente Vargas, 800 Bairro: Campina - Belém - PA - CEP; 66017-000
Telefone: {91) 4008-3766

E-mail: consignadoinssbasa@bancoamazonia.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos e/ou operago com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n° 10.953/2004 & Decretos: n° 4,862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagao da consignagéo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com canéo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciérios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 . ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 |Inicio dn processamento  das| | Apds a publicagéo do ACORDO.
consignagdes.
3.2 Data do envio do arquivo magnético &| |A partir do dia 256 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |Gt do més seguinte, para processamento do

inclusbes e exclusbes das consignagdes! | beneficio do més corrente.
efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético &| |Até o segundo dia (tl de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusGes e exclusdes das consignagoes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo o retono do| |ACORDANTE.
processamento do arquivo mencionado nos
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35 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagdes,
operagbes com cartio de crédito e glosas.

Cinco dias (teis antes do inicio da validay
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela (nica,
pelo INSS as ACORDANTES.

'Quinto dia Ot do més subsegliente ao da|

competéncia do crédito do beneficio.

37 Repassse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o

Alé o quinto dia atl do més subsequente ao|
processamento das consignages o valor sera|
creditado em conta corrente a ser indicada pela

Cideh
C ¥

crédito consignado. DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,

refere-se ao ressarcimento dos cuslos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sislemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
previsla na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos e/ou operagdes com cartdo de
crédilo, previsto no inciso V do paragrafo 1° do arl.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. "

discriminande o seguinte texto: “este valor total

3.8 Liberagio do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a

confirmagAo do registro da consignagéo salicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de

b)

c)

d)

beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta 'reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqlente ao da competéncia do
crédito,

emitir, quando da alegagdo pelo fitular do beneficio da ndo autorizagao da consignagiao ou
constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualguer
reclamagdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovagédo da autorizagdo ao INSS;-

cancelar a consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigdo de reserva de margem
consignével-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso Ili, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguints a sua verificagéo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em

. cada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabslecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

fy utllizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Melo Magnético entre as Instituigoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
sxclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Iil - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram oS
descontos diretaments em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegio e Defesa do Consurnidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para incluséo de contratos de crédito no processamento da falha de pagamentos dos beneficios
. do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia (til de cada més para a

DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que o0s
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensfio, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicoes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqiiente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia atil
anterior & data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugéo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagéo da autorizagdo da consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes
VP do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio prauldenciaricﬁﬁ\
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prazo méaximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificacao expedida pelo INS
manifestagao direta do proprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do termine do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao da consignagao ou constituicido de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdc em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao com cartao de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficlo previdencidrio. Em se tratando de autorizagao por meio eletrbnico, 0os meios que
comprovemn a anuéngcia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurldico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i} manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigoes de habilitagde e qualificagdo
exigidas para a sua celebragao;

I} informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, quaiquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagio, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados 0s procedimentos
necessérios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV]

n) obter as informagdes necessarias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de credito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como Informar o telefone e o enderego para a solugdo de dividas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principaimente quando este for feito
por melo de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartiao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugio do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugdo 3.258/05.

Par4grafo Unico. Havendo rejeigio de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil & Coordenagho-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabliidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes efetuadas

somente ocorrerd na competéncia seguinte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartao de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneflcio & a reserva de margem consignavel-RMC ndo poderé exceder a 03
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lel n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionals de processamento, administragéo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistenas, manutengdo de bases e informagdes gerenclais sergo cobrados segundo valores e itens
faturdvels, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugao do objeto do ACORDO terd inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vinculadas aos prazos

estabelscidos no Termo de ACORDO. INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS
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AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LE] N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, .
Brasileiro(a), residente & .
data de nascimento , portador do beneficio n° .
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no mau beneficio previdenciario em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previs&o legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as sequintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar J

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratdrios

. Acréscimos Morat6rios
Acréscimos Tributérios
LOCAL E DATA
ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
|
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S} CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE  CONSIGNAGOES  DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°

oo v_{1C0) 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

Mt am . REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
de_d21 094G SETEMBRO DE 2004, EN/G

e 0.3 15105 Gl
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Fis. m

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéao legislativa contida no
artigo 17 da Lel n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1930, com a redagao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacéo contida no artigo 11, pardgrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1882 e pelo
Decreto n° 6,934, de 11 de agosto de 2008, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
"0 Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/fF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, nesle ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGCAO, CPF/MF n® 105.608.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n®
865.512.487-72 e 0 BANCO DO BRASIL S.A, CNPJ n° 00.000.000/0001-81 com sede ao Setor de
Autarquias Norte SN Quadra 05 - Asa Norte — Brasilia - DF - CEP: 70040-812, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Gerente Geral da Agéncla Governo Federal ANDRE
JORGE CORREA DA SILVA, CPF/MF n® 214.769.422-34, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1983,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lel n® 10,953, de 27 de selembro
de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n°® 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagéo do disposto no artigo 6%, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagio de consignagac de desconlos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operag&o com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

GLéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAQ DE
CREDITO

i
ACORDANTE, desde que observadas as aplicdveis as instituigbes do Sistema Financeiro
cional e respeitadas az-suas pmgrar?‘gg gamgntériag.-normas operacionais e politica de
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beneficios, com pagamento mediante consignagio na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Pardgrafo Unico. Para a reallzagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignével suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ac amparo deste ACORDOQ, na formagda
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| = do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria® definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqiiente ac da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da n&o autorizagio da consignagao ou
constituigio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrbnica) qualguer reclamagao
quanto as operacdes realizadas, correspondéncia oficial &8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagdo da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constitulgio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme compsténcia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagfes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios - DIRBEN.

[l - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b®, do inciso lil, da Clausula Terceira
deste ACORDO:

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia sequinte & sua verificagdo, informando @ ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores,

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigies Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado -~ as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutengdo de base de

dados e informagdes gerenciais sobre crégito congignado, para cumprimento do estabatacid;g
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f) utiizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Melo Magnético entre as

Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de inf
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autori
consignagdes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-AMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitrios que fizer veicular, as normas do Cddigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para Inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Credito Consignado;

. c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartao de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um dnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia utl do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagio com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subsegiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior & data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagfio da consignagéo ou constituigio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagao disposta como anexo das instrugées normativas expedidas pelo
INSS e legislagao em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartao de crédito, que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
. direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou & constituigdo de reserva de margem
consignével-BMC. Em se tratando de autorizagéo por meio eletronico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo,

@) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado 0 ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugcao Normativa ou legislagéo em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagio deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebracao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias (tels, gqualguer alteragido contratual que
venha a ocorrer Ea estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de

incorporagéo, fusag@.ou encerramento de aij s, par , 58 necessario, sejam adotados os
procedimentos ne 4rios quanto a tr S adosc
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivo
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessdrias & consecugao das operagdes objeto deste ACORDO "u'aland_n—
se dos dados fomecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
afetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de davidas;

0) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagéo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1,559/88, com redagio dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA ~ DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios & o INSS pela
autenticidade das informagbes relacionadas no arquive enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso Ill, da Cléusula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo considerave! de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacio para & efetivagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-AMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relagio aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operag&o com cartdo de credito,
a autorizagdo da consignagio ou constituigdo de reserva de margem consignavel-BMC somente
poderd ser cancelada medlante prévia autorizagcdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda ¢
contido na alinea “e", do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletronico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposico de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso lll da Clausula Terceira.

Par&grafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficio para a consignagio do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-AMC nao podera ser feita por telefone, néo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagao de
voz.

Pardgrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previaments o titular do beneficio das
Informagdes abaixo elencadas:

Iy wvalor total com e sem juros;

1) taxa efetiva mensal e anual de juros;

1) todos os acréscimos remuneratdrios, moratérios e tributdrios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nignero e periodicidade das gles;

V) soma to pagar com o amprés

VI) data do ind e fim do descontp &

créadito; &
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagdo &s operagbes referidas na Cléausula
Primeira, restringir-se-4 a consignago dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagéo com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, nao cabendo ao INSS
responsabilidade solidéria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato prépric do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo hébil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Fananc;as €
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacles
efetuadas somente ocorrera na competéncia sagulnt&

Il =da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios

prewdenmanns. em decorréncia de falha uperamahal da DATAPREV, esta devera comunicar a

ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis antes da data prevista

para o Iniclo da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias

necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacéo, por cada parcela consignavel nao processada.

Pardgrafo Segundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqgilente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
. corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de Irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigho dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéo
MNormativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagdo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar 0s acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formulérios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legisfagao em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respaltadn as operagbes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGCAO
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
pracedimentos operacionais necessérios para execugéo do objeto.

Paragrafo Primeiro, A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciério, deveré conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da instrugéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagéo e, em casos de autorizagao
eletrénica, esta devera sequir o disposto nos parégrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout® do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigées Financeiras ¢ a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
. INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestac de dados,
averbagio e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, Informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste alo, expressamente, concede a autorizaglo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia 0til do més
subseqiiente ao processamento das consignagdses.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados

© nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice carrespondente & variagio do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Pardgrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificages técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Pardgrafo Quinto.  Também deverfo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepclonal criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Pardgrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terGo seus valores
apresentados em planilha especlfica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA DITA?&UA VIGENCIA



CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévia.g ,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagoes de operagoes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagao do Gltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagées e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartéio de crédito, ja concedidos.

Parégrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderé ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constalagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poder4 ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, ndo observando o contido nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° B.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- DO FORO

Flca eleito o Foro da Secéo Judicidria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDQ.
E, para firmeza do que fol pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000280/2016-14

INTERESSADO: BANCO DO BRASIL S.A

CNPJ n® 00.000.000/0001-81

ENDERECO: Setor de Autarquias Norte SN Quadra 05 - Asa Norte — Brasilia - DF.
CEP: 70040-912

Telefone: 61- 3104-5820

E-mail: diempconsignacao@bb.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos e/ou operagao com cartédo de crédito nas
rendas mensais dos bensficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lel n° 10.953/2004 e Decratos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagio da consignagio de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do bensficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decratos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficlos previdencidrios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciérios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mearcado;

3. ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do das| | Apés a publicagdo do ACORDO.

consignacoes.

processamento

3.2 Data do envio do arquivo magneético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes & exclusbes das consignagies
efetivadas por meio de cartao de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
Gtii do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

3.3 Data do envio do afﬁuivu magnético &
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusdes das consignagdes.

Até o segundo dia Gtl de cada més, para
processamento do beneficio do més corrente.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
AATAPREV, coptendo o retorno  do
essamento d quivo mengionado nos
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itens 3.2 8 3.3

3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV| |Cinco dias Gteis antes do inicio da vali 0
informando & ACORDANTE o resultado do| |primeiro pagamento de beneficio.

processamento mensal das consignagbes,
operag¢fes com cartdo de crédito e glosas.

3.6 Repasse dns_valuras referentes as| |Quinto dia Otl do més subseqiente ao da
consignagdes efetuadas, em parcela {nica, | | competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS 4s ACORDANTES.

3.7 HRepasse & DATAPREV, pelas| |Até o quinto dia atil do més subsequente ao
ACORDANTES, dos valores referentes ao| |processamento das consignagies o valor sera
ressarcimento dos custos envolvende o/ |creditado em conta corrente a ser indicada pela
credito consignado. DATAPREV. O ressarcimento serd efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando © seguinte texto: ‘este valor fotal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sislemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagfes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decrefo 4862/03. "

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta e oito horas) apdés o recebimento do

ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignagéo solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catilogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Braslleiro, até o 5° dia Gtil do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficic da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrGnica) ou qualquer
reclamac&o quanto as operages realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informacdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

) reativar no Sistema de Beneficios as consignagoe itwicdo de reserva de margem
mnslgnével RMC canceladas, na forma das all bty + Yuz ndo da apresentagdo pela

ACORDANTHEgle documentos qua mrnprovam * tei {aautarizagao pelo titular do
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beneficio. A reativago devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do reg
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios —~ DIRBEN. S

Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b*, do inciso [, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arguivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magneético
mensal, os respectivos valores;

d) Informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social ~
. Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em

cada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE s a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aguelas

. previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignével - RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) Informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisao do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia Gtil
subseqiients & acorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagio da “"Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia (til
anterior a data do repasse;

d} encaminhar ao INSS, nos prazos & formas fixados em ,‘lb%"tru-:;éo orfnativa editada pelo INSS, a

omprovagéo da autorizagao da consignagéo ou copgitytae’ de re argern consignavel-
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e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as |
do titular do beneficio ou de valores consignados Indevidamente no beneficio previdentia
prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo INSS ou da
manifestago direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignagao ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha cldusula expressa de autorizagao permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deveréo ser conservados pelo mesmo periado;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando sclicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagéo perlinente em vigor,

. ) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagao desle
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterlor;

i) manter, durante a exscugéo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitacao e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

I) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessdarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

n} obter as informagbes necessérias & consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugdo
. normativa vigente;

o) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de credito, extrato
com descricho detalhada das operagbes realizadas, contendo vaior, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas})
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagéao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local ¢ data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resclugdo do Conselho Monetério
Nacional n® 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugéo %@EEME.
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somente ocorrera na competéncia seguinte.

5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao, a 35 (trinta e ginco) por cento do
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignével-RMC nao podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuals acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengéo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
fatluraveis, agregados ou ndo, informados em ato propric da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAQ DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, i
Brasileiro(a), residente a |
data de nascimento , portador do beneficio n® ,
pelo presents autorizo que se promova a

(consignagéo do empréstimo ou constituigao da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigdo financeira consignataria

Conforme previsao fegal contida no artigo 6° da Lel n° 10.620/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciério

NUmero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

. Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA Q

S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO S

SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E

INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -

DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO

DE  CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE

EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAQ

DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE

APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

CONSIGNACAO NA RENDA MENSAL DO

RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°

10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

_ REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
Feibllparts po DO L) SETEMBRO DE 2004.

g Vb 04 A6

w0 VA Fs 1IN

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redacao dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagao contida no artigo 11, paragrafo unico, da Lei n® B.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
‘0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDQ, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagoes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/ME n®
865.512.487-72 e 0 BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, CNPJ n° -
2B8.127.603/0001-78, com sede a Av. Princesa |sabel, 574 - Bloco B. Ed. Palas Center - 9 andar -
Centro - Vitoria - ES - CEP 29010-360, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada
por seu Diretor Presidente, GUILHERME GOMES DIAS, CPF/MF n® 704.861.407-25 e seu Diretor de

= Negocios e Recuperacdo de Ativos, LUIZ CARLOS DONA, CPF/MF n® 560.405.557-34, celebram o
presente ACORDO em conformidade com as disposicoes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos
n“ 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condiges
abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizacao do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de credito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSMLA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGCOES COM CARTAO DE
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concessao de crédito, podera conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito ao
beneficios, com pagamento mediante consignacac na renda mensal dos respectiv
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizacdo das operacies de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverao dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagOes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislacao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES

I - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da nao autorizacdo da consignagao ou
constituigao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacao
quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informacgoes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugao MNormativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagoes ou constituigao de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativacao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEM.

Il - da DATAPREV:

- a) processar as consignacoes de descontos e as exclusdes de acordo com o arguivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacao, informando a ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a Previdéncia Social —
Credito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

a) ger@ as informacoes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento

gu"" usto operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengao de base de

Swﬂf’"‘ D‘ﬁ ® informacoes gerenciais sobre crédito cnnsngnado para cumprimento do estabelecido na
u
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAFREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignacoes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Frotegao e Defesa do Consumidor, em especial aguelas previstas nos artigos 37 e 52,

b) para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

= c) as operagbes de consignagac realizadas por cartao de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
ate o 2° dia (til do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusao da consignagao, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operagao com cartao de credito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseglente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variacdo da "Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucao Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizagao da consignagao ou constituigao de reserva de margem consignaval-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao de consignacao disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operacao
- com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagao permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicao de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrdnico, os meios que comprovem

a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagdo em vigor;

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizacao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execucao deste ACORDO, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para a sua celebracao;

k) infermar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que

e ha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de

ﬁwqh “ﬁﬂﬂ?‘bnmqao fusao ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
-ﬁl‘cr" ﬂ“"' “"“pm-::edlmentﬂﬁ necessénus quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses do Q
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|} providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

a

m) obter as informacgbes necessarias a consecucao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricao detalhada das operacoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solucao de dividas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacéao do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagao de emprestimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugao do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado 4 DATAPREVY, na forma prevista na
alinea "b", do inciso |ll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao para a efetivagao da consignagdo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartio de crédito,
a autorizagao da consignagdo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagao da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e", do inciso |, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrnico para receber a autorizacdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢ao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrnicos de forma
gue possa atender ao disposto na alinea “f", inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituicao de reserva de margem consignavel-BRMC ndo podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravacao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagoes abaixo elencadas:

1) wvalor total com e sem juros;
Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;
III) todos os acréscimos remuneratérios, moratdrios e tributarios que eventualmente
as incidam sobre o valor do crédito contratado;
uﬂﬁ“t\u, I'V) valor, nimero e periodicidade das prestagies; D
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagao as operacoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a a consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagoes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por mativo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orcamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestacoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o nao processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado a DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacgao, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia atil do més subsegiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrate celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informacao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagtes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicao dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagoes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informacoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
gue se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO, \
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENT
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execucgao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizacao do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empreéstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugédo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
emprestimo que contenha clausula autorizativa para consignagao e, em casos de autorizacao
eletrinica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informacgoes entre a DATAPREY e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicies Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestao de dados,
averbacao e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéo de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subsequente ao processamento das consignacoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetéaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variacao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagtes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta (ltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA
Eg{.'llﬁ'
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAOQ E RESCISAQ

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagoes de oper sa
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do uUltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagies e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagoes com cartao de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execucdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagoes de emprestimos ou operacoes com cartdo de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nac
atendimento das solicitagoes de informacgdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publlcagaﬂ do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segéo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO S
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAC NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°

Publicado no DOU n® Gly 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
Q8 /QU /401 REDAGAO DADA PELA LElI N° 10.953, DE 27 DE
Secfio 03 Fis 14Q SETEMBRO DE 2004,

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 89.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacao contida no artigo 11, paragrafo tnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6,934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n®
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarguias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e 0 BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A., CNPJ n° - 13.009.717/0001-46, com
sede & Rua Olimpio de Souza Campos Jinior, n° 31, Bairro Inacio Barbosa, CEP 49.040-840,
ARACAJU-SE, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu Presidente
FERNANDO SOARES DA MOTA, CPF/MF n® 005.974.655-68 e seu Diretor de Crédito e Servigos,
EDSON FREIRE CAETANO, CPF/MF n° 021.643.025-91, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposicoes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cldusulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO temn por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizag@o de consignagio de descontos nos
beneficios previdencirios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com carido
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

cuéusuux SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE,
Naclonal e respei

cnnmsm%cr

sde que observadas as normas aplicaveis as instituigdes do Sistema Financei
as as suas programacdes or¢camentérias, normas operacionais e polith
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beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivo
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagies de créditc mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestages decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsitc em conta — corrente Indicada ou
transferéneia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqiente ao da competéncia do
credito,

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da nac autorizagdo da consignagéo ou
constituigao de reserva de margem consignével-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamagéo
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagio ao INSS;

¢) cancelar a consignagdo ou constituigo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda & solicitag&o nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacies ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagdo deverd ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusfes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" dests inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte 4 sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arguivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout" do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Soclal -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengao de base de
dados e informgagGes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétimg\deste ACORDO;
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f utlizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnél
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de |
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lll - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que aulorizaram as

consignaghes ou constituigo de reserva de margem consignével-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclus@o de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios

do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as Informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) as operages de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdio ser enviadas a

DATAPREV de forma consolidada em um dnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Otil do més sequinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou

operagao com cartdo de crédito, firmado enfre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqlente & ocorr@ncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia (til anterior a4 data do repasse,

@) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a

comprovacio da autorizagio da consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade

do cartdo de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneflcio, seja utilizando a
autorizagao de consignagao disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja ¢ contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneffcio previdencidrio ou a constituicdo de reserva de margam
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizacao por meio eletrbnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo,

g} cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,

desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa Julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo

INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagdo em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer

comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alterag@o contratual gue

¥

venha & ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fuggo ou encerramenio de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos essdrios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
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Iy providenciar toda a infra-estrulura necesséria para atender a troca de arq
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessérias & consecugéo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao

normativa vigente;

n} encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de dividas;

o) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e olto horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagéo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do bensficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré fiberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagho de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n® 1.558/88, com redagéo dada pela Resolugio 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios 8 o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo considerdvel de irregularidades,

Paragrafo Primeiro. A autorizag8o para a efetivacao da consignacao ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartao de crédito,
a autorizagéo da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-BMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e", do Inciso I, da Clausula Terceira,

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrdnico para receber a autorizagio expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrbnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea °f, inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizacdo do titular do beneficlo para a consignagiio do empréstimo ou para a
constituigao de reserva de margem consigndvel-RMC nao poderd ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizacéo expressa do titular do beneficlo a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficic das
informagoes abaixo elencadas:

- I) valor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal e anual de juros;

Ill) todos o0s acréscimos remuneratorios, moratérios e tributrios que eventualmente
|

o inicio e fim do desconto.
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incidam sobre o valor do crédito contratado;
V) valor, nimero e periodicidade das prestagoes;
V) sorfa total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS;

Em qualquer hipttese, a responsabilidade do INSS em relago as operagbes referidas na Cléusula
Primelra, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos s parcelas de emprestimos e de
operagio com cartéo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ac INSS
responsabllidade soliddria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motive de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo hébil & Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com anteceddncia minima de 3 (tr8s) dias Utels antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o nfio processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 4 DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel nao processada.

Pardgrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqiients ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrents a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagio dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto &s informagées do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE serd
responséavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucéo
Normativa editada pelo INSS.

Parégrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Pardgrafo Terceiro. A ACORDANTE adequard seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como
formuldrios de autorizagio de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, Independente de aditamento do
prasents termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A [IMPLEMENTAG
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionals necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos e/ou a constituigdo de reserva de margem consignével-AMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagdo
eletrnica, esta dever& sequir o disposto nos paréagrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Par4grafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocole de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédite Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagio e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigade a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressaments, concede a autorizagao para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser Indicada pela DATAPREV, até o quinto dia (til do més
subseqiilente ao processamento das consignagdes.

Pardgrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cléusula devidos @ DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
basa o Indice correspondente & variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Pardgrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcldos poder@io ser revistos em prazos e
formas conforme especificaghes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicbes financeiras conveniadas.

Paragrato Quinto. Também deverdoc ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Parégrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente ACORBD vigorara pelo prazo de 05 {cin
Otdvio Luiz . dos Santos

) anos, a contagga data de sua pub

P




CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O pressnte ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagoes a
partir da vigéncia da denlincia, permanecendo, até a data da liquidagao do Gltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagoes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Pardgrafo Primeirc. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagGes de empréstimos ou operagbes com cartao de crédito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatagdo de registo de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por ndo
atendimento das solicitagdes de Informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagio do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (inico, do artigo 61, da Lei n° B.666, de 21 de junho de 1983.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secio Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trds vias de igual teor e forma,
perants as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000037/2016-98

INTERESSADO: Banco do Estado de Sergipe S.A.

CNPJ n° 13.009.717/0001.-46

ENDEREGO: Rua Olimplo de Souza Campos Junior, n® 31, Bairro Inacio Barbosa, CEP 49.040-
840, Aracaju/SE.

Telefone: (079) 3218-1200/ 3218-1204

E-mail: institucional.inss@banese.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos e/ou operagéo com cartao de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lel n® 10.820/2003 com redagdo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagao da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operacdes com cartdo de crédito, contrafdos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos bensficios previdencidrlos o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos efou cartao de crédito, contraidos pelos titulares de beneficlos previdenciérios junto
as ACORDANTES;

b} repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGCAO:

3.1 Infcio do processamenta  das| |Apos a publicagdo do ACORDO.
| consignagoes.

3.2 Data do envio do arguivo magnético &| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | Gtif do més seguinte, para processamento do
inclusdbes e exclusbes das consignagdes| |beneficio do més corrents.

efetivadas por meio de carto de crédito.

(3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| |Até o segundo dia Otii de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do bensficio do més corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagdes.

; 3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo ¢ retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
T |itens 3.2 e 3.3.

N\ ¢ z » =
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPF!EU[
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagdes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias tteis antes do inicio da idade

primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagoes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS 4s ACORDANTES.

Quinto dia Gfi do més subseglients ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Gtii do més subseqlente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por|

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor fotal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutencdo de base de dados e informagGes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e 0 INSS em razao
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do pardgrafo 1° do an.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. ©

48hs (guarenta e olto horas) apds o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagao solicitada.

3.8 Liberagdo do valor do empréstir_n::: pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
I - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conla “reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por melo de mensagem especifica, constante do catilogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia itil do més subseqilente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagio pelo titular do benseficio da ndo autorizago da consignagao ou
constituigo de reserva de margem consignavel-AMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamagfo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informagoes pertinentes e a comprovagao da autorizacéo ao INSS;

serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncla determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneflcios as consignagbes ou constituigho de reserva de margem
consigndvel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do

¢) cancelar a consignacio ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
beneficio. A reatifycao deveré ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos doc

Beneficios, caso inexista a autorizagio cu a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos o
.
%" & entos, na Diretoria de Benefjcios - DIRBEN.
\-}:.l' :F.- M m i% ¥
qpr'iulg, B0 DE SERCIPE S.A. }
OABIOF - 23.847

formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
Ctdvi Luis
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1l - DA DATAPREV:

a)

processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arg nético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b”, do inciso 1, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b)

c)

d)

enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético

mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente & ACORDANTE por arquive magnético conforme °layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Soclal -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Setima deste ACORDO;

utilizar espacificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras @ a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacbes de forma
gxclusiva e intransferivel antre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

d)

e)

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 62,

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que o0s
beneficidrios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, cbservado o "layout" do Protocolo de Relacionamento em Meio Magneético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficlo e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqiiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Otil
anterior a data do repasse,

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea "b®, inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdencigrio no

’
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g)

h)

ENG
g
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prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas} da notificagao expedida pelo
manifestagéo direta do préprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagdo ou constituigéo de reserva de margem consigndvel-AMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartao de crédito, que
contenha cléusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagao por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a materia,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou da legislagao pertinente em vigor,

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugfo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para alender a troca de arquivos via

n)

p)

q)

teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREYV;

obter as informagdes necessérias & consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de dividas;

a ACORDANTE deveré |iberar o valor contratado no prazo limite de 4Bh (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do bensficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por melo de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartio de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugao do Conselho Monetério
Nacional n® 1,559/88, com redagio dada pela Resolugéo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nio informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuadas
somente ocorrera na competéngciageguinte.

-
A
% - TERMO DE ACORDO DO DANCO DO RGIFE S.A. f‘
Paglan 12 de 14



5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimas e de operagies com cartdo de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consigndvel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto

“ na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestac de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutencéo de bases e informagdes gerencials serio cobrados segundo valores € itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO terd infcio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vinculadas aos prazos

estabelecidos no Termo de ACORDOQ.
Brastia, 04 do b, de201G. .

Publicado no DOU n“_@_ii__. INSTITUTO NACIONAL DO
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LE! N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, i
Brasileiro(a), residente a '
data de nascimento , portador do beneficio n° .
pelo presente autorizo que 5e promova a

(consignagao do empréstimo ou constituigao da margem consignéavel)
no meu beneficio previdenciarico em favor da instituigo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso V| do artigo 154
do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informacgodes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

. Acréscimos Moratbrios

Acréscimos Tributérios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

¥
code

ey 0 1 Junior
e Dt Tritutirio 8 Distar &onsultor Ju - CJUR
OAB/OF - 23.64 s QABIFB - |1 934
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTQ NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAGAO DADA PELA LEI N°

wﬂﬂ!m“g Mﬂl&: SETEMBRO DE 2004,
de

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrério - MDSA, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99,350, de 27 de junho de
1890, com a redagdo dada pelo Decreto n® 18, da 1° de fevereiro de 1991 e reestrulurado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.422, de 13 de maio de 1982 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n®
297.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA'PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarguias Sul - Quadra 01 - Bloco EfF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes RGGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 € a BARIGUI S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, CNPJ n°
00.556.603/0001-74 - com sede & Avenida Sete de Setembro, 4751 - Sobreloja 02 - Bairro. Batel -
Curitiba-PR - CEP. 80240-000, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, RODRIGO OLIVEIRA DE ARAUJO PINHEIRQ, CPF/MF n® 057.278.867-32 e por
seu Diretor Executivo EVALDO LEANDRO PERUSSOLO, CPF/MF n°® 026.051.179-01, celebram o
presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei n° B.666, de
21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1998 alterado pelos Decrelos
n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes
abaixo ajustadas,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de malo de 1999 alterado pele Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacdo de consignagao de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

cL@usE&ﬁ SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
]

NTE, dedde que observadaghas normas aplicaveis as instituigdes do Sistema Financeiro
espejthdas as suas prograhjacoes orgamentérias, pormas operacionais e politica de
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concessao de crédito, poderd conceder empréstimos e/ou cartdo de credito aos litulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagéo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagbes de crédilo mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consigndvel suficiente para
amparar as prestagoes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na f
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| —do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depbsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria® definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagio pelo titular do beneficio da néo autorizagao da consignagao ou
constituigio de reserva de margem consignével-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacgao
quanto as operaghes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informages pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-AMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagéo nos prazos e
formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
consignével-BMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagao deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios = DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar &4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Utels apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando @ ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e néo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (¢cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do Ewﬂtﬁ’ operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutencio de base de
loe®informacdes gerenciais sobre créfijto consignado, para cumprimento do estabelecido na

désje ACORDO;
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utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de inforpaggoe
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficic que autoriz
consignacdes ou constituicho de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitirios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aguelas previstas nos artigos 37 e 52,

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Otil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignacdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras & a Previdéncia Social = Crédito Consignado;

as operagdes de consignagdo realizadas por cartao de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagio, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo cam cartdo de crédito, firmado entre o fitular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subseqilente 4 ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retrostivas a data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagéo da autorizagao da consignagdo ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b°, Inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizac@o de consignagdo disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitinde ¢ desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-AMC. Em se tratando de autorizagao por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titutar do beneficio dever@o ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a mateéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quande soiicitades pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagao em vigor;

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacicnalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & ailnea anteriar;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitacdo e gqualificagac
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragao contratual que

venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de

incorporagéo, fusio ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os

edifirdntos necessdrios quanto 4 trargferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
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) providenciar toda a Iinfra-estrutura necesséria para atender a troca de ar
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessérias & consecugao das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugdo

normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como Informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

o) a ACORDANTE deveré liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da

consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quandc este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagao de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1,558/88, com redagdo dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das Informagdes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b°, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades. .

Pardgrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagdo da consignagao ou constituicao de reserva de
margem consignavel-AMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessdo, em relacio aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operaglo com cartac de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigao de reserva de margem consignavel-AMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea "e", do incise Ill, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro, Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente poderé ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea "f", incisc Ill da Clausula Terceira,

Paragrafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignavel-AMC nao podera ser feita por telefone, nao sende
permitido como meio de comprovagé&o de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o litular do beneficic das
informagoes abaixo elencadas;

Iy wvalor total com e sem |uros;
I} taxa efetiva mensal e anual de jurcs;
Il todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
. sheincidam sobre o valor do crédito contratado;
ATL. mh.{}.\ralor. nimero e periodicidade das prestagoes;
wa‘-'-""‘{‘;uw%ma total a pagar com o empréstimo pesscal ou cartéo de crédito; e

e
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| —do INSS:

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagoes referidas na Cia
Primeira, restringir-se-4 & consignagéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do Inciso |, da Cléusula Tercerra, néo cabendo ac INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alteragéo de dados cadasirais ou de
dados bancarios nao informados em tempo hébil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il — da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos peneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operaciona! da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmeo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacdo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqilente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lIl - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabllizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o litular co
beneficio e pela Informagao dos beneficios que sofrer@o o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responséavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugdo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto &s operagdes de consignagio realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como reaiizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagéo, tais como
formuldrios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, Independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagbes jafgalizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAG
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessérios para execugio do objeto,

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciério, deverd conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cidusula autorizativa para consignagéo e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos pardgrafos 3° 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Soclal — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
. DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento dever@o corresponder exclusivamente a0s CUstos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragao das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a aulorizagao para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Ut do més
subsequente ao processamento das consignagoes.

. Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cldusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo coma
base o indice correspondente & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos o a data do

efetivo pagamento, pro rata die.

Pardgrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdc ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formaimente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Par4grafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
aprfé@ﬁadus em planilha especifica e comunicada formaimente a ACORDANTE.
g
LA OITAVA — DA VIGENCIA
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CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAQ E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio
com antecedéncia minima de 30 (trinta} dias, ficando suspensas novas contratages de operagoes a
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidagao do Gltimo contrato firmado
por forga dests ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos &
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagdes com cartio de crédito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatagio de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas peia
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderd ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reileradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo (nico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segao Judictaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.,

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumente em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

- INSTITUTO NAGIONAL DO
Brasilia, || de .,BJIQB\Q de 20 -"% -SEGURO SOCIAL - INSS
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S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECN
INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
w0 CONSIGNACAO NA RENDA MENSAL DO
Puhlicado no DOU ne_DY RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
de_|] s () IC 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
oy 2 1G S
Seggo_03 Fis 110 REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
I8 SETEMBRO DE 2004,

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n” 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacgao contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E IHFDRMACEI'ES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n°® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagoes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n®
B65.512.487-72 e 0 BRB BANCO DE BRASILIA S/A, CNPJ n® - 00.000.208/0001-00 com sede a
SBS Qd. 01 Bl ' E' Ed. Brasilia — Brasilia - DF - CEP: 70.072-900, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor de Governo e Produtos, NILBAN DE MELO
JUNIOR, CPF/MF n® 238.632.691-87, celebram o presente ACORDO em conformidade com as
disposicoes contidas no artigo 116, da Lei n® B.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n®
3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigoes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6° da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n‘im?.‘tﬁﬂ de 13 agosto de 2004, visando a realizacao de consignacao de descontos nos

o a ACORDANTE, participe deste acordo.

%ﬂlﬂ Snbﬂmwuprevidenciarios. cujo titular tenha contraido emprestimo pessoal ou operagao com cartio
i

o & 17

GLAEUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicées do Sistema Financeiro
Ndgional e respeitadas as suas programacdes orgamentarias, normas operacionais e politica de
coyicessao de crédito, poderq conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos titulares Cﬁ
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beneficios, com pagamento mediante consignagao na renda mensal dos respectivos ben
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancéaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqiente ao da competéncia do
credito;

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignacao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualgquer reclamacao
quanto as operagies realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagoes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-AMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacaoc pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacgao pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il — da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusoes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias uteis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagao, informando a2 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de

Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -

gEn:i-c:lyi‘]ﬁﬂgiﬂnsignial:lﬂl — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,

yrio Souzd ptecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
peténcia;

e) gerar as informacées do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteracbes de sistemas, manutengio de base de
dados e informagodes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

.-".. '
: ] Sophia de %ﬂ | ‘]\
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético en
Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE & a DATAPREV.,

il -da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que aulorizaram as
consignacoes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arguivo magnéetico contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
ef/ou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

- c) as operacies de consignagao realizadas por cartao de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia (til do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusap da consignagdo, a rescisao do contrato de empréstimo ou
operagao com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Otil subseqiiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagdo da "Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior & data do repasse;

&) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizacao da consignacao ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira:

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagao de consignagao disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislacdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartao de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizacéo por meio eletrnico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo,

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagdao em vigor,

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informacoes referentes a operacionalizagao deste
AGGHDG e, em especial, atender a alinea anterior;

V’fﬂ 5”‘?; Mesarter r, durante a execugao deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagéo e qualificacéo

tof de RElaciahamel A
;;.es.ﬁmw ATt para a sua celebragao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
b venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
\)' incorporacao, fusao ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
J 1 ' procedimentos necessarios guanto a transfaranma dos contratos e 0s respectivos repasses dos

valores, y (‘)O

_/1"
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I} providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessarias a consecucao das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucéo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdoc de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagOes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solucao de duvidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
0 local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

q) fica vedada a contratagao de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGCOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivacao da consignacao ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-AMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relacao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagao com cartdo de crédito,
a autorizacao da consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacido da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e", do inciso |, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrinico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f", inciso |1l da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovacao de autorizacao expressa do titular do beneficio a gravacao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informacdes abaixo elencadas:

1) wvalor total com e sem juros;
M sscaritiadaxa efetiva mensal e anual de juros;
.oramiib) todos ©os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios gque eventualmente
& \nle™¥heidam sobre o valor do crédito contratado:

V) valor, numero e periodicidade das prestacoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartao de crédito; e

V1) data do inicio e fim do descqmz'

[
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| -= do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagao as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 a consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartdo de credito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo aoc INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigacbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil & Coordenago-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il —da DATAPREV:

g~ Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o nac processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado a DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia util do més subsegiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
- corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informacéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de wvalores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagoes de consignacao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacao, tais como

formulari?& de autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas

Rogipo S n%mpeln INSS e da legislagdo em vigor sobre a materia, independente de aditamento do
JE;";EW ¢ o0, respeitado as operagoes ja realizadas e o objetodeste ACORDO

ATTLLL
'
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAC DAS~
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizacéao do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empreéstimos efou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
emprestimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREY e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicées Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENGCAO DE BASE DE DADOS E
- INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbacao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracido de
sistemas, manutencao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens

faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengédo e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para gue o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia atil do més
subsequlente ao processamento das consignacées.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagao monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Tambem deverao ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragao de contratos ou carteiras, ou qualguer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
., ocorridos nesta ultima ou necessidades legais ou normativas.
. Rejério Souza Mascaren

i igamenl P . . =
Ve ’““"‘"‘"”ﬁ%mﬁ&ma. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terao seus valores

R apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

N[ CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA [k ("
K 1@ presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicacao.
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualguer momento, mediante aviso prévi crito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de operacdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liguidacao do dltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagoes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE & da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagoes com cartdo de crédito, j& concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagoes de empréstimos ou operacoes com cartdo de crédito, por determinacao do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operacoes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagoes de informacoes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagéo do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8,666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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Testemunhas:
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ACORDO DE COOPERAGAQ TECNICA G
- S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO§E
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOL

INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO

3 Soxd
I et P R0 DE CONSIGNAGOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
06 SET (016 DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE

LS MNGZRME  APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
N i DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

pusticado na 00U no_cLOR REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 2L.QE
. 2810 116 SETEMBRO DE 2004. &° &Y
secio_Q2 s O/ L )

ﬂ5 o
2::3@

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Soclal e Agrario - MDSA, criado na forma da autorizagdo legisiativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 89.350, de 27 de junho de
1990, com a redacéo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, pardgrafo dnico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
*0", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.975.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ROBINSON FLAVIO DIAS NEMETH, CPF/MF n°
207.702.988-59, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 - Bloco EfF,
Brasflia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n°® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a BRB CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., CNPJ n° -
33.136.888/0001-43 com sede & SBS Quadra 01, Bloco e, Lote 24, ed. Brasilia, sobreloja - Asa Sul -
Brasllia — DF - CEP: 70.072-900, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente , GERALDO LOURENGO DE ALMEIDA, CPF/MF n° 386.297.261-91 e sua
. Diretora Dirop, CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ, CPF/MF n° 379.575.971-49, celebram o
presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1893, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pélos Decretos
n® 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes
abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6° da Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decgeto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4,862, de 21 de outubro da 2003,
e n® 5,180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos nos
wBenetitios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
“Mglrédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

L.éUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

as prugramaqﬁesf\nr mentérias, normas_operacionais efBoliiz® e
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_concessdo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartao de crédito aos apes
beneflcios, com pagamento mediante consignagio na renda mensal dos respectivos benefici
previdenciarios.

05

Paragrafo Unico. Para a realizagéo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneflcios deverdo dispor de margem consignével suficlente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na for

legislagado em vigor. %E-_N.-’ Cgo
A

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente Indicada cu
transferéncia para a conta “reservas bancéria® definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por melo de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseglente ao da competéncia do
crédito;

b} emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagao da consignagdo ou
constituicao de reserva de margem consignével-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamacgao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando 0 envio das
informagdes pertinentes @ a comprovagéo da autorizagdo ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizacdo ou 8 ACORDANTE nac atenda & solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constifuigdo de reserva de margem
consignavel-RAMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagio deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso I, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo conlendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a4 sua verificagdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,

d) infgrmar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
felacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
q,. e "r Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
‘eﬁ‘?n antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gtels da data do primeiro pagamento de beneficic em
: &*" ® cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragfes de sistemas, manutengdo de base de
dados & informagoes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabeiecido na

A Sétima deste ACORDQ, A I
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Il - da ACORDANTE:

b)

c)

d)

f)

utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magn
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de i
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram.2
consignagdes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer velcular, as normas do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para incluso de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia Otil de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou pensio, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Soclal — Crédito Consignado;

as operagdes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um nico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Otil do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato de emprestimo ou
operagdo com cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
seqgundo dia Ulil subsequente a ocorréncia (resciséo do contralo), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigides com base na variagdo da "Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocarreu o crédito indevido até o
segundo dia (til anterlor & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagéo da aulorizagéo da consignagéo ou constituigho de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira,

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja ulilizando a
autorizagdo de consignaglo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartao de crédito, que contenha cléusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consigndvel-AMC. Em se tratando de autorizagéo por meio eletrbnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneflicio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagio em vigor;

criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especlfico de estabelecer
comunicacéo direla com o INSS para troca de informagoes referentes & operacionalizagao deste
AGORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

ar, durante a execucdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagao e qualificagdo

i) stgny
a} ‘“ﬁ para a sua celsbragao,

¢ anl-:}rmar ao INSS, no prazo madximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualguer alteragao contratual que
* “venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de

incorporagéo, fusdo ou encerramanto de atividades, para que, se necessdrio, sejam adotados 0s
ocedi os necessarios quanto & transferéncia dos contratos e 0s respectivog,repasses dus&

CORDD b i G & rin Pl Mmm,..#ﬁ%g% assos Azevedo
G =207 Lol 22 Administagho "1her R -a0518

Cath. P e, Tribulade 3 Dl st
CAwDF - 23642

P!g‘llq.] ile 14




-Ij providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a
* teleprocessamento, conforme padréao definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessérias a consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugo

normativa vigente,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utllizarem o cartéo de crédito, exirato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de duvidas;

o) a ACORDANTE devera [iberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao fitular do beneficio, no prazo descrito na alinea anlerior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q)} fica vedada a contratacio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
. Nacional n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugdo 3.258/05,

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabllizar-se-& integraimente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado 4 DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamentc se apurado
quantitativo considerave! de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo para a efetivagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de
margem conslgnavel-RMC valera enguanto subscrita pelo titular do beneficlo, nao persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartao de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC somente
poderd ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea "e", do inciso I, da Clausula Terceira.

. Pardgrafo Terceiro, Havendo a utilizagéo do meio eletrdnico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrbnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso 11l da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagd@o do titular do beneficio para a consignagao do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC néo podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como melo de comprovagédo de autorizag@o expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

abaixo elencadas:

FWQ Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente ¢ titular do beneficio das

e
Hef e 1) valor total com e sem juros;
¥ I} taxa efetiva mensal e anual de |uros;
Il) todos os acréscimos remuneratdrios, moratdrios e tributdrios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;
V) valor, nimero e pericdicidade das prestagées;
V) soma total a paggr com o empréstimo pessoal ou cartao de crédito; e

1) data do inicio e ffN do desconto. %1— . w
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~ "CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| —do INSS:

Em qualquer hipdtess, a responsabilidade do INSS em relagéo s operagoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 4 consignagdo dos valores relativos as parcelas de emprastimos e de
operacéo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneticios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, néo cabendo ao INSS
responsabllidade solidéria e subsididria sobre as operagoes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncla ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Par4grafo Unico. Havendo rejeigio de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo hdbil 4 Coordenagéao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

. Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias utels antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Pardgrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso seré
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqliente ac da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Ill - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizaré pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
& corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagio dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituigdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Pardgrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.
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'CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessérios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos vaiores
de empréstimos efou a constituigho de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdencidrlo, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cléusula autorizativa para consignagdo e, em casos de aulorizagac
eletrbnica, esta deverd sequir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout" do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS GCUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
@  NFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato propric da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deveréo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragao das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédilo consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gt do més
subseqiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Tercelro. Caso a8 ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta clausula devidos 4 DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetdria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die,

Paragrafo Quarlo. Os valores dos custos a serem ressarcidos poder@o ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigfies financelras conventadas.

Paragrafo Quinto. Também deverfo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envoivendo
pfocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contralos ou carteiras, ou qualquer
p@-gitina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
wdheidos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

; '. aragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o parédgrafo anterior, terdo seus valores
"# apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

xSeple ACORDO vigorard pgd prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de su lica;&%ﬁ:
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. CLAUSULA NONA — DA RESILIGAD, SUSPENSAO E RESCISAO  \R ot

O presente ACORDO podera ser denunclado a qualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidagéo do Ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartéo de crédito, ja concedidos.

Pardgrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanio &s operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderd ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irreqularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto,

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
pardgrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1893,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiclaria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumentec em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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ueLaﬂtsl. do envio do arquivo magnético 4| |Até o segundo dia 0t de cada més, para
#UATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.

PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.000425/2016-79
INTERESSADO: BRB CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.

CHNPJ n® 33.136.888/0001-43

ENDEREGO: SBS Quadra 01, Bloco &, Lote 24, ed. Brasilia, sobreloja - Asa Sul - Brasilia - DF -
CEP: 70.072-900

Telefone: 61 3412-8042 / 3412-8784 [ 3412-8787

E-mail: consignado@financeira.brb.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos e/ou operagdo com cartdo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdencirios, conforme Lel n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lel n® 10.953/2004 e Decretos: n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagéo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redaglo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 -DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagGes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos litulares de beneficios previdenciarios junto
4s ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores gue as praticadas no
mercado:

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processaméntu das{ Apds a publicagdo do ACORDO.
consignagdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético .-h A ;;arﬁr do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |utl do més seguinte, para processamento do

ingliSoes e exclusdes das consignacbes: |beneficio do més corrente.
¢ gnag
ptapvadas por meio de cartao de crédito.

inclusdes e exclusdes das consignagdes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.
processamento do arquivg mencionado nos

_ itens 3.2 _ AL_
Voss b D
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagoes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da valj
primeiro pagamento de beneficio. é@'

F

L

3.6 Hepasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela Unica,
| pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gtii do més subseqients 2o—dd
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia 0t do més subseqiente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREY. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor lotal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragdes de sislemas e
manutengdo de base de dados e informagbes'
gerenciais sobre crédito consignado nos benaficios
previdencigrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO,
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédilo, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. °

3.8 Lae}a:;éc do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs {quarenta e oito horas) apds o recebimento do
arquiva de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagao solicitada.

4 . DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

1 - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de

b)

" .' T

TERMO DE ACOH

beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancéaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqgilente ao da competéncia do
crédito;

emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da n&o autorizagao da consignagao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer
reclamacgéo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

geancelar a consignagao ou conslituigao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
eficios, caso inexista a autorizagéo ou 28 ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos e

é’u
*ﬁ'@@ﬁ rmas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
M & serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagies ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-AMC canceladas, na forma das alineas anterlores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efeliva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagAo deveréa ocorrer no prazo méaximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos entos, na Diretoria dg Beneficios — DIRBEN. p y

TFINANCIA nlmmf Lh avassos Azevedo
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" 11 - DA DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusbes de acordo com 0 arquivo mpgne‘ticﬂ
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea *b", do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar &4 ACORDANTE arguivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias Uleis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia sequinte A sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
. cada competéncia;

e) gerar as Informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizaram o0s
descontos diretamente em seus beneficlos obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Coddigo de Protegdo e Defesa do Consumider, em especial aguelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
. do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de emprestimos pessoal
ou operacoes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as

Institulgdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) informar ao INSS, para exclusdo da consignagao, a rescisdo do contrato de emprestimo ou do

rtdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o segundo dia Uil

ql;&'nsechn.t& 4 ocorréncia {rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas

a do evento, corrigidas com base na variag@o da “Taxa Referencial de Titulos Federais-

1;,*@;’ muneragio (SELIC), desde a data em gue ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Util
¥ o¢%* anterior & data do repasse;

"G d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
*  comprovagao da autorizagao da consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

@) restituir os valores, cg @ ocorréncla de irregularidades quanto as informagbes
do titular do beneficio’ ou de valores corlsignados indevidamente no beneficio previdenciario no

w 6:\
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagao e
* " manifestagao direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrucbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartao de crédito, que
contenha cliusula expressa de autorizago permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurfdico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h} prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagdo pertinente em vigor,

) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
. comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes & opsracionalizagéo deste
ACORDO s, em especial, atender & allnea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Oteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adolados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncla dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

n) obler as informagdes necessdrias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

. 0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como Informar o telefone e o enderego para a solugao de dividas;

p) a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada,

CLL a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
& o local e data em que o valor do smpréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito

Wur meio de ordem de pagamento,
A

N ef e 1) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, am conformidade
@;ﬁ‘ com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugao do Conselho Monetario
5 Nacional n® 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugao 3.258/05.
Paragrafo Unico. Havendo rejeido de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancdrios ndo informados em tempo habil a Coordenagédo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagfes efetuadas

' somente ocorrera n : @ :
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As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagoes com cartao de
crédito ndo poderao exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
requlamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alleragao de
sistemas, manutengdo de bases e Informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execucdo do objeto do ACORDOQ tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

prasiia, L3 deDulubrpde20 16
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10,820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGCAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, ,
Brasileiro(a), residente a :
data de nascimento . portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

Eonsigna:;ﬁn do empréstimo ou constituiio da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lel n® 10.820/03 e na inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

. Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
Publicado no DOU ne_JG |, 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
de 21 QF 1 IC REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
o 02 . QF SETEMBRO DE 2004.
b ri§.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagao contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“0". Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°®
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n°® 42.422 253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
B65.512.487-72 e 0 BANCO CETELEM S.A, CNPJ n° - 00.558.456/0001-71 com sede a Alameda
Rio Negro, 161 17° andar Alphaville — Barueri/SP CEP: 06454-000, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor Vice Presidente ANTONIO NUNO
HENRIQUES CARDOSO VERGAS, CPF/MF n° 233.462.078-54, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposicdes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacéo dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigoes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizacao do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4,862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagao de consignacao de descontos pos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao W
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAEUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis s instituigbes do Sistema Financeiro
%aciﬂnal e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operacionais e politica de

ncessdo de crédito, podera concedgr empréstimos eartars, edito aps titulares de
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beneficios, com pagamento mediante consignacao na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizacao das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverao dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestacdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamacao
quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando o envio das
informagoes pertinentes e a comprovacao da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso 111, da Clausula Terceira
deste ACORDO,

b) enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo 0 resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias (teis apos seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagéo, informando a4 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificagas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de be%/
cada competéncia,

e) gerar as informagoes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragoes de sistemas, manutengéo de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na

Clausula Sétima deste ACORDO;
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético e
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de |
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il -da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autoriza
consignagbes ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52,

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operacbes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pens&o, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignacao realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um tnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusao da consignagao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartio de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqliente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagao da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragédo (SELIC), desde a data em que ocorreu 0 crédito indevido até o
segundo dia (til anterior a data do repasse,

@) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacao da autorizagao da consignagaoc ou constituigao de reserva de margem con signavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizacdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignacgao disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislacao em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartao de crédito, que contenha clausula expressa de autorizacao permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e 0 direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagao em vigor;

i} criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacao direta com o INSS para troca de informacoes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i) manter, durante a execucao deste ACORDO, todas as condicoes de habilitagao e qualific '
exigidas para a sua celebragao;

k) informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fusao ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados 0s
procedimentos necessarios quanto a transferéncia ,d&/a contratos e os respectivos repasses dos
valores; e
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquig ia
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV, el

m) obter as informagdes necessarias a consecucdo das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagoes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solucao de davidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e pito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratacao de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugao do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redacédo dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZACOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integraimente perante 0s beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagées relacionadas no arquivo enviado a4 DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagao da consignagao ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valera enguanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessdo, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartao de crédito,
a autorizagdo da consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante previa autorizacdo da ACORDANTE ou caso esla nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrdnico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “ inciso |ll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignacao do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneW-.
informagdes abaixo elencadas: /

1) valor total com e sem juros;

I1) taxa efetiva mensal e anual de juros;

[11) todos 0s acréscimos remuneratérios, moratorios e ftributarios gue eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

V) valor, numero e periodicidade das prestacoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal/bu cartio de credito; e

V1) data dq inicio e fim do desconto. - j \j]\
_— | .
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES ""LLK' - |
Rubyica, .fg_;x. /
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Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato propric do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgcamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia &8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagéo, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operacoes de consignacéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar 0s &
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, acs termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagao em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagoes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

.f'-f-
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMFLEMEHTA{; du?&‘ﬁ
CONSIGNAGOES e

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empréstimos e/ou a constituicAo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdencidrio, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
emprestimo que contenha clausula autorizativa para consignacac e, em casos de autorizagao
eletrinica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3% 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informacdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO _RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestao de dados,
averbacao e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou néo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengao e alteragcao das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia util do més
subseqliente ao processamento das consignacoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagao monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamente, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagoes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. = Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragao de contratos ou carteiras, ou gqualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de pro ;
ocorridos nesta dltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACC_;I_BBANTE_

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA § e

O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a

r da data de sua publicacaa:

ERMO DE ACORDO DO N)Sfj AT <
i Pilgbns 6 de 14
ARIRS 147 870 an

o LSI.'.E'.'len pleiliato §




CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratacoes de operagoes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagao do ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos emprestimos e
operagoes com cartao de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execucdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, por determinacao do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagoes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
parégrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro

por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de | 00
perante as testemunhas abaixo assinadas. SEGURO SOCIAL - INSS
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000407/2016-97

INTERESSADO: BANCO CETELEM S.A

CNPJ n® 00.558.456/0001-71

ENDERECO: Alameda Rio Negro, 161 17° andar Alphaville — Barueri/SP CEP: 06454-000
Telefone: (11) 3555 7776/ 9997

E-mail: atendimentoconvenios@cetelem.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacac de empréstimos e/ou operacao com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos; n® 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizacao da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartao de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, confarme
previsto no artigo €° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagac dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos e/ou cartao de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES:

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

a1 Inicio do  processamento  das| | Apds a publicagdo do ACORDO.

consignacoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnetico a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusbes das consignagoes
‘efetivadas por meio de cartao de crédito.

—

A partir do dia 25 de cada més ate o seqgundo dia |
utii do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusdes das consignagoes.

Até o segundo dia Gtil de cada meés, para
processamento do beneficio do més corrente.

4 Data de envio de arquivo magnético, pela
TAPREV, contendo o retorno do
cessamento do arquivo mencionado nos

ns 3.2 e 3.3.

|
t

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arguivo da |
ACORDANTE.
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando a ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagbes com cartao de crédito e glosas.

Cinco dias Gteis antes do inicio da vah&dﬁ@ dnr

primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagoes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gti do meés subseglente ao da
competéncia do credito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
credito consignado.

Até o quinto dia util do mes subseqguente ao
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

S

meio de contra-recibo emitido pela DATAFREV,
discriminando o seguinte texto: "este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengGo de base de dados e informagoes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos efou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do arnt.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. "

3.8 Liberagao do valor do ampré-stimn pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (guarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a)

b)

d)

Q ¢ sl .} |
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repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria’ definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subsegiente ao da competéncia do
credito;

emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da nao autorizacao da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrnica) ou qualquer
reclamacao quanto as operagbes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o envio das informacgoes pertinentes e a comprovagao da autorizacdo ao INSS;

cancelar a consignagio ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizacao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrucao Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativacao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. :

suelien P.




Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignacoes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso |ll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar 2 ACORDANTE arquivo contendo 0 resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagéo, informando 4 ACORDANTE, por arguivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagoes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il — DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 0s
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Caddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada meés para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de emprestimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em gue o0s
beneficiarios autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituicées Financeiras e a Previdéncia Social — Credito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusao da consignagéo, a rescisao do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsegiiente & ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia atil
anterior a data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS,
comprovacio da autorizacéo da consignagao ou constituigao de reserva de margem consigya d
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

3

) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as in[__ a
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previde

&
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS: \Rubrica_(9, _ /

As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagoes com cartao de-
crédito nao poderdo exceder, no momento da contratagéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nao podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas gue
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestao de dados,
averbacdo e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens

faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execucdo do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacao, vincul 8z0s _
estabelecidos no Termo de ACORDO. INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS
Brasilia, /< de Lmﬁ{:htg de 20 L6 i 2
0

Publicado o DOU no_J € 1 Pelo INSS:

vegled | OP 1 1€ __ —? -?W’WE”EFWS

o036 iim& ADD e

CINARA WAGNER FREDO

Testemunhas: Kprine Cirtes Segurado

INSS Analista Pmﬁdﬁdféi;
CPF/RG n° K15 =%). Cloudia . Ja.‘iﬁ;

DATAPREV X, I s sinumts s gt OENE)

Lyacipnemento g Hagocios
cPF;r\G n° Waprinuin P4TB80 /
ACORDANTE
\ CPF/RG n°
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ANEXO | a2y

et

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a .
data de nascimento , portador do beneficio n° :
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestacoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagoes, caso hajam:

Acrescimos remuneratorios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

a -'I .ﬁ:”z ‘

Cetele
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b EDIARE S/A, |
v ACORDO DE COOPERABAO A QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUT NAL DO SEGURO

SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL

DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

“ublado o 00U 8 Y CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
rd) Q3 /4 RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
Secho_03 _ Fis, 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

REDAGAO DADA PELA LEl N° 10.853, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ap Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 88.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, parégrafo Gnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1392 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarguias Sul, Quadra 2, Bloco
*0" Brasllia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPFMF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGI!A E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42,422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul —~ Quadra 1 - Bloco EfF,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAOQ, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF re
865.512.487-72 e a CREDIARE S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ n° -
05.676.026/0001-78 com sede A Avenida Veneza, 1033, Bairro: S&o Roque Farroupilha = RS -
CEP: 95.180.000, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores
. EDENI MALTA DA SILVA, CPF/MF n° 386.946.380-53 e MARCO ANTONIO GOMES DO
’ NASCIMENTQ, CPF/MF n° 724.844.707-20, celebram o presente ACORDO em conformidade com
as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17
de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n°® 10.853, de 27 de setembro de 2004, Decreto n°
3,048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Dacretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 agosto de 2004, conforme cldusulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6° da Lel n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decrete n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagio de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagio com cartac
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo. :

cLéusuum SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGCOES COM CARTAO DE
REDITO ’

OAB/DOF - 23,842




AB/DF - 23542

concesséo de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos
beneficios, com pagamento mediante consignagéo na renda mensal dos respectivos b
previdencidrios.

Parigrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagéo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria® definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizago da consignagao ou
constituigéo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrfinica) qualquer reclamagéo
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 4 ACORDANTE solicitando o envio das
informagbes pertinentes @ a comprovagio da autorizagdo ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficlos, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignages ou constituigdo de reserva de margem
consigndvel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativagao deverd ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il = da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias uteis apds seu recebimento;

o) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia sequinte 4 sua verificagao, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquive magnético — ‘layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previddncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e néo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncla minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncla;

) gerar as informagbes do contra-recibo para @ ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvokgimento, alteragdes de sistemas, manutengdo de base de
dados e informagdes gerenciaigg®re crédito consignsta, para cumpn‘gmn do estabelecid -,t a

A 51
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fy utiizar de forma especifica o Protocolo de Relaclonamento em Meio Magnet
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos litulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituigo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materials publicitarios que fizer veicular, as normas do Cddigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor, em especial aguelas previstas nos artigos 37 e 52

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arquive magnétice contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignacgéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensho, observado o "layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) as operagbes de consignagao realizadas por cartao de crédito deverio ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um (nico valor por més, a partir do dia 25 de cada més

até o 2° dia (til do més seguinte;

d) informar ac INSS, para exclusdo da consignacdo, a resciséo do contrato de empréstimo ou
operacdo com carto de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqliente & ocorréncla (rescis@o do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de
Tiulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia (il anterior & data do repasse,

g) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a

comprovagdo da autorizagio da consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b”, inciso |, da Clausula Terceira,

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagio disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituigdo de reserva de margem
consignéavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverio ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislag@o em vigor;

i) ecriar caixa postal eletrdnica (e-mall) Institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i} manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagéo
exigidas para a sua celebragéo;

k) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagédo, fusdo ou encerramento de glividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessarios quant ferénﬁfﬂntratus e os respectivos repasses dos

T
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) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a troca de a als Vst
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagbes necessérias & consecugio das operagbes objeto deste ACORDQO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficlério, em conformidade com a instrugao

normativa vigente,

n} encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone & o enderego para a solugio de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h {(quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagao do registro da

consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n°® 1.559/88, com redagio dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relaclonadas no arquivo enviade & DATAPREV, na forma prevista na
alinea *b", do inciso Ill, da Cléusula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades,

Parégrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagdo da consignagéo ou constituicao de reserva de
margem consignével-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relacdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartao de crédito,
a autorizagdo da consignagao ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC somente
poderd ser cancelada mediante prévia autorizagio da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Parégrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicéo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrdnicos de forma
gue possa atender ao disposto na alinea “f", inciso |1l da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficio para a consignagio do emprestimo ou para a
constituigio de reserva de margem consignavel-RMC ndo poderd ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meioc de comprovagéao de autorizagio expressa do titular do beneficio a gravagdo de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deveré cientificar previamente o fitular do beneficio das
informacdes abaixo elencadas:

I) wvalor total com e sem juros;

) taxa efstiva mensal e anual de juros,
1) todos os acréscimos remuneratdrios, moratérios e tributdrios que eventuaimente
incidam sobre o valor do crédito contratado; g\
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relagao as operagoes raferidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagdo dos valores relativos &s parcelas de empréstimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a" do inciso I, da Cléusula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagoes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejelgdo de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrals ou de
dados bancérios ndo Informados em tempo habll & Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignaghes
efetuadas somente ccorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagies devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com anteced@ncia minima de 3 (irés) dias dteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa lomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o néo processamento integral na forma prevista neste inciso serd
imputado 2 DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Parégrafo Seqgundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o tfitular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Parégrafo Primeiro. Na acorréncia de irregularidades quanto as informagées do titutar do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficlo previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsdvel pela restituigio dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Pardgrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagio realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessérios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagéo, tais como
formulérios de autorizagéo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes j4 realizadas e o objeto deste ACORDO

REDIARE S/A.



CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENT
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessérios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro, A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constiuigdo de reserva de margem consigndvel-RMC no beneficio
previdenclario, deveré conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrucéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagéo
eletrénica, esta deverd seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Parégrafo Segundo. A troca de Informagdes entre a DATAPREV e a AGORDANTE esta especificada
no “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magneético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previd&ncla Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengao de bases e informagdes gerencials serdo cobrados segundo valores e itens
faturéveis, agregados ou néo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencio e alteracao das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia dtil do més
subsequente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta cldusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base 0 indice correspondente  variagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderéo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especlfico a ACORDANTE em razdo de problemas
ocorridos nesta (ltima ou necessidades legais ou normativas.

Parégrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIZ
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAQ

O presente ACORDO poderé ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e estrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagdes a
partir da vigéncia da dendncla, permanecendo, até a data da liquidagéo do Ultimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacbes de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, por determinag@o do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagOes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cléusulas convencionadas e de normas editadas efou por nao
atendimento das solicitagbes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no paréagrafo
antacedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
Iregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lel n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDQO.

E, para firmeza do que fol pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas. :

i s d & INSTITUTO NACIONAL DO
wtg, " [54) e 54 Brasilia, de mQA {_:lg de20 /6 . SEGURO SOCIAL - INSS
“—g—i—j Pelo INSS: 2 M.
secio ()3 Fis Y Z 1 2016

' CIRETOmA DEFERERICIOS
CINARA WAGNER FREDO ates
Pela DATAPREV:

MARCO ANTONIO GOMES DO NASCIMENTO
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000007/2016-81

INTERESSADO: CREDIARE S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
CNPJ n° 05.676.026/0001-78

ENDEREGO: Avenida Veneza, 1033, Bairro: Sio Roque Farroupilha - RS - CEP: 95.180.000
Telefone: (54) 3260-2329/2305

E-mail: elizete@crediare.com.br; docs@crediare.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignago de empréstimos efou operag&o com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1- OBJETO:

. Operacionalizagdo da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficlos para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operagbes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios pravidencidrios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignades na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

a1 Inicio do processamento  das| | Apds a publicagdo do ACORDO.
_consignagoes. )
'3.2 Data do envio do arquivo magnético a| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| [Utl do més seguinte, para processamento do

inclusbes e exclusdes das consignagdes| | beneficio do més corrente.
efetivadas por melo de cartéo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| |A%® o segundo dia Otii de cada mes, pﬂ.l;a-
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusoes das consignagoes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da

DATAPREV, contendo o retono do Acnw
processamento do arquivo mencionado _ q gE

Aiens 3.2 8 3.3. o
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagées com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do iniclo da val
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela (nica,
pelo INSS 4s ACORDANTES,

'‘Quinto dia tflﬁl- do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do bensficio.

3.7 Repasse @& DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Alé o quinto dia 0t do mes subseqgliente ao
processamento das consignagées o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento serd efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor lolal
refers-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sislemas e
manutenglo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme aulonizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o0 INSS em razéo
de empréstimos efou operagGes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paréagrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decrato 4862/03. *

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titutar do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmag&o do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

1 - DO INSS:

a)

b)

c)

repassar 0s valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (Gtil do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizago da consignagao ou
constituigio de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualquer
reclamagéo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 2 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes @ a comprovagéo da autorizagéo ao INSS;

cancelar a consignagéo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néoc atenda a solicitag&o nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncla determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das allneas anteriores, quando da apresentagao pela
ia efetiva da autcrizagdo pelo titular do

ACORDANTE de documentos que comprovem a existd
beneficio. A reativagéo devergggcorrer no prazo maxied i4e
dos referidos documentos g&Diretoria dg A U

[
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comprovagéo da autorizagio da consignagao ou constituigio de reserva de margem consignavel-
[ RMC de acordo com a alinea *b", inciso |, da Clausula Terceira;

Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira deste

ACORDO;

b} enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias (teis apds seu recebimento,

c} processar as glosas devidas, conforme previsto na instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguints & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalments & ACORDANTE por arquivo magnético canforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
tada competéncia;

e) gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Cldusula Sétima deste ACORDO;

fy utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Nl — DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52,

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as Informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficirios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o "layout® do Protocolo de Relacicnamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclus&o da consignagéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o segundo dia 0til
subseqiente & ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia atil
anterior & data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a

restituir os valores, corrigidos, ngg
do titular do beneficio ou de,@igrg

s eeeiEde irregularidades quanto as informac
sifitevidamente no beneficio peyisiencinngs




a)

h)

m)

n)
o 7
P

q)

}gﬂ

Paragrafo Unico. Havendo rejeigag,

dad S
ntabilidade pela ACORDAR

) -

prazo méximo de 48h {quarenta e oito horas) da nofificacao expedida pelo
manifestagdo direta do préprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagho firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagao da consignagdo ou constituicAo de reserva de margem consignavel-AMC disposta
como anexo das Instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagao em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagado com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenci4rio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrbnico, 0s meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir @ fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurfdico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagées referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporacéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transfer@ncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

obter as informagbes necessérias & consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de baneficios que utilizarem o cartédo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dividas;

a ACORDANTE deveréa liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignacéo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolug@o do Conselho Monetério
Nacional n°® 1.559/88, com redagfio dada pela Resolugdo 3.258/05.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com

erédito ndao poderédo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio @ a reserva de margem consigndvel-RMC né&o podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao pravisto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instruges Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionals de processamento, administrago, gestac de dados,
averbagho e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, Informados em ato prépric da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execugio do objeto do ACORDO terd inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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o ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10,820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, .
Brasileiro(a), residente & '
data de nascimento , portador do beneficio n°
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagao do empréstimo ou constituigao da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instiluigdo financeira consignataria

conforme previséo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficlo previdenciario

Nimero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

. Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributarios
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