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Apresentacao - portal PDMA

De acordo com a Instrucdo Normativa PRES/INSS N° 162, de 14 de marco de 2024, que
estabelece critérios e procedimentos para celebragdo, operacionalizagdo e acompanhamento
dos Acordos de Cooperacdo Técnica relativos aos descontos de mensalidades associativas, em
beneficios de aposentados ou pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social de
mensalidade associativa, fez-se necessario o desenvolvimento de uma solugédo web com objetivo
de operacionalizar os descontos de mensalidades associativas realizados em beneficios de
aposentados ou pensionistas do INSS.

Dessa forma, deu-se origem ao Portal de Desconto de Mensalidade Associativa — PDMA, uma
solucdo desenvolvida com base na tecnologia servicenow. ® e composto pelos seguintes
recursos:

» Portal de Desconto de Mensalidade Associativa — PDMA: portal web de acesso via
Gov.br, restrito as entidades vinculadas e cadastradas pelo INSS. O portal suporta a
abertura de solicitagfes de desconto de mensalidades associativas, em consignacdo em
folha, dos beneficiarios associados as entidades vinculadas. Capacita a confirmacao de
elegibilidade do beneficiario solicitante e formalizagdo do Termo de Adesao/Autorizacao
mediante a assinaturas eletrdnicas, por biometria facial (beneficiario) e assinatura
eletrdnica por certificado digital gov.br (entidades) e permite acompanhamento e controle
das solicitacdes conforme permiss@es de acesso das entidades e usuarios autorizados.

> Plataformado Portal de Desconto de Mensalidade Associativa— PDMA: Médulo que
sera utilizado pelos usuarios do INSS e area interna da Dataprev para controle e gestdo
dos cadastros de entidades vinculadas, bem como seus usuérios, acompanhamento das
solicitagdes em processo, ativas ou canceladas e emissao de relatorios para faturamento
como: extrato de averbacdes de desconto e dados de repasse da entidade.
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Identificac&o de Perfis e suas Permissdes

Os perfis de usuario servem para liberagéo de funcionalidades e atribuicédo de responsabilidades
com base nas fungbes desempenhadas por um conjunto de usuarios. Até o momento, o PDMA
possui 0s seguintes perfis de usuario configurados:

Tabela de Perfis e Permissdes

Usuério integrante do INSS e
possuem acesso direto a
plataforma

INSS

Usuério integrante da
Dataprev, cadastrado pelo
usuario do INSS e possuem
acesso direto a plataforma

Dataprev

Usuario constante como
responsavel legal pela
entidade, cadastrado por um
usuario INSS, ou se
pertencente a uma entidade
filiada, pode ser cadastrado
por usuarios com perfis
“Representante legal” ou
“Procurador”

Representante
legal

Usuério responsavel pela
entidade mediante a
procuracao, cadastrado por
um usuario INSS, ou se
pertencente a uma entidade
filiada, pode ser cadastrado
por usuarios com perfis
“Representante legal” ou
“Procurador”

Procurador

Versdo do modelo: 1.3
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Permissbées

Consultar indicadores de controle

Cadastrar entidades com ACT ativo

Consultar entidades filiadas

Cadastrar usuarios nos grupos “INSS” e “Dataprev”
Consultar usuarios cadastrados as entidades filiadas
Consulta de solicitag6es de desconto de mensalidade
associativa

Consulta a relatério de repasse

Acesso a indicadores de controle

Consultar cadastro de entidades com ACT ativo ou filiadas
Consultar relagéo de usuérios cadastrados as entidades
filiadas

Consulta de solicitagdes de desconto de mensalidade
associativa

Consulta a relatério de repasse

Cadastrar usuarios de qualquer perfil a propria entidade
Cadastrar entidade filiada a propria entidade

Cadastrar usuarios com os perfis “Representante legal” ou
“Procurador” para a entidade filiada a prépria entidade
Solicitar desconto de mensalidade em consignacao para
beneficiarios vinculados a sua prépria entidade

Averbar solicitagdes de desconto de mensalidade em
consignacao

Consultar relacéo de entidades filiadas a sua prépria
entidade

Consultar relagéo de usuarios constantes em sua entidade
ou entidade filiada a sua prépria entidade

Consultar relacéo adesdes de seus beneficiarios
Acompanhar solicitagées da sua prépria entidade

Cadastrar usuarios de qualquer perfil & propria entidade
Cadastrar entidade filiada a propria entidade

Cadastrar usuarios com os perfis “Representante legal” ou
“Procurador” para a entidade filiada a prépria entidade
Solicitar desconto de mensalidade em consignagéo para
beneficiarios vinculados a sua prépria entidade

Averbar solicitacdes de desconto de mensalidade em
consignagéo

Consultar relacéo de entidades filiadas a sua propria
entidade

Consultar relagéo de usudrios constantes em sua entidade
ou entidade filiada a sua prépria entidade

Consulta relacéo adesdes de seus beneficiarios
Acompanhar solicitagdes da sua propria entidade
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Gestor de
acesso

Operador

Versdo do modelo: 1.3

Usuario integrante de uma
entidade, cadastrado por
usuarios com perfis
“Representante legal”’ ou
“Procurador”

Usuério integrante de uma
entidade, cadastrado por
usudrios com perfis
“Representante legal”,
“Procurador” ou “Gestor de
acesso”

@Extreme Digital Solutions

Cadastrar usuarios “Operadores” a sua propria entidade
Solicitar desconto de mensalidade em consignagao para
beneficiarios vinculados a sua prépria entidade

Consultar relacé@o de entidades filiadas a sua propria
entidade

Consultar relagdo de usuarios constantes em sua entidade
ou entidade filiada a sua proépria entidade

Consultar relagdo adesdes de seus beneficiarios
Acompanhar solicitacdes da sua prépria entidade

Solicitar desconto de mensalidade em consignagédo para
beneficiarios vinculados a sua prépria entidade
Consultar relagéo adesdes de seus beneficiarios
Acompanhar solicitacdes da sua prépria entidade

5/66



<Diretoria>

<Superintendéncia/correlato>

DATAPR=EV MANUAL DO USUARIO PDMA - PLATAFORMA

Como acessar o portal

Apo6s a inclusédo do cadastro da entidade pelo INSS (Entidade com ACT), sera cadastrado acesso
para o primeiro usuario dessa entidade, sendo necessariamente do perfil “Representante legal”
ou “Procurador”. Este usuario recebera por e-mail uma notificacdo, imagem abaixo, indicando a
criacdo do acesso. A partir desse momento sera possivel realizar o acesso ao portal, para realizar
este siga 0s passos a segulir:

1. Selecione o hiperlink recebido por e-mail (Clique aqui) ou em um navegador web, insira o
endereco abaixo para acesso ao Portal de Desconto de Mensalidade Associativa - PDMA

https://[pdma.dataprev.gov.br/pdma

2. Ao acessar sera possivel identificar a tela de acesso ao portal, onde esta identificado o
botdo “Entrar com Gov.br”

DATAPR=V

Bem-vindo ao Portal de Desconto de
Mensalidade Associativa - PDMA
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3. Ao selecionar o botdo “Entrar com Gov.br” vocé sera redirecionado para autenticacéo

do Gov.br para realizar login e senha.

govb

vb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF
r ou acessar sua

CPF

(=S J

Outras opgdes de identificagio:

Atencéo!
A

A autenticacdo no Portal se da por meio de uma conta gov.br, com exigéncia selo Ouro, caso o cliente ndo
tenha uma conta gov.br, este precisara cria uma conta gov.br, uma vez que o cadastro de usuéario do PDMA
concede apenas a permissao/acesso a plataforma. Se o usuario ja possuir uma conta, porém néo possui selo
ouro, este serd redirecionado para a tela abaixo, onde ao selecionar o botdo “Atualizar para nivel outro”,
obtera as informag6es necessarias para conseguir alterar seu selo atual para um selo Ouro.

govb

Voceé precisa de uma conta nivel ouro
para ter acesso.

ta govbr

Atualizar para nivel ouro

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/niveis-da-conta-govbr/saiba-mais-sobre-os-niveis-da-conta-govbr
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4. Apobs acesso vocé serd redirecionado para a pagina inicial do portal, onde conseguira
visualizar as opc¢6es concedidas conforme o perfil designado, especificados na tabela de
perfis e permissoes.

govb ©

Desconto de Mensalidade Associativa

| =
(=)
. - Solicitar Ades&o ao
Cadastrar Entidade Cadastrar Usuario Bostnits de Mo caiamds
3 oz
Q —
Consultar Adesoes Averbar Desconto Manutencéao de Cadastros

8/66
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Como atualizar o cadastro da entidade

O INSS ¢ responsavel pelo cadastro das entidades principais, porém para que essa entidade
possa inserir uma solicitacao de desconto € necessario realizar o complemento cadastral com a
inclusao da logomarca, que constara no Termo de Adesao gerada por essa entidade.

Dessa forma, apés realizar o primeiro acesso o proximo passo é garantir que o cadastro da
entidade esta completo, para concluir essa etapa siga 0s seguintes passos:

e Acesse 0 portal, se vocé obtiver acesso, selecione o card
- . s . .
“Manutenc¢do de Cadastros =" e conseguira localizar a sua entidade

govb

Desconto de Mensalidade Associativa

Servico para solicitagso e inclusao de desconto de mensalldade associativa em consignacao em
folha de pagamento.

Cadastrar Entidade Cadastrar Usuario

Q —

Consultar Adesdes Averbar Desconto Manutencao de Cadastros

e Selecionar o botao “Ver detalhes” no cadastro da empresa

g vb o

> Manutengho de cadast

Manutengao de cadastros

Entidades Usuarios E rid: Q
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e Quando selecionado botéo, vocé conseguira identificar:
o Menu de redirecionamento rapido de tela, onde conseguira retornar as paginas
anteriores
o Detalhes da entidade, ou seja, os dados cadastrais da entidade
o Relacédo de usuarios cadastrados a essa entidade com possibilidade de remocao
e inclusdo de outros usuérios

I ; p—y |

Detalhes da entidade

Dados cadastrais (&

e Para realizar a edicdo dos dados, selecione o icone @ no inicio dos dados e
conseguira visualizar que os campos permitidos para edi¢éo ficardo editaveis

goub (-]

Detalhes da entidade

Dadoscadastm

Versdo do modelo: 1.3 @Extreme Digital Solutions 10/66



<Diretoria>

<Superintendéncia/correlato>

DATAPR=V MANUAL DO USUARIO PDMA - PLATAFORMA

e Quando uma entidade é cadastrada inicialmente pelo INSS, ndo é possivel realizar
muitas edicdes cadastrais, uma vez que rege os dados ineridos por eles, porém é
necessario que a empresa conclua esse cadastro com a inclusao da logomarca.

govb (-]

Dados cadastrais

Razso social Cédigo da entidade

cNe) Tipo de entidade

b 3

Cancelar Salvar

Dessa forma, para inclusdo da logomarca é necessario observar alguns pontos:

1. Propor¢éo de 120 pixels por 120 pixels;
2. Os unicos formatos aceitos sdo JPEG e PNG;
3. O tamanho limite de 2MB.

Assim que inserido a logomarca, o campo apresentara o texto “Arquivo anexo” seguido de um

X" para caso deseje excluir o arquivo inserido e incluir um novo:

Logomarca da entidade
Arguivo anexado

x I
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Apbs concluséo, selecione o botédo “Salvar” e conseguira perceber que o card “Solicitar Adesé&o
ao Desconto de Mensalidade S ficara habilitado para iniciar as adesdes

govb (-]

Desconto de Mensalidade Associativa

] 2 5

Solicitar Adeséo ao

t) i Cad.
Cadastrar Entidade adastrar Usuario Discorts di Mensalidade
& -
Q =
Consultar Adesées Averbar Desconto Manutencao de Cadastros
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Como incluir uma solicitacdo de adesédo de desconto de mensalidade
Etapa 1 — Aguardando autorizacao

Consultar elegibilidade

Com o cadastro da entidade atualizado, € o card de “Solicitar Adesdo ao Desconto de
Mensalidade $- habilitado. Qualquer perfil com acesso ao portal tem permissao para abrir uma
solicitacdo de desconto. Para realizar essa solicitacdo, siga 0s seguintes passos:

e Selecione o card “Solicitar Adesdo ao Desconto de Mensalidade” e inclua o Niumero do
beneficio e o CPF do beneficiario solicitante:

govb -]

> Buscar beneficidrio

Solicitar adesao ao desconto de mensalidade

Numero do beneficio CPF

e Ao incluir as informagcbes o botdo “Buscar’ sera consultado a elegibilidade desse
beneficiario e podera retornar com algumas possibilidades:
1. Indicando que o beneficiario ja possui um processo de adesdo em andamento ou
gue o beneficiario é inelegivel e nesses dois casos o botdo “Incluir’ ndo ficara
habilitado para a inclusédo da adesao
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Solicitar adesao ao desconto de mensalidade

Dados do beneficiario Elegibilidade do beneficio

Numero do beneficio

000000.000.000-0 Benelciano possul processo de adesao em andamente

CPF
00000000000

Voltar

goub -]

Solicitar adesao ao desconto de mensalidade

Dados do beneficiario Elegibilidade do beneficio
Numero do beneficio

000000.000.000-0 Néo elegivel

CcPF

00000000000

Voltar

2. Indicando que o beneficiario é elegivel bloqueado ou ndo bloqueado, nesses dois
casos o botdo “Incluir” ficara habilitado para seguir com a incluséo.
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-

Solicitar adesao ao desconto de mensalidade

Dados do beneficiario Elegibilidade do beneficio
N do beneficic
000000.000.000-0 Elegivel bloqueado

PF

00000000000

goub 2

Solicitar adesao ao desconto de mensalidade

Dados do beneficiario Elegibilidade do beneficio
Numero da beneficio Elegivel bl .
000000.000.000-0 egivel nao blogueado
CPF
00000000000

govbr

Em ambos os casos se ndo desejar seguir com a inclusdo do desconto, basta selecionar o bot&do
“Voltar” e retornara para a tela de busca de beneficiario, dessa forma conseguira incluir outros
dados ou mesmo refazer a consulta anterior.
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Preencher o formuléario com dados do beneficiario

Ap6s realizado a consulta de elegibilidade retornar elegivel e selecionado o botao “Incluir” sera
necessario preencher o formulario.

e A primeira pagina aborda os dados cadastrais do associado.

Dados do associado
Inclua os dados cadastrais do associado

Nome

Nome campieto

PP

£x 000000000-00

Data de nascir

goubr

A Atencéo!

Para habilitar o botdo avancgar é necessario preencher todos os campos.

e A segunda pagina aborda o formato que o cliente recebera o link para completar sua
assinatura por biometria facial e os dados de localizagdo do beneficiario

govb (-]

Dados cadastrais

Cancelar
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Neste ponto, é possivel indicar através do campo “Beneficiario analfabeto ou PCD” se
0 beneficiario é analfabeto, caso selecionado sera necessario indicar os dados do
Rogado (pessoa que assinara junto ao beneficiario) e os dados de duas testemunhas:

goub [~ ]

Dados cadastrais

A terceira pagina abordara os dados necessarios para desconto, nele vocé conseguira
inserir, nesse momento o sistema apresentara ja preenchido o campo NUmero do
Beneficio, registrado na consulta da elegibilidade, e o valor do desconto cadastrado

pelo INSS, porém € necessario indicar o Numero da filiagdo (ndmero de
acompanhamento interno da entidade) e definir a Espécie do Beneficios.

govb ()

Versdo do modelo: 1.3

Dados para desconto

Numero da Siagao

Espécie do beneficiério
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e A quarta pagina é a confirmagao de todos os dados inseridos:
o Se compreendido a necessidade de alteracdo, selecione o botao “Editar
dados” e sera possivel realizar a edi¢céo;
o Se compreendido que o processo nao podera ser concluido, selecione o botéao
“Cancelar” e voceé retornara para o inicio do processo
o Se compreendido que todos os dados estdo corretos, selecione o botdo
“Confirmar” para concluir a inclusédo da solicitagéo.

goub ©
Confirmacao de dados

Dados do associado Dados cadastrais Dados para Desconto

Nome > (E-mail/SMS) Nume eficio

2225892215

Nome Completo do Beneficiario E

CPF E-mail Numero da filiagao
039524643-17 emailtest@email.com 0123456789

UF Espécie do beneficiario

SP APOSENTADORIA POR IDADE

,
Género
Masculino
Masculino Enderego completo do beneficirio
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e Alltima pagina de interagdo pela entidade é a confirmagé&o da incluséo identificada pela
tela de confirmacéo de dados. A partir desse momento o beneficiario recebera por e-mail
link de acesso para confirmacdes de dados e assinatura biométrica. A tela apresenta a
opcéo de copiar o link de acesso para envio por outros canais de comunicagao.

goub (-]

Inclusdo de consignacao realizada
com sucesso!

Copiar link L

Atencao!

O link gerado possui o prazo de 24 horas de duragéo e o numero do beneficio fica bloqueado para novas
adequacdes, se o beneficiario ndo concluir sua assinatura biométrica dentro desse prazo, o sistema
automaticamente cancelara essa solicita¢&o, sendo necessario inclusdo de um novo processo.

ApOs a inclusédo da solicitacdo, o(s) usuario(s) da entidade conseguird(do) acompanhar a jornada
da solicitacéo, para esse acompanhamento volte para a pagina inicial do portal e selecione o

card “Consultar Adesdes A", Ao selecionar, vocé conseguird visualizar:

goub ©

> Consultar Adesio

Consultar Adesoes

Relagho de adesties solicitadas

Beneficidrios -
Buscar por beneficia Q
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Ao selecionar o botao “Ver detalhes”, conseguira visualizar com mais detalhes as etapas da
solicitacao aberta

govb o

> > Detathes da solicitaca

Vocé realizou o cadastro para a solicitacao de Nome Completo do Beneficiario
tualiz

@ 12 ©,
Aguardando Coleta de Averbagio
autorizacdo biometria

Dados do beneficiario

Nome Completo do Beneficiario emailtest@emailcom

o completo do beneficiario Nao

Masculing

Interessante!
A partir desse momento a entidade conseguira cancelar a solicitacdo através do botdo “Cancelar
solicitacdo”, essa possibilidade fica habilitada até o momento anterior a averbacao concedida pela entidade.

Voce realizou o cadastro para a solicitagao de Nome Completo do Beneficiario

&
&/

Coleta de Averbacio
biometria
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Etapa 2 — Coleta de biometria e captura de documento

Assinatura eletrénica do beneficiario

Apoés a conclusédo da incluséo dos dados do beneficiario este receberd e-mail informando a
inclusdo da solicitagdo com link de acesso para autorizacdes e assinatura.

govb

Nés recebemos sua selicitagdo

0l4 NOME COMPLETO DO BENEFICIARIO

Seu termo de adesdoc para desconto de mensalidade
associativa com Nome Completo da Entidade estd pronto.
Faga a sua assinatura eletrdnica aqui:

Obrigado(a),
SIGLA DA ENTIDADE

i licenga de uso.

Atencéo!
A

A partir desse momento indicamos o acesso do link através de um celular, uma vez que a leitura de biometria
facial somente sera possivel através do mobile.
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Ao selecionar o link, o beneficiario sera direcionado para o navegador para autorizar os dados

inseridos pela entidade:

Versdo do modelo: 1.3

goub

Confirmagao de dados

Dados da entidade

Nome Razso ol

André da Silva Santos

o
12345678/0123-45

Seus dados
Neme
André da Silva Sante:

5

Encereco

Rua cidade do bairro da rus, 1000 1001 0000-0000

Cidack

sp

2 AETvigante?
12345-678 orem Ipsum
E-mall

andredassagmalleom

Teletone

L

5.6789

Confirmar

goub: =

Confirmacéio de dados

Dados da entidade

Morne

André

o
12345 678/0123-45

do baire da rua, 1600

uF

5P

cep

12345-678

andredasssgmailcom

Telofone

(11)12345-6789

ur
L

Confirmar

Editar dados

Cancelar

@Extreme Digital Solutions
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Se ao analisar os dados, o beneficiario entender que hd uma divergéncia, ele devera selecionar
o botéo “Editar dados” e indicar em qual(is) campo(s) a alteracdo devera ser realizada na tela
“Sinalizar erro”. Ap6s indicar o(s) campo(s), deve selecionar o botédo “Confirmar”.

e Caso nao deseje seguir com a alteragdo ao seleciona o botdo “Voltar”, o beneficiario
retornara para a tela anterior, para continuagéo da jornada de assinatura eletronica:

Sinalizar erro

Aponte o5 erros nos dados
cadastrades para correcho

Nome

Sinalizar erro cPF

Aponte o5 erros nos dodes eadastrados para comecio Data de nascimento
Nome

Nacicnalidad
=

Geénero
Data de nascimento

E-mail
Nacionalidade

Tetefane
uF
Municipio

Telefone

cep
UF

Numero da fliacao
Municipio

Espécie do beneficio
cep

Baneficiario analfabato
Nimero da fliagio

Espécie do bensficio Confirmar

Beneficidrio analfabeto Voltar
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e Caso deseje seguir com a alteracdo, deve selecionar o botdo “Confirmar” e sera
apresentado a seguinte tela:

goub =5 g =

0 erro foi sinalizado ao
operador responsavel

O erro foi sinalizado ao operador
responsavel

Verificar atualizagio

Verificar atualizagiio

Até que a alteracdo seja realizada pelo operador da entidade, o solicitante visualizard a
notificagdo “O erro sinalizado ainda né&o foi corrigido”.

goub =5 i

0 erro foi sinalizado ao
operador responsavel

O erro foi sinalizado ao operador
responsavel

Verificar atualizagso
Verificar atualizacio

Atencéo!
A

A partir do momento em que o beneficiario seleciona o botéo “Editar dados” o sistema iniciara a contagem
do prazo de 01:00hs (uma hora) para realizar a alteragdo, caso esta acdo nédo seja realizada dentro do
prazo, o sistema automaticamente cancelara essa solicitagdo e sera necessario inserir uma nova.
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Erro sinalizado pelo beneficiario

Com o erro sinalizado pelo beneficiario, o operador da entidade conseguira visualizar através do
card “Consultar Adeséesos” os campos indicados para realizar a alteragao:

Consultar Adesées

Retagio d adeoies soliitacas

Ao selecionar o botdo “Ver detalhes” sera possivel visualizar os campos indicados pelo
beneficiario para adequacao através do icone “/*” localizado a frente dos campos indicados.

Nesse momento o operador precisara entrar em contato com o beneficiario para colher as
informacdes corretas a serem ajustadas.

g vb °

it dacos

Dados do beneficlério
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Para realizar a edigao, selecione o botao “Editar dados”, localizado no cabecgalho da pagina de
consulta e notara que os campos indicados para edigdo ficardo editaveis:

govb (-]

> » Detalhes da solicitaco

Voceé realizou o cadastro para a solicitagcdo de Nome Completo do Beneficiario

Ultima atualizaca

o @ ®

Aguardando Coleta de Averbagdo
autorizacao biometria

Existern um ou

Dados do beneficiario

Nome mail Numero da fillagio

Caso deseje nao realizar essa edigdo no momento, ao selecionar o botdo “Cancelar” vocé
retornara para a visualizagdo de acompanhamento.

Se deseja seguir com a solicitacdo, apés concluir a edicao das informacdes, selecione o botédo
“Salvar” e o proximo passo a ser tratado pelo beneficiario sera liberado.
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Solicite o beneficiario para selecionar novamente o botao “Verificar atualizagao” e este sera
redirecionado para leitura e autorizacéo da prévia do termo de adesao.

Interessante!
O termo apresentado é uma prévia do termo a ser assinado, este € gerado automaticamente pelo sistema a
partir das informagGes identificadas como corretas pelo beneficiario. Nele serd apresentado os dados da
entidade responsavel pela solicitagdo, e caso esta seja filiada a outra entidade, os dados desta também
serdo apresentadas junto ao corpo do termo, conforme regra exigida pelo INSS.

Aprovacgéo da préviado Termo de Adesédo/Autorizagao

g vb goub
#
Termo de acordo Termo de acordo

Analise a prévia do contrato en

=g ivd m + B2 1 der | ) aQa o -

46 - APOSEN
AUTORIZO
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Neste momento o beneficiario tera duas opg8es, Recusar ou Autorizar o termo de adeséo prévio
e seguir com a assinatura eletrénica.

Caso NAO deseje seguir com a solicitagdo e selecionar o botdo “Recusar”, o sistema
apresentara em tela a pergunta:

=

Se selecionado “Voltar” o sistema retornara a tela anterior do termo, se selecionado “Cancelar”
0 sistema cancelara a solicitagdo e apresentara ao beneficiario a seguinte tela:

govb

Solicitacao cancelada
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Erro sinalizado pelo beneficiario

Se o beneficiario desejar seguir com a solicitagdo e selecionar o botdo “Autorizar” o sistema
apresentara a Politica de Privacidade para Assinatura do Termo de Adesédo de Desconto
de Mensalidade Associativa.

g gub

Politica de Privacidade para Assinatura do Termo de Adesao ao Desconto de

Politica de Privacidade para
Mensalidade Associativa

Assinatura do Termo de
Adeséao ao Desconto de
Mensalidade Associativa
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Neste momento o beneficiario também podera Negar ou Autorizar a politica de privacidade ou
seguir com a assinatura eletrénica.

Caso NAO deseje seguir com a solicitagdo e selecionar o botéo “Negar”, o sistema apresentara
em tela a pergunta:

=

Se selecionado “Voltar” o sistema retornara a tela anterior do termo, se selecionado “Cancelar”
0 sistema cancelara a solicitagdo e apresentara ao beneficiario a seguinte tela:

govb

Solicitacao cancelada
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Reconhecimento facial e captura de documento com foto

A partir desse momento o a jornada exigira que o beneficiario faca uso de um mobile (celular)
com acesso a internet para concluir com a assinatura por biometria facial e captura de documento
com foto.

Se este ainda estiver interagindo no browser (computador) o sistema apresentard o QR Code
para ser escaneado e assim ser direcionamento ao link de interag&do e conclusdo da solicitacéo.

govb

Obter confiabilidade por validacao facial em base de governo

Interessante!
Alguns celulares possuem em sua propria configuragdo o escaneamento de QR Code, seja ele acessando
diretamente a camera do celular ou selecionando a opgao “Leitor de cédigo QR”. Caso o aparelho utilizado
ndo possua esses recursos, sera possivel baixar um aplicativo para essa leitura, selecione um dos locais
disponiveis abaixo e procure por “Leitor de QR Code”:

GETITON # Download on the
” Google Play [ App Store

https://play.google.com/store/ https://www.apple.com/br/app-store/
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Ap6s escanar 0 QR Code ou se o beneficiario ja estiver acessando via mobile (celular), o sistema

apresentara a tela “Dicas para o reconhecimento facial” ele apresentara dicas para que a
leitura facial seja realizada de forma correta.

Dicas para o reconhecimento facial

Para maior seguranca, vamos fazer o seu

reconheciment L

1 Oro centralizado e de frente,

s direcionados para a

cia maxima aceita e de 60 cm da

3. 0 posicionamento deve ser frontal

4. Afoto nao deve apresentar expressio

gorro, chapéu, outros)

6. Ailuminagéo deve estar adequada para
visualizagao da foto.

licenca de uso.

Atencéo!

A A biometria facial é obrigatéria para concluséo da assinatura do Termo de Adesao/Autorizacdo. Caso o
beneficiario for analfabeto, a biometria também sera obrigatéria para o Rogado, por representar a assinatura
junto ao beneficiario, se nem o beneficiario ou rogado forem reconhecidos o sistema cancelara
automaticamente a solicitacdo sendo necessario a incluséo de uma nova solicitagéo.
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Ao selecionar o botdo “Entendi” o sistema iniciara o processo de leitura facial do Beneficiario,
porém antes de seguir com a biometria facial &€ necessario realizar duas autorizag6es: autorizar
acessar a sua localizacdo e permitir o uso da camera do celular. Sem essas duas
autorizacbes o0 botdo “Iniciar Reconhecimento Facial” ndo sera habilitado para iniciar o
processo.

Quando acessado o link escaneado, sera apresentado duas notificacdes em tela para essas
autorizages:

B pdma.dataprev.gov.br quer usar sua camera Q pdm::dalacirev,gov,br quer acessar o local do
seu dispositivo

Bloquear Permitir Bloquear Permitir

Se tentar seguir sem as permissfes o sistema apresentard a seguinte mensagem:

Ative a Camera

Permissoes de camer

Verifique as cc

sistem.

Apbs a confirmacéo da validacdo da biometria, o beneficiario tera que inserir a imagem de um
documento de identificagdo com foto, frente e verso. O sistema apresentara a tela “Dicas para
tirar uma boa foto do seu documento” ele apresentara dicas para que a foto tirada tenha uma
boa qualidade e demonstre os dados corretamente.
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gubr i om oQ zent

Dicas para tirar uma boa foto do seu
documento.

om boa iluminag&o

Ap6s clicar no botdo “Entendi” o sistema iniciara o processo de captura da foto do documento
de identificacdo do usuério, frente e verso.
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Versdo do modelo: 1.3 @Extreme Digital Solutions

Reconhecimento facial do beneficiario alfabetizado e captura de documentos
com foto.

Ap6és realizar as duas permissdes o sistema liberara para iniciar a biometria, assim a primeira
pessoa a realizar a biometria sera o beneficiario, para realizar a biometria, siga 0os seguintes
passos:

e Selecione o botdo “Iniciar Reconhecimento Facial”
e Centralize o seu rosto no circulo azul
e Selecione o botdo “Estou pronto”

Nesse momento o sistema solicitard que se afaste e se aproxime da camera para que ele possa
analisar realizar a leitura facial

"]
3
L]
(-]
&

Carregando 3D FaceScan
Reconhecimento facial do Criptografado

beneficiario

Iniciar Reconhecimento Facial
Estou pronto

Ap6és a leitura o sistema iniciard a verificacdo no sistema de verificacdo podera retornar com trés
opcOes: realizar uma nova tentativa, biometria identificada ou biometria ndo identificada.

govb = govb E goub )
X X

Vamos Tentar de Novo

Faga Uma Selfie de Video Methor

Ve \ -

N

-

-
-
Liveness
confirmed
eal para nova solicitagac
TENTE NOVAMENTE
\ J A J
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ApoOs a confirmacéo da validagdo da biometria, o beneficiario tera que inserir a imagem de um
documento de identificagdo com foto, frente e verso utilizando a camera do seu dispositivo mével.

Primeiro, capturaremos a foto da “frente” do documento e faremos a confirmacdo. Na etapa
seguinte, sinalizamos a necessidade de capturar o “verso” do documento, €, quando completo
0 processo, sinalizamos a concluséo na tela e o usuario deve avancgar no botao “prosseguir”.

govbr i W Q  2ewa gvb § om oQ 2ewe gvb i m Q  2ew g @m oQ  zewa
0—o0®
Frente do documento Frente do documento ‘ Verso do dacumento
. ‘ ‘
=y [
———C_ | 1 o
| h TS :
I i )
Captura do verso do documento do

beneficiario

0. Enqui
essione “Capt
Capturar foto apturar foto
gubr § om Qe gvbr ; m oQ sewe

© Captura do documento realizada

Verso do documento ‘ com su

=T

Seu processo foi concluido

Neste momento ndo serdo realizadas validacbes da imagem enviada, sendo esta,
responsabilidade do usuario.
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Reconhecimento facial do beneficiario analfabeto e captura de documentos com
foto.

O processo do beneficiario analfabeto é similar ao do alfabetizado, porém este precisara ser
respaldado por um rogado e duas testemunhas que assinardo junto a beneficiario solicitante.
Dessa forma 0 mesmo processo ser repetira na ordem abaixo até ser concluida por todos:.

1 3 4

Beneficiario Testemunha 1 Testemunha 2

O sistema apresentard essa ordem no cabecalho da biometria e captura das fotos dos
documentos, conforme essas forem sendo realizadas sera apresentado o icone "@" para
biometrias identificadas ou o icone " @" para biometrias ndo identificadas. Na sequéncia de
biometrias a serem colhidas o beneficiario e o rogado séo papeis principais para conclusédo da
solicitacdo, se uma dessas duas biometrias apresentar como nao identificada, a solicitagao ser&
automaticamente cancelada e sera necessario inserir uma nova solicitacao.

Este ndo é o caso se uma das testemunhas nao for encontrada. O sistema exibira mensagem
indicando a necessidade de indicar uma nova testemunha ao operador e ao selecionar botéo
“Trocar testemunha”, 0 mesmo ocorrera quando for a segunda testemunha.

govb = govb

o & 60 o & 60

Reconhecimento facial da primeira Reconhecimento facial da primeira

testemunha testemunha

Dados blométricos ndo encontrados. Inchque 03 dados da nova testemunha &
o Indique nova testemunha 1 ara nova ° entidade Para SegUIn COM O PrOCessO de
blometria. adesdo

Trocar Testemunha

Trocar Testemunha

licenca de uso.
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Quando selecionado o botdo “Trocar testemunha”, o operador conseguira visualizar o campo
que precisa ser alterado através do icone “/” edicdo do dado como erro sinalizado.

govb

> > Detathe

Vocé realizou o cadastro para a solicitacio de Elivelton Machado Nascimento

©; @ ®
Aguardando Coleta de Averbacso
autorizagio biometria

Editar dadios

Dados do beneficiario

Nome
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govb

> 3 Detalhes da solcitagso

Voce realizou o cadastro para a solicitagio de Elivelton Machado Nascimento

G2 o ®

Aguardando Coletade Averbacso
autorizacso biometria

Dados do beneficiario

oPF Espéce do beneficio

Data e nasements Murscipo Percentusl ou valor de desconts seleconads

Naconatdade Endereco Beneficidric anatfabeto

Cancetar Sabvar

Dentre as possibilidades de interacdo da biometria para beneficiario analfabeto estéo:

g-oub =)
D-O-0—O

1 % 2 e o + Biometria do beneficiario identificada e em execugdo da biometria do rogado
Gy_éy_@‘@ + Biometria do rogado ndo identificada

& d e @ « Biometria do beneficiario e rogado identificadas e em execugao da testemunha 1

G 6 Q ° + Biometria da testemunha 1 nao identificada e solicitagao de alteragao de testemunha

e_e_e_o + Biometria da testemunha 1 identificada e em execugéo da biometria da testemunha 2
&67640 + Biometria da testemunha 2 néo identificada e solicitagao de alteragdo de testemunha
G_e_e_a + Biometria da testemunha 2 identificada e conclus@o da etapa de biometria

Em execugado da biometria do beneficiario

Biometria do beneficiario ndo identificada
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Emisséo de Termo de Adesdo com assinatura do beneficiario

Apb6s concluida as etapas da biometria e captura da foto do documento de identificacao, o
sistema apresentara o Termo de Adesédo/Autorizacdo com todas o protocolo de assinatura. A
partir desse momento sera necessario realizar a assinatura do Representante Legal ou
Procurador e Averbacao para concluir a solicitac&o.

govb = govb =

Termo de acordo Termo de acordo

Analise a prévia do contrato enviado para a Analise a prévia do contrato enviado para a

validagao da Consignacao. validacao da Consignacao.
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Etapa 3 — Averbacéo

Apbs o processo de assinatura do beneficiario, a proxima etapa é a assinatura do Representante
Legal ou Procurador e averbacéo. Para execucdo dessa etapa o0 usuario responsavel devera:

e Acessar o card “Averbar Desconto &4 ” e conseguira visualizar:
o O nome completo do beneficiario

A atual elegibilidade deste

Se o beneficiario é analfabeto ou ndo

Data limite para averbacéo

Urgéncia na averbacéo

Se o termo foi assinado ou ndo

Ver detalhes da solicitagéo

O O O 0O O O

>

Aprovacao de processos

Em aberto

Atencéo!

A A partir do momento em que o beneficiario conclui a sua assinatura através da biometria, sera iniciado o
prazo de 15 dias corridos para execugao dessa averbagdo, se esta ndo realizada dentro do prazo o sistema
cancelara automaticamente essa solicitacdo e uma nova devera ser criada. Para facilitar esse processo a
coluna “Urgéncia na averbacgao” representara as coloragdes abaixo, a urgéncia para a averbacao:

. A urgéncia sera Baixa quando a averbagéo possuir o prazo limite acima de 48 horas
. A urgéncia sera Média quando a averbag&o possuir o prazo limite menor ou igual a 48 horas
. A urgéncia sera Alta quando a averbagdo possuir o prazo limite menor que 24 horas
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Para concluir o processo é necessario inserir a assinatura do Representante Legal ou Procurador
ao Termo de Adesdo/Autorizagdo, para este sera possivel realizar de duas formas: por selecéo
multipla, onde é possivel assinar mais de uma solicitacdo ou por selecao individual ao selecionar
o botéo “Ver detalhes” em uma solicitagao.

govb (]

> Averbar desconto

Aprovacao de processos

Em aberto Finalizados enef Q

9 o el

Nome Complelo do Beneficiario

Baba N Ver detalhes

ncluir assinatura

goub ©
> >
Detalhes da solicitacao
Dados do beneficiario v
Dados da entidade v
Termo de acordo v
o]

Incluir assinatura

Versdo do modelo: 1.3 @Extreme Digital Solutions 43/66



<Diretoria>

<Superintendéncia/correlato>

DATAPR=V MANUAL DO USUARIO PDMA - PLATAFORMA

Para seguir com as duas opgdes sera necessario selecionar o botdo “Incluir assinatura”, ao ser
selecionado serd adicionado ao Termo de Adesao/Autorizagdo assinatura, para conferéncia
dessa assinatura, selecione o botéo “Ver detalhes” e selecione a sesséo “Termo de Acordo”.

g b ° g b =]

g b ° gub (-]

Ap6s inclusédo da assinatura o botdo “Averbar” ficara habilitado para conclusdo do processo. Ao
ser selecionado o sistema direcionard a solicitacdo para a Dataprev, responsavel pela inclusao
do desconto solicitado em consignacdo. Quando este realizado podera compor alguns
resultados, sendo eles:

e Se a averbacdo ocorrer com sucesso, a solicitagdo sera redirecionada para a coluna
“Finalizados”

govb o

3 Averbar desconto

Aprovacao de processos

Em aberto Finalizados . iclar Q

Nome Elegibiticiade Analfabeto

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

e Se a averbacao nao for sucedida, a solicitacdo sera cancelada e podera ser consultada
no card “Consultar ades()esos”.
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Como consultar adesdes da entidade

Durante as etapas de interacdo da solicitagdo ou quando este processo ja estiver finalizado, os
membros cadastrados a entidade obterdo acesso ao card “Consultar Adesdes Q

Ao selecionar o card vocé conseguird visualizar todas as solicitacdes adicionadas a sua entidade
nos ultimos 07 (sete) dias. Dessa forma, sempre tera acompanhamento das adesfes mais
recentes.

>

Consultar Adesoes

Beneficiarios " [} " Q

Caso deseje buscar uma solicitagdo anterior a esse periodo, vocé podera utilizar de dois recursos
de filtro:

¢ Filtro por periodo, onde ao selecionar a opgéo é possivel incluir o periodo desejado para

pesquisa:

goub L]

>

Consultar Adesoes
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goub (-]

3 Consultar Adesso

Consultar Adesoes

Relacho de adesdes solictadas

Beneficiarios Fatras or ata B | Busceporbenescisio Q
Numero Nome PF "'“’"““:“ Estagio da Solicitacho URtima Atustizacho
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e Filtro por dado da solicitagéo -

govb (-]

>

Buscar por beneficiario O\

Consultar Adesoes

>

Consultar Adesoes

Benefciarios : , 8

§el

Versdo do modelo: 1.3 @Extreme Digital Solutions 47/66



DATAPR=V

<Diretoria>

<Superintendéncia/correlato>

MANUAL DO USUARIO PDMA - PLATAFORMA

Como excluir uma solicitacdo de desconto de mensalidade

Quando uma solicitagdo de Adeséo de Desconto de Mensalidade é concluida esta concluida, o
beneficiario podera solicitar a exclusdo dessa solicitagao, para realizar este a solicitagdo precisa
se encontrar na Etapa “Averbacéo, Estado “Averbacéo aprovada” e Estagio “Aprovado pela

Dataprev”. Ao selecionar o card “Consultar Adesfes Q” e localizar a solicitagdo desse
beneficiario, sera possivel visualizar o botao “Excluir desconto”

goub o
Vocé realizou o cadastro para a solicitagio de Douglas Junior
> 2 &
Aguardando Coleta de Averbacdo
Dados do beneficiario
L
g vb (-]
Dados do beneficiars o
.
o=
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Ao selecionar o botdo, serd questionado se deseja realmente excluir essa solicitagcdo, se
lecionado “Cancelar” vocé retornara para a tela de detalhes, se selecionado “Continuar” a
solicitacdo sera excluida da relagdo de desconto em consignacao em folha.

govbr (-}

> > Detalhes da sebctache

Vocé realizou o cadastro para a solicitacio de Douglas Junior

Uttima atualizacio no 18/09/2024

©a €4 -3

Aguardando Coleta de Averbagio
utorzacho biometria

® Solicitac3o de Gesconto exciuida mediante 3 solctacao do beneficiano el 18/09/2024

Dados do beneficiario

tome Cmad Numero da Slacso

Douglas Junor douglas junior gextreme digital 1490123323

cor wr Eipecre 0 benetico

617314 209-00 PE APOSENT INVALIDEZ EXTINTO PLANO
BASICO

Oata do rascemento Mg

18/00/1985 Recife B Contial oo valor de denconto Lelecronads
250%

Naconsictase Endereso
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Como verificar autenticidade do Termo de Adesao

Quando uma solicitacdo de Adesado de Desconto de Mensalidade é concluida, sera emitido o
Termo de Adesao/Autorizacado com as assinaturas e neste sera apresentada URL de consulta
de autenticidade dessa assinatura.

Quando realizado a leitura desse QR Code ele te direcionara para a pagina “Autenticidade de
Documento”, nele sera possivel confirmar a autenticidade através da indicagdo do cédigo de
acompanhamento, localizado junto ao protocolo de assinatura do beneficiario, e a inclusdo do
arquivo desse termo assinado.

PROTOCOLO DE ASSINATURS DO BENEFICIARIO

TERMO DE ADESAO/AUTORIZAGAO

nascido(a) na dats cpr

TITULAR DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO:

Oorumeres susrends ekesorscarmente ger. P ’ Sgretric) CPF -

PRE SIDENTE OU RE SPONSAVEL LEGAL:

Oonumeres wsinady eeoricamers por. N
Pecresertarse et 04 Pracurader), CPF 1000 001 em 000
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govb -]

Autenticidade de Documento

einsira o

Limpar Autenticar

Dados do Apareino:
. o xocex xex

Sestema OperacionalNar

Autenticidade de Documento

Aceltes (consentimento,

0 arquivo deve estar em formato PDF
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g vb C o x e

Autenticidade de D

"
=]
©

ApOs inserido o codigo de verificagdo e a inclusdo do Termo de Adeséo/Autorizagéo, selecione
o botéo “Autenticar”

govb )

Autenticidade de Documento

Limpar [ Autenticar ]

Versdo do modelo: 1.3 @Extreme Digital Solutions 52/66



<Diretoria>

<Superintendéncia/correlato>

DATAPR=V MANUAL DO USUARIO PDMA - PLATAFORMA

Se o documento estiver sem alteragfes, o0 sistema retornard com a mensagem: *”.

goub ()

Autenticidade de Documento

Documento validado com sucesso em 00/00/0000 as 00.00.00

Limpar Autenticar

Se o documento estiver sofrido alteracdo, ou a solicitagdo tenha sido excluida e portanto ter
perdido o seu valor documental, o sistema retornara com a seguinte mensagem:

g \Lb A " " = °

Autenticidade de Documento

Erro ao autenticar o documento. DMAOQOO000 nao encontrado
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Gestao de entidades

De acordo com a hierarquia disponibilizada pelo INSS, as entidades cadastradas mediante ao
Acordo de Cooperacao Técnica (ACT), a depender do seu tipo, pode adicionar entidades fiadas
a si. Para iniciar o cadastro dessas entidades é necessario primeiro entender as possibilidades
pela hierarquia.

Fluxograma Hierarquico

Entidade com ACT Entidade vinculada & entidade com ACT

Sindicato  — FiM
Associagao — FIM

FIM

Confederagao

FiM

FiM
Federagao
FIM

Sindicato

Associagao

Como cadastrar uma entidade filiada

A gestdo da prépria entidade e pela inclusdo de novas entidades é destinada perfis
“Representante Legal” ou “Procurador” cadastrados a entidade.

Para iniciar o cadastro de uma entidade filiada, siga os seguintes passos:

e Acesse o card “Cadastrar Entidade A
e A depender da sua entidade, sera apresentado os tipos de entidades que poderao ser:
o Para Confederac®es, estara disponivel Federacao, Sindicato e Associagéo
o Para Federacdes estara disponivel Sindicato e Associagtes
o Os Sindicatos e Associa¢cdes ndo poderdo inserir entidades filiadas a sim,
baseado na construgéo da hierarquia.
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@ ®

Tipo de entidade

=
H o &
Federacao Sindicato Associacao

e Se desejar cancelar a inclusdo, selecione o botao “Cancelar” e podera retornar a pagina
e Se desejar seguir com a inclusdo selecione o botdo “Avancar”
e Preencha todos os dados cadastrais da empresa

Dados de cadastro da entidade
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e Selecione o botédo “Avancar”
e Confirme os dados cadastrados, se necessario editar, selecione o botao “Editar dados”,
porém, se os dados estiverem corretos selecione o botao “Confirmar”

goub o

> > >

Confirmacao de dados

Cadastro de entidade realizado
com sucesso!

Com a concluséo do cadastro da entidade o proximo passo é cadastrar o Responsavel Legal ou
Procurador dessa entidade, para esse cadastro vocé poderd concluir selecionado o botdo
“Cadastrar usuarios” na tela acima, ou selecionado os cards “Cadastrar Usuario” ou “Manutencéo
de Cadastros”

e Se optar por selecionar o botdo “Cadastrar usuario’
e Selecione o perfil que ira cadastrar
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Indicacao de perfil

[ @
ab a0
Procurador Representante Legal

e Selecione o botédo “Avancar”
e Inclua os dados cadastrais do usuario e confirme os dados inseridos

goub o

> > > Dados cadastrais

Dados cadastrais

cha os campo: os dados do usuario

coF

Tetatons (opcional)

Confirmacao de cadastro

Editar dados Confirmad
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e Selecione o botédo “Confirmar” se os dados estiverem corretos ou “Editar” se ajuste

goub o

74 0
: ‘ Y/ .
Cadastro de usuario realizado pr- *\
com sucesso!
B '
x

b

) |
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Como desativar uma entidade

Uma entidade titular podera desativar sua entidade filiada caso seja necessario, a desativacéo
implica apenas da entidade n&o realizar mais inclusbes de solicitacbes de desconto de
mensalidades associativas em consignacdo. Para realizar essa desativagdo sera necessario
realizar os seguintes passos:

e Acesse o portal

-
e Selecionar o card “Manutencéo de cadastro ="
e Selecione a entidade filiada que deseja desativar

govb ()

> Manutengdo de cadastr

Manutencao de cadastros

Entidades Usuarios Busca 3 entidade Q

Entidade Razio Socia CNP) Tipo

1 at 2 usu: Ver detalhes

1 Ver detalhes

Ver detalhes

1 Ver detalhes

Ver detalhes

e Ao selecionar o botdo “Ver detalhes” sera possivel visualizar o botdo “Desativar”,
apenas o Representante Legal ou Procurador da empresa titular possui permissao para
realizar a desativacgao.

Detalhes da entidade
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e Ao selecionar o botdo “Desativar”’ sera apresentado em tela a solicitacdo de uma
justificativa e selecione “Confirmar” para seguir

Deseja

insica sua justificativa

Justificativa’

govbr

Dados cadastrais
Razdo social Codigo da entidade Sigla
ENTIDADE DE TESTE - POLLYANAS - 024 ETP5-21.08.2024
21082024
CNPJ Tipo de entidade E-mail
02218.745/0001-57 Association pollyanamaneschy@extreme.digital
Telefone Telefone 0800 CEP
(61) 3256-3256 0800-123-4987 70000-000

I

UF Municipio Endereco
DF BRASILIA SMPW 102
Qual o tipo de desconto? Logomarca da entidade
Fixed value (in brazilian reais) Arquivo nao anexado
Justificativa
DESATIVANDO a Entidade 'Filha” para validac3o de que a pai NAO E DESATVIVADA

Nao existem usuarios vinculados a essa entidade
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Como reativar uma entidade

Apos desativacdo de uma entidade, sera possivel visualizar o botéo “Reativar” ao selecionar os
detalhes desta entidade. Através desse botéo serd possivel reverter a desativacao e conceder a
essa entidade a possibilidade de retornar com as inclusdes dos descontos de mensalidades
associativas em consignagéo. Para este execute 0s seguintes passos:

e Selecione o botdo “Reativar”

> R p——

Detalhes da entidade

Dados cadastrais @ m
fazhs s -

Teo de entitnde [

Fedecacto emattests emalcom

Sorcentagem fxa

~~~~~~~

e Selecione o botdo “Confirmar’ se desejar seguir com a reativagéo ou selecione o botdo
“Cancelar” para manter a entidade desativada.

Reativar Entidade

Deseja realmente reativar esta entidade?
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Como cadastrar usuario as entidades ativas

Durante o processo de cadastro de entidades sera possivel cadastra o “primeiro usuario
responsavel pela entidade, porém para realizar o cadastro dos demais usuérios dessa entidade,

s ’ z “ Avi . »
sera possivel através do card “Cadastro de usuario am

e Selecione a entidade que deseja inserir um novo usuario e selecione “Avancar”
goub Q

Selecione a entidade

Entidades cadastradas Busque por uma enticodk Q

Cancelar Avangar

e Selecione o perfil que 0 novo usuério tera e selecione o botao “Avancar”
govb -]

Indicacao de perfil

o S @ 2]
ab a0 ad =
Procurador Representante Legal Gerente de acesso Operador
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e Preencha os dados cadastrais do usuario e selecione o botao “Avancar”

gouby o

> > > D

Dados cadastrais

Telstons (opcionall

Cancalar Voltar Avancar

e Confirme os dados cadastrais selecionando o botao “Confirmar” e o cadastro sera

realizado
gowo bad
Confirmacao de cadastro
gup b4

74 .
Cadastro de usuario realizado S
com sucesso! ‘ L
= B s
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Identificacdo dos Estados e Estagios

Durante o processo de inclusdo de solicitagdo de desconto de mensalidade associativa, o
sistema apresentara os seguintes Estados e Estagios para acompanhamento

la de Estados e ios

Ap6s o preenchimento do formulario de adeséo e
encaminhado o link para assinatura biométrica do
beneficiario, a primeira pagina de interacéo do beneficiario

Etapa 1 - Aguardando autorizagdo = Em andamento Erro sinalizado & a de confirmagao dos dados. Quando este entende que
precisa realizar edicdo do dado e seleciona o botao “Erro
solicitado”

A
¢ @ @
Aguardando autorizacao Coleta de biometria Averbacgao

Quando o beneficiario da entidade entender que a
Etapa 1 - Aguardando autorizagdo  Solicitagédo cancelada ~ Cancelado pela entidade solicitac@o néo deve prosseguir e esta ainda néo obteve
interacdes pelo beneficiario.

& @ ®

Aguardando autorizacao Coleta de biometria Averbacao

Do momento em que o beneficiario acessa o link para
Etapa 2 - Coletando a biometria Em biometria Aguardando biometria assinatura por biometria até o momento em que este
realizar a concluséo deste.

€ © ®

Autorizagao aceita Coleta de biometria Averbacgao

Quando solicitado no processo de biometria, a troca da

Etapa 2 - Coletando a biometria Em biometria Erro sinalizado S
primeira ou segunda testemunha.

9 a 2
(1 (2] (3®
Autorizagao aceita Coleta de biometria Averbacgao

Quando o beneficiario ndo conclui a biometria dentro do

Etapa 2 - Coletando a biometria Solicitagdo cancelada = Prazo de biometria expirado o
prazo de 24 horas permitidas.

Durante as autoriza¢des do beneficiario, este pode nesse
Etapa 2 - Coletando a biometria Solicitagdo cancelada | Cancelado pelo beneficiario momento desistir de seguir com a solicitagéo, selecionando
os botdes “Negar” ou “Cancelar”

Quando o beneficiario da entidade entender que a
Etapa 2 - Coletando a biometria Solicitagdo cancelada = Cancelado pela entidade solicitagdo ndo deve prosseguir e ja ocorreram interacdes
pelo beneficiario.

2 & ®

Autorizagao aceita Coleta de biometria Averbacgao

Quando a assinatura biométrica do beneficiario foi
finalizada e a consulta da segunda elegibilidade retornou

Etapa 3 - Averbagao Em averbagao Aguardando averbacéo entidade “elegivel” e essa solicitagao pode ser assinada e averbada
pelo representante legal ou procurador.
Quando o representante legal ou procurador ja realizou a
Etapa 3 - Averbagao Em averbagao Aguardando averbagéo Dataprev sua averbagdo e selecionou o botéo *Averbar’ e a

solicitagdo se encontra aguardando a averbacéo pela
Dataprev para concluir o processo.

2 @ ®

Autorizacao aceita Coleta de biometria Averbacao

Até o momento antes do representante legal ou procurador
selecionar o botdo “Averbar” o beneficiario pode solicitar o
cancelamento dessa solicitacdo. Se este solicitar nessa
etapa, o sistema registra o cancelamento.

Etapa 3 - Averbagao Solicitagdo cancelada = Cancelado pelo beneficiario
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Etapa 3 - Averbagao

Etapa 3 - Averbagao

Etapa 3 - Averbacao

Etapa 3 - Averbagao

Etapa 3 - Averbacao

Solicitagdo cancelada

Solicitagdo cancelada

Solicitagéo cancelada

Solicitagdo cancelada

Desconto removido

Néo elegiveis pds biometria

Averbagéo recusada pela entidade

Prazo de averbacéo expirado

Averbagéo recusada pela Dataprev

Desconto removido pela Dataprev

2

Apbs assinatura biométrica do beneficiario e a consulta da
segunda elegibilidade retorna “Inelegivel”.

Quando o representante legal ou procurador entende que a
solicitag&do néo deve seguir e realiza o cancelamento da
solicitag&o.

O representante legal ou procurador possui um prazo de 15
dias corridos para realizar a assinatura e averbagao, se
este ndo o fizer dentro desse prazo o sistema
automaticamente cancela a solicitagéo.

Apbs conclusdo da assinatura e averbacéo da entidade, a
solicitagdo aguarda a averbagdo da Dataprev e essa
retornar néo averbada.

Quando o beneficiario solicita a exclusédo do desconto em

o9

Autorizagao aceita

Etapa 3 - Averbacao

Averbagao aprovada

2J

Coleta de biometria

Aprovado pela Dataprev

2

consignagao.

Averbacao

Ap6s concluséo da assinatura e averbagéo da entidade, a
solicitagdo aguarda a averbagao da Dataprev e essa

o9

Autorizagao aceita
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N

Averbacao aprovada
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Controle de Alteracdes

Versao Data Descrigcao
1.0 02/07/2024 Criacado do Manual
1.1 31/07/2024 Atualizacido do Manual
1.2 21/08/2024 Atualizacido do Manual
1.3 17/09/2024 Conclusao do Manual
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