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(‘RANAC

REGULACAO

* Regulacdo Técnica (Security, Safety)

* Regulacdo Econdmica (Modelo de concessao de
aeroportos e sua gestdao, acompanhamento de
mercado)

* Regulacdo da Qualidade de Servicos

CERTIFICACAO

* Empresas aéreas

» OperacoOes de aeronaves

* Empresas de manutencao

e Simuladores de véo

* Profissionais

» Escolas e centros de treinamento
e Infraestrutura aeroportuaria
 Produtos aeronauticos

* Empresas de fabricacéo

Macroprocessos

FISCALIZACAO

* Fiscalizacao de prestacao de assisténcia a
passageiros

* Fiscalizagcao de seguranca operacional

* Fiscalizagao de segurancga contra atos de
interferéncia ilicita

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

» Negociacao de acordos internacionais

* Representacao junto a Organizacéo Internacional
de Aviagao Civil — OACI e outros Organismos

» Comunicacéao interna e externa

* Relacionamento com usuarios e Ouvidoria

GESTAO INTERNA
Planejamento, orcamento, recursos humanos, tecnologia, servicos
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mad  Regulacdo Transporte Aéreo




*
“ ANAC Por que regular o transporte aéreo?

e VlOnopOlio Natural ?

e Barreiras a entrada
e Fisica — espaco na infraestrutura
e EconOmicas — custo para inicio da operacao
e Entrada — leasing
e Saida — mobilidade dos ativos
e Regulatodrias ou institucional
e Instituto de delegacao
e Limitacdo de capital estrangeiro
e Economias de escala

med  Assimetria de Informacdes ?

e Técnica
e Conhecimento especifico sobre condicdes de seguranca
e Qualidade
e Elementos ndo observaveis (pontualidade, distancia entre assentos etc.)

Externalidades?

eAlguns custos podem nado ser considerados




Conceito

An-mn J Il‘ll‘A AAI‘AAI‘I‘AI‘AI‘

NCHIICc Gée ijivire condcorirendia

Transporte Aéreo
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" ANAC Regime de livre concorréncia

 Liberdade de oferta

Art. 48, § 12, da Lei 11.182/2005

Fica assegurada as empresas concessionarias de servicos aéreos
domésticos a exploracao de quaisquer linhas aéreas, mediante
prévio registro na ANAC, observada exclusivamente a capacidade
operacional de cada aeroporto e as normas regulamentares de
prestacao de servico adequado expedidas pela ANAC.
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" ANAC Regime de livre concorréncia

Liberdade tarifaria

Art. 49. Na prestacao de servicos aéreos regulares,
prevalecera o regime de liberdade tarifaria.

§ 1° No regime de liberdade tarifaria, as concessionarias ou
permissionarias poderéo determinar suas proprias tarifas,

devendo comunica-las a ANAC, em prazo por esta definido.
22 (VETADO)

§ 32 A ANAC estabelecerd os mecanismos para assegurar a
fiscalizacao e a publicidade das tarifas.
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(‘ ANAC Regulacdo de Transporte Aéreo

e Medidas para aumento da concorréncia:
e Regulamentacao do uso de slots

e Liberalizacao tarifaria internacional
 América do Sul: 2009

e Todas as rotas: 2010

e Abertura dos aeroportos centrais: Santos Dumont e
Pampulha
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(‘ ANAC Regulacdo de Transporte Aéreo

e Maedidas para aumento da qualidade:

* Prestacdo de assisténcia ao passageiro nos casos de atraso,
cancelamento e pretericao

e Divulgacao de Informacoes:

o0 Regularidade e pontualidade na hora da compra e nos
aeroportos

e Regulamentacao do servico de atendimento ao passageiro —
REATAR

e Regulamentacao da acessibilidade de PNAE



e ; :
( ANAC - As:pectos _d(? qualidade:
Servicos Aéreos e Infraestrutura

Programa de avaliacao dimensional — Selo ANAC

= Adesao obrigatéria;

=Objetivo: Ampliar informacdes aos passageiros; « Selo  conferido  as

aeronaves com espaco
util minimo entre as

poltronas superior a
= Liberdade tarifaria — principio legal — empresas podem cobrar 73cm.

valores diferenciados;

=*N3o ha regulacao de conforto. Exigéncia minima é de seguranca;

Letra de Referéncia Faixa
— A pitch > 73cm
— B 73cm > pitch > 71cm
-}-

ﬁ# C 71cm 2 pitch > 69cm
4 D 69cm 2 pitch > 67cm
Largura 4o enosio
L e ) E 67cm > pitch
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(‘ANAC - As:pectos _d? qualidade:
Servicos Aéreos e Infraestrutura

Resolugao ANAC 141/2010

= Garantia do direito a informacao ao passageiro; Atraso e
Cancelamento

= Estabelece direitos dos passageiros em caso de altera¢cdes no g: gm;rs;eete"@éo

contrato de transporte na hipdtese de atrasos, cancelamentos e
pretericdo de embarque (em vigor desde 13/06/2010);

= Atendimento 24 horas na ANAC pelo: 0800 725 4445

Situacgao Direitos do Passageiro

Atraso a partir de 1 hora * Comunicacao (internet, telefonemas, etc)
Atraso a partir de 2 horas * Alimentacao

Atraso a partir de 4 horas, * Acomodacao ou hospedagem
cancelamento * Transporte até o local de acomodacao

* Reembolso integral
* Reacomodag¢ao em outro voo

Pretericao * Devera ser sempre negociada entre a companhia
aérea e 0s passageiros
*Reacomodacgdo ou reembolso
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(‘ ANAC Aspectos de qualidade:

Servicos Aéreos e infraestrutura

Resolug¢do n2 280/2013 — Aprimora as regras sobre o acesso ao
transporte aéreo de Passageiros com Necessidade de
Assisténcia Especial (PNAE):

= Transfere das companhias aéreas para o operador aeroportuario a
responsabilidade pelo fornecimento de mecanismos adequados para o
embarqgue ou desembarque de PNAE

= Acaba com a limitacao da quantidade de PNAE por voo

= Amplia de 10% para 50% o numero de assentos de corredor com bracos
moveis em aeronaves com 30 assentos ou mais

= O cado-guia ou o cao-guia de acompanhamento deve ser transportado
gratuitamente no chao da cabine da aeronave

= As empresas e o operador aeroportuario devem manter um funcionario
responsavel por acessibilidade preparado para dar solucbes tempestivas a
situacdes que se apresentarem caso a caso.



(‘RAN AC Dados do Setor

Transporte Aéreo Doméstico Regular de Passageiros
Em valores atualizados pelo IPCA até dezembro de 2012

RS RS$/km
1.000,00 1,00
800,00 0,80
600,00 0,60
400,00 0,40
200,00 0,20
0,00 0,00
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==Tarifa Aérea Média Doméstica Real ===Yijeld Tarifa Aérea Médio Doméstico Real

Fonte: ANAC/SRE/GEAC




(‘RAN AC Dados do Setor

Assentos Comercializados por Intervalos de Tarifa Aérea Média
Transporte Aéreo Doméstico Regular de Passageiros
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Fonte: ANAC/SRE/GEAC




(‘RAN AC Dados do Setor

Passageiros Embarcados no Transporte Aéreo
MilhGes

100 o-mmmmm o 92 -
80
60
40

20

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Domeéstico = |nternacional

Crescimento médio de 2002 a 2012: =12% ao
ano e de aproximadamente 180% no periodo
3,4 vezes o PIB



(‘RAN AC Dados do Setor

Numero Passageiros Transportados e Populagcéo* (Brasil 2002-2012)

*Fonte: Infraero (passageiros embarcados e desembarcados - inclui aeroportos concedidos)

Milhdes

200 - 197 193

150 -

100 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Populagdo M Passageiros Transportados




(‘RAN AC Dados do Setor

indice de Utilizac&o de Transporte Aéreo
Comparacao Internacional - 2009*

*Fonte: McKinsey&Company

Australla 5,2
Estados Unldos 4,7
Espanha 4,6
Relne Unide 38
Canadi 32
Franga 23
Alemanha 23
Italla 2,1

Japdo 15

Brasl| 0.6

Em 2012 o indice ficou proximo de 1




(‘RAN AC Dados do Setor

Movimento de Passageiros Projecao* (Brasil 2013-2043)

*Fonte: SAC - Passageiros Embarcados e Desembarcados
Milh6es PAX

900

800 - 3,07 %aa

(2033 -2043

700 -

600 - 3,91 %aa

(2023 - 2033

500 -

400 - 6,58 %aa

(2013 - 2023)

300 -

200 -

100 -

2013 2018 2023 2028 2033 2038 2043

Crescimento continuo, porém a taxas decrescentes



Dados do Setor

Aproveitamento das Aeronaves
Empresas Aéreas Brasileiras

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B Aproveitamento Domeéstico M Aproveitamento Internacional

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
Fonte: Dados estatisticos, Portaria ANAC n2 1189/SRE/2011 SRE/GEAC

Melhora de 30% no Load Factor doméstico e de 11% no internacional
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G ANAC Dados do Setor

Evolucao dos Atrasos e Cancelamentos de Voos

100%
90%
80%
70%
60%

Reduc¢ao de 35% nos
Cancelamentos

atrasos superiores a 60
min e de 23% nos atrasos
superiores a 30 min

30%
17,0
20% 13,29%
2 999% 10,22%
10% ' 5,05% ‘ 3.28%
0%

Cancelamentos Atrasos 30 Min. Atrasos 60 Min.

50% reduziram a metade
40%

H2002 ®m2003 w2004 m2005 m2006 m2007 m2008 m2009 m2010 m2011 m2012

Fonte: ANAC/SRE/GEAC




Regulacao Infraestrutura Aeroportuaria
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(‘ANAC o Regulag:?o Econorr:|c=a
Infraestrutura Aeroportuaria

e Por que regular?

s MoONopolio Natural ?

e Barreiras a entrada
eFisica — espaco adequado
eEcondmicas — custo para inicio da operacao
eEntrada —obra
eSaida — falta de mobilidade dos ativos / possibilidade de outra utilidade
eRegulatdrias ou institucional
e|nstituto de delegacao

Assimetria de Informacoes ?

e Técnica
eConhecimento especifico sobre condi¢des de seguranga
eQualidade
*Elementos nao observaveis (qualidade do material utilizado )
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(‘ANAC o Regulag:?o Econorr:|c=a
Infraestrutura Aeroportuaria

Monopdlio Natural

e Barreiras a entrada
eHomologacado ou registro
e Autorizacao ou concessao

eMedidas de incentivo ao aumento da eficiéncia
eCompartilhamento de areas (Resolucdes ANAC 113 e 208)
eRegulacado tarifaria (Resolucao ANAC 180)

Assimetria de Informacdes

e Técnica
eExigéncias de security (Resolucao ANAC 207)
eAcesso ao lado ar
eInspecao de bagagens
eExigéncias de safety
eMedidas de contraincéndio
*RBAC 139 — certificado operacional de aeroportos
*RBAC 154 — projetos de aerédromos
eQualidade

l eElementos do contrato de concessao I




‘ ANAC Dados do Setor

M. LT 8. 8= AERODROMOS*

Tipo Quantidade

Privados = 2.796
Publicos 719

MOVIMENTO DE PASSAGEIROS - 2012 BH "l'c';nﬁ“a, Infraero 63

. R — Concedidos 4

C’ oo arsca e Y o= I Estados/Municipios 510

. 1000001 8 5.000.000 (18) curtiba :No'n:vm::I — mniﬁ;m Dument) Outros 142

@  woos 1ooom @ oy S *Fonte: SAC/ANAC - Jan/2013
100001 8 SH0.000 (17) 5P [Guarulhos)
Al 100.000 15 SP [Congonhas)

SP (Campo de Marte|

Principais Aeroportos Brasileiros



Investimentos em Infraestrutura

FEDERAL BN | NFRAERO
INK]AﬂVA
PUBUCA
REGIONAL CONVENIOS
INVESTIMENTOS
CONCESSOES
INICIATIVA
PRIVADA

AUTORIZACOES
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(‘ ANAC Objetivos das Concessoes

Expandir a infraestrutura

e Atender ao crescimento da demanda

Melhorar nivel de servico

e Atingir niveis adequados de servico

Difundir melhores praticas de gestao aeroportuaria

e Participacao da INFRAERO nos aeroportos concedidos

Introduzir competicao no sistema aeroportuario do Brasil

e Regulacao comparativa entre operadores



(‘RANAC Concessoes Atua

Resultados do Leilao: Aeroporto Sao Gong¢alo do Amarante

e Consdrcio vencedor: Inframérica (Infravix +
Corporacion America)

e Trafego em 2011 :0,0

e Trafego estimado em 2037: 10,9 milhdes pax (EVTEA)

e Duracao: 28 anos

¢ Investimento estimado: RS 650 MM*

* Investimentos obrigatorios™**:

e Sistema de Terminal de Passageiros com capacidade minima para processar o embarque

simultaneo (doméstico ou internacional) de 1094 pax na hora pico e desembarque simultaneo de
1230 pax na hora pico

e Sistema de Terminal de Cargas

e Demais sistemas correlatos conforme Anexo 2 do Contrato (PEA)

* Valores do EVTEA - *Obrigacéo a partir de janeiro de 2015, mas acordado para a Copa
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(‘ ANAC Concessoes Atuais

Resultados do Leilao: Guarulhos

e Consorcio vencedor: Invepar (Invepar + ACSA)

e Trafego em 2011: 29,9 milhdes pax

e Trafego estimado em 2032: 53 milhdes pax

e Duracao: 20 anos

¢ Investimentos estimados: RS 4,6 BI*

* Investimentos obrigatorios COPA:

e Terminal de passageiros: 1.800 passageiros internacionais em hora pico durante o embarque e
2.200 durante o desembarque.

e Estacionamento de veiculos
e Area de patio para aeronaves: 32 aeronaves Cédigo C, com 20 pontes de embarque.
e Implantacdo de Area de Seguranca de Fim de Pista (RESA) na Cabeceira 09L.

* Valores do EVTEA 33



(‘RANAC Concessoes Atua

Resultados do Leilao: Viracopos

" ¢ Consdrcio vencedor: Aeroportos Brasil Viracopos
(Triunfo + UTC + Egis)

e Trafego em 2011 : 7,5 milhdes pax

» Trafego estimado em 2042: 89 milhdes pax

e Duracao: 30 anos

¢ Investimentos estimados: RS 8,7 BI*

¢ Investimentos obrigatorios COPA:

e Terminal de passageiros: 1.550 passageiros domésticos em Hora Pico durante o embarque e 1.550
no desembarque..

e Patio de Aeronaves: 35 aeronaves Codigo C, com 28 pontes de embarque.

e Implantagao de RESA.

* Valores do EVTEA



(‘RANAC Concessoes Atua

Resultados do Leilao: Brasilia

e Consorcio vencedor: Inframérica (Infravix +

Corporacién America)

e Trafego em 2011 : 15,3 milhdes pax

* Trafego estimado em 2037: 50 milhdes pax

e Duracao: 25 anos

* Investimento estimado: RS 2,8 BI*

* [nvestimentos obrigatdorios COPA:

e Terminal de passageiros: 1.000 passageiros domésticos em Hora Pico durante o embarque e
1.200 no desembarque.

e Patio de aeronaves: 24 aeronaves Cadigo C, com 15 pontes de embarque

e Implantacao de RESA nas quatro cabeceiras.

* Valores do EVTEA 35
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(‘ ANAC Novas Concessoes

Resultados do Leildao: Galeao

e Consdrcio vencedor: Aeroportos do Futuro
(Odebrecht + Changi)

e Trafego em 2012: 17,5 milhdes pax

e Trafego estimado em 2038: 60,3 milhdes pax

e Duracao: 25 anos

¢ |nvestimentos estimados: RS 5,7*

e Lance vencedor: RS 19,018 Bl

e Agio: 293%

* Valores do EVTEA o 36



Novas Concessoes

e Consdrcio vencedor: AeroBrasil (CCR +
Zurich/Munich)

e Trafego em 2012: 10,4 milhdes pax

e Trafego estimado em 2043: 43,3 milhdes pax

e Duracao: 30 anos

¢ Investimentos estimados: RS 3,5 BI*

e Lance vencedor: RS 1,82 Bl

e Agio: 66%

* Valores do EVTEA : 37
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(‘ANAC o As’pectos _de. qualidade:
Servicos Aéreos e Infraestrutura

 Qualidade de Servico

Informacdes e parametros que determinam os niveis de
exigéncia de qualidade de servico prestado pelo
concessionario.

e Parametros Minimos de Dimensionamento: Niveis
de servico
Parametros exigidos de areas (m?) equivalentes aos de nivel
de servico C da IATA, para planejamento dos investimentos

dos concessionarios, que disparam o gatilho de
investimentos.



(‘NANAC Qualidade de Servico

e Descricao
Informacdes acerca da qualidade de servigo prestado pelo concessionario que implicam na
variacao dos valores das suas tarifas aeroportuarias: reducao de até 7,5% ou aumento de até 2%.

e Forma de Medicao
O Relatdrio de Qualidade de Servico contempla os indicadores de qualidade de servico: 15 itens

aferidos mensalmente, de medicdo objetiva ou por pesquisa de satisfacdo dos passageiros.
A cada revisao ordindria (5 anos) o grupo de itens pode ser revisto, selecionando-se outros.

Ao término de 1 ano, os resultados alcancados, verificados pelo Relatdrio e pelas outras
obrigacdes do Plano, indicam qual sera o impacto do nivel de servico prestado nas tarifas.

e Periodicidade

Os resultados do Plano de Qualidade de Servico devem ser apresentados anualmente, 30 dias
antes da data de reajuste tarifario.

A ANAC demandou que os concessionarios enviem a partir de Jan/2013, mensalmente, os
resultados das entrevistas com os passageiros (pesquisas de satisfacao), parte do Relatdrio de
Qualidade de Servico.



Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servico

Indicadores

Servigos Diretos

Tempo no fila de inspecdo de segurango (3)
Tempo de atendimento a Passageiros com Necessidades de Assisténcia

Especial - FNAE
Numero de eventos graves relatados (roubos, furtos, atos violentos etc.)

Disponibllidade
de Equipamentos
e Instalagbes

b N0 R W

Elevodores, escadas e esteiras rolantes Q)

Sistema de processamento de bagogens (embargue) [Q)

Sistermna de restituicdo de bogogens (desembargue) (Q)

Pontes de embargue (Q)

Eguipamento apropriodo para embargue e desembaorgue de Possageiros
com Necessidodes de Assisténcia Especial - PNAE Q)

Fonte de energia elétrica auxiliar

PosicBes de patio

. Ar pré-condicionado (“Preconditioned Air*)

13
14.

15
16.
17.
18
15
Pesquisa de 20.
Satisfacdo dos 21.
Passageiros 22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.

30.

Qualidode dos informogdes: sinalizagio, informogdes de voo, sistema
sonoro de aviso oos possogeiros e outros [Q)

Limpeza e disponibilidade de banheiros (Q)

Conforto e disponibilidade de assentos no soguo de embargue e outras
greas publicas Q)

Limpezo geral do oeroporto {Q)

Cordialidade dos funciondrios do aeroporto (Q)

Variedode e quolidode de lojas e progos de alimentocdo (Q)

Custo beneficio dos lojas e progas de alimentocdo (Q)

Disponibilidode de vagas de estocionamento (3)

Disponibilidode de corrinhos paro bagogem [Q)

Satisfacdo geral em relacdo ao aeroporto

Conforto térmico e acustico

Percepcio de seguranga no agroporto

DOpcbes de estacionamento e custo beneficio

Disponibilidade de meio fio para embargue e desembarque
Existéncia de equipamentos para facilitar o deslocamento dentro do
terminal de passageiros

Organizacdo da fila de inspecdo de seguranca

Disponibilidade, conveniéncia e localizacdo de servigos bancérios
Disponibilidade e custo beneficio de rede sem fio e outras conexdes de
internet

Disponibilidade de servigos hoteleiros no sitio aeroportuario

Relatorio de Qualidade de
Servico

Grupo de 30 indicadores de qualidade
de servicgo.

Compdem o relatério de Qualidade de
Servico e devem ser aferidos
mensalmente.

Dos 30 itens, 15 tém impacto nas tarifas
(tabela do slide seguinte).

A cada revisao ordindria (5 anos) o grupo
de itens pode ser revisto, selecionando-
se outros.



Tabela 2 - Indicadores de Qualidade de Servigo para composicio do fator Q

Categoria Critério Padrdo Decréscimo Meta Bonus
Servigos Diretos 2,00

Percentual maximo de

passageiros aguardando 10% 1,00% -
Filas de inspegdo de mais de 5 minutos
seguranta Percentual maximo de

passageiros aguardando 5% 1,00% -

mais de 15 minubos
Disponibilidade de equipamentos e instalagtes 2,50% 1,00%
Elevad 3 d stei

evadores, escadas e esteiras 9% 0,45% 1 0,25%
rolantes
Sistema de processamento de o, 0,55% 1 0,25%
bagagens (embargue) Percentual do tempo de
Sist d tituicdo d disponibilidade do
> 1A B0 RS0 &5 por 99%  0,55%  100% 0,25%

hagapens (desemhbarqua) equipameanto ’ :
Equipamento apropriado para
embargue e desembarque de 9% 0,30% 100% 0,25%
FNAE
Pontes de embargue 59% 0,65% 100% 0,25%
Pesquisa de Satisfacio dos Passageiros 3,00% 1,00%
Qualidade das informages:
5II'IE|II.E§§CII, informagbes |:Ir-_I 3,8 0,40% 42 0,20%
Voo, sistema sonoro de aviso
0% passageiras
Umpe:!:a e disponibilidade de 38 0,40% a1 0,20%
banheiros
Conforto e disponibilidade de
asseb:tu-s no 5aguan:e 16 0,40% 39 0,20%
EI'{I'I : rgue e outras dreas AfericSo por meio de
publicas pesquisa de satisfacdo
Limpeza geral do asroporto dos passageiras 38 0,40% 4,2 0,20%
Lordiahidade dos funciondrios 38 0,40% 42 0,20%
do aeroporto
Disponibilidade de carrinhos 38 0,35% i
de bagagem
DISPE‘_I'III:II|II:|EIC|E‘ de vagas de 16 0,35% i
estacionamento
Custo beneficio das lojas e 32 0,30% i

pracas de alimentacio

Total

7,50%

2,00%

Relatdrio de Qualidade de Servigo

.
- cealant o

| mP ey gy My | 1 ol ™M
CY>d LdiEid SeieCivlid 19 uuvd o1V
indicadores de qualidade de servico que
resultam em impacto tarifario.

Ex. 1 Elevadores, escadas e esteiras
rolantes

Medido por Percentual do tempo de
disponibilidade do equipamento

Se disponivel menos de 99% do tempo,
decréscimo de 0,45% (coluna em
vermelho). Se disponivel 100% do tempo,
acréscimo de 0,20%.

Ex 2. Limpeza e disponibilidade de
banheiros

Afericao por meio de pesquisa de satisfacao
dos passageiros (nota maxima 5)

Se o resultado estiver entre 0 e 3,8 reducao
de 0,4% das tarifas; se entre 3,8 e 4,1
nenhum impacto nas tarifas; se maior que
4,1 bbonus de 0,2% das tarifas.
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e Descricao
Plano de Gestao de Infraestrutura (PGI) vincula a concessionaria aos investimentos que
serao realizados durante toda a concessao, sob pena de aplicacdo de multas e execucao da
garantia de execucao.

S3ao apresentados os investimentos das fases:

e |-B: investimentos obrigatérios nos aeroportos, previstos expressamente nos contratos
(prazo de 22 meses).

* Exemplos de investimentos obrigatdrios sao construcdo de novos terminais de passageiros,
acesso viario e estacionamento de veiculos, area de patio para aeronaves, alargamento das
pistas e implantacao de dreas de seguranca de fim de pista (RESA), entre outros.

¢ |-C: investimentos realizados para a adequacao da infraestrutura aos parametros minimos
de dimensionamento, estabelecido no PEA (prazo de 24 meses).

* |I: planejamento de investimentos a serem realizados conforme a evolucdao real da
demanda, devendo ser atendidos os parametros minimos de dimensionamento.

* Meétrica: gatilho de investimentos: o crescimento da demanda “dispara” a necessidade de
revisdao dos investimentos, que devem ser realizados para o atendimento do contrato.
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eis ae CO
e Forma de Medicao

e Fase I-B: investimentos obrigatorios nos aeroportos dos primeiros 22 meses:
fiscalizacao da realizacao das obras.

* Fase I-C: adequacao da infraestrutura aos parametros minimos de dimensionamento:
afericao objetiva das medidas fisicas dos componentes do aeroporto, verificando-se o
atendimento das areas minimas estabelecidas.

e Fase ll: planejamento de investimentos:

Acompanhamento da evolucao real da demanda e afericao objetiva das medidas
fisicas dos componentes do aeroporto, para verificar se os parametros de areas
minimas estao mantidos.

e Periodicidade

O PGI foi apresentado a ANAC em conjunto com o Projeto Basico e deve ser atualizado a
cada 5 anos, ou antes se a demanda real superar em 30% o crescimento previsto no PGl j3a
apresentado.

O concessionario deve apresentar mensalmente a Agéncia o Resumo de Movimentacao

Aeroiortuéria, detalhando o tréfeio de iassaieiros, aeronaves e caria.



Parimetros Minimos de Dlmen::innamentn. - nivel de servigo estabelecido

e - Valores na hora-pico
Compone nidades X
Doméstico  Internacional
7
1. Sagudo de embarque: drea necessdria por m” focup. 23 23
ocupante; relacdo visitante-acompanhante por v.a./pax 1.0 1.0
pazsageiro (v.a.) e tempo [minutos) min 20 20
]
m’ fpax 1.3 1,3
2. Area para formacdo de filas de check-in e despacha L
min 20 30
3. Area para formacdo de filas para inspecdo de m’fpax 1,0 1.0
seguranga min 10 15
F]
mpax - 1.0
4. Area para formac3o de filas para emigracio L
min - 10
5. Salas de embargue
5.1 Maxima ocupacio das salas % 65 65
5.2 Acesso a assentos na sala de embargue (induindo
. _— . . = % 70 0
aqueles disponiveis nos servigos de alimentacio)
5.3 Posicbes proximas (ponte de embargue)
i . . mz.lrpax 1.7 17
5.3.1 Area necessdria para passageiros sentados
min 40 &0
i . . m’fpax 1,2 12
5.3.2  Area necessdria para passageiros em pé
min 20 20
5.4 Posiches remotas (atendimento por onibus)
: o ) m’fpax 1.7 1,7
5.4.1 Area necessaria para passageiros sentados
min 40 &0
: o ) m’fpax 1.2 12
5.4.2  Area necessdria para passageiros em pe
min 20 20
]
m/pax - 1,0
6. Area de formacio de filas para imigracio L
min - 10
7. Sala de desermbarque: area necessdria por m’/pax 1.7 1,7
pazsageiro aguardando bagagem min 30 45
mz.lrpax - 1.7
8. Area de formacio de filas para aduana -
min - 10
3
9. Sagudo de desembargue: drea necessdria por m" focup. L7 17
ocupante, relacdo visitante-acompanhante por v.a./pax 1.0 1,0
passageiro (v.a.) e tempo [minutos) i 15 25,

Plano de Gestao de
Infraestrutura (PGl)

Parametros para planejamento
dos investimentos dos
concessionarios e que disparam
o gatilho de investimentos na
fase Il.

Esses parametros equivalem aos
parametros de nivel de servico C
da IATA.
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(‘ ANAC Desafios atuais

Operacao Copa do Mundo FIFA 2014

=  Resolucdes n% 316 e 317/2014 — alocacdo de slots nos aeroportos

coordenados e sancdes aos operadores que descumprirem a
programacao

n Fiscalizacao da seguranca operacional e da qualidade do servico aos
passageiros

=  Acompanhamento dos planos de contingéncia das empresas aéreas

=  Cartilha “Dicas aos Passageiros Copa 2014” em lingua portuguesa,
com versdes em inglés e espanhol

. Cerca de mil servidores mobilizados

Programa de fortalecimento institucional

= Moderniza¢ao da Agéncia em bases estruturantes

= (Carteira de 11 Projetos prioritarios
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(‘ ANAC Projetos em andamento

e Estabelecimento de regulacao semelhante a dos contratos de

concessOes para Aeroportos Infraero e demais:

* Qualidade de Servico: impacto do ndo atendimento no reajuste tarifario
anual.

 Parametros Minimos de Dimensionamento - Niveis de servigo:
aplicacao de multas no caso de nao atendimento.

e Revisao da regulamentacao de alocacao e uso de slots

 Nova regulamentacao para bagagens
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