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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO?

Auditoria de conformidade do
novo fluxo de consignagéao,
implementado por meio da

solucao WEB desenvolvida pela

Dataprev, para gestao e
operacionalizagdo dos descontos
de mensalidades associativas nos
beneficios de aposentados e
pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS).

POR QUE O TRABALHO FOI REALIZADO?

O trabalho teve como objetivo avaliar a conformidade do novo fluxo
de consignacdo, implementado por meio da solu¢do desenvolvida
pela Dataprev, para gestdo e operacionalizacdo dos descontos de
mensalidades associativas nos beneficios de aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) do INSS.
A avaliacdo foi realizada com base nas diretrizes e procedimentos
estabelecidos pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n® 162, de 14 de
marco de 2024, com o intuito de identificar possiveis fragilidades
e/ou impropriedades nos processos e controles operacionais sob a
responsabilidade da Dataprev.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS?

Avaliando os novos fluxos de atividades do processo de consignacao,
assim como a modelagem e o desenvolvimento do Sistema - Portal
de Operacbes - Entidades Associativas, conclui-se que todas as
diretrizes e procedimentos estabelecidos pela Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 162/2024 foram atendidos pela Dataprev, assegurando
a conformidade dos processos implementados.

”

Foram identificados riscos associados aos fluxos “alternativos
autorizados pelo INSS, que podem gerar inconsisténcias nos
procedimentos definidos. Esses riscos decorrem da prorrogacdo da
utilizacdo do sistema de biometria proprio das entidades em
concomitancia com a solucao da Dataprev.

QUAIS AS PROPOSTAS DE RECOMENDAGOES?

Como oportunidade de melhorias, a Auditoria Interna sugere a
realizacdo de um estudo de viabilidade para implementar uma
inspecdo automatizada dos arquivos PDF das entidades,
proporcionando uma verificacgdo mais agil da conformidade dos
arquivos, resultando em economia de tempo e recursos. Além disso,
aumentaria a seguranga ao reduzir significativamente o risco de
integrar arquivos inconsistentes ao Portal de Gestdo de Mensalidades
Associativas (PDMA) e, consequentemente, a disponibilizagcdo
incorreta de informacdes aos beneficiarios no sistema Meu INSS.

Além disso, recomendamos que os dados sobre a evolugdo do
quantitativo de solicitagdes de exclusdo de descontos de
mensalidades associativas sejam encaminhados a Auditoria Interna
de forma bimestral, para acompanhamento continuo no exercicio de
2025.

O PDMA foi desenvolvido pela empresa contratada EDX, sob gestao
da Dataprev, utilizando a plataforma ServiceNow em nuvem. Esse
cenario apresenta riscos a conformidade com a LGPD e a seguranga
da informacdo, sendo essencial adotar medidas mitigadoras,
especialmente devido a sua relacdo com a plataforma previdenciaria
do INSS para a operacionalizagdo dos descontos de mensalidades
associativas nos beneficios de aposentados e pensionistas do RGPS.
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RELATORIO DEFINITIVO

1 HISTORICO

Este relatorio apresenta o resultado da auditoria no processo de gestdo e operacionalizacdo do
desconto de mensalidade associativa em beneficios do INSS. A auditoria foi realizada no periodo de
15/08 a 27/11/2024, tendo sido observadas as normas de auditoria aplicaveis ao servico publico federal,
nao havendo qualquer restricdo aos exames.

Objetivo: Avaliar a conformidade do novo fluxo de consignagao, implementado por meio da solucao
de consignacao das Entidades Associativas com o INSS, verificando se os requisitos e procedimentos
estabelecidos pela Instrucao Normativa PRES/INSS n° 162 foram devidamente aplicados pela Dataprev
para a operacionalizacao dos descontos de mensalidades associativas.

Area(s) Envolvida(s): Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados — SURC;
Superintendéncia de Produtos da Previdéncia e INSS — SUPP.

Periodo sob analise: 15/08/2024 a 27/11/2024.
Local: Rio de Janeiro — RJ.

Escopo: Novo fluxo Consignavel e a Solucdo implantada em producdo pela Dataprev — Portal das
Entidades Associativas, com foco nas responsabilidades da Dataprev. A avaliagdo abrangeu aspectos de
processamento e Gestao de Informacdes; de Disponibilizacdo e Acesso; de Seguranca e Conformidade
dos Dados, conforme atribuicdes dispostas na Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 162.

2 INFORMAGOES

2.1 CONTEXTUALIZACAO

O desconto de mensalidade associativa consiste em uma consignacao realizada diretamente nos
beneficios previdenciarios, com a prévia autorizacdo expressa e livre manifestacao de vontade do titular
do beneficio. Esse desconto corresponde a contribuicdo mensal paga pelos associados de um sindicato,
descontada diretamente de seus beneficios apds sua filiagao.

Contudo, tem sido veiculado diversas reportagens na midia nacional apontando o expressivo aumento
de repasses financeiros a essas entidades, provenientes dos descontos em folha de pagamento
realizados pelo INSS, assim como de eventuais praticas irregulares no que se refere a realizacao de
descontos sem a autorizagdo dos titulares dos beneficios previdenciarios.

Considerando esse cenario e seus desdobramentos, o INSS publicou a Instru¢do Normativa PRES/INSS
N° 162, de 14 de marco de 2024, que estabelece novos critérios e procedimentos para a celebragao,
operacionalizagdo e acompanhamento dos Acordos de Cooperacdao Técnica (ACT) relativos aos
descontos de mensalidade associativa em beneficios de aposentados ou pensionistas do Regime Geral
de Previdéncia Social - RGPS.

Do Desconto de Mensalidade Associativa

Conforme o Art. 4° da IN PRES/INSS n° 162/2024, a averbacdo do desconto no beneficio ocorrera
somente se atendidos os seguintes requisitos:
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e A operagao deve ser realizada por uma entidade acordante habilitada, que possua ACT firmado
com o INSS e contrato celebrado com a Datapreyv;

e O desconto deve ser formalizado por meio de termo de adesdo, com assinatura eletronica
avancada, biometria, apresentacdo de documento oficial de identificacdo com foto e o nimero
do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

e A entidade que firmar Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) com o INSS deve encaminhar os
termos de adesdo a Dataprev até o 2° dia util de cada més para processamento no mesmo més;

e O desconto de mensalidade associativa ndo podera exceder 1% do limite maximo estabelecido
para os beneficios do RGPS e ndo podera haver mais de uma deducdo de mensalidade
associativa por beneficio.

De acordo com informacdes disponibilizadas pela Unidade Auditada, Identifica-se que esta ocorrendo
um aumento substancial nos descontos na folha de pagamentos do INSS (Macica) por entidades
associativas, cujos repasses aumentaram de R$ 536,3 milhdes em 2021 para R$ 1,3 bilhdo em 2023, com
a possibilidade de alcangar R$ 2,5 bilhGes até o final de 2024.

O Gréfico 1 abaixo apresenta um panorama da evolucdo do nimero de entidades e de valores de
descontos de mensalidade associativa implementados na Maciga.

Grafico 1 — Evolugdo do nimero de entidades e de descontos de mensalidade associativa
na Maciga
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Fonte: Elaborado a partir da extracdo das Folhas de Pagamento dos beneficios do INSS (Macica), com dados de 2016 até o 1° trimestre de
2024, sendo que, para os valores de descontos de 2024, foi realizada estimativa, a partir de consideracdo que os valores do 1° trimestre de
2024 permanecerdo constantes para os demais trimestres (desconsiderando, portanto, os 9 ACT ja publicados e pendentes de
implementacgdo dos descontos e os 48 passiveis de implementagdo, que estdo em situacdo "fase de instrugdo” e “fase postulatéria”).

Da Exclusao do Desconto de Mensalidade Associativa

O desconto de mensalidade associativa sera imediatamente excluido mediante solicitacdo do
beneficiario ou por determinacao judicial. Caso seja constatada a violagdo de disposi¢des da Instrucdo
Normativa ou de atos normativos complementares, a operagdo de averbacao sera considerada irregular,
resultando em exclusdo do desconto, por comando da entidade acordante. A entidade devera ressarcir
o beneficiario e podera estar sujeita a outras responsabilidades;

O beneficiario que ndo reconhecer o desconto da mensalidade associativa em seu beneficio pode
requerer o servigo "excluir mensalidade associativa" pelo aplicativo ou site Meu INSS ou pela Central
135. E possivel, ainda, bloquear o beneficio para desconto de mensalidade associativa. Esse servico
também esta disponivel no Meu INSS.

Pela analise das informacdes disponibilizadas pela Unidade Auditada identifica-se um significativo
aumento de pedidos de exclusédo de descontos associativos, por meio dos canais Meu INSS, Central
135, ou Agéncias de Previdéncia Social, seja em relacdao a pedidos em que houve autorizagdo pretérita
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pelo segurado, seja para pedidos em que o requerente indica ndo ter autorizado a consignagao do
desconto da mensalidade associativa na folha de pagamento, conforme Grafico 2 a seguir:

Gréfico 2 — Evolugdo do quantitativo de solicitagdes de exclusdo de descontos de
mensalidades associativas
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Fonte: BG Tarefas; informagdes extraidas em 03.07.2024 referentes a tarefa 3854 — Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato no

Beneficio.

Das Responsabilidades da Dataprev no ambito da IN PRES/INSS n°® 162/2024:

A Dataprev tem as seguintes responsabilidades conforme o detalhamento da Instru¢gdo Normativa:

1.

Processamento de informagoes: Deve processar os termos de adesdo e exclusao de descontos
de mensalidade associativa;

Disponibilizacao de dados: Deve disponibilizar, na Central de Servicos "MEU INSS", os termos
de adesao realizados apos o prazo legal definido pela norma;

Seguranca de dados: Responsabiliza-se pela seguranca no uso e tratamento dos dados
pessoais sob sua gestao;

Averbacao de descontos: Ao receber as informagdes para averbacdo, deve considerar
obrigatdrios os seguintes campos: valor do desconto, niUmero Unico de cada termo, nimero do
CNPJ da entidade e outras informacgdes definidas em ato complementar;

Inicio do desconto: O primeiro desconto sera realizado no més subsequente ao envio das
informacbes pela entidade, desde que os termos sejam encaminhados dentro do prazo
estabelecido;

Identificacao das operacoes: As operacdes de averbacdo de descontos devem ser identificadas
com codigo e rubrica especificos, definidos pela Dataprev;

Disponibilizacao de dados ao INSS: A Dataprev deve disponibilizar ao INSS, por meio de seu
sistema, dados gerenciais e operacionais sobre as opera¢des de desconto associativo para
acompanhamento e rotina das entidades acordantes;

Do Despacho Decisorio PRESS/INSS N° 190, de 19 de setembro de 2024

O INSS, com base no § 1° do art. 50 da Lei n® 9.784/1999, e considerando as manifestacdes favoraveis
da Nota Técnica n° 57/2024/CGPAG/DIRBENINSS, de 10 de setembro de 2024, deferiu o pedido das
entidades com Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com o INSS para o desconto de mensalidade
associativa nos beneficios de aposentados e pensionistas. A prorrogacao da utilizagdo do sistema de
biometria proprio das entidades foi autorizada até dezembro de 2024, ou até que os ajustes solicitados
sejam implementados pela Dataprev, funcionando em conjunto com a biometria da Dataprev.
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2.2 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Para subsidiar a analise preliminar do objeto e a elaboragdo do programa de trabalho da auditoria
foram emitidas solicitacdes de auditoria (SA) junto a Superintendéncia de Relacionamento Comercial e
Mercados (SURC), bem como conduzidas reunides de abertura e de alinhamento com a Gestdo de
Relacionamento da SURC, com o objetivo de aprofundar a compreensao da equipe de auditoria sobre
os dispositivos legais aplicaveis, bem como os processos, projetos, riscos e controles internos
envolvidos.

Na defini¢do e priorizagdo do escopo de auditoria, devido a sua natureza de conformidade legal, foi
dado foco ao risco relacionado, assegurando a aderéncia as diretrizes e procedimentos estabelecidos
pela Instrucdo Normativa PRES/INSS N° 162/2024. Quanto a abrangéncia, foram priorizadas
exclusivamente as questdes pertinentes ao contexto da Dataprev, resultando em um Programa de
Trabalho que contempla as seguintes questdes de auditoria:

1. A Dataprev estd processando as informacbes dos termos de adesGo ao desconto de mensalidade
associativa de acordo com a Instrucdo Normativa?

2. A Dataprev esta disponibilizando os termos de adesdo ao desconto de mensalidade associativa na
Central de Servicos "MEU INSS" conforme exigido, para aqueles efetivados apds o prazo legal
determinado pela Instrucdo Normativa?

3. A Dataprev estd fornecendo de forma adequada as informacées gerenciais e operacionais sobre os
descontos de mensalidade associativa ao INSS, conforme exigido pela Instru¢cdo Normativa, para
monitoramento e acompanhamento?

4. A Dataprev estd assequrando a seguranga no uso e tratamento dos dados pessoais dos beneficidrios
envolvidos nos descontos de mensalidade associativa, conforme exigido pela legislacdo vigente?

5. O processo de solicitagdo de exclusdo ou de bloqueio de desconto de mensalidade associativa foram
operacionalizados e estdo acessiveis aos beneficidrios, por meio do aplicativo e do site MEU INSS,
conforme estabelecido na Instrucdo Normativa?

6. A Dataprev estd aplicando o primeiro desconto no beneficio do beneficidrio de acordo com as normas,
realizando-o no més subsequente ao envio das informacées pela entidade acordante, dentro do prazo
previsto?

7. As operacbes de averbacdo de desconto estdo sendo devidamente identificadas com o cédigo e a
rubrica préprios definidos pela Dataprev, conforme as diretrizes estabelecidas?

8. A Dataprev dispbe de minuta dos contratos necessdrios para a celebracdo de acordo formal com as
entidades acordantes, conforme exigido pela normativa, para garantir a correta operacionalizacdo do
desconto de mensalidade associativa em beneficios de aposentados ou pensionistas?

9. A Dataprev estd enviando corretamente os arquivos de retorno a Entidade Acordante, contendo a
confirmagdo das inclusbes e exclusées de descontos de mensalidade associativa, e gerando os relatérios
conforme os requisitos estabelecidos?

3 ACHADOS DE AUDITORIA

A avaliacdo realizada pela auditoria ndo identificou impropriedades no cumprimento dos requisitos e
procedimentos estabelecidos pela Instrucdo Normativa PRES/INSS N° 162/2024 e demais dispositivos
aplicaveis por parte da Dataprev, onde destacamos os seguintes pontos:
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As informacgdes fornecidas pela unidade auditada revelam que a solucdo Portal de Desconto de
Mensalidade Associativa (PDMA) foi desenvolvida em conformidade com a IN PRES/INSS n°
162/2024 e disponibilizada, em producdao, em 17/09/2024 para utilizacao pelas entidades
associativas. Contudo, verifica-se que o INSS ndo formalizou, previamente, a abertura de uma
demanda especifica para a construcado do PDMA, o que resultou na auséncia de uma aprovagao
formal da solugdo. Apds a conclusdo do desenvolvimento, a Dataprev apresentou a solugao as
entidades associativas e ao INSS em 05/09/2024. Em resposta a solicitacdo de auditoria, a
Unidade Auditada informou que o INSS ira formalizar a demanda, com o objetivo de validar a
adequacao do processo projetado pela Dataprev.

Foi elaborado o Modelo de Negdcio (MDN/DIMN/82/2024 - N° SEI! 0059696), com o objetivo
de formalizar e operacionalizar o processamento dos descontos de mensalidade associativa em
beneficios do INSS. O modelo detalha o escopo do servico prestado as Entidades Acordantes,
contemplando, por exemplo:

o A operagdo de averbagdo e gestdo dos descontos de mensalidade associativa nos
beneficios do INSS prestada online através de um portal de operacbes. As principais
funcionalidades incluem a gestao de dados das entidades de classe e de seus usuarios,
assinatura do termo de adesdao com o beneficiario, averbacao e consulta do desconto, e
exclusdo do desconto de mensalidade.

o O servico de armazenamento do termo de adesdao com a captura biométrica, recepgao
e armazenamento de arquivos enviados pelas entidades, além da geracdo de PDFs
assinados digitalmente, cumprindo todos os requisitos nao funcionais.

o O desconto de mensalidade associativa implementado como consignagao nos
beneficios previdenciarios, com prévia autorizacdo expressa do titular.

Foi elaborada e disponibilizada uma minuta de contrato padronizada, estabelecendo a
prestacdo de servicos pela DATAPREV as Entidades Acordantes, abrangendo os servicos de
tecnologia necessarios para a operacionalizacdo dos descontos em beneficios previdenciarios
de aposentadoria e pensdo. As versdes integrais dos instrumentos formalizados estdo
disponiveis na intranet corporativa (www-conexao).

Os contratos celebrados pela Dataprev com as entidades acordantes incluem, em suas clausulas
décima terceira e décima quarta, disposi¢des sobre requisitos de confidencialidade, privacidade
e protecdo de dados pessoais dos beneficiarios, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 162.

Os termos de adesao formalizados no PDMA, assim como os servicos de solicitacdo de exclusao
e bloqueio de beneficios para desconto de mensalidades associativas estdo disponiveis para os
beneficiarios por meio do Meu INSS.

A Dataprev esta fornecendo ao INSS informagdes gerenciais e operacionais sobre os descontos
de mensalidade associativa, facilitando o monitoramento e acompanhamento dessas operacdes.
Mensalmente, a Dataprev envia ao INSS um relatério consolidado dos descontos apds o
processamento da folha de pagamento. Além disso, o 6rgao possui acesso ao Portal de
Desconto de Mensalidade Associativa (PDMA), permitindo a consulta de todos os dados
relacionados as adesdes realizadas pelas entidades. Os arquivos de retorno com os resultados
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do processamento das remessas também sdo disponibilizados as entidades, por meio da
plataforma GIS da Dataprev, de transferéncia segura de dados.

e O registro de inclusdo dos descontos de mensalidades é realizado no HISATU (histérico de
atualizagdo), enquanto o histérico de créditos com os descontos é registrado no HISCRE, onde
os descontos sdo identificados por meio da rubrica especifica e correspondente as entidades.

4 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE RECOMENDACOES

O trabalho teve como objetivo avaliar a conformidade do novo fluxo de consignacdo, implementado
por meio da solucdo desenvolvida de consignacao das Entidades Acordantes com o INSS, para os
descontos de mensalidades associativas nos beneficios de aposentados e pensionistas do Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS). A avaliagdo foi conduzida com base nas diretrizes e procedimentos
estabelecidos pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 162, de 14 de marco de 2024, com o propdsito
de identificar possiveis fragilidades e/ou impropriedades nos processos e controles operacionais sob a
responsabilidade da Dataprev.

A avaliacao realizada pela auditoria interna nédo identificou impropriedades no cumprimento dos
requisitos e procedimentos estabelecidos pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 162/2024, nem em
outros dispositivos relacionados e aplicaveis a Dataprev.

A Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 162/2024, em seu Art. 4° estabelece que, para a
operacionalizagdo do desconto no beneficio, o procedimento deve ser formalizado por meio de termo
de adesdo, com assinatura eletronica avancada e biometria, além da apresentacdo de documento de
identificacdo oficial, valido e com foto, e do nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). No entanto,
conforme o Despacho Decisério PRES/INSS n® 190, de 19 de setembro de 2024, o INSS, com
fundamento no § 1° do art. 50 da Lei n°® 9.784/1999 e considerando as manifestacdes favoraveis da
Nota Técnica n® 57/2024/CGPAG/DIRBENINSS, de 10 de setembro de 2024, prorrogou a possibilidade
de utilizacdo de sistema de biometria proprio das entidades, até dezembro/2024, ou até que os ajustes
solicitados sejam efetivados pela Empresa de Tecnologia e Informac¢des da Previdéncia - Dataprey,
operando este em concomitancia com a biometria da Dataprev. Nesse contexto, os principais riscos
identificados estdo associados aos fluxos "“alternativos” autorizados pelo INSS, que podem gerar
inconsisténcias ou desvios nos procedimentos originalmente definidos.

Dado o carater temporario do periodo de convivéncia, a integracdo dos sistemas de biometria ndo se
apresenta como uma solucao exequivel ou viavel. A expectativa, portanto, € que, ao término desse
periodo pré-determinado (dezembro de 2024), a biometria da Dataprev seja adotada como solugdo
Unica. Durante esse intervalo, € essencial garantir a continuidade de processos de validacdo manuais
ou semiautomatizados que assegurem a consisténcia dos dados. Entretanto, apesar de a validagdo
realizada pelo INSS ser institucionalizada e padronizada, sua abrangéncia limitada, por se basear em
amostras dos arquivos enviados pelas entidades, pode ndo ser suficiente para mitigar integralmente
os riscos de erros e/ou divergéncias nos dados.

Nesse contexto, uma alternativa viavel seria realizar um estudo de viabilidade técnica e de custo-
beneficio para implementar um mecanismo automatizado de inspecao dos arquivos PDF recebidos
das entidades acordantes no ambiente tecnoldégico da Dataprev. Esse processo automatizado
fortaleceria o controle operacional, proporcionando uma verificacdo mais agil da conformidade dos
arquivos com os padroes estabelecidos, resultando em economia de tempo e recursos. Além disso,
aumentaria a seguranca ao reduzir significativamente o risco de integrar arquivos inconsistentes a
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nova solucdo desenvolvida e mantida pela Dataprev, evitando, consequentemente, a disponibilizagéo
incorreta de informagdes aos beneficiarios por meio do sistema Meu INSS.

Ademais, foi constatado que o desenvolvimento da solucdo do Portal de Gestdo de Mensalidades
Associativas (PDMA) foi realizado pela empresa contratada Extreme Digital Experience Ltda. (EDX), sob
gestdo e supervisdo da Dataprev, tendo sido utilizada a plataforma ServiceNow para execugdo em
ambiente de computacdo em nuvem, conforme descrito no documento “termo_abertura - Entidades
Associativas 1.6.docx”, disponibilizado pela Unidade Auditada.

Esse cenério apresenta riscos sobretudo no que diz respeito a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e a seguranca da informagdo no uso de solu¢des baseadas em nuvem.
Apesar de tais riscos ndo terem sido incluidos no escopo desta auditoria, eles requerem atengdo
imediata por parte da Gestao da Dataprev, a fim de prevenir potenciais impactos negativos.

Conforme manifestagdo do gestor da SURC:

"O PDMA foi desenvolvido utilizando a tecnologia ServiceNow, que oferece
suporte a recursos criticos de sequranca. O RIPD da solugdo serd elaborado para
detalhar o tratamento dos dados."

Dessa forma, é imperativo que a gestao da Dataprev priorize a elaboracdo do Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados (RIPD) e implemente acdes preventivas ou corretivas apropriadas para assegurar
a conformidade legal e mitigar vulnerabilidades relacionadas a seguranca da informacdo, em
alinhamento com os instrumentos normativos e regulamentos aplicaveis.

Embora a solugdo PDMA ndo integre o rol de sistemas de missdo critica da Dataprev, sua relevancia é
evidenciada pela relacdo com a plataforma previdenciaria de beneficios do INSS. Por isso, é essencial
garantir o alinhamento entre seguranca, conformidade, qualidade e eficiéncia operacional. Esse
alinhamento é crucial para prevenir interrupgdes ou falhas que possam comprometer a gestdo e o
processamento dos descontos de mensalidades associativas nos beneficios de aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

Com vista ao tratamento das constatacdes relatadas acima, recomendamos:
A Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados — SURC

4.1 Encaminhar os dados sobre a evolucdo do quantitativo de solicitacbes de exclusdo de descontos
de mensalidades associativas a Auditoria Interna de forma bimestral, para acompanhamento continuo
no exercicio de 2025.

5 ENCAMINHAMENTOS

Diante do exposto, encaminhamos o presente Relatério Definitivo de Auditoria Interna para o
conhecimento dos seguintes gestores:

a) Secretaria Executiva — SECE

e-mail: joseilton.gsantos@dataprev.gov.br

b) Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC

e-mail: saulo.dossantos@dataprev.gov.br
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e-mail: claudiana.franca@dataprev.gov.br

c) Superintendéncia de Produtos da Previdéncia e INSS - SUPP

e-mail: edmar.junior@dataprev.gov.br
Rio de Janeiro, 27 de dezembro de 2024.
Auditor(es) FLAVIO EDUARDO ?E:%’:gj;%“; digital por RODOLFO FLORES DA
MARTINS:69081 166 MARTINS:69081166700 FONSECA:08223893711
700 3):(-1;; 2024.12.27 11:45:21 DATAPR=V 2024.12.27 11:56:09-03'00'
Coordenador WILLIAM ALVES Assinado de forma digital por WILLIAM
ALVES BINI:08689772766
BINI:08689772766 Dados: 2024.12.27 11:27:47 -03'00"
Aprovado, FABIO SILVA Assinado de forma digital por FABIO

SILVA VASCONCELOS 85227226172
VASCONCELOS:85227226172 pados: 2024.12.27 15:27:21 -03'00°

Fabio Silva Vasconcelos
Auditor Interno — AUDI
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