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* Distribuicéo
» Geragao Renovavel

Enel no Brasil

* Enel X
* Transmisséo
» Comercializacao

Somos a maior empresa
privada do setor elétrico
brasileiro

Pilares estratégicos de
Inovacao, sustentabilidade, e
digitalizacao para fornecer qualidade
e garantir satisfacao dos nossos
clientes

Desempenhamos papel de lideranca
no desenvolvimento das fontes
renovaveis de energia no pais

» Geracgao Convencional

ClalCl

4 distribuidoras (CE, GO, RJ e SP)
18,3 milhdes de clientes

81 instalacdes de energia hidrelétrica, edlica e
solar, com cerca de ~6 GW de capacidade em
operacao e construcao

central geradora térmica com 327
MW de capacidade
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Novas solucdes em energia
Presente em 15 estados do pais

2.586 clientes livres e
9,9 TWh entregues em 2021

Transmissédo 2.200 MW
Interconexao Brasil-Argentina

J\IA

7N

8,9 mil Colaboradores proprios







Enel Ceara

Nossos NUumeros

NORTE
FORTALEZA

A
ATLANTICO

CENTRO NORTE

CENTRO SUL
+LESTE
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Fortaleza possui o maior PIB do Nordeste e o
9° do Brasil

Operacdoes em
100% do Estado

184 municipios

Area de concessao de

~149mil km?2

4.1 milhdes de clientes

12 TWh

energia distribuida

155mil km

de rede de energia

118 subestacées

708

Alimentadores

4mil
Pontos telecontrolados

Forca de trabalho de
+10.200

Trabalhadores
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Evolucao de Clientes da Enel Ceara

Quase 200k clientes cadastrados nos ultimos meses como Baixa Renda

410 4,13

4,01

910mil
clientes

Baixa

Renda

3,67

711mil
clientes

Baixa

Renda

3,54

2018 2019 2020 2021 172022

[Milhdes Clientes faturados e Baixa Renda]
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Mais de R$5 bilhdes investidos no Ceara C r'\Cl

Valores anuais em R$ Milhdes — Valores Historicos

910
732
716 636
536
||iil|

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Melhora dos indicadores de qualidade desde 2020 clalel

lhes

Evolucao dos Indicadores de Qualidade de Energia

(17

5,1

Reducao d
€ “‘?g‘o . -1,7 vezes
26 /0 de dez/20 para mar/22

na frequéncia de
interrupcoes

2021 1°TRI2022 /

. (55
16,5 g J

12,0 11,1

Reducéo de -5,5 horas

33% de dez/20 para mar/22

na duracéo das
interrupcoes

2020 2021 1°TRI2022
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Principais Investimentos de 2021

Incremento de capacidade de cerca de 65MVA beneficiando 570 mil pessoas

Telecontrole PUEEE G

rede

40 mil . + 636 + 54
i Chaves controladas Rede self-healing

pessoas i remotamente
beneficiadas : _

pessoas

METROPOLITANA

200 mil

pessoas
beneficiadas

230 mil

o pessoas
@ Expansdo de SE beneficiadas

Reforma de infraestrutura de rede

+ 94km

Reforma de rede MT Reforma de rede BT

CCl

Protegdo de Monitoramento
rede de rede
+ 250 + 400
Religador Monofasico Detecto;Tde falta

MT (Trip Saver)

*RTALEZA By oy =] 7 100 m|| Investimentos adicionais na infraestrutura de distribui¢do, reforma

de rede, monitoramento e remoto e telecontrolados.

. = Bl T beneficiadas
+ 22 + 40km
Desmembramento de rede Rede MT com
self-healing

+111km
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AcOes Especificas de Melhoria da Operacgéo clalel

#RedesdoFuturo

Centralizagao da Central de Reformulacdo da URA automatica para Implantacdo do despacho automatico
Q Operacdes em Fortaleza e ligacdes massivas aos clientes em TODAS as Regides

= = | |
Centralizacao da Central de Operagoes URA
Centralizacio da Operagio em 2021 - De 06 Centros MT para 01 Centro ATIMT em Fortaleza Despacho automatico
Fortaleza e Metropolitana
aramet 0 i .
ey ; Efeirvudade Fmal [OPER + EORDER) Fortaleza - 2021 i Eteirewdade Fmal (OPER + EQRDER) Wetropalitana - 2071
iz

Sistema automdtico de ligagées para clientes
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Y ey A toagho ¢ ot pes porcets Coned ¢ & reome do chast § eiode
+ s
S ) g _ | mano ou cpacader sars feckameno da incidiecs
v Foraleza: 27 (22+5)
Intertor: 31 (365

Centralizagido do Centro de Controle lelalal - Efetividade da URA - 2021
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= * hemae kgt e e s ree b3 e

Implantac&o 100% do AUTOTRAC Reformulacdo do CALL BACK para Impla.rltagéo do sistema Self Heali_ng nas
(Comunicag&o por satélite) e diminuic&o do improdutivo eregloes de Fortaleza e Metropolitana

emlhoﬂa na Comunicacao Callback (clale]l Melhoria nos Sistemas da Operacao Ceara (clalell
e jul
o do Sistema AUTOTRAC (Comuricacio wa Sebsit] em 2021
L m 0 de Self Healing Scada para Gesen, ratzacs
L om Cesuta g I o [ ara locaky. e sl taur
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Implementacdo do Self Healing Scada
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Treinamento de eletricistas
#RedesdoFuturo

Inauguracéo do Centro de Treinamento para
capacitacao de eletricistas na Barra do Ceara, em
parceria com o Senai (dez/21);

Além de dois novos centros de treinamento
iInaugurados em 2021: Juazeiro do Norte (nov/21) e
Sobral (ago/21);

Capacidade de treinar até 3.100 pessoas anualmente.

CENTRO DE
TREINAMENTO
AVANGADO
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Sustentabilidade

Atualizagdo: abril/2022
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Nossa energia
paraum
mundo melhor

Entenda a estratégia de

Sustentabilidade - ESG da Enel momfl’ta’ Soclal Govemanga
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Definicdo da Estratégia de Sustentabilidade - ESG clalel

Padrdes
_ socioambientais Compromisso Analise Pilares
Tendencias e de governanca Enel de materialidade industriais

'l Mudancas “-‘wn ’

17N
o il L o v i A
§:1.% demogréaficas Dow Jones Q@V _ Descabornizacéo

“i‘%f Sustainability Indexes S,
QRIS
~)  Mud
€ Mudancas  Goveranca SUSTENTAVEL

climaticas corporativa

Lv

Eletrificacéo

TRABALHO DECENTEE

Revolu C ao Direitos humanos ED%%?FALI[?ADE CRESCIHENTD

dlglta| ECONDRACO
L7 e tecnologica  Diversidade U' m

Digitalizacéo

Prioridade para as partes interessadas )—0

9 NDOSTRIA MOYAGAD CGOADESE 1 AGAOGONTRAA
EIFRAE

IIJIIMUAH.IBM

DGSCGI’IU‘&”Z&(}&O Sustentabilidade na st (A1 T

¢ Urbanizagao
da gestao cadeia de suprimentos & Eé
da energia ARES

13



INTERNAL

Nossos Pilares ~
Projetos de criacao de valor compartilhado C C‘

| Educacéo p/ Consumo Consciente Geracao de Renda

S, . e | EDUCAGAD
Combate a pobreza energética viabilizando que 4 Roikione

EMPREGO DIGNO R .
Apoio a iniciativas comunitarias de incentivo a Al Potencializa o empreendedorismo e
pessoas de comunidades vulneraveis tenham | ml educacdo, com foco no o uso consciente da empregabilidade favorecendo aumento da
‘ ' energia

renda e 0 acesso financeiro a energia

* Q . () ~ L] ~
Resultados [.] 2.5mil Refrigeradores trocados 150 +RS 1milhdo 2 + RS 2milhdes
. em bonus distribuidos a em renda gerada para clientes em
& ~485mil @ 76mil Lampadas trocados clientes Ecoenel situacdo de vulnerabilidade social
Beneficiados _ _
Cus.to evitado para o cliente com a compra dos Desconto médio de R$ 121.60/ano Renda gerada equivalente ao valor minimo
184 equz.;lmentos R.$ 3.492.464 _ _ para os clientes beneficiados pelo g‘eni’fﬂ _cgncedlldo ? 5i3m'| fam|l(|jas
. Energia economizada nos projetos equivale a 1 (um) programa em 2021 enericiadas pelo alual programa de
Municipios (100%) més de consumo de 7.2mil unidades residenciais transferéncia de renda do Governo Federal
(*) Realizado de 2021
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Lideranca em Rede

Parceria entre Enel e Comunidade

w 3

15.469
Atendimentos

12.064
Atendimentos

Parceria com Lideres Comunitarios
para realizacdo de ag0es integradas
entre aempresa e comunidades. E

6.986
Atendimentos

um canal de escuta ativa e w’ -y 4.615 p
atendimento a clientes em situacao Atendlment_Q,sr-
de vulnerabilidade social ’ \ — -

‘ ég 233 Lideres Comunitarios

/

'. & Principais atendimentos: Parcelamento Social, Enquadramento Baixa Renda e Troca de Titularidade

|© s T % 2018 2019 2020 2021

Objetivos

Diagnosticar as necessidades dos clientes vulneraveis,
oferecendo atendimento diferenciado;

2 Oferecer ferramentas que contribuam para a adequacéao
do valor da fatura ao orgcamento familiar;

3 Garantir a dignidade do cliente vulneravel, ao mesmo tempo
garantir o uso seguro, e legal da energia.
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A Enel CE continua focada no « &
COMPromisso e desenvolwmento
do Estado do Ceara.
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Obrigado(a)!




