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Seguranga Publlca para a
Mulher: A Evolugao da DDM

no Estado de SaoPaqu

A construcao de uma rede de protegao

acolhimento e resposta raplc/ja pela Policia Civil.




O Alicerce da Protecdo:
Pioneirismo e Escala

e

1985

144

1 Delegacia da DDMs Fisicas em
Mulher criada no Pais todo o estado

19 | 236

Unidades operando Salas DDM ativas
24 horas por dia para atendimento
hibrido
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O Ecossistema de Acolhimento
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Formato: Presencial

Foco: Atendimento
tradicional e investigacdes
complexas in loco.

Acesso: 144 unidades
(19 operando 24h).
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Formato: 100% Digital

Foco: Registro imediato e
solicitagdo de medidas
protetivas remotamente.

Acesso: Qualquer
dispositivo, 24/7.
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Sala DDM

Formato: Hibrido

Foco: Acolhimento fisico
seguro com atendimento
remoto especializado.

Acesso: 236 salas em
plantdes policiais.
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DDM On-line: A Transformacao Digital

O Catalisador

Implementada em 02 de abril de 2020, em
decorréncia da pandemia.

s _® ¥ Delegacia
O Proposito @ Digital
: da Mulher

Garantir o registro de ocorréncias de
violéncia doméstica e familiar de forma
ininterrupta.

A Inovacao

Permite que a vitima utilize qualquer
dispositivo disponivel para registrar fatos e
solicitar medida protetiva de urgéncia, sem

precisar sair de casa.
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Roubo, Furto ou
Perda

G AltoContraste Delegacia Digital

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

- - o . T
@ Duvidas Frequentes &, Acessibilidade

Veja como usar a nova Delegacia Digital!

E sua primeira vez utilizando a Delegacia Digital?
Preparamos algumas duvidas e respostas que poderao te
auxiliar.

Ocorréncias que NAO PODEM ser registradas online
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Injuria, caltnia ou Outras Fraude e Violéncia Delegacia da
difamac&o Ocorréncias Estelionato Doméstica diversidade
online

Desaparecimento
e encontro de

Vv jgioma: Forwugues k‘z

Acidente de L
transito sem Proteg
vitimas
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Passo 1: Acesso

Entrar no portal da
Delegacia Eletronica e
selecionar o campo
especifico de Violéncia
Domeéstica.

A Jornada da Vitima:
Simplicidade e Rapidez

Passo 2: Registro

Preencher o formulario
com a qualificacao das
partes, relato dos fatos e
anexar fotos e documentos
comprobatorios.

o

Passo 3: Acao

Indicar o desejo por
Medida Protetiva de
Urgéncia e, caso positivo,
responder ao questionario
de risco (FONAR).
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Salas DDM: Acolhimento Fisico,

Especializacao Digital
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Plantao
Policial

Comum

i

Especialista
DDM On-line

O Espaco:

Implementado em plantdes policiais
comuns (iniciado em 31/03/2022 no
Palacio da Policia Civil).

A Conexao:

236 Salas instaladas (176 com link de
acesso ativo).

O Atendimento:

Acolhimento humanizado realizado
remotamente por profissionais da
DDM On-line via aplicativo Teams
(Portaria DGP n°® 24/2025).
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O Fluxo de Resposta Celere:
Da Delegacia ao Judiciario

Sala DDM Automagao Validagao Poder Judiciario

Vitima realiza o A\ Casohaja pedido de || Delegada da DDM Encaminhamento
relato de forma g4 Medida Protetiva ou P, Orlicaracenale direto ao juiz através
reservada. Bl representagao criminal, formaliza o pedido do sistema de

as declaragoes séo imediatamente. Inqueérito Eletronico.

gravadas e transcritas

automatiCamente p: ﬂ o)

sistema.
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